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روابط ساختاری استفاده از سيستم مدیریت اطلاعات بر    مدل یابي

  بر نقش درگيری شغلي و رفتار نوآورانه کاری در بخش عمومي: با تأکيد

 های کاری نسل 
 

 3خواه داود حق 2*زاده حسن  یهرق  1 یي رضا رضا

 چكيده 
  یش با افزا  یي،و کارا  ي دسترس  یلتسه  رغمي فناورانه در محل کار، عل  هاییشرفتو هدف: پ  ینهزم

 یینتع  باهدفراستا پژوهش حاضر    ینکرده است. در ا  یجادا  ي بودن، اثرات متناقض  بیني پیشیرقابلها و غوقفه

سودمند س  یرابطه  از  استفاده  سهولت  نوآوران  یریتمد  یستمو  رفتار  بر  م  یکار  هاطلاعات  نقش    یانجيبا 

 .صورت گرفت ي در بخش عموم  یکار یها نسل  یگر  یلو تعد ي شغل یریدرگ

توصروش حاضر  پژوهش  طرح  همبستگ  یفي :  نوع  از  ش  ي و  یابي   یوهبه  ساختار   مدل    یمعادلات 

 یستمدر تهران است که با س  ي اجتماع  ینسازمان تأم  یشامل کارکنان شعبه مرکز   یقتحق  یاست. جامعه آمار 

 یینتع  رنف  260نفر است. حجم نمونه با روش کوکران،    800ها  اطلاعات سروکار دارند و تعداد آن   یریتمد

پژوهش پرسشنامه استاندارد   یهاداده  یآورساده انتخاب شدند. ابزار جمع  ي تصادف   یریگشد و با روش نمونه

روا که  روا   یي بود  اساس  بر  پا  یصور  یي آن  تأ  یآلفا  یایي و  داده   ییدکرونباخ  روش شد.  از  استفاده  با  ها 

 .شدند وتحلیلزیهتج  اسالي افزار اسمارت پبا نرم ی،معادلات ساختار یسازمدل 

تأثنشان  هایافته:  هایافته س  یسودمند  داري معن  یردهنده  از  رفتار    یریتمد  یستماستفاده  بر  اطلاعات 

( تأث>p) 01/0است  اما  کار  یر،  نوآورانه  رفتار  بر  استفاده  همچن  ییدتأ  یسهولت   داري معن  یرتأث  یننشد. 

س  یسودمند از  استفاده  ک  یریتمد  یستمو سهولت  نوآورانه  رفتار  بر  م  اریاطلاعات  نقش   یریدرگ  یانجي با 

تنها    یکار   یهانسل   تعدیل گرنقش    ییدتأ  یانگرب  هایافته   درنهایتشد.    یید تأ  ي اجتماع  ینکارکنان سازمان تأم

 .است یو رفتار نوآورانه کار ي شغل یریدرگ یندر رابطه ب
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نتاگیرینتیجه شفاف  تواندي م   یقتحق  ین ا  یج:  س  یجنتا  یسازضمن  از    یریت مد  هاییستماستفاده 

  های ی به هنگام و مؤثر در خصوص فناور  یماتدر اتخاذ تصم  ي بخش عموم  یهاسازمان   یراناطلاعات به مد

 در سازمان منجر شود. یبه نوآور یابي محل کار و دست

 . ی کار  یهانسل ي،شغل  یریدرگ ی،اطلاعات، رفتار نوآورانه کار یریتمد یستمس :کليدواژگان

 

 پيشگفتار 
فشار    ی تقاضا  یش افزا  ی،اقتصاد-ياجتماع   هایینهزم  یعسر  ییراتتغ و  شهروندان 

سازمان  یافت در  یبرا  یشترب مطلوب،  عموم   ی هاخدمات  که    يبخش  است  کرده  مجبور  را 

در    ی(. نوآور2023و تان،    یننگو  ین، )نگو  یابندخود ب   یانجام کارها  یبرا  یدیجد  ی هاراه

سازمان هر  منابع    یازن   ي،خدمات  دارا  یورود  یدکل  عنوانبه  انسانيبه  دارد    یفکر  یيو  آن 

در    ينقش مهم  يکارمندان بخش عموم  ی،نوآور  یند(. در فرآ1400  یني،)دهقان، موقر و حس 

که    کننديم  یفاا  يبخش عموم  یهابه بالا در سازمان  یین از پا  ینوآور  یو اجرا  یلشروع، تسه

کار  عنوانبه نوآورانه  ادب  «ی »رفتار  ور  شدهمعرفي  یاتدر  )ده  تامرز،    یس،است  و  بکرز 

آلت 2016 )  یداگ (.  اونل  کار3:  2021و  رفتار  ا  ی (  را  اند: کرده  یفتعر  گونه ین نوآورانه 

ا  ي»اقدامات به  منجر  محصولات  هایهرو  ها،یدهکه  و    ي تلق   یدجد  شوند،يم  ي و   باهدفشده 

مشتر  یش افزا  یينها م  یتجربه  مگیرنديصورت  کارمندان  راه  هایدها  توانندي.«    ی هاحلو 

به خدمات عموم  یدجد ز  یيرا شناسا  يمربوط  اول  یراکنند،  بخش    يتجربه دست  مسائل  از 

در مواجهه با ارائه خدمات با    ین و همچن   کننديشهروندان را درک م  یازهایدارند، ن  يعموم

  نوآورانه پرورش رفتار    يمطالعه چگونگ  ، ترتیباین به(.  2023  یرسیوقلو،ها تعامل دارند )دمآن

 ویژهبهموضوع را    ینا  یمحدود  یقات ، تحقحالبااین مهم است؛    يکارکنان در بخش عموم

کشورها  )نگو   موردبررسي  توسعهدرحال  یدر  است  داده  همکاران،    ین قرار  ده 2023و  ؛ 

 (.2016و همکاران،  یس ور

عموم  در دارا  يبخش  اغلب  ادار  يسازمان  هاییتمحدود  یکه  در    یقو  یو 

)نگو  ینوآور م  یریتمد  های یستم(، س2023و همکاران،    ین است  محرک    تواندياطلاعات 
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فرانس  یبرا  یمؤثر )امودو،  باشد  کارکنان  نوآورانه  چانگا،    یس رفتار  الت2022و  و    ینداگ؛ 

  ینمؤثر در ب  طوربه  توانياطلاعات را م  ولوژیکي،تکن  هاییشرفت(. با توجه به پ2021اونل،  

.  سازديکار را ممکن م  یرپذانعطاف  يده کرد که سازمان  ردوبدل  يو زمان  یزیکيف  یمرزها

س  توسط  م   یریتمد  یستم کارمندان  قدرت  احساس  آن  یراز  کنندياطلاعات  اجازه  به  ها 

برقرار کنن   ی هااز مکان  دهديم ارتباط  با کار خود  (. 2016)ترهوون و همکاران،    دمختلف 

  های ینسبت به فناور  ي کامل و نگرش منف   یلاز عدم استفاده از پتانس   ي، شواهد حاک حالبااین 

اطلاعات، با نرخ   های یستمس یرشعدم پذ  ي(. به عبارت 2022است )اومودو و همکاران،  یدجد

با آن    ياطلاعات   یاهیستمس  یرانباشد که مد  ي چالش  ین تربزرگ  یدشا  یشتر،ب  یا  ٪40شکست  

ک و  چن  )هه،  هستند  پ2018  یتکیاکول،روبرو  چراکه  محل    یکيتکنولوژ  هاییشرفت(.  در 

از   تسه   سویککار،  کارا  ي دسترس  یلبا  سو   یي و  از  و وقفه  یش افزا  یگرد  یو  ها 

متناقض   بینيپیش یرقابلغ اثرات  همکاران،    یجادا  يبودن،  و  )ترهوون  است  (.  2016کرده 

ن  ین همچن نظر  فناور  یرانمد  رسدميبه  باشند.    طوربهرا    یدجد  های یارزش  درک  کامل 

آنروازاین  پذ  ندرتبهها  ،  س  ی فناور  یکاربردها  یرشاز  مانند    یریتمد  یستماطلاعات 

 (. 2022)اومودو و همکاران،  کننديم یتاطلاعات حما

  توان ياست که م  یندهایيو فرآ  هایستماطلاعات شامل تمام س  یریتمد  های سیستم

آن برااز  برا  یجاد ا  یها  شرکت  اطلاعات  از  استفاده    یک کارآمدتر    یریتمد  یاتوسعه    یو 

  کنند يتمرکز م  هایيیتفعال  يجمع دسته  یریتمعمولاً بر مد  ها یوهش  ین سازمان استفاده کرد. ا

تغ  به  منجر  سازمانگروه  راد،اف  ییر که  و  فعالها  با  انتشار    یرهذخ   ی،آورجمع  های یتها  و 

(، 1989) یویس د یفناور یرش(. براساس مدل پذ2021و اونگل،  ینداگ )الت شود ياطلاعات م

بر    ین ا اطلاعات    یستمدرک شده استفاده از س   یسهولت درک شده و سودمند  یعنيمطالعه 

متمرکز است. سهولت استفاده    ی عملکرد نوآورانه کار  ياصل  ی هامحرک  عنوان به  یریت،مد

 ICT یستمبرنامه/س  یکباورند که استفاده از    ین است که کارکنان بر ا  ی ادرک شده درجه

اشاره دارد که    یزانيدرک شده به م  یاست. مفهوم سودمند  يو ذهن   یزیکياز تلاش ف   یعار
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  یشاو را افزا  يشغل  عملکرداطلاعات    یفناور  یبرنامه کاربرد  یکفرد معتقد است استفاده از  

  یکه سهولت استفاده و سودمند  یافتند( در2018(. جو و همکاران )1989  یویس،)د  دهديم

برا  بر قصد معلمان  لهتو    يل  زعمبه.  گذارديم  یرتأث   یدجد  یاستفاده از فناور  یدرک شده  و 

که مشروط   سترفتار نوآورانه ا  یشرط لازم برا  ید،جد  یبه استفاده از فناور  یل( تما2013)

سودمند و  استفاده  سهولت  )  ی به  همکاران  و  امودو  مطالعه  است.  آن  شده  ( 2022درک 

استفاده و سودمند نوآورانه    یرفتار کار  هایکنندهیشبینيپ  عنوانبهدرک شده را    یسهولت 

 .کردند يمعرف

س   یيسو  از از  م  یریتمد  یستماستفاده  قادر  را    ازنظرکه    سازدياطلاعات کارکنان 

  ی هاخارج از برنامه  توانندياوقات م  يجذب کار شوند و گاه   یشترب   يو روان  ي عاطف   یزیکي، ف

مکان  یامنظم   چن  یگرد  یحي ترج  یهادر  کنند،  درگ  یيرفتارها  ین کار  عنوان    یری تحت 

ادب  در  )الدمور،    شدهشناسایي  یات کارکنان  در  2022است  درگ   دهه(.  به    ي شغل  یریگذشته 

پرکاربردتر  یکي مدواژه  ین از  متون  در  انسان  یریتها  مهم  یکيو    يمنابع    ی هاشاخه  ین تراز 

سازمان  یعملکرد  ياصل درگ  شدهتبدیلها  در  شامل    یریاست.  تمام    کارگیریبهکارکنان 

(. 2019)سان و بونچاپاتاناسکادا،    استنقش    یفایفرد را در ا  يو عاطف  يشناخت  یزیکي،ابعاد ف

و وضع  یریدرگ در کار  فعال کارکنان  مشارکت  شامل  و    یزیولوژی،ف   یتکارکنان  شناخت 

با تعهد کار    ي شغل  یری(. درگ2002و همکاران،    ي است )شافل  یاحساسات کامل که همراه 

  یتدر فعال  یو خالق توجه و انرژ  یتدر کارکنان است که آغازگر فعال   يدرون  یلتما  ينوع

دارند    یلتما  یزن  یر(. کارمندان درگ1400  یدیان،و جمش  یيفرادنبه، مقتدا  یعياست )رب   یکار

به کار خود اشت باشند و اغلب    یاقنسبت  که    شونديکامل در کار خود غرق م  طوربهداشته 

را    رکنان کا  یریدرگ  روازاین (.  2022)اومودو و همکاران،    شود يدر کار م  ی منجر به نوآور

به کمبود تحق  یانجيم  یرمتغ   عنوانبه  توانيم توجه  با  اما  نظر گرفت  ا  یقاتدر  حوزه،    ین در 

ب  یازن  ي،عموم  یهاسازمان  یبرا  يکاف   يابهامات و عدم وجود شواهد تجرب   یشتربه مطالعات 

 .مفروضات موجود وجود دارد ییدتأ یبرا ایینهزم
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  اجتناب یرقابلموضوع غ  یکها  در سازمان  ينسل  یها حال حاضر مقابله با تفاوت  در

ا  1952در سال    یمهاتوسط مان  ينسل  یه است. نظر نسل شامل    یک  یه، نظر  ینارائه شد. طبق 

به   متعلق  سن   یکافراد  موقع  يگروه  با  افراد  آن  در  اجتماع  يمشترک  یتکه  روند  و    يدر 

 یژگينوع و  یک  یها را مستعد براتجارب بالقوه، آن  بنابراین،مواجه بودند، است و    یخيتار

مشخص  نوع  و  تجربه  و  فکر  تار   يخاص  به  مربوط  اقدامات  ساموئل،    ي)ران   کنديم  یخاز  و 

در  2016 سنت  بندی¬دسته  یک(.  دارد؛  وجود  کار  محل  در  نسل  پنج  متولد    یانگراجامع 

ب1945تا    1925 متولد    یبي،  نسل  1980تا    1965متولد   (X) نسل  ،1964تا    1946بومرها   ،

نسل2000تا    1981متولد   (Y) هزاره  ، (Z)   هاربر،    2001متولد( بعد  تحق 2011به    یقات (. 

تفاوت که  است  داده  تهد  یهانسل  ی هانشان  به  منجر  تفاوت  یدهاکارمندان  ارزش    ی هاو 

و گوناوان،    ی،)هسپار  شونديم  یکار نتا2019استافر  م  یفيک  یق تحق   یک  یج(.    دهد ينشان 

م  تر یميقد  یهانسل نسل  کردنديتصور  درگ  Y که  وفادار  یریبا  اما    یکم،  دانش  و  کم 

م  باتجربه کمتر   نسلشود يمشخص   . X  نسل   یت موفق   یدارا  ينسل  عنوانبه Y توسط 

اما دارا   ي توجهقابل پا  یدر گذشته   یدهکندتر د  یو نوآور  یدبا توسعه دانش جد  یینانطباق 

نسبت    یفيضع  یه که روح   دانستنديم  يرا آماده بازنشستگ   بومرهایبيب  یگرد  یها. نسلشوديم

)ه هستند  دستاوردها  ا2014  یلمن،به  بر  تفاوت  ین (.  ا  ي،نسل  یها اساس  ارتباطات    یجادبا 

و مشکلات روابط کارکنان مسن و جوان، تعارضات    ینادرست، تفاوت در استفاده از فناور

دارد.   همراه  به  را  کار  محل  نادرست    یي تضادها  چنین در  ارتباطات  به  منجر  است  ممکن 

طرز    ین(. تفاوت ب 2019و همکاران،    ی )هسپار  یندازد مخرب شود و رشد شرکت را به خطر ب 

ارزش  نظام  و  رفتار  نگرش،  فن   یریپذانعطاف  ي، سن   یهاگروه  يتفکر،  دانش  ها  آن  يو 

 یار مشکلات بس  ین ا  دیریتاوقات م  يشود و گاه   یمنشأ تعارضات متعدد  توانديم  راحتي به

ا امروزه  است.  کاملًا    یک   ین دشوار  م  نشدهحلو    روزبهموضوع  چگونه  که    توانياست 

سازمان  یهانسل  یازهای ن در  را  مدمختلف  )بنس   یریتها  و    یکوسس-هورواث   یک،کرد 

 یرا برا  یيهافرصت   ينسل  یها، مشکلات موجود در مورد تفاوتحالبااین (. 2016جوهاس،  
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  ی ها(. نسل2017  ي، است )گ  یتمز  یک  ي . داشتن کارکنان چند نسلکنديفراهم م  هانسازما

راهنماجوان  تواننديم  تریميقد را  تقو  یيها  را  خود  شهود  تا  برعکس،    یت کنند  و  کنند 

ن  تواننديتر مجوان  یهانسل برآورده کردن    ی هانسل  یان،مشتر  ی هابخش   ي ارتباط  یازهای با 

ا2019و همکاران،    ی)هسپار  نندک  يرا همراه  تریميقد در  همکاران    یهسپار  ینهزم  ین (.  و 

 نسل  یاناست، اما در م  ین کمتر Y نسل  یاننوآورانه در م   یکار   یرفتارها  یافتند( در2019)

X درگ  یزانم  ین بالاتر اوج  ب   یریاست.  در  م  یبيکارکنان  مشاهده    روازاین .  شوديبومرها 

  یقات تحق  یازمندهمچنان ناشناخته و ن  ینوآور  یشبردو پ  کار  یط در مح  ينسل  ی هانقش تفاوت

 .است یشترب

 یافت( در1400)  ینيام   ازجملهصورت گرفته است،    یيهاپژوهش   یقتحق  ٔ  درزمینه

انسان   ي اطلاعات  های یستمس معن   یری تأث  ي،منابع  کارکنان در    ی نوآور  یتبر ظرف  داريمثبت و 

به ا1400)  يو رستم  یداشت. عبد   یيدارو  یها شرکت ابعاد شهروند   یدندرس   یجه نت   ین (  که 

نوآور  یکالکترون را  یخودکارآمد  ی، کار  ی بر  و  مستق  یانه خلاق  همچن  یم اثر    یندارد. 

را  یخودکارآمد و  نوآور  یانهخلاق  مستق  یکار  یبر  نتا  یماثر  و چورل   یجدارند.    ي قزلسفلو 

.  استکارکنان  یتخلاق یبرا ی کننده قو  بینيیش پ ي اطلاعات  های یستم( نشان داد که س 1400)

)  يپورشافع   ی،خسرو  یجنتا طاهرپور  ح1399و  نشاط    اکي(  که  بود  آن    بیني یش پ  یکار از 

نتا است.  نوآورانه  رفتار  تأث1396)  يفاضل  یجکننده  مد  هاییستمس  یر(  بر   یریتاطلاعات 

( نشان داد  1395)  يعوض زاده و کرم  یج و ابعاد عملکرد کارکنان را نشان داد. نتا  ياثربخش

نتاددارن  داریيمعن   یرتأث   یتخلاق  یش برافزا  يشغل  یریدرگ  یهامؤلفه امودو و همکاران   یج. 

سودمند2022) دو  هر  داد  نشان  عوامل    ی(  از  شده  درک  استفاده  سهولت  و  شده  درک 

( نشان داد که استفاده از  2022الدمور )  هاییافتهنوآورانه هستند.    یمهم رفتار کار  کنندهیین تع

انسان  یستمس منابع  معنادار   یرتأث  ي اطلاعات  درگ  یمثبت  و  کارکنان  عملکرد    یکار  یری بر 

  ی فناور  یرشاطلاعات و آموزش و پذ  یها ( نشان داد فرصت2021و همکاران )  ینیودارد. مول

و    ینداگالت  یج نشان داد. براساس نتا  یکار  یریبا درگ   يخود ارتباط مثبت  نوبه بهنشان داد که  
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شرکت    یاطلاعات و عملکرد نوآور  یریتمد  هاییوهش   ین رابطه معنادار ب  یک(  2021اونل )

ع تع   يمال  ملکردو  آن  رشد  نتاشوديم  یین و  )  یج.  همکاران  و  که  2016ترهون  داد  نشان   )

فناور از  طر  یاستفاده  از  )دسترس  یرهایمس  یقارتباطات  کارا  ي مثبت  افزایيو  را  رفاه    یش( 

 .دهديبودن( رفاه را کاهش م بینيپیش یرقابلها و غ)وقفه يمنف یرهایمس یقاما از طر دهديم

بر ادب  بنا  تحق  یاتمرور  اغلب  شد  پ  یقاتمشخص   ی فناور  یرشپذ  یشایندهایبه 

سازمان در  پرداختهاطلاعات  تحق ها  شواهد  و  س  یقاتياند  ارتباط  حوزه   یریتمد  یستمدر 

  ی ساختار  هاییژگيبا توجه به و  ي در بخش عموم  ویژهبهنوآورانه،    یاطلاعات و رفتار کار

بس  ین ا همچن  یاربخش  است.  پ  ین محدود  م  یشینهمرور  دل  دهدينشان  نتا  یلبه  در    یج تناقض 

.  یستاطلاعات در سازمان مشخص ن  یریتمد  یستماستفاده از س   یرفتار  یامدهایپ  یقات،تحق 

نتا  یقات تحق   ي برخ  که يدرحال ؛ امودو و همکاران،  1400  یني،)ام   تأکیددارندمثبت آن    یجبر 

تحق 2022 )  یقاتي(  همکاران  و  ترهوون  تحق 2016همچون  در  در  یق (    ي برخ  یافتندخود 

  یک کارکنان شده است که    ي شغل  ي اطلاعات منجر به فرسودگ  یریتمد  یستمدر س   هايکاست

ا  ی برا  يمنف  یجه نت  بر    های یستمدر حوزه س   شدهانجام  یقات اکثر تحق  ین سازمان است. علاوه 

کشورها  یریتمد به  مربوط  حال  ین ا  باشند،يم  یافتهتوسعه  یاطلاعات  که    يدر  است 

و با توجه به تجربه    اندیافته  یش سمت گرا  ین به ا  یراًاخ  یرانهمچون ا  توسعهدرحال  کشورهای

  ی موجود در ساختارها  یهاتفاوت  یلهستند. به دل  یرمس  یحوزه، همچنان در ابتدا  ین کم در ا

به داخل    تعمیمقابل  يسادگبه  یافتهتوسعه  یدر کشورها  یقاتتحق  یجنتا  ی،و اقتصاد  ياجتماع 

دنیستکشور   شکاف  درحال   ین ا  یانجيم  یسازوکارها  ٔ  درزمینه  یگر.  است،    که يرابطه 

است، اما توافق    ی و نوآور  یفناور   ینرابطه ب   یرمستقیم غ  یرهایاز مس  ي حاک  یقاتي شواهد تحق

ا  ین ب  يکامل ا  یانجيم  یرهایمس  ین محققان در خصوص  ندارد.  که    يدر حال   ین وجود  است 

بس  تغیرم  یک  عنوان به  يشغل  یریدرگ توجه  ادب  یارینوظهور  در  به خود جلب کرده    یات را 

تقو م  یتاست و  برا  يرقابت   یتمز  توانديآن در سازمان  در    يبخش عموم  یهاسازمان  یرا 

 .داشته باشد يپ
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تفاوت  یقاتتحق   یيسو  از نسبتاً    ينسل  یهادر حوزه  از سابقه  در محل کار، گرچه 

ادب  يطولان نتا  یاتدر  با  همچنان  اما  است،  سو  یجبرخوردار  از  است،  مواجه    یي متناقض 

نوآورانه صورت گرفته    یدر رفتار کار  ي نسل  یهانقش تفاوت  ٔ  درزمینه  یمطالعات محدود

  های ¬ دهه  ین متولد  یافتند( در1400)  یرسپاسيو م  یده آباد  یزاده، مقدم، عسگراست. وهاب

د  یشتریب  یکاراهمال  يشمس  70و    60 نسل  دو  به  و    هاییافتهدارند.    یگرنسبت  رستگار 

( برا1395همکاران  که  داد  نشان  الگو  ی(  نسل،  ارزش  يمتفاوت   ي ذهن   ی هر    ی کار   یهااز 

نشان که  دارد  ذهن وجود  و  ادراکات  در  تفاوت  نتا  هر  های یتدهنده  است.  مطالعه    یجنسل 

( ندلکو  و  نشان2020کرسنار  ضع(  تناسب  آ  یهاارزش  ین ب  یفدهنده  و   یندهرهبران 

فناور  یهاارزش تحول  در  کار  بنس  یجیتالد  یمحل  )  یک است.  همکاران  ا2016و  به   ین ( 

انسان  های یتفعال  یدندرس   یجه نت  ن   یدبا  ي منابع  نتا  یدجد  یها نسل  یازهایبا  شود.    یج سازگار 

نوآورانه و    یدر رفتار کار  یکار   یهانسل  یهااز تفاوت  ي( حاک2019و همکاران )  هپساری

 .است  يشغل  یریدرگ

عموم  ياجتماع   ین تأم  سازمان ساختار  بر  اتکا  غ   يبا  و    ياجتماع   یتيهو  یردولتي، و 

مدار و پاسخگو که تنها با تحقق  است دانش   يبه سازمان  یابيدارد و آرمان آن دست  ی اقتصاد

امکان آن  کارکنان  نوآورانه  تأث  یرپذرفتار  به  توجه  با  فناور  یر است.  و    یشگرف  اطلاعات 

  ي اجتماع ینسازمان تأم  یاسي،و س  ياجتماع  یتي، امن  ی،اقتصاد  ي، فرهنگ  یهاارتباطات در جنبه

تأک  یزن توسعه و در راستا  یدبا  پنجم  برنامه  اهداف  بسند چشم  یبر    ی جمهور  سالهیستانداز 

چاره  یرانا  ي اسلام تغ   ي همسوئ  یبرا  یشياندبه  ا  ییراتبا  و  چابک  یساختارها  یجادو  تر 

اخ  یرترپذانعطاف است.  ن ی پرداخته  افزا  یزراً  تهد  یش با  ش   یددو  شامل   یریگ همه  یوعبزرگ 

تهد و  حکمران  هاییمتحر  یندهفزا  یدکرونا  تمام  ی فناور  يظالمانه،  در  ارکان    ياطلاعات 

تأم م  یگریاز هر زمان د  یش ب  ياجتماع   ین سازمان  ا  حالبااین .  شودياحساس  سازمان    ین در 

نگرش  یزن سو  يمنف  یهاگاها  از  مقاومت  ا  نکارکنا  یو  از  استفاده  مشاهده   یستمس   ین به 

  یستم، س   ین ا  سازییادهاز پ  يتجرب  یج از شواهد و نتا  يعدم آگاه  یلبه دل   یزن  یرانو مد  شوديم
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 یریتاطلاعات مد یستم مسائل منجر به آن شده که س ین. ادهندياز آن نشان نم ي کاف یتحما

نتا ارائه  به  نباشد.  یجقادر  انتظار  س   بیشترهماهنگي    منظوربه  مورد  از  استفاده  تسهیل    یستم و 

تأم  یریتمد سازمان  در  ا  ین اطلاعات  پ   یقتحق  ین اجتماعي،  ا  یيپاسخگو  يدر  سؤال    ین به 

 :شکل گرفت

س  سودمندی از  استفاده  سهولت  تأث   یریتمد  یستمو  چه  رفتار    یریاطلاعات  بر 

در سازمان    ی کار  یهانسل  یگر  یلکارکنان و تعد  یریدرگ  یانجيبا نقش م  ینوآورانه کار

 دارد؟  ياجتماع  ین تأم

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 یقتحق ي مدل مفهوم .1 شكل

 

 

 پژوهش  شناسي روش
توص حاضر  پژوهش  همبستگ  یفي طرح  نوع  از  ش   ي و  یابي  یوه به  معادلات    مدل 

در    ياجتماع   ین سازمان تأم  یشامل کارکنان شعبه مرکز  یقتحق  یاست. جامعه آمار  یساختار

نفر است. حجم    800ها  اطلاعات سروکار دارند و تعداد آن  یریتمد  یستمتهران است که با س 
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کوکران،   روش  با  تع  260نمونه  نمونه  یین نفر  روش  با  و  انتخاب    يتصادف   یریگشد  ساده 

توجه   با  توز  300ها  پرسشنامه  یزشر  احتمالبهشدند.   300از    درنهایتشد.    یعپرسشنامه 

جمع  271  شدهتوزیعپرسشنامه   کامل  حدود    یآورپرسشنامه  در  بازگشت  )نرخ   3/90شد 

برا ادب  یهاداده  یآورجمع   یدرصد(.  به  پ  ینظر  ي مبان  یات،مربوط  روش    یشینهو  از 

م  شدهاستفاده  یاکتابخانه بعد  در  و  شده    وسیلهبه  یز،ن  یدانياست  اقدام  استاندارد  پرسشنامه 

( شامل  2010نوآورانه از پرسشنامه دجانگ و دن هارتوگ )  یسنجش رفتار کار  یاست. برا

 یدها  یسازیاده( و پیهگو  2)  یدها  یروزی(، پیهگو  3)  یدها  ید(، تول یهگو  2)  یدهبعد کشف ا  4

ط یهگو  3) براساس  موافقم=  یکرت ل  یي تا  5  یف(  مخالفم=  5)کاملًا  کاملًا  استفاده شد. 1تا   )

سودمند و  استفاده  ترت  یسهولت  به  پرسشنامه    یهگو  5و    یهگو  6توسط    یب استفاده  توسط 

سنج 1989)  یویس د درگ  یده(  شافل  یریشدند.  پرسشنامه  براساس  همکاران    يکارکنان  و 

شد.   یده( سنج یهگو  6( و جذب )یهگو  5)  ی(، فداکاریهگو  6)  يسرزندگ  عد( با سه ب2002)

دسته  یکار  یهانسل  يبررس  منظوربه  درنهایت )  یبنداز  شد.  2011هابر  استفاده    منظور به( 

پاسخگو م  یهاسال  یبند دسته  یان،سهولت  از  شمس  یلادیتولد  ا  یلتبد  يبه  در    ینشد. 

،  Y نسل  1378تا    1359  یهاسال  ینب   ین ، متولدZ نسلبه بعد    1379سال    ین متولد  یبنددسته

در    بومریبينسل ب  1342قبل از سال    ین و متولد X نسل  1358تا    1343  ی هاسال  ینب  ین متولد

راهنما و مشاور   یداسات  از نظراتپرسشنامه،    یياز روا  ینانحصول اطم  ینظر گرفته شدند. برا

پرسشنامه انجام   یاصلاحات لازم بر رو  ها،مجدد توسط آن یو پس از بازنگر یداستفاده گرد

  ی آلفا  یبپرسشنامه با استفاده از ضر  یایيو پا  یدگرد  ین تدو  یيپرسشنامه نها  درنهایتشد و  

آلفا  موردبررسيکرونباخ   مقدار  گرفت  برا  یقرار  متغ  یکهر  یکرونباخ  ترت   یرهااز    یب به 

پا  799/0و    758/0،  769/0،  0/ 801 نشانگر  که  همچن   يمطلوب  یایياست    ی برا  ین است. 

رو  یمعادلات ساختار   یسازمدل   تکنیک  از  ها¬داده  وتحلیلتجزیه مربعات    یکردبا  حداقل 

  ی گر یلنقش تعد ياست. جهت بررس  شدهاستفاده اسالپياسمارت افزار¬توسط نرم ي،جزئ

 .استفاده شد spss افزاردر نرم يسلسله مراتب  یوناز رگرس
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 ها یافته

بخش،    در توص  هاییافتهاین  آمار  بخش  دو  در  استنباط   یفيپژوهش  ارائه    يو 

 .شودمي

 

 يشناخت يت جمع يرهایمتغ بررسي

نفر    271که از    دهديدهندگان نشان مپاسخ  یمایدر خصوص س  یفيتوص  هاییافته

پاسخ  3/58دهنده،  پاسخ را  نمونه  و  درصد  مرد  پاسخ  7/41دهندگان  را  دهندگان زن  درصد 

م نمونه  دهنديتشکیل  گروه  در  سال    5/15.  متولد  )نسل  1379درصد  بودند  بعد  ،  ((Z) به 

تا    1343  یهاسال  ین درصد ب 8/25،  ((Y)نسل )  1378تا    1359  یهاسال  ین درصد ب 7/38

( بودند. در  بومریبي)نسل ب  1342قبل از سال    ین درصد متولد  9/19و   ((X) بودند )نسل 1358

نمونه،   د  2/9گروه  فوق   6/9  یپلم،درصد  ل  8/52  یپلم،ددرصد  درصد    7/24  یسانس،درصد 

  5  یردرصد ز  9/19نمونه    روههستند. در گ  یمدرک دکتر  یدرصد دارا  7/3و    یسانس لفوق

ب  1/35سال،   ب  4/28سال،    10-5  ین درصد  و    20-11  ین درصد  بالا  6/16سال    20  یدرصد 

 .داشتند یسال سابقه کار 

 

 يق تحق  يرهایمتغ  يفيتوص آمار

 .دهديرا نشان م  یقتحق  یرهایمتغ  یفي( آمار توص1) جدول
 

 یق تحق یرهایمتغ یفي آمار توص .1جدول 

 انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغير

 1/ 074 52/3 271 سودمندی استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات

 02/1 3/ 434 271 سهولت استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات

 0/ 933 3/ 864 271 درگیری کارکنان

 0/ 937 3/ 733 271 رفتار نوآورانه کاری 
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)  طورهمان جدول  از  م1که  مشاهده  س  یرمتغ  شودي(  از  استفاده   یریتمد  یستمسهولت 

دارا مع  434/3  یانگین م  ینکمتر  یاطلاعات  انحراف  متغ  074/1  یارو    ی سودمند  یراست. 

س  از  دارا  یریتمد  یستماستفاده  مع  52/3  یانگین م   ین کمتر  یاطلاعات  انحراف   1/ 02  یارو 

  یرها متغ  یرنسبت به سا یانگین م  یشترین ب ی دارا 864/3 میانگین کارکنان با    یریدرگ یراست. متغ 

متغ کار   یراست.  نوآورانه  مع  733/3  یانگین م  یدارا  یرفتار  انحراف  که    937/0  یارو  است 

 .است  موردمطالعهرفتار در سازمان   ین گر سطح نسبتاً مطلوب انشان

 

 يحداقل مربعات جزئ یكردبا رو یمعادلات ساختار  سازیمدل

مدلمدل  تحلیل روش  در  ساختار  یسازها  رو  یمعادلات  مربعات   یکردبا  حداقل 

م  ي بررس »(PLS-SEM) يجزئ انجام  بخش  سه  در  را  مدل«  مدل دهديبرازش  برازش   :

 .يو برازش مدل کل یبرازش مدل ساختار  یری،گاندازه

 

 يریگمدل اندازه  برازش

  یبي، ترک   یایي سازه، پا  یي روا  یار از سه مع   یریگاندازه  ی هابرازش مدل  يبررس  برای

روا  یيروا و  م  یيهمگرا  استفاده  بودن ضراشوديواگرا  مناسب    ي، عامل  ی بارها  یب. ملاک 

است. طبق نظر   شدهگرفتهمناسب در نظر    7/0مقدار    یبي ترک  یایي پا  یبرا  ین. همچناست  4/0

( همکاران  و  مع1999مگنر  روا  یار(  بودن  م  ین ا  یيهمگرا  که    های یانس وار  یانگین است 

 :است شدهارائه( 2در جدول ) یرمقاد ین باشد. ا 5/0از  یشترب  (AVE) ياستخراج
 

 یقتحق یهاسازه یایي همگرا و پا یي روا ي،عامل یبارها یجنتا .2 جدول

 پایایي ترکيبي روایي همگرا  بار عاملي  گویه متغير

سودمندی استفاده از  

سیستم مدیریت 

 اطلاعات 

PU1 837 /0 

744 /0 936 /0 PU2 878 /0 

PU3 874 /0 
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 پایایي ترکيبي روایي همگرا  بار عاملي  گویه متغير

PU4 865 /0 

PU5 859 /0 

سهولت استفاده از  

سیستم مدیریت 

 اطلاعات 

PE1 864 /0 

769 /0 952 /0 

PE2 874 /0 

PE3 893 /0 

PE4 892 /0 

PE5 862 /0 

PE6 876 /0 

 سرزندگي 

V1 766 /0 

705 /0 935 /0 

V2 835 /0 

V3 865 /0 

V4 891 /0 

V5 871 /0 

V6 803 /0 

 فداکاری 

D1 775 /0 

752 /0 938 /0 
D2 901 /0 

D3 915 /0 

D4 911 /0 

D5 827 /0 

 مجذوب شدن 

A1 857 /0 

604 /0 898 /0 

A2 827 /0 

A3 894 /0 

A4 904 /0 

A5 552 /0 

A6 533 /0 

 کشف ایده
IE1 881 /0 

809 /0 894 /0 
IE2 917 /0 

 تولید ایده
IG1 870 /0 

785 /0 916 /0 
IG2 900 /0 
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 پایایي ترکيبي روایي همگرا  بار عاملي  گویه متغير

IG3 888 /0 

 پیروزی ایده
IC1 904 /0 

816 /0 899 /0 
IC2 903 /0 

 سازی ایدهپیاده 

II1 741 /0 

629 /0 836 /0 II2 811 /0 

II3 826 /0 

 

م  طورهمان مشاهده  مع   ازلحاظمدل    شوديکه  سه  پا  یيروا  یارهر  و    یبيترک   یایيهمگرا، 

بس  يعامل  یبارها سطح  بررس  يخوب  یاردر  دارد.  طر  یيروا  يقرار  از    یزانم  یسهمقا  یقواگرا 

شاخص  یک  ي همبستگ با  همبستگ  یش هاسازه  مقابل  شاخص  يدر  ساآن  با  ها  سازه  یرها 

واگرا به    یيروا  یید( آمده است نشان از تأ3آن در جدول )  نتایج)روش فورنل و لارکر( که  

 .روش فورنل و لارکر، دارد
 

 )1981واگرا به روش فورنل و لارکر ) یي روا ي و بررس ي همبستگ یسماتر .3 جدول

 (4) (3) (2) (1) متغير

    0/ 751 درگیری کارکنان

   0/ 761 0/ 636 رفتار نوآورانه کاری 

  0/ 877 0/ 588 0/ 652 سهولت استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات

 0/ 863 0/ 780 0/ 633 0/ 666 سودمندی استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات

 

واگرا    یي روا  ییدامر نشان از تأ  ینو ا  کنديپژوهش صدق م  یهاامر در مورد تمام سازه  این 

 .دارد

 ی مدل ساختار  برازش

  یب ضرا  ین صورت است که ا  ین به ا T یببا استفاده از ضرا  یمدل ساختار  برازش

اطم  یشترب  96/1از    یدبا سطح  در  بتوان  تا  نمود.   تأیید  را  هاآن  بودن  معنادار  ٪95  ینانباشد 
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ساختار  يبررس   یبرا  یارمع  ین دوم مدل  ضرا  یکدر    یبرازش  به   R2 یبپژوهش  مربوط 

  داری ي( مدل را در حالت معن3( و )2( مدل است، شکل )ی)وابسته  یپنهان درونزا  یرهای متغ

 .دهدياستاندارد نشان م یبو ضرا

 
 استاندارد یبمدل در حالت ضرا .2 شكل

 
 

 داریي معن یبمدل در حالت ضرا .3 شكل
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 يمدل کل برازش

 :شوديم  یدهسنج  GOF به نام یارمع یک يبرازش مدل کل يبررس برای

GOF=√((Communalities) ̅×(R^2 ) ) 

 

است،   572/0که برابر با    ياشتراک  یرمقاد  یانگینو م  586/0که برابر با   R^2 توجه به مقدار  با

مقدار فوق  فرمول  با  GOF براساس  برابر  مقدار    شدهمحاسبه  573/0،  سه  به  توجه  با  است. 

به  36/0و    25/0،  01/0 مقادکه  قو   یف،ضع  یرعنوان  و    شدهمعرفي GOF یبرا  یمتوسط 

 .باشديم یقتحق ينشان از برازش مناسب مدل کل یارمع ین ا یبرا 579/0است. حصول مقدار 

روا  در مقدار  از  افزونگ  یيادامه  استون   عنوانبه  يمتقاطع  شاخص  استفاده    یزرگ-برآورد 

اشوديم هدف  بررس  ین .  ساختار  یيتوانا  يشاخص،  پ  ی مدل  است.    بینيیش در  کردن 

شناخته  ین ترمعروف  مقاد  یي،توانا  ین ا  یریگاندازه  یارمع  ینترشدهو  است.    یبالا  یرشاخص 

م نشان  مقاد  دهند يصفر  توانا  اندشدهبازسازیمشاهده شد، خوب    یرکه    بینيیش پ  یيو مدل 

 .(318: 1998 ین،دارد. )چ
 Q2 شاخص یرمقاد .4 جدول

 2Q متغیر

 0/ 255  درگیری کارکنان

 0/ 403  رفتار نوآورانه کاری 

 

زا، سه مقدار  پنهان درون  یرهای مدل، در مورد متغ   بیني یش مورد شدت قدرت پ  در

ترت  0/ 35و    0/ 15،  02/0 قو  یف،ضع  یرمقاد  عنوانبه  یب به  و  شاخص    ین ا  یبرا  یمتوسط 

پس مدل    باشند،يمثبت م  یر( طبق جدول تمام مقاد 1393ین،و محسن  یدانياند )اسفشدهمعرفي

 .برخوردار است يمناسب کیفیتدارد و از  بینيیش پ یيتوانا
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 يات فرض آزمون

مقاد  با به  ضرا t یرتوجه  آزمون 3و    2  ی هادر شکل  آمدهدستبه  یرمس  یبو  به   ،

 .شود يپرداخته م یقتحق یاتفرض

 
 یقتحق یاتآزمون فرض .5 جدول

 رابطه
آماره 

 تي 

ضریب مسير  

 مستقيم

ضریب مسير  

 غيرمستقيم

ضریب مسير  

 کل

مدیریت  سیستم  از  استفاده  سهولت 

 اطلاعات درگیری کارکنان 
675 /3 290 /0 - - 

مدیریت  سیستم  از  استفاده  سودمندی 

 اطلاعات درگیری کارکنان 
393 /4 411 /0 - - 

 - - 0/ 754 17/ 125 رفتار نوآورانه کاری   درگیری کارکنان

مدیریت  سیستم  از  استفاده  سهولت 

 اطلاعات  رفتار نوآورانه کاری 
955 /0 083 /0- 219 /0 136 /0 

مدیریت  سیستم  از  استفاده  سودمندی 

 اطلاعات  رفتار نوآورانه کاری 
124 /2 204 /0 310 /0 514 /0 

 

)  یجنتا  براساس نتا5جدول  براساس  مس  یج(  فوق  س  یسودمند  یرجدول  از    یستم استفاده 

بر درگ  یریتمد معن  یریاطلاعات  ت   داريکارکنان  )آماره  با    ياست  ب  393/4برابر  از   یشترو 

مس  96/1 کار  یریدرگ  یراست(،  نوآورانه  رفتار  بر  ت  داريمعن   یزن   یکارکنان  )آماره    ي است 

با   ب  125/17برابر  از    یسودمند  یرتأث  یرمستقیم غ  یرمس  یباست(، ضر  96/1از    یشترو  استفاده 

کارکنان سازمان    یریدرگ   یانجيبا نقش م  ی اطلاعات بر رفتار نوآورانه کار  یریتمد  یستمس

.  کنديرابطه اضافه م  ین درصد به ا  31کارکنان    یریدرگ  یعنياست    310/0  ي،اجتماع  ین تأم

س  یرمس  ین همچن از  استفاده  مدیسسهولت  درگ  یریتتم  بر  معن  یریاطلاعات    دار يکارکنان 

ت )آماره  با    ياست  ب  325/3برابر  مس  1/ 96از    یشترو  رفتار    یریدرگ  یر است(،  بر  کارکنان 

 یب است(، ضر  96/1از    یشترو ب  125/17برابر با    ياست )آماره ت  داريمعن   یزن   ینوآورانه کار
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با    یاطلاعات بر رفتار نوآورانه کار  یتریمد  یستمسهولت استفاده از س   یرتأث   یرمستقیمغ  یرمس

کارکنان    یریدرگ   یعنياست    219/0  ي، اجتماع  ین کارکنان سازمان تأم  یریدرگ   یانجينقش م 

 .کنديرابطه اضافه م ین درصد به ا 22

 .در ادامه از آزمون سوبل استفاده شد یانجينقش م داریيمعن  يبررس برای
 آزمون سوبل  .6جدول 

 -Z مسیر 

Value 
P- 

Value 

سودمندی استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات بر رفتار نوآورانه کاری با نقش میانجي 

 درگیری کارکنان
279 /4 000 /0 

سهولت استفاده از سیستم مدیریت اطلاعات بر رفتار نوآورانه کاری با نقش میانجي  

 درگیری کارکنان
272 /3 000 /0 

حاصل از آزمون سوبل در هر   Z- Value ( مشاهده شد، مقدار6طور که از جدول )همان 

  یید تأ  یانجيدرصد، نقش م   95  ینانگفت در سطح اطم  توان يشد و م   96/1از    یشترب  یردو مس

س   یسودمند  یرمس  کهازآنجایيشد.   از  نوآورانه    یریتمد  یستماستفاده  رفتار  بر  اطلاعات 

م  داريمعن   یکار م   ی دارا  یانجي م  تغیراست،  اما    يجزئ  یانجينقش    یر مس  کهازآنجایياست، 

س از  استفاده  کار  یریتمد  یستمسهولت  نوآورانه  رفتار  بر    یر متغ  یست،ن   داريمعن  یاطلاعات 

 .کامل است یانجينقش م یدارا یانجيم

 

 ی کار یها نسل یگر یلنقش تعد بررسي

رگرس  ین ا  به روش  مراتب   یونمنظور،  رگرس  مورداستفاده  يسلسله  گرفت.    یون قرار 

 یرمتغ  یکمستقل بر    یرچند متغ  یرکه تأث  آورديامکان را فراهم م  ین ا  یبيترت   یا  يمراتب سلسله

بد  يوابسته ط  متغ   ین چند مرحله مشخص شود.  متغ   بین پیش   یرمنظور،  اول،  مرحله    یرهای در 

در جدول  یج شوند، نتا  یونيوارد مدل رگرس يتعامل یرمرحله دوم متغ در تعدیل گرو   بین پیش 

 :اندشدهدادهنشان  یرز
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 ی کار ی هانسل  یگر یلنقش تعد ي بررس .7 جدول
  مدل پایه  ( 1) تعدیل گرمدل  ( 2) تعدیل گرمدل  ( 3) تعدیل گرمدل 

t β t β t β t β  

 سودمندی  0/ 142 2/ 125 0/ 084 0/ 808 0/ 129 1/ 924 0/ 113 1/ 658

 سهولت  -0/ 105 -1/ 633 -0/ 105 -1/ 633 -0/ 227 2/ 325 -0/ 080 -1/ 212

 درگیری 0/ 678 14/ 833 0/ 668 14/ 073 0/ 659 14/ 050 0/ 451 3/ 683

 نسل کاری  -0/ 217 -5/ 176 -0/ 304 -2/ 432 0/ 411 -3/ 308 0/ 612 -3/ 065

    737 /0 072 /0   
(  1) تعدیل گر

 )سودمندی×نسل( 

  657 /1 167 /0     
(  2) تعدیل گر

 )سهولت×نسل(

008 /2 318 /0       
(  3) تعدیل گر

 )درگیری×نسل(

 862 /0  861 /0  860 /0  859 /0 2R 

 738 /0  736 /0  734 /0  735 /0 2R شدهتعدیل 

 004 /0  003 /0  001 /0   2R 

 285 /4  746 /2  544 /0   F Change 

 039 /0  099 /0  462 /0   Sig F 

Change 

 

مدل برابر   R2( مقدار  تعدیل گر  یر)بدون ورود متغ  یه، در مدل پا7جدول    براساس

  یرهای نوآورانه توسط متغ   یرفتار کار   ییراتدرصد تغ  9/85  دهد ي است که نشان م  859/0با  

  شود يمشاهده م  تعدیل گر  یر ( با ورود متغ1)  ي. در مدل تعاملشوديم  بیني یش مستقل مدل پ

است    001/0برابر با    R2است و مقدار    ماندهباقي  ییرتغ  بدونمدل همچنان    R2که مقدار  

مدل    بینيیش کاهش پ  یا  یش در افزا   ییرینتوانسته تغ  تعدیل گر  یرورود متغ   دهديکه نشان م

  ی ها نسل   تعدیل گر  یرمجدداً با ورود متغ  یزدر مدل دوم ن  ین (. همچن Sig >0.05کند )  یجادا

 05/0از    یشترب   داریيهمچنان سطح معن   ی کار  رانهسهولت و رفتار نوآو  یندر رابطه ب   یکار

  یست؛ ن   داريدر مدل معن   تعدیل گر  یرمتغ   یرتأث   یرمتغ   دهدينشان م  ؛ که (Sig >0.05است )
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و رفتار    يشغل   یریدرگ   ین در رابطه ب  یکار  یهانسل   تعدیل گر  یراما در مدل آخر با ورود متغ

برابر با   R2( و مقدار  Sig>0.05است )  05/0کمتر از    داری يسطح معن  ینوآورانه کار

 است.  دار يدر مدل معن  تعدیل گر یرمتغ  یرتأث  یرمتغ  دهدياست که نشان م  0/ 004

 

 ی گيره بحث و نتيج 

سودمند  یین تع   باهدفپژوهش    ین ا س  یرابطه  از  استفاده  سهولت    یریت مد  یستمو 

  ی هاتفاوت  یگر  یلو تعد  يشغل   یریدرگ   یانجيبا نقش م   یاطلاعات بر رفتار نوآورانه کار 

عموم  ينسل بخش  در  نتا  يکارکنان  براساس  گرفت.  سودمند  یجصورت  شد   ی مشخص 

س از  ن  یریتمد  یستماستفاده  رفتار  بر  م  یکار   وآورانه اطلاعات  نقش    یری درگ  یانجيبا 

تأم سازمان  بنابرا  داری يمعن   یر تأث  ياجتماع   ین کارکنان  از    یسودمند  یجنتا  ین دارد؛  استفاده 

  نوبه بهکارکنان،    یریکارکنان شده و درگ  یریدرگ  یشاطلاعات منجر به افزا  یریتمد  یستمس

کار نوآورانه  رفتار  افزا  یخود  پذدهديم  یش را  مدل  براساس  فناوری.   یسودمند  یرش 

  یشاو را افزا  ي خاص عملکرد شغل  یستم س  یکاست که فرد معتقد است استفاده از    یادرجه

  ي، اجتماع   ین ادارات کل تأم  يدر تمام  یادار  یوناتوماس   یستمس   یانداز. با توجه به راهدهديم

راستا تسرارباب  یم تکر  یدر  در  یعرجوع،  و  ارسال  ادار   یافت در  م  یمکاتبات  کل    ناطق در 

طرح برخوردار    يدر اثربخش  یي بالا  یتآن توسط کارکنان از اهم  یرشکشور، پذ  یایيجغراف

زمان تأم  ياست.  سازمان  کارکنان  س  ياجتماع  ین که  از  را    یریتمد  یستماستفاده  اطلاعات 

اشت بدانند،  و    یشتریب  یاقسودمند  داشت  رفتار    ترتیباین بهبه شغل خود در سازمان خواهند 

( نشان داد  2022اومودو و همکاران )  یجراستا نتا  ین . در اکنديم  یدا پ  یش افزا  ها نوآورانه آن

م   یدارا  ينگرش   یریدرگ کار  یانجينقش  رفتار  با  رابطه سهولت درک شده  نوآورانه    یدر 

نتا با  همسو  که  )  یقتحق  ین ا  یجاست  الدمور  ن2022است.  درگ  یز(  داد  عنوان  به   یرینشان 

. کنديو عملکرد کارکنان عمل م  ياطلاعات منابع انسان  یستماستفاده از س   ینب   يجزئ  یانجي م

انسان  ياطلاعات   های یستمس  یرتأث   یبترت   ینبه هم  ام  ینوآور  یتبر ظرف  ي منابع  مطالعه    یني در 



 

 

115 
 

بررس

ی 

  یر تأث

عوام

ل  

فرد

ی و  

سازم

انی 

بر 

خلاقی 

ت  

مدیرا 

 ن
.… 

 

ل 
مد

ی 
وم

عم
ش 

ر بخ
ی د

کار
نه 

ورا
نوآ

ار 
رفت

بر 
ت 

لاعا
 اط

ت
یری

مد
م 

ست
سی

از 
ده 

تفا
اس

ی 
تار

ساخ
ط 

رواب
ی 

یاب
 ... 

     
  

ن 
کارا

هم
 و 

ی
ضای

ضار
ر

 

چورل1400) و  قزلسفلو  و  ن1400)   ي(  نتا  ییدتأ  یز(  تأث1396)  يفاضل  یجشد.    های یستمس  یر( 

 .و ابعاد عملکرد کارکنان را نشان داد يبر اثربخش یریتاطلاعات مد

اطلاعات بر رفتار نوآورانه    یریتمد  یستمادامه مشخص شد سهولت استفاده از س   در

م  یکار نقش  تأم   یریدرگ  یانجيبا  سازمان  دارد.    داری يمعن  یرتأث   ياجتماع  ینکارکنان 

س  یرمس  که ازآنجایي از  استفاده  کار   یریتمد  یستم سهولت  نوآورانه  رفتار  بر    یاطلاعات 

اساس سهولت استفاده    ین کامل است. بر ا  یانجينقش م   یدارا  یانجيم   یرمتغ  یست، ن  دار يمعن 

س  افزا  یریتمد  یستماز  به  منجر  درگ   یری درگ  یش اطلاعات  و  کارکنان،    یریکارکنان شده 

افزا  یخود رفتار نوآورانه کار   نوبهبه   یماًگرچه سهولت استفاده مستق  درواقع .  دهديم  یشرا 

نوآور به  درگ  شود،ينم  یمنجر  افزا  ان کارکن   یریاما  ادهديم   یش را  بر  اساس سهولت    ین . 

موضوع نبا  ياستفاده  که  ا  یدهناد  یداست  در  چراکه  شود  کار    یاقاشت   یجادگرفته  به  نسبت 

اما   افزا  تواندينم  تنهایي بهتوجه داشت    یدبا  حال درعین اثرگذار است،  به    ی نوآور  یش منجر 

پذ مدل  اساس  بر  شود.  کارکنان  د   یفناور  یرشدر  توسط  )یویکه  معرف1986س  شد،   ي( 

  یستم س   یک  یرشعوامل در پذ  ین تراز مهم  یکي سهولت استفاده درک شده توسط کاربران  

وقت  س  ي است،  از  استفاده  آسان    یستم کارکنان  س  یشتریب   یلتما  یابند، را  از  استفاده    یستم به 

و   داشت  تأم  یکار  هاییتفعال  کهازآنجایيخواهند  با   ياجتماع   ینسازمان  حاضر  حال  در 

  یری درگ   یش منجر به افزا  یستمسهولت س   ین ا  گردد،ياجرا م  ي اطلاعات  هاییستماز س  استفاده

ب   یيبالا  يشغل  یریکه درگ  يکارکنان شده و کارکنان  يشغل   یشتری دارند، عملکرد نوآورانه 

  ی ( رابطه مثبت و معنادار2020( و وانگ و چن )2019و همکاران )  یلخواهند داشت. اسماع

عم  یریدرگ   ین ب تأ  ینوآور  ویژهبه  ي،شغل  لکردو  را  کار  نتا  ییددر  و عوض  یجکردند.  زاده 

دارند    داری يمعن   یر تأث  یتخلاق  یشبرافزا  يشغل   یری درگ  یها ( نشان داد مؤلفه1395)  يکرم

  ینبر ا  یاً(، محققان قو2022است. در مطالعه امودو و همکاران )  یق تحق  ینا  یجکه همسو با نتا

تر  ساده یف انجام وظا یاطلاعات، برا یریتمد یستمکنند که س  رکباورند که اگر کارکنان د 



 

 

 

ورة 
، د

ی
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
هم 

ارد
چه

رة 
ما

 ش
،

ک 
ی

 ،
ن 

ستا
تاب

 
14

03
 

116 
 

بررس

ی 

  یر تأث

عوام

ل  

فرد

ی و  

سازم

انی 

بر 

خلاقی 

ت  

مدیرا 

 ن
.… 

 

  یشانا  یو متعاقباً نوآور  دهنديم   یش و جذب کار را افزا  یاست، قدرت، فداکار   تریعو سر

 .است یق تحق  ین ا یج که همسو با نتا یابديم یش افزا

از  ادامه همان  در با رفتار کار  ها یافتهطور که  نسل  نوآورانه    یمشخص است عامل 

ا  یدارا به  است،  معکوس  افزا  ین رابطه  با  که  و    یشمعنا  کارکنان  سمت    پیشرویسن  به 

ب  x یهانسل رفتار کار  بومر،یبيو  ب   ی از  در  مآن  یننوآورانه  کاسته  اشوديها  در  راستا    ین. 

  ی. هسپارشوديمشخص م x کمتر نسبت به نسل   یبا نوآور Y نسل  یافت( در2014)  یلمن ه

است، اما در    ینکمتر Y نسل  یان نوآورانه در م  یکار  یرفتارها  یافتند( در2019و همکاران )

. در  شوديبومرها مشاهده م  یبيکارکنان در ب  یریاست. اوج درگ  یزانم  ین بالاتر X نسل  یانم

نتا  یقتحق  ین ا افزا  ینوآورانه کار  اراز کاهش رفت   يحاک  یجاما  ا  یش با  تفاوت    ین سن است. 

نتا دل  توانديم  یجدر  آمار  یل به  جوامع  در  م  یتفاوت  نظر  به  جوامع   رسديباشد.  در 

  یشخدمت، کارکنان با افزا  ی هاسال  ي ط  ي و فرسودگ  یکار  یفشارها  یل به دل  توسعه درحال

نزد و  بازنشستگ  یکسن  به دوران    یل داشت. تحل  واهندبه شغل خ  یکمتر  یریدرگ   ي، شدن 

نقش    يحاک  یگر  یلتعد وجود  گراز  ب   یکار  یهانسل  تعدیل  رابطه  در    یریدرگ   ین تنها 

کار  يشغل نوآورانه  رفتار  درحال   یو  نسل  کهياست.  شد  مس   یکار  یهامشخص  دو   یر در 

سودمند و  س  یسهولت  از  کار  یریتمد  یستماستفاده  نوآورانه  رفتار  بر  نقش    ی،اطلاعات 

موجود در    ی هاکه تفاوت  شودياستنباط م  گونهین ا  یجنتا  ین ندارد. از ا  ی ردايمعن  تعدیل گر

  ي نوآورانه نقش چندان  یو رفتار کار  یمرتبط با فناور  یرهایدر خصوص متغ   یکار  یهانسل

  دار يمعن  يشغل   یری همچون درگ  ينگرش   یرهای ها در خصوص متغ آن  یرگذارینداشته و تأث 

اند خود را  توانسته  ياجتماع   ین مختلف در سازمان تأم  ایهکارکنان نسل  رسدياست. به نظر م

و مح   هاییژگيبا  در  تفاوت  یطفناورانه  و  دهند  انطباق  ا  ينسل  یها کار    ي عامل  ینه زم  یندر 

است.    یرگچشم نبوده  اثرگذار  نگرش  حالبااین و  حوزه    ي نسل   یهاتفاوت  يشغل  یهادر 

 .بوده است یجبر نتا ياثرات  یدارا

 :گردديارائه م یرز یشنهاداتپژوهش پ هاییافتهبراساس  درنهایت
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فناور  از برا  یاستادان  ارتباطات  و  شود،    یاطلاعات  دعوت  کارمندان،  آموزش 

ا  یدها تأکبودن آموزش  یبر کاربرد  ین همچن به  آموزش  ین شود،  براساس وظامنظور    یفها 

 .برگزار گردد يعمل  یهاکارگروه  صورتبهو  شدهتنظیمکارکنان  یکار

روش  ی آزاد  یدبا  کارکنان از  استفاده  با  تا  باشند  داشته  تکنعمل    یا   ها یکها، 

مد  یستمس   یدجد  یابزارها روش  یریتاطلاعات  مشکلات    یبرا  یدیجد  ی هابتوانند  حل 

 .داده شود يکاف  یار به کارکنان اخت  یدمنظور با ین کنند. به ا یداپ یروزمره کار

مد  هایسیستم کارکنان    یریتاطلاعات  بازخورد  از  استفاده  مورد    طوربهبا  مستمر 

کارکنان باشد. به    ي و عملکرد شغل  یوربهره  یش تا قادر به افزا  یرندقرار گ  یو بازنگر  ینيبازب

  ي اطلاعات از کارکنان نظرسنج  یستمس   یدر خصوص سودمند  یادوره  صورتبهمنظور    ین ا

  ها یستمس  ین توسط ا  شدهارائهامکان بهبود خدمات    بازخور  حلـــــقه  یجادو با ا  یردصورت گ

 .فراهم شود

غن  شرکت مشارکت   سازیيبا  کار  ت   يفرهنگ  برا  یطمح   یميو  را  سالم    ی کار 

ب  چنبهبود    ينسل  ین تعاملات  ا  يفرهنگ  ین دهد.  تسه  یش افزا  یزهانگ  یجادباعث  و    یم تعامل 

  ی همکار یکدیگرمختلف با   یهامختلف کارکنان شود تا کارکنان نسل یهانسل ینتجارب ب 

 .یابد ایش کرده و رفتار نوآورانه کارکنان افز

 

 خذ أ و م منابع 
بررس1400. )يعل  یني،ام انسان  ياطلاعات  هاییستمس  یرتأث   ي(.  با    ی نوآور  یتبر ظرف  يمنابع  کارکنان 

م انسان  یریتمد  یکارکردها  یانجي نقش  خلاق  يمنابع  شرکت   یت و  در    یهاکارکنان 

 62-39(, 4)12بهداشت و درمان،  یریت. مدیيدارو

کرم  عوض الهه،  بررس1395)  یدعبدالمج  ي،زاده،  درگ  ي(.  افزا  يشغل  یرینقش    یت خلاق  یشبر 

 .45-35(، 1)5 ین،نو یریتمد يکارکنان در سازمان، فصلنامه مهندس
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)يعل  ي،چورل  یدرضا،حم  قزلسفلو، بررس1400.  س  یرتأث  ي(.  مد  هاییستمابعاد  بر    یریتاطلاعات 
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