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بر ميزان مشارکت کسب و کارهای کوچک و  مؤثرتعيين ارجحيت عوامل 

 ی نوآوری باز هاتمتوسط در فعالي

 
  *2یونس وکیل الرعایا، 1شیما مسائلی

 چكيده
زیان کسب و کارهای کوچک و متوسطدر حالیکه نوآوری باز در برخی شرایط برای تعدادی از  هدف:     

اند. این موضوع نشان دهنده گیری آن منتفع شدهکاربهر سراسر جهان از آور بوده، تعداد زیادی از آنها د
ی هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچک و متوسطبر میزان و اثربخشی مشارکت  گرتعدیلوجود عوامل 

ایران، کمتر نقش عوامل تکنولوژیکی سنجیده  یهاشپژوهنوآوری باز است. اما در ادبیات موضوع در میان 
بر میزان مشارکت کسب و  مؤثرپژوهش تعیین ارجحیت عوامل  این انجام از اصلی ذا هدفشده است. ل

 ی نوآوری باز )مورد مطالعه: شهرک صنعتی بروجرد( است. هاتکارهای کوچک و متوسط در فعالی
ارکت بر میزان مش مؤثردر زمینه عوامل  هاشپژوههای سایر در این مطالعه، ابتدا با استخراج مدل روش:     

 60ی نوآوری باز، مدل مناسب تبیین شد. سپس از دیدگاه هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچک و متوسط
شهرک صنعتی بروجرد )استان لرستان( و به روش در  کسب و کارهای کوچکنفر از کارشناسان و مدیران 

صورت کمی ارزیابی و به PLS Smartافزار نرم و از طریق به کمک پرسشنامه گردآوری هاهدسترس، داد
مدیر خبره، به روش در دسترس،  و به کمک  10ی مدل از دیدگاه هاصرواسازی شد. بعد اهمیت نسبی شاخ

 سنجیده شد. PROMETHEEو  ANPنرم افزارهای 

نشان داد که این عوامل شامل پارامترهای مشخصات محصول، عوامل درون سازمانی و  هاهیافت :هایافته     
 شد.علاوه، مهمترین عامل مشخصات محصول تعیین هیطی است. بعوامل مح

ی هاتی شرکمندهد احتمال بهرتوانمینتیجه گرفت که مشخصات محصول  توانمیلذا  :یگیرهنتیج     
 ی نوآوری باز را افزایش یا کاهش دهد.  هاتکوچک و متوسط از فعالی

نوآوری باز، مشخصات محصول، عوامل (، SMEsکسب و کارهای کوچک و متوسط ) :هاهواژکليد

 .درون سازمانی، عوامل محیطی

                                                 
 shima.physics@gmail.comیران دانشگاه سمنان، سمنان، ا ی،تکنولوژ یریتمد یشگرا MBAارشد  یکارشناس.  1

یران )نویسنده ، سمنان، ایدانشگاه آزاد اسلامواحد سمنان،  ی،ساز یو تجار یپرداز یدها ینی،کارآفر یقاتمرکز تحق یریت،گروه مد یاردانش.  2

  y.vakil@semnaniau.ac.irمسئول( 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

ی
ن 

ستا
 تاب

ک،
ة ی

مار
 ش

،
14

00
 

106 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 پيشگفتار

درصد تعداد کسب و کارها و نیمی  90کسب و کارهای کوچک و متوسط سهمی بیش از 

درصد از کسب و کارهای ایران را تشکیل داده و  97از مشاغل موجود در جهان؛ و حدود 

(. به 2003، 1ند )سازمان توسعه صنعتی ملل متحدآیمنابع مهمی در زمینه نوآوری به شمار می

کسب و کارهای کوچک به دنبال راهکارهایی برای افزایش بهره وری  هاتهمین دلیل دول

یک استراتژی حائز اهمیت  عنوانبهنوآوری باز را  پژوهشگرانهستند. تعدادی از  و متوسط

د محدودیت منابع، مانن کسب و کارهای کوچک و متوسطبرای غلبه برای نقاط ضعف 

 (.2019، 2اند )شیخ و لوینامطرح کرده هاکی و مواجهه با انواع ریسهایمحدودیت توانمند

جریان هدفمندانه دانش به سمت داخل یا خارج از سازمان به "نوآوری باز با تعریف 

 "ی از نوآوری در خارج از سازمانبردارهمنظور تسریع نوآوری و گسترش بازارها برای بهر

فراهم  هاتو دانش بیشتر برای شرک های( امکان استفاه از فناور2006، 3)چسبرو و همکاران

به کمک  هاتکرده که به هیچ طریق دیگری امکان دسترسی به آنها وجود نداشت. شرک

ند از استعدادهای نوآور برون سازمانی به جای تکیه صرف بر منابع توانمینوآوری باز 

 (.2013، 5؛ هانگ و چو2010، 4گیرند )دالاندر و گانی بهره و توسعه داخل پژوهش

ی هاهعلاوه بر اینها یک شرکت در هر صنعتی که مشغول به فعالیت است در تمام دور

(، چراکه 2019، 6ی نوآوری باز استفاده کند )لیو و همکارانهایفعالیتش نباید از استراتژ

ی فکری یک شرکت وجود داشته هایهرچقدر هم قوانین محکمی برای محافظت از دارای

باشد، برخی از فنون تجارت و دانش آنها در مقابل سایر رقبا آسیب پذیر خواهد بود. بنابراین 

ی نوآوری باز یا نوآوری بسته کنند هایمقید به استفاده از استراتژ نباید خود صرفاً هاتشرک

                                                 
1  . UNIDO (United Nations Industrial Development Organization) 

2  . Shaikh & Levina 
3  . Chesbrough et al. 

4  . Dahlander & Gann 

5  . Hung & Chou 
6  . Lyu et al. 
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، 1سودمند باشد )کرنل هاتای شرکد برتوانمیی هر دو رویکرد بسته به شرایط هایو استراتژ

ی نوآوری باز هاتدر فعالی هات(. لذا درک نوآوری، وابسته به میزان مشارکت شرک2012

ای ضرورت دستیابی به مدلی توسعه یافته از عوامل د مفید باشد. چنین مسئلهتوانمی ،است

 .دکنمی تأییدصنایع ایران را  کسب و کارهای کوچکیری گمبر تصمی مؤثر

کسب و کارهای کوچک و راهکارهای موضوع فوق، مربوط به روند فزاینده  یکی از

 هاشپژوه(. 2018، 2)نقشبندی و تبچهی نوآوری باز است هایدر استفاده از استراتژ متوسط

ی هایی نوآوری باز متناسب با ویژگهایدر این زمینه نشان داده است که استفاده از استراتژ

نشان داده که  یهاشپژوه(. با این وجود 2015، 3پروان و همکارانصنعت متفاوت است )

بسیار اندک  ،برندکه از منافع نوآوری باز بهره می کسب و کارهای کوچکهنوز تعداد 

ی هاتبه بررسی نوآوری باز در شرک هاشپژوه(. تاکنون بسیاری از 2012کرنل، است )

کافی در زمینه چرایی عدم تمایل  یهاشپژوهدر محیط ایران  خصوصاًاما  ،بزرگ پرداخته

ی نوآوری باز صورت نگرفته هاتبه مشارکت در فعالی کسب و کارهای کوچک و متوسط

کسب و کارهای کوچک و بر تصمیم  مؤثریابی عوامل به دنبال ریشه پژوهشاست، لذا این 

  ی نوآوری باز در محیط ایران است.هاتبه مشارکت در فعالی متوسط

دهد که ایران نشان می کسب و کارهای کوچکادبیات نوآوری باز در رابطه با بررسی 

ی کوچک و متوسط ایران جایگاه مناسبی ندارد )هاشمی هاتامروزه نوآوری باز در شرک

( و این بخش در ایران با مشکلاتی از قبیل کمبود منابع، نداشتن قدرت 1393دهقی، 

منابع و مواد  تأمینسعه، ضعف نوآوری، مشکلات و تو پژوهشنقدینگی قوی، نداشتن بخش 

تر به علل شود. با توجه بیشاولیه مورد نیاز مواجه است که موجب عملکرد ضعیف آنها می

را  کسب و کارهای کوچکنقاط ضعف  توانمیمشارکت در فرایندهای نوآوری باز 

که تجربیات اخیر  سوی توسعه گام برداشت چراتر بهتر کرد تا مستحکمشناسایی و کمرنگ

                                                 
1  . Cornell 

2  . Naqshbandi & Tabche 
3  . Pervan et al. 
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کسب بسیاری از کشورهای دنیا حاکی از اثربخش بودن مدل نوآوری باز در ارتقای عملکرد 

از همکاری با سایر  هاتدارد و همچنین دانشی که شرک و کارهای کوچک و متوسط

آورند، برای موفقیت آنها بسیار با ارزش است و در بازارهای رقابتی ها به دست میسازمان

ی عوامل بنده(. آنچه بارز است شناسایی و رتب1397یجاد کند )احمدی و همکاران، مزیت ا

به منظور ارزیابی فضای نوآوری باز از  کسب و کارهای کوچک و متوسطبر تصمیم  مؤثر

ی هاتنخستین الزامات و قدمی سازنده در راستای افزایش میزان مشارکت این بخش در فعالی

 مزایای آن است. ی ازمندهنوآوری باز و بهر

در ادبیات مدیریت مطرح شد،  2003با توجه به اینکه مفهوم نوآوری باز در سال 

(. 2018هنوز جای مطالعات بسیاری دارد )نقشبندی و تبچه،  پژوهشیبنابراین این حوزه 

د که در بررسی وضعیت ادبیات نوآوری باز چندین شکاف کنمی( بیان 2012کرنل )

ی پیشنهاد شده را پژوهشد. این مقاله یکی از مهمترین شکافهای ی مهم وجود دارپژوهش

هدف بررسی قرار داده است. این شکاف مربوط به نیاز مبرم به ارائه مدلی توسعه یافته در 

در فضای  کسب و کارهای کوچک و متوسطبر مشارکت  مؤثرو عوامل  هاشزمینه چال

(. در پاسخ 2017، 2؛ وست و بوگرز0162، 1؛ حسین و کارانن2012نوآوری باز است )کرنل، 

کسب و کارهای بر تصمیم  مؤثرحاضر مدلی توسعه یافته در زمینه علل  پژوهشبه این نیاز، 

ی از مزایای نوآوری باز یا به بیان دیگر شناسایی مهمترین عوامل بردارهایران در بهر کوچک

 کسب و کارهای کوچکز در ی نوآوری باهایبر تسریع یا تاخیر در اجرای استراتژ مؤثر

ته کلی مشخصات محصول، عوامل ایران ارائه کرده است که در بردارنده سه دس

 سازمانی و عوامل محیطی است که در بخش مبانی نظری ارائه شده است.درون

د کنمیتحمیل  هاتشرک عملکرد نوآورانهی مختلفی بر هاتمحدودی متلاطماما محیط 

ی ایران به کسب و کارهای کوچکبر تصمیم  مؤثرعوامل  عنوانهبکه هنوز نقش این عوامل 

                                                 
1  . Hossain & Kauranen 
2  . West & Bogers 
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ی نوآوری باز مورد بررسی قرار نگرفته است. تغییرات محیطی شامل هاتمشارکت در فعالی

بینی بودن پیشو غیرقابل تکنولوژی بر نرخ تغییرفنی  تلاطمشود. بازار می تلاطمو  فنی تلاطم

به  متلاطمد. بازار کنمیشرکت را منسوخ  فنی انشسرعت دتکنولوژی اشاره دارد که به 

شود دانش سرعت باعث میی مشتری و تقاضای مشتری اشاره دارد که به هاتتغییر در اولوی

برای حفظ عملکرد نوآورانه در بازار متلاطم  هاتشرکمنسوخ شود.  هاتفعلی شرکبازار 

ی جایگزین متعدد برای هاههد و رانشده پاسخ دبینیتر به تغییرات پیشد سریعننیاز دار

در  فنی تلاطمبرآوردن نیازهای مشتری داشته باشد. در یک محیط بازار بسیار آشفته، نقش 

سرعت در حال تغییر،  کم گرفته شود، چراکه در یک محیط بازار بهنباید دست نوآوری باز

گیرد فاده قرار میبا دانش تکنولوژیکی که کمتر مورد است هاتاحتمال بیشتری دارد شرک

برای دانش بازار  هایدانند که چگونه از این تکنولوژنمی هاتمواجه شوند زیرا شرک

خواهد از منسوخ شدن تکنولوژی خود جلوگیری کند باید برداری کنند. شرکتی که میبهره

توسعه دهد  مشترکاً یا و کند یسازیتجار از سازمان را به سرعت در خارجبتواند آن آن 

عوامل تلاطم فنی و تلاطم بازار نیز بررسی  تأثیر(. در این مدل 1397احمدی و همکاران، )

 کسب و کارهای کوچکدر فضای  خصوصاًکافی،  پژوهشباره شده است که هنوز در این

حاضر پاسخگویی به این  پژوهشایران، صورت نگرفته است. بنابراین محرک اصلی انجام 

در ایران به مشارکت  کسب و کارهای کوچکبر تصمیم  ؤثرماصلی است که عوامل  سؤال

رو به بیان و تحلیل ادبیات ی پیشهاشی نوآوری باز کدام است؟ در بخهاتدر فعالی

و  هاتی، پیشنهادات اجرایی، بیان محدودیگیره، نتیجهاه، بیان یافتپژوهشموضوع، روش 

 ده است.آینده پرداخته ش هایپژوهشارائه پیشنهادات برای 

نیمی از کل شاغلان ایران  کار تقریباًو( صاحبان کسب2020به بیان آریانا و همکارانش )     

از طرفی با افزایش تحرک نیروی کار، افزایش تقسیم کار ناشی از  شوند.را شامل می

ی هاتی جهانی شدن، افزایش قوانین محافظت از حقوق مالکیت معنوی و پیشرفهاتفعالی

ی از راه دور استفاده از نوآوری باز به یک استراتژی رایج برای هایمینه همکارفنی در ز
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بر میزان  مؤثر(. دیگر عوامل 2010کسب و کارها تبدیل شده است )دالاندر و گان، 

است عبارتند از سه  مؤثری نوآوری باز هاتمشارکت کسب و کارهای کوچک در فعالی

( عوامل محیطی. لذا 3مل درون سازمانی و ( عوا2( مشخصات محصول، 1دسته عوامل: 

در  کسب و کارهای کوچکدر راستای افزایش میزان مشارکت بخش  پژوهشهدف این 

 شود:ی از مزایای آن منجر به طرح فرضیات زیر میمندهی نوآوری باز به منظور بهرهاتفعالی

ی هاتلیایران در فعا کسب و کارهای کوچکمشخصات محصول بر میزان مشارکت  -1

 . دارد گرتعدیلنوآوری باز اثر 

ی برخوردارند به احتمال ترهند محصولاتی که از فناوری پیچیدکنمیبیان  پژوهشگران     

ی دو یا چند جانبه بین شرکای نوآور دارند )لیو و همکاران، هایبیشتری نیاز به همکار

طور چرخه عمر (. همین3139؛ پرهیزکار و همکاران، 2015، 1؛ فریشمار و همکاران2019

ی ذیهاترا ترغیب به ایجاد همکاری با دیگر شرک کسب و کارهای کوچککوتاه اغلب 

کسب و کارهای (. 2012؛ کرنل، 1393د )هاشمی دهقی، کنمینفوذ در زنجیره ارزش 

ی از نوآوری گیرهفعال در صنایع با سطح تکنولوژی پییشرفته بیشتر به دنبال بهر کوچک

در مراحل آغازین و پایانی بلوغ محصولاتشان تمایل بیشتری به برقراری روابط هستتند و 

ی بیشتر از گیرهدهند. پس از این مرحله با بهرنشان می هاهبا دانشگا خصوصاًهمکاری 

ی نوآوری بسته وارد دوران بلوغ نوآوری شده و سپس در مراحل بازاریابی و هایاستراتژ

ی نوآوری باز نشان هاتمایل بیشتری به مشارکت در فعالیت ی نوآوری مجدداًسازیتجار

 (.2012دهند )کرنل، می

ی هاتایران در فعالی کسب و کارهای کوچکعوامل درون سازمانی بر میزان مشارکت  -2

 دارد گرتعدیلنوآوری باز اثر 

طرح کسب و کار یک شرکت بر تصمیمات استراتژیک مدیریت در رابطه با مشارکت در 

گذارد، به این معنا که طرح کسب و کار با هدف ایجاد می تأثیری نوآوری باز هاتفعالی

                                                 
1  . Frishammar et al. 
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؛ هاشمی 2012؛ کرنل، 2013ارزش پذیرای تبادل دانش با محیط بیرونی باشد )هانگ و چو، 

در  کسب و کارهای کوچکفرد یک هب. از طرف دیگر، وضعیت منحصر(1393دهقی، 

کسب و کارهای وانایی خلق نوآوری و بازاریابی توسط بر ت هایدسترسی به منابع و توانمند

گذار است. شرکتی با منابع محدودتر بیشتر به دنبال ایجاد همکاری با شرکای تأثیر کوچک

ی مورد هایچنانچه منابع و توانمند کسب و کارهای کوچکنوآور دیگر است. برخی از 

آوری را نداشته باشند، تمایل ی از نوبردارهنیاز برای مدیریت کل پروسه اکتشاف تا بهر

؛ 2018، 1دهند )رادزیوان و بوگرزی نوآوری باز نشان میهاتبیشتری به شرکت در فعالی

د در ابعاد گوناگونی نمایان شود توانمی(. دسترسی به منابع بیشتر 2017، 2پینگ و همکاران

یابی، منابع قانونی و ی بازارهایکارآمدتر، توانمند تأمینمانند منابع مالی افزون، زنجیره 

)کریتزر و  هایو توانمند هایحقوقی، تخصص فنی، اعتبارافزایی و قدرت برند و دیگر دارای

؛ 2010، 4؛ اسپیتوون و همکاران2018؛ نقشبندی و تبچه، 2012؛ کرنل، 2017، 3همکاران

صفدری ؛ 1391؛ جاوید و باقری نژاد، 2019، 6؛ سیوام و همکاران2018، 5براکمن و همکاران

 (.1393رنجبر و همکاران، 

، کسب و کارهای کوچکی نوآوری باز برای هاتبه منظور مشارکت موفق در فعالی

ی از دانش خارج از بردارهی یک شرکت در یادگیری موفق، تجزیه و تحلیل و بهرهایتوانای

و  ؛ براکمن2010؛ اسپیتوون و همکاران، 2018، 7سازمان ضروری است )گیپالی و همکاران

یی مستلزم تقویت فرهنگ نوآوری باز و تجربه کافی های(. چنین توانمند2018همکاران، 

؛  2018؛ نقشبندی و تبچه، 2018ی خارجی است )گیپالی و همکاران، هایبرای درک نوآور

؛ جاوید و 2019؛ سیوام و همکاران، 1394؛ موحدی و همکاران، 2017کریتزر و همکاران، 

                                                 
1  . Radziwon & Bogers, 2018 

2  . Ping et al., 2017 

3  . Kratzer et al., 2017 
4  . Spithoven et al., 2010 

5  . Brockman et al., 2018 

6  . Sivam et al., 2019 
7  . Gkypali et al., 2018 
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نشان داده است که بین  هاپژوهش(. 1393فدری رنجبر و همکاران، ؛ ص1391باقری نژاد، 

؛ 2012و عملکرد نوآورانه شرکت رابطه قوی وجود دارد )کرنل،  هایجستجوی نوآور

 (.2018براکمن و همکاران، 

بگذارد. رهبری قوی از  تأثیرد بر تمایل به نوآوری باز در سازمان توانمیرهبری قوی 

مدیریت عملکرد و انگیزش سازمانی بر تخصیص منابع مالی و انسانی، طریق مدیریت منابع، 

ریزی، کنترل، ند از طریق برنامهتوانمیگذار است. رهبران تأثیرجریان دانش و فرآیندها 

ی درونی و بیرونی هاشارتباطات و تهیه بازخور عملکرد به طور پیوسته در کنار ارائه پادا

ی نوآوری باز هاترا برای مشارکت در فعالی وچککسب و کارهای کتمایل و توانایی 

؛ پرهیزکار و همکاران، 2019سیوام و همکاران، ؛ 2018تقویت کنند )نقشبندی و تبچه، 

 (.1393؛ صفدری رنجبر و همکاران، 1393

د منجر به تضعیف نوآوری شود. توانمیی متعدد هاکرویارویی بیش از اندازه با ریس

ی نوآورانه با هاهدرگیر پروژ کهزمانی کسب و کارهای کوچککه  اندنشان داده هاپژوهش

ی نوآوری باز از خود نشان هاتریسک بالا هستند، تمایل بیشتری به مشارکت در فعالی

 پژوهشی هات، و فعالیهاتی حاصل از این فعالیهاشو همچنین پادا هاکدهند زیرا ریسمی

 (.1393؛ هاشمی دهقی، 1393کار و همکاران، شود )پرهیزو توسعه بین شرکا توزیع می

ی نوآوری باز، مستلزم داشتن فرهنگ هاتعلاوه بر این موارد، مشارکت در فعالی

؛ پرهیزکار و 2019؛ سیوام و همکاران، 2017نوآوری باز است )کریتزر و همکاران، 

القوه برای یی به طور بهان(. چنین سازما1393؛ صفدری رنجبر و همکاران، 1393همکاران، 

یا شراکت با آنها برای توسعه و  هانی معنوی به دیگر سازماهایفروش حق امتیاز دارای

، 1؛ لوپز و همکاران2017ی خود راغب هستند )کریتزر و همکاران، هایی نوآورسازیتجار

(. البته عملکرد ضعیف یک استراتژی 2019؛ شیخ و لوینا، 2019؛ سیوام و همکاران، 2017

در  کسب و کارهای کوچکد منجر به عدم مشارکت توانمیباز در گذشته نوآوری 

                                                 
1  . Lopes et al., 2017 
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 (.2012ی نوآوری در آینده شود و برعکس )کرنل، هاتفعالی

ی نوآوری هاتایران در فعالی کسب و کارهای کوچکعوامل محیطی بر میزان مشارکت  -3

کسب و و مشخصات یک صنعت بر میزان مشارکت  هایویژگ. دارد گرتعدیلباز اثر 

( از 2015گذار است )پروان و همکاران،  تأثیری نوآوری باز هاتدر فعالی کارهای کوچک

ی صنعت در هایاست. ویژگ1طرف دیگر، در برخی از صنایع، استراتژی غالب، محرمانگی

ی هاتی محوری شرکت نقش مهمی در تمایل به مشارکت در فعالیهایکنار استراتژ

 (.2015؛ پروان و همکاران، 2019همکاران، نوآوری باز دارد )سیوام و 

ی هاکی، وابسته به ساختارهای شبسازیی تجارهاتتوسعه نوآوری مشترک و فعالی

در  کسب و کارهای کوچکبر میزان مشارکت  مؤثراثربخش است چرا که این ساختارها 

ن، ؛ صفدری رنجبر و همکارا2014، 2ی نوآوری باز است )مازولا و همکارانهاتفعالی

مدت  (. ریسک مشارکت در روابط بلند2019؛ لیو و همکاران، 1393؛ هاشمی دهقی، 1393

متعددی درباره آن  هایپژوهشی همکاری موضوعی است که در هاهدر شبک هانسازما

د منجر به ایستایی شبکه شود یعنی همکاری توانمیهشدار داده شده است چرا که این مسئله 

فکر جدید اجتناب شود و در مقابل گسترش شبکه همکاری با اعضا کاهش یافته، از ت

شرکای جدید مقاومت شود. سازگاری ساختار شبکه به میزان تعهد شرکا، اعتماد میان اعضا 

، تجربیات و تخصص نیز وابسته است و هایو میزان مشارکت آنها در تسهیم منابع، توانمند

به شبکه افزایش یابد،  کار کوچککسب و هرچه این معیار و میزان سهولت ورود یک 

د کنمیی نوآوری باز افزایش پیدا هاتبه مشارکت در فعالی کسب و کارهای کوچکتمایل 

؛ کریتزر و 2019؛ شیخ و لوینا، 2018براکمن و همکاران،  ؛2018)نقشبندی و تبچه، 

ران، ؛ صفدری رنجبر و همکا1391؛ جاوید و باقری نژاد، 2018، 3؛ نستله2017همکاران، 

 (.1393؛ پرهیزکار و همکاران، 2017؛ لوپز و همکاران، 1393

                                                 
1  . secrecy 

2  . Mazzola et al. 
3  . Nestle 
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در  کسب و کارهای کوچک، هانعلیرغم مزایای روابط نوآوری باز با دیگر سازما

ند چرا که ریسک ناشی از مشارکت را کنمیمقابل برقراری اینگونه روابط محتاط عمل 

(. از طرف 1393هیزکار و همکاران، ؛ پر2019سنجند )شیخ و لوینا، نسبت به مزایای آن می

ی معنوی ناشی از برقراری روابط هایدرباره افزایش ریسک افشای دارای پژوهشگراندیگر، 

؛ 2017دهند )لوپز و همکاران، و توسعه خبر می پژوهشی هاهبا مشتریان در تمام جنب

 (. 2019؛ شیخ و لوینا، 2015فریشمار و همکاران، 

از اجرای  کسب و کارهای کوچکبر توانایی انتفاع  محیط قانونی و حقوقی

پیش از مشارکت در  کسب و کارهای کوچکگذارند. می تأثیری نوآوری باز هایاستراتژ

ی معنوی را مدنظر قرار هایبر حفاظت از دارای مؤثری نوآوری باز مقررات و قوانین هاتفعالی

نوآوری باز امکان دسترسی به  از اجرای هاتدهند چرا که انگیزه بسیاری از شرکمی

(. از طرفی، وضع قوانین 2015ست )فریشمار و همکاران، هانی معنوی دیگر سازماهاهسرمای

شود، محدود کننده در برخی کشورها مانع از خروج تکنولوژی و دانش از کشور می

 (.2012و دانش دفاعی صادق است )کرنل،  هایاین پدیده درباره تکنولوژ خصوصاً

ی هاهی خارجی در پروژهاتقوانین مالیاتی تشویقی برای جلب همکاری شرک وضع

به  کسب و کارهای کوچکهای حمایتی دولت در تشویق و توسعه یکی از اهرم پژوهش

 (.2015؛ پروان و همکاران، 2018، 1اجرای نوآوری باز است )جاگند و همکاران

تکنولوژی در محصولات و از طرف دیگر تلاطم فنی، به معنای تغییرات سریع 

به همراه دارد. تلاطم فنی بالا  کسب و کارهای کوچکیی برای هاشفرآیندهای تولید چال

ی نوآوری باز هایبیشتر به دنبال استفاده از استراتژ کسب و کارهای کوچکشود باعث می

جدید تکنولوژی  کهزمانیند تا کنمیی نوآوری باز به آنها کمک هایباشند زیر استراتژ

های به سرعت در حال تغییر نیاز به است، نرخ بازده تکنولوژی را افزایش دهند. محیط

؛ چن 2013دسترسی شرکت به دانش جدید و ایجاد مزیت رقابتی جدید دارند )هانگ و چو، 

                                                 
1  . Jugend et al., 2018 
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 (.1397؛ احمدی و همکاران، 2018، 1و همکاران

نسبت به  های کوچککسب و کارعلاوه بر تلاطم فنی، تلاطم بازار نیز بر تصمیم 

است. تلاطم بازار به نرخ تغییرات در ترکیب  مؤثری نوآوری باز هاتمشارکت در فعالی

مشتریان و ترجیحات آنها، شرایط بازار رقابتی و میزان ابهام و ریسک فرآیندهای کسب و 

ند بیشتر کنمیهای متلاطم فعالیت که در محیط کسب و کارهای کوچکشود. کار گفته می

ی مشتریان هستند و هاهزمند تغییر محصولات و خدمات با توجه به تغییر در نیازها و خواستنیا

دهند. در بازارهای باثبات، ی نوآوری باز نشان میهاتتمایل بیشتری به مشارکت در فعالی

کمتر نیاز دارند تا محصولات خود را با نیازهای در حال تغییر مشتریان هم جهت  هاتشرک

ند )باستانی و کنمیی نوآوری باز احساس هاتنیاز کمتری به مشارکت در فعالیکنند، لذا 

؛ ابراهیم پور و همکاران، 2017؛ لوپز و همکاران، 2013؛ هانگ و چو، 1397همکاران، 

تلاطم فنی و تلاطم بازار بر میزان مشارکت  تأثیر(. توضیحات مطرح شده در خصوص 1394

ی نوآوری باز به دو فرضیه فرعی زیر ختم هاتلیایران در فعا کسب و کارهای کوچک

 شود:می

ی نوآوری باز هاتایران در فعالی کسب و کارهای کوچکتلاطم فنی بر میزان مشارکت  -1

 دارد. گرتعدیلاثر 

ی نوآوری هاتایران در فعالی کسب و کارهای کوچکتلاطم بازار بر میزان مشارکت  -2

 دارد. گرتعدیلباز اثر 

یری برای گمپیشین اهمیت تصمی هایپژوهشژوهش، با الهام از نتایج حاصل از در این پ

ی از مزایای آن بیان شد. علیرغم اینکه مندهی نوآوری باز و بهرهاتمشارکت در فعالی

پیشین پیوسته بر نقش حیاتی مشخصات محصول، عوامل درون سازمانی و  هایپژوهش

داخلی، نقش این عوامل را  هایپژوهش خصوصاًها، اند اکثر آنکرده تأکیدعوامل محیطی 

اند. بنابراین با توجه به بدون نظر گرفتن تلاطم فنی و تلاطم بازار مورد مطالعه قرار داده

                                                 
1. Chen et al., 2018 
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به کمک گردآوری عوامل متعدد، مدلی توسعه یافته در  شرایط اقتصادی ایران مطالعه حاضر

ی نوآوری هاتبه مشارکت در فعالی کسب و کارهای کوچکبر تصمیم  مؤثرزمینه عوامل 

 ارائه کرده است. زیرباز به صورت شکل 

 
 پژوهشمدل مفهومی  .1شكل 

 

 روش پژوهش
ت مطرح شده به سؤالاخگویی به در این بخش در راستای نیل به اهداف پژوهش و پاس

 ، نحوههاهآوری دادی، جمعگیرهبررسی موضوع پژوهش، مکان مورد مطالعه، روش نمون

از  پژوهشپرداخته شده است. این  هاهی تحلیل دادهاش، ابزار پژوهش و روسنجش متغیرها

لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ متغیر کیفی و از لحاظ زمان مقطعی است. همچنین نوع این 

 .استپیمایشی  -پژوهش توصیفی

نعتی ی شهرک صکسب و کارهای کوچکاز کارشناسان و مدیران  هاهدر این راستا داد

سال سابقه کار به روش در دسترس و از طریق پرسشنامه  5بروجرد )استان لرستان( با حداقل 

دو پرسشنامه از طریق مطالعه مبانی نظری و  هاهآوری دادآوری شد. ابتدا برای جمعجمع

ی اطلاعاتی هاه، مقالات و پایگاهاهنامو پیشینه موضوع پژوهش در پایان پژوهشادبیات 
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با موضوع پژوهش )داخلی و خارجی( طراحی شده است: پرسشنامه نخست، به منظور  مرتبط

به مشارکت  کسب و کارهای کوچکبر تصمیم  مؤثرارائه مدل توسعه یافته در زمینه عوامل 

. درپژوهش حاضر برای شدی نوآوری باز با استفاده از طیف لیکرت تنظیم هاتدر فعالی

صوری یا محتوایی و روایی سازه )همگرا( استفاده شده  بررسی روایی پرسشنامه از روایی

ی هامؤلفهت با توجه به سؤالااست.برای بررسی روایی صوری در پرسشنامه پژوهش، 

استخراج شده از پژوهش های معتبر و با ارجاع به منابع مربوطه، در اختیار تعدادی از خبرگان 

ظر نمایند. پس از بررسی و ارزشیابی قرار گرفت تا در رابطه با روایی پرسشنامه اظهار ن

 هاهتوسط اساتید و صاحبنظران و انجام اصلاحات جزئی، روایی صوری پرسشنام هاهپرسشنام

ید شد. در این پژوهش برای بررسی روایی سازه از بارعاملی استفاده شد. در انجام تحلیل أیت

برای  ی موجود راهاهداد نتوامیعاملی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که 

ی مورد نظر برای تحلیل هاهتحلیل مورد استفاده قرار داد. به عبارت دیگر، آیا تعداد داد

و آزمون بارتلت استفاده  KMOعاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

نفر از  60از دیدگاه  PLSافزار شده به کمک نرم تأییدد. مدل پژوهش از طریق عوامل شومی

ی شهرک صنعتی بروجرد )استان لرستان(  به کسب و کارهای کوچککارشناسان و مدیران 

روش در دسترس به دست آمد. پس از آن پرسشنامه دوم، با استفاده از مقایسات زوجی، 

ی کسب و کارهای کوچکمدیر خبره  10ی مدل را از دیدگاه هاصاهمیت نسبی شاخ

سال تعیین  15در زمینه نوآوری باز با سابقه بیش از  کوچک و متوسط و همچنین خبرگان

دهی به ی کلیدی، وزنهاصمنظور تعیین شاخشد. لذا در پژوهش فعلی از روش میدانی به

بندی به کمک روش پرامتی استفاده شده و رتبه ANPکمک روش تحلیل سلسله مراتبی 

 .پردازیممی هاشاست که در ادامه این بخش به توضیح این رو

( نشان λقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی )

قابل  6/0تا  33/0شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بارعاملی بین داده می

باشد خیلی مطلوب. در تحلیل عاملی متغیرهایی که یک  6/0قبول است و اگر بزرگتر از 
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، بار عاملی سنجند، باید با آن عامل، بار عاملی بالا و با سایر عواململ( را میمتغیر پنهان )عا

 -t یا همان t پائین داشته باشند. جهت ارزیابی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

 value لذا اگر میزان  ؛شودارزیابی می 05/0شود. معناداری در سطح خطای استفاده می

کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار  96/1از  t-value لی مشاهده شده با آزمونبارهای عام

 .(1983، 1نیست )گورساچ

ای فرم کلی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است که در فرآیند تحلیل شبکه

به منظور در نظر گرفتن ساختارهای غیر سلسله  MCDMی چند معیاره هایگیرتصمیم

گیرد. در این قسمت مسئله باید به طور شفاف بیان شود و به می مراتبی مورد استفاده قرار

. سپس برای یافتن نحوه ارتباط بین عناصر شودیک سیستم منطقی مانند یک شبکه تجزیه 

هایی که در این (. وزن1996، 2)ساعتی شودموجود در شبکه از مقایسات زوجی استفاده می

دیر ورودی برای نشان دادن اهمیت نسبی هر کدام مقا عنوانبهشوند، گرفته می کاربهمرحله 

 گیرند. ها در روش پرامتی مورد استفاده قرار میاز معیارها و گزینه

گیری چند معیاره تعاملی است که برای بحث در مورد روش پرامتی، یک روش تصمیم

آلترناتیوهای کیفی و گسسته، توسط  برانس و همکاران طراحی شده است )برنس و 

ی تجزیه و تحلیل چند معیاره، کاملاً هاش(. این روش در مقایسه با سایر رو1986، 3رانهمکا

بندی شوند، بسیار مناسب است. این روش را ساده است )چه در مفهوم و چه در اجرا( رتبه

با  هاهی گزینبندهگیری معرفی کرد. رتبی تصمیمهاشیکی از قدرتمندترین رو توانمی

شود. مقایسه بر پایه یک تابع برتری از پیش در هر شاخص انجام می هاهمقایسه زوجی گزین

، برای مقایسه دو P شود. تابع برتری )ترجیح(ی میگیره[ انداز1، 0تعریف شده با دامنه ]

 :به صورت زیر است j از نظر شاخص b و a ی گزینه

(1) Pj (a , b) = P[dj (a , b)] 

                                                 
1  . Gorsuch, 1983 

2  . Saaty, 1996 
3  . Brans et al, 1986 
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dj (a , b) = fj (a) – fj (b)  در شاخص  هاهبیانگر تفاوت اندازj  است. این تفاوت

باشد. برای شاخص  fj (a) > fj (b)زمانی معنادار خواهد بود که  Maxی هاصبرای شاخ

Min با یکدیگر، مقدار  هاهاین رابطه برعکس است. پس از محاسبه میزان تفاوت گزین iP

(a,b)  سپس مجموع موزون برتری گزینه  خواهد آمد. دستبهو با توجه به توابع یاد شدهa 

و  iPگیرنده تابع ارجحیت دهند. فرض کنید تصمیمنشان می π(a,b)که آن را با  bنسبت به 

 iمیزان اهمیت معیار  iПتعیین کرده است. وزن  i (i=1,2,…,k)را برای هر معیار  iПوزن 

ها بایستی اشند، تمام وزنگیرنده باست، اگر تمام معیارها دارای اهمیت یکسانی برای تصمیم

 iP صورت میانگین موزون توابع ارجحیتبه Пمساوی باشند. شاخص ارجحیت چند معیاری 

 شود. تعریف می

(2) 
 

گذاری شده، جریان پس از این مراحل، برای هر گره در گراف ارجحیت ارزش

 شود:صورت زیر تعیین میخروجی به

(3) 
 

 
و بیانگر اندازه برتری  aهای خروجی از گره انجریان خروجی مجموع مقادیر کم

ی دیگر هاهچه قدر از گزین aکند یک گزینه مانند است. جریان خروجی بیان می aگزینه 

همین صورت، برای برتر است. هرچه این مقدار بیشتر باشد این گزینه برتر خواهد بود. به

 جریان ورودی خواهیم داشت:

(4) 
 

 

کند که کند. جریان ورودی بیان میگیری میرا اندازه aبرگزینه جریان ورودی، برتری 
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. هرچه این مقدار کمتر باشد این گزینه بهتر هستندبرتر  aی دیگر چه قدر برگزینه هاهگزین

 شود: صورت زیر محاسبه میخواهد بود. جریان خالص گره به

(5) 
 

 

یرنده نیاز به گمد، معمولا تصمیشوگفته میی کامل پرامتی بندهبه این نوع محاسبه رتب

مقایسه قابل مقایسه هستند و گزینه غیر قابل هاهی کامل دارد. در این روش همه گزینبندهرتب

ای که بیشترین جریان خالص را داشته باشد، بندی کامل، گزینهای باقی نمی ماند. در رتبه

 (.1986دارای ارجحیت است  )برنس و همکاران، 

 

 

 ژوهشی پهاهافتی
 PLSی مدل به کمک نرم افزار هاصی و معناداری شاختأییدتعیین بار عاملی 

ی مدل است. مطابق هاصاز بار عاملی شاخ PLSخروجی نرم افزار  1جدول شماره 

دهد که نشان می t-valueاند. همچنین مقدار شده تأییدی مدل هاصنتایج حاصل، کلیه شاخ

یا همان معناداری روابط مدل چه مقدار است. همانطور  هاشسطح معناداری هر یک از فل

 t-valueشود، تمام روابط مدل دارای شرط حداقل مقدار برای دیده می 1که در جدول 

 هستند.
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 ی مدل پژوهشهاصی زیرشاختأییدو بارعاملی  tخروجی  .1جدول 

 t ناظرها هاسازه
 عاملی بار

 تأییدی
 نتیجه

 مشخصات

 محصول

 تأیید 0/978 27/413 محصولات یبالا پیچیدگی

 تأیید 0/959 31/79 محصولات کوتاه عمر چرخه

 تأیید 0/985 14/001 محصول بلوغ پایانی و آغازین مراحل در داشتن قرار

 درون عوامل

 سازمانی

 تأیید 0/977 26/6 باز کار و کسب طرح داشتن

 تأیید 0/936 5/233 تکمیلی هایتوانمندی و منابع به دسترسی به نیاز

 تأیید 0/97 12/39 باز نوآوری در کوچک کارهای و کسب بالای هایتوانمندی

 تأیید 0/963 8/671 پروژه شکست از حاصل ریسک تسهیم به نیاز افزایش

 تأیید 0/972 11/424 سازمان در باز نوآوری فرهنگ قدرت افزایش

 در کوچک کارهای و کسب آمیز موفقیت تجربیات افزایش

 باز نوآوری هایفعالیت
 تأیید 0/939 6/879

 محیطی عوامل

 تأیید 0/991 47/645 صنعت بالای پذیری مقیاس

 تأیید 0/968 9/813 شبکه ساختار سازگاری افزایش

 تأیید 0/993 73/824 محور دانش صنایع و صنعت تکنولوژی سطح پیشرفتگی افزایش

 تأیید 0/987 31/997 محرمانگی به صنعت اندک وابستگی میزان

 تأیید 0/973 25/15 باز نوآوری هایشبکه به ورود بالای سهولت

 تأیید 0/974 9/954 باز نوآوری هایریسک و هاهزینه کاهش

 تأیید 0/992 52/724 بالا فنی تلاطم

 مقررات و قانونی ثبات افزایش و قانونی مداخلات کاهش

 معنوی هایدارایی از حفاظت
 تأیید 0/977 15/829

 تأیید 0/989 36/792 بازار شدید تلاطم

 تأیید 0/984 25/846 دولت توسط مالی تأمین و هاحمایت افزایش

 

 و پرامتی ANPی مدل به کمک روش هاصو زیر شاخ هاصبندی شاختعیین اوزان و رتبه

 یهاص. از روابط بین زیر شاخشدای طراحی له به صورت مدل شبکهئمدل کلی مس

های مقایسات زوجی استفاده نموده و آنها را در ماتریس هاهآمده بر مبنای پرسشنام دستبه

نسبت به مدل  هاصی، ابتدا شاخبنده. به منظور رتبشدی بندهبا استفاده از روش پرامتی رتب
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(، شدمحاسبه  ANPی شدند و سپس با استفاده از اوزان ابعاد اصلی )که با روش بندهرتب

ست، هاهرا که نشان دهنده خالص ارجحیت یک گزینه نسبت به همه گزین Φشاخص مقدار 

است که  08/0که ضریب سازگاری مدل برابر  شدی نرم افزار تعیین هایبا تکیه بر خروج

. نظر به سازگاری سیستم، شوداست پس سازگاری سیستم ثابت می 1/0چون کمتر از 

و  شده Super Decisionرا وارد نرم افزار ی مربوط به مقایسات زوجی سیستم هاهداد

قرار گرفته  2. خروجی این قسمت در جدول شدرا محاسبه  هامؤلفهوزن مربوط به هر یک از 

ورت زیر حاصل بص هاصافزار وزن شاخاست. با اجرای تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرم

 شد:
 ی اصلی مدلهاصتعیین اوزان و درجه اهمیت شاخ .2جدول 

 رتبه نهایی سازه به کمک پرامتی (Φ) مقدار خالص جریان برتری  ANPاوزان با استفاده از  سازه

 1 50/0 55/0 مشخصات محصول

 2 23/0 37/0 عوامل درون سازمانی

 3 -73/0 08/0 عوامل محیطی

صو بیش از سایر شاخ 5/0در عامل مشخصات محصول  Φه معیار با توجه به اینک

ست، برترین یا مرجح ترین شاخص، همین شاخص است. اکنون به تفکیک هر سازه، وزن ها

هر زیر شاخص را نسبت به هدف و پس از آن درجه اهمیت نسبی آنها به کمک ماتریس 

گیری شده است. در گام بعد افزارهای مربوطه اندازهمقایسات زوجی استخراج شده و نرم

نماییم. با ی مربوط به شاخص مشخصات محصول را محاسبه میهاصوزن مربوط به زیر شاخ

اجرای تحلیل سلسله مراتبی با استفاده از نرم افزار ضریب سازگاری در تعیین اهمیت نسبی 

هایت . در نشوداست، پس سازگاری سیستم اثبات می 01/0مشخصات محصول برابر  مؤلفه

در نرم  ANPی عامل توسعه فناوری، نوآوری و رقابت پذیری با با روش هاصوزن زیرشاخ

ی هاصبه فرم زیر حاصل شد. در ادامه وزن مربوط به زیر شاخ Super Decisionافزار 

نماییم. در نهایت اوزان مربوطه مربوط به این عامل را با استفاده از روش پرامتی محاسبه می
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آورده شده است. این فرآیند برای سایر عوامل نیز به صورت مشابه تکرار شده  3در جدول 

ی در بندهنسبت به شاخص شان نیز محاسبه شود. نتایج این رتب مؤلفهتا اهمیت اوزان سایر 

د، ضریب سازگاری مدل برابر شومیقابل مشاهده است. همانطور که دیده  6و  5ی هالجدو

( 4)برای جدول  شوداست پس سازگاری سیستم اثبات می 1/0است که چون کمتر از  08/0

ی مربوط به هاهاست. نظر به سازگاری سیستم داد 5جدول  در، 06/0و دارای مقدار برابر 

 د:شومیمشاهده  5و  4ی هالی در جدوهامؤلفهمقایسات زوجی سیستم اوزان 
 شخصات محصولنسبت به شاخص م هامؤلفهبندی تعیین اوزان و رتبه .3جدول 

اوزان با استفاده از   ی مورد ارزیاییهامؤلفه

ANP 

مقدار خالص جریان برتری 

(Φ) 

رتبه نهایی 

 مؤلفه

 1 54/0 61/0 پیچیدگی بالای محصولات

 2 56/0 31/0 چرخه عمر کوتاه محصولات

 3 -00/1 08/0 قرار داشتن در مراحل آغازین و پایانی بلوغ محصول

و بیش از  0.67در زیر شاخص پیچیدگی بالای محصولات  Φیار با توجه به اینکه مع

ست، بنابراین برترین یا مرجح ترین زیر شاخص، همین زیر شاخص هاصسایر زیر شاخ

 است.

 نسبت به شاخص عوامل درون سازمانی هامؤلفهتعیین اوزان  .4جدول 

 ی مورد ارزیاییهامؤلفه
اوزان با استفاده 

 ANP  از  

ریان مقدار خالص ج

 (Φبرتری )

رتبه نهایی 

 مؤلفه

 4 -15/0 08/0 داشتن طرح کسب و کار باز

 6 -55/0 03/0 ی تکمیلیهاینیاز به دسترسی به منابع و توانمند

 2 -29/0 13/0 در نوآوری باز کسب و کارهای کوچکی بالای هایتوانمند

 5 -48/0 04/0 افزایش نیاز به تسهیم ریسک حاصل از شکست پروژه

 3 -07/0 16/0 فزایش قدرت فرهنگ نوآوری باز در سازمانا
در  کسب و کارهای کوچکافزایش تجربیات موفقیت آمیز 

 ی نوآوری بازهاتفعالی
56/0 96/0- 1 

 

کسب و در زیر شاخص افزایش تجربیات موفقیت آمیز  Φبا توجه به اینکه معیار 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

کار 
ابت

هم
ازد

ی
ن 

ستا
 تاب

ک،
ة ی

مار
 ش

،
14

00
 

124 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ست، هاصز سایر زیر شاخو بیش ا 89/0ی نوآوری باز هاتدر فعالی کارهای کوچک

 ترین زیر شاخص، همین زیر شاخص است. بنابراین برترین یا مرجح
 

 نسبت به شاخص عوامل محیطی هامؤلفهتعیین اوزان . 5جدول 

  اوزان با استفاده از  ی مورد ارزیاییهامؤلفه

ANP 

مقدار خالص جریان 

 (Φبرتری )
 مؤلفهرتبه نهایی 

 5 0/09 0/06 مقیاس پذیری بالای صنعت

 1 0/92 0/34 افزایش سازگاری ساختار شبکه

 4 0/16 0/13 افزایش پیشرفتگی سطح تکنولوژی صنعت و صنایع دانش محور

 9 -0/64 0/02 میزان وابستگی اندک صنعت به محرمانگی

 10 -0/66 0/02 های نوآوری بازسهولت بالای ورود به شبکه

 8 0/43- 0/03 های نوآوری بازها و ریسککاهش هزینه

 7 0/19- 0/06 تلاطم فنی بالا

و افزایش ثبات قانونی و مقررات حفاظت  کاهش مداخلات قانونی

 ی(المللبینهای معنوی )محلی و از دارایی
0/17 0/63 2 

 6 -0/15 0/06 تلاطم شدید بازار

 3 0/26 0/11 ها و تأمین مالی توسط دولتافزایش حمایت

 

و بیش از  92/0در زیر شاخص افزایش سازگاری ساختار شبکه  Φیار با توجه به اینکه مع

 ترین زیر شاخص، همین زیر شاخص است.ست، بنابراین برترین یا مرجحهاصسایر زیر شاخ

 

 

 گيرینتيجهبحث و 
نقشۀ جامع علمی کشور سند بالادستی هادی و راهنما در نظام جامع آموزش و علم و 

شه راه مسیر توسعه و پیشرفت علم و فناوری و نوآوری در و نق فناوری و نوآوری کشور

ی کلان کشور در حوزه هاتراهبردها و سیاس ایران است. براساس این نقشه، انتظار میرود

تعقیب و عملیاتی شود  ای یکپارچه و هدفمندی عمومی، عالی و فنی وحرفههاشآموز

ی هاییوسته بر نقش حیاتی استراتژ(. علیرغم اینکه ادبیات موضوع پ1398مهدی و بارانی، )
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و در نتیجه توسعه اقتصادی  کسب و کارهای کوچکنوآوری باز در افزایش بهره وری 

داخلی، به طور بالقوه  هایپژوهش خصوصاًپیشین،  هایپژوهشد اکثر کنمی تأکیدجامعه 

در  چککسب و کارهای کوعوامل تلاطم فنی و تلاطم بازار را در توسعه مشارکت  تأثیر

اند. ی از مزیای آن کمتر مورد توجه قرار دادهمندهی نوآوری باز به منظور بهرهاتفعالی

مطالعه حاضر به کمک گردآوری عوامل متعدد از ادبیات موضوع، به ارائه مدلی توسعه یافته 

در ایران به مشارکت در  کسب و کارهای کوچکبر تصمیم  مؤثردر زمینه عوامل 

رسد در ادبیات نوآوری باز در ی باز کمک کرده است. اما به نظر میی نوآورهاتفعالی

برای مشارکت  کسب و کارهای کوچکایران، کمتر نقش عوامل تکنولوژیکی در تصمیم 

به کمک ادبیات نوآوری باز  پژوهشی نوآوری باز دیده شده است. در این هاتدر فعالی

کسب و کارهای یری مدیران واحدهای گمای برای تصمیتلاش شده تا مدل توسعه یافته

 کسب و کارهای کوچکارائه شود. در حالیکه نوآوری باز برای تعداد زیادی از  کوچک

ی واحد شهرک کسب و کارهای کوچکرسد که در سراسر جهان سودمند بوده، به نظر می

وامل ندارند. این موضوع نشان دهنده وجود ع هاتصنعتی لرستان تمایلی به شرکت در فعالی

ی نوآوری هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکبر میزان و اثربخشی مشارکت  گرتعدیل

باز است. عوامل ارائه شده در مدل در واقع همان عواملی هستند که باعث موفقیت و یا 

ی نوآوری باز در شرایط گوناگون هایدر اجرای استراتژ کسب و کار کوچکشکست یک 

به مشارکت یا عدم  کسب و کار کوچکیم نهایی مدیر یک شوند. به بیان دیگر، تصممی

 تأثیرتحت  هاتی نوآوری باز و همچنین میزان مشارکت در این فعالیهاتمشارکت در فعالی

کسب و کارهای متغیرهایی است که در مدل این پژوهش ارائه شد. این متغیرها توانایی 

و لذا تمایل به مشارکت در این ی نوآوری هاتی از مزایای فعالیمندهرا در بهر کوچک

دهند. این عوامل کلیدی در سه دسته کلی به صورت مدلی قرار می تأثیرتحت  هاتفعالی

 (عوامل محیطی.3( عوامل درون سازمانی و 2( مشخصات محصول، 1توسعه یافته ارائه شدند: 

ی هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکبر میزان مشارکت  مؤثریکی از عوامل 
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د باعث افزایش یا کاهش توانمیوری باز مشخصات محصول است. مشخصات محصول نوآ

ی نوآوری باز شود. این مشخصات هاتاز فعالی کسب و کارهای کوچکاحتمال انتفاع 

شامل پیچیدگی بالای محصولات، چرخه عمر کوتاه محصولات و قرار داشتن در مراحل 

ی گردآوری شده هاهبا تجزیه و تحلیل داد پژوهش. این استآغازین و پایانی بلوغ محصول 

در  کسب و کارهای کوچکاولویت نسبی عامل مشخصات محصول را در میزان مشارکت 

نظران این حوزه، تولید محصولاتی د. بنا به دلایل صاحبکنمی تأییدی نوآوری باز هاتفعالی

کسب و تر است. طولانی با فناوری پیجیده اغلب نیازمند منابع مالی بیشتر و فرآیند تولید

ی محدودتر بیشتر راغب به مشارکت در هاییی با منابع مالی و توانمندکارهای کوچک

ی نوآوری باز باشند. همچنین ریسک حاصل از دنبال کردن پروژه با تکنولوژی هاتفعالی

را قادر  هاتبه صورت نوآوری باز شرک هاتی میان شرکهایپیشرفته بالاست. همکار

د تا این ریسک را، از طریق تخصیص منابع مالی کمتر، میان شرکای نوآور تقسیم سازمی

شرکت را در معرض ریسک نقض  ترهکنند. از طرف دیگر، محصولات دارای فناوری پیچید

دهد. خبرگان معتقدند همین مسئله یکی از قرار می هاتحقوق مالکیت معنوی سایر شرک

ی هاتبرای مشارکت در فعالی ارهای کوچککسب و کی هاتی اصلی شرکهاهانگیز

دیگر است )لیو و همکاران،  هایپژوهشدر راستای  پژوهشنوآوری باز است. نتایج این 

؛ 1393؛ هاشمی دهقی، 1393؛ پرهیزکار و همکاران، 2015؛ فریشمار و همکاران، 2019

ی ایران یافت. لذا ی را با بررسی شرایط بومپژوهش توانمی(، گرچه به ندرت 2012کرنل، 

ی ایران کسب و کارهای کوچکاولین فرضیه، یعنی مشخصات محصول بر میزان مشارکت 

 قرار گرفت. تأییددارد، مورد  گرتعدیلی نوآوری باز اثر هاتدر فعالی

کسب و کارهای بر میزان مشارکت و اثربخشی مشارکت  مؤثردومین دسته از عوامل 

عوامل درون سازمانی است. این عوامل شامل داشتن  ی نوآوری بازهاتدر فعالی کوچک

ی بالای هایی تکمیلی، توانمندهایطرح کسب و کار باز، نیاز به دسترسی به منابع و توانمند

در نوآوری باز )توانمندی جذب، توانمندی جستجو، هوش  کسب و کارهای کوچک
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تسهیم ریسک حاصل از فرهنگی، ساختارهای سازمانی باز، رهبری قوی(، افزایش نیاز به 

سازمان و افزایش تجربیات موفقیت شکست پروژه، افزایش قدرت فرهنگ نوآوری باز در

بر  پژوهششود. نتایج این ی نوآوری باز میهاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکآمیز 

در  کسب و کارهای کوچکنقش انکار ناپذیر عوامل درون سازمانی بر توسعه مشارکت 

ی بر خیل عظیمی از ادبیات موضوع در این زمینه گیرهد. این نتیجکنمی أکیدتنوآوری باز 

کسب و بر میزان و اثربخشی مشارکت  مؤثرصحه گذاشته که عوامل درون سازمانی را عاملی 

؛ 2018اند )رادزیوان و بوگرز، ی نوآوری باز معرفی کردههاتدر فعالی کارهای کوچک

؛ 2012؛ کرنل، 2017؛ کریتزر و همکاران، 2013چو، ؛ هانگ و  2017پینگ و همکاران، 

؛ براکمن و 2010اسپیتوون و همکاران،  ؛2018؛ نقشبندی و تبچه، 1393هاشمی دهقی، 

؛ صفدری رنجبر و 1391؛ جاوید و باقری نژاد، 2019؛ سیوام و همکاران، 2018همکاران، 

؛ لوپز و همکاران، 1393، ؛ پرهیزکار و همکاران2018؛ گیپالی و همکاران، 1393همکاران، 

(. در خصوص چراجویی علت اهمیت این عامل صاحب نظران 2019؛ شیخ و لوینا، 2017

در خصوص کارایی و  کسب و کارهای کوچکدهند که باورهای مدیران چنین توضیح می

ی نوآوری باز به شدت به موفقیت یا شکست تجربیات هاتاثربخشی مشارکت در فعالی

ته است تا جاییکه چنانچه انتظارات آنها از نتایج مطلوب را برآورده نکند پیشین آنها وابس

ی نوآوری هاتگیری نوعی تعصبات شناختی در مقابل برخی فعالیممکن است منجر به شکل

ی نوآوری هاتشوند. آنها معتقدند کسب تجربیات موفقیت آمیز از مشارکت در فعالیباز می

شود. بینی و تمایل به مشارکت در این زمینه در آینده میشباز در گذشته منجر به ایجاد خو

سازمانی بر میزان مشارکت ان دیگر، عوامل درونشود. به بیمی تأییدبنابراین دومین فرضیه نیز 

 دارد است. گرتعدیلی نوآوری باز اثر هاتی ایران در فعالیکسب و کارهای کوچک

د میزان مشارکت و توانمیزمانی است که دسته سوم از عوامل مربوط به عوامل برون سا

 تأثیری نوآوری باز را تحت هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکمیزان اثربخشی مشارکت 

پذیری بالای صنعت، افزایش سازگاری های محیطی عبارتند از مقیاسقرار دهد. این المان
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ور، میزان ساختار شبکه، افزایش پیشرفتگی سطح تکنولوژی صنعت و صنایع دانش مح

ی نوآوری باز، کاهش هاهوابستگی اندک صنعت به محرمانگی، سهولت بالای ورود به شبک

ی مرتبط با اندازه شبکه همکاری، تنوع زبانی، هاهی نوآوری باز )هزینهاکو ریس هاههزین

ی معنوی، کاهش هایی مرتبط با افشای دارایهاکی فرهنگی در کنار ریسهاتمحدودی

ی نوآوری باز، عدم توانایی مالی شرکا(، تلاطم فنی بالا، هاته سود فعالینسبت هزینه ب

ی معنوی هایکاهش مداخلات قانونی و افزایش ثبات قانونی و مقررات حفاظت از دارای

مالی توسط دولت.  تأمینو  هاتی(، تلاطم شدید بازار و افزایش حمایالمللبین)محلی و 

کسب و مثبت بهبود عوامل محیطی بر افزایش مشارکت  أثیرتمبنی بر  پژوهشی این هاهیافت

 تأییدبسیاری این نتیجه را  هایپژوهشی نوآوری باز است. هاتدر فعالی کارهای کوچک

؛  2018؛ جاگند و همکاران، 2014؛ مازولا و همکاران، 2019ند )لیو و همکاران، کنمی

وکیل الرعایاو ستوده،  ؛2019ان، ؛ سیوام و همکار2012؛ کرنل، 2015پروان و همکاران، 

؛ 2018؛ نقشبندی و تبچه، 1393؛ هاشمی دهقی، 1393صفدری رنجبر و همکاران،  ،2020

؛ 1391؛ جاوید و باقری نژاد، 2018؛ نستله، 2017؛ کریتزر و همکاران، 2019شیخ و لوینا، 

؛ چن و 2015؛ فریشمار و همکاران، 1393؛ پرهیزکار و همکاران، 2017لوپز و همکاران، 

؛ ابراهیم پور و همکاران، 2013؛ هانگ و چو، 1397؛ احمدی و همکاران، 2018همکاران، 

کارشناسان این حوزه معتقدند که افزایش سازگاری اعضای تیم نوآوری  خصوصاً(. 1394

به مشارکت در  کسب و کارهای کوچکبسزایی در تمایل  تأثیرباز در شبکه همکاری 

، هاه، تجربهایز دارد. هرچه تعهد شرکا در تخصیص منابع، توانمندی نوآوری باهاتفعالی

بیشتر راغب به تشریک منابع و  کسب و کارهای کوچکاعتماد و تخصص آنها بیشتر باشد، 

ی نوآوری باز هستند. کارشناسان معتقدند که علاوه بر هاتهمکاری دو یا چندجانبه در فعالی

ی نو و شرکای هاهارکت در همکاری و پذیرش ایدتعهد در تخصیص منابع و تجربیات، مش

جدید از دیگر نمودهای سازگاری ساختار شبکه است که منجر به تمایل بیشتر برای همکاری 

ی گرتعدیل، یعنی اثر پژوهششود. بنابراین فرضیه سوم این ی نوآوری باز میهاتدر فعالی
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ی نوآوری هاتران در فعالیی ایکسب و کارهای کوچکعوامل محیطی بر میزان مشارکت 

 قرار گرفت. تأییدباز مورد 

موجود  هایپژوهشبه طور خاص، علیرغم نقش کمرنگ تلاطم فنی و تلاطم بازار در 

ی این دو عامل در رتبه ششم و هفتم بندهداخلی و نیز علیرغم رتب هایپژوهش خصوصاً

آنها را با توجه به مقادیر بار  مثبت تأثیر پژوهشاهمیت نسبت به سایر عوامل محیطی، این 

ی هاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکدر میزان مشارکت  99/0و  98/0تیب ترهعاملی ب

زیاد این عوامل بر میزان  تأثیرکرده است. در خصوص چراجویی  تأیید نوآوری قویاً

ین پای ی نوآوری باز در کنار اولویت نسبتاًهاتدر فعالی کسب و کارهای کوچکمشارکت 

ند. آنها بر این باورند که هرچه محیط بازار کنمیآنها کارشناسان دلایل مختلفی را ذکر 

و تقاضاهای مشتریان  هاتتر باشد و نیازها و اولویمتلاطم کسب و کارهای کوچک

و دور نماندن از  هاتراستا بودن با سایر شرکها برای همروز متغیرتر باشد، این سازمانروزبه

برداری کنند. محیط ند دانش و تکنولوژی خارجی را کسب و بهرهکنمیت تلاش عرصه رقاب

شود که تغییرات سریعی در تکنولوژی رخ دهد یا خارجی شرکت زمانی آشفته می

تکنولوژی جدیدی تولید شود که منجر به ایجاد انتظارات جدید در بازار شود اما از 

به شرایط اقتصادی فعلی در بازار ایران بالاست و ی تغییر تکنولوژی با توجه هاهآنجاییکه هزین

گذار است، نقش این دو عامل علیرغم تأثیرهمچنین نوع صنعت در ارزیابی این متغیر بسیار 

گیرد. بنابراین دو گذاری بالای آنها در اولویت کمتری نسبت به سایر عوامل قرار میتأثیر

دیگر، تلاطم فنی بر میزان مشارکت  شدند. به عبارت تأییدنیز  پژوهشفرعی این  سؤال

دارد؛ و تلاطم بازار  گرتعدیلی نوآوری باز اثر هاتی ایران در فعالیکسب و کارهای کوچک

 گرتعدیلی نوآوری باز اثر هاتی ایران در فعالیکسب و کارهای کوچکبر میزان مشارکت 

 دارد.

ن عوامل پرداخته و با در راستای هدف خود به گردآوری مجموعه ای پژوهشاین      

ی آنها در سه گروه )مشخصات محصول، عوامل درون سازمانی و عوامل محیطی( با بندهدست
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ارائه  1در نظر گرفتن نقش عوامل تلاطم فنی و تلاطم بازار مدلی توسعه یافته مانند شکل 

از  چککسب و کار کوکرده است. به بیان دیگر، این عوامل یا شرایط بر احتمال انتفاع یک 

ند. لذا پیشنهادات زیر پیش از تصمیم به مشارکت مؤثری نوآوری باز هاتمشارکت در فعالی

 قابل ارائه است: کسب و کارهای کوچکی نوآوری باز به مدیران هاتدر فعالی

ی مشترک هاتمیزان مشارکت و دامنه فعالی بایست صریحاًمی کسب و کارهای کوچک -1

 خص کنند.در زمینه نوآوری باز را مش

ی استراتژیک نوآوری باز را تحت شرایط هاهبایست گزینمی کسب و کارهای کوچک -2

نشان دهنده عواملی است  پژوهشمورد نظر مورد ارزیابی قرار دهند. مدل ارائه شده در این 

ند. به بسته کنمیی بر تصمیمات استراتژیک در زمینه نوآوری باز ایفا گرتعدیلکه نقش 

از مشارکت  کسب و کارهای کوچکاهشی یا افزایشی این متغیرها، احتمال انتفاع تغییرات ک

 شود.ی نوآوری باز تحت شرایط گوناگون کم یا زیاد میهاتدر فعالی

بایست میزان مشارکت خود را در پیوسته در گذر زمان می کسب و کارهای کوچک -3

ی، عوامل درون سازمانی و ی نوآوری باز با توجه به تغییرات عوامل محیطهاتفعالی

مشخصات محصول به منظور حداکثر سازی نسبت حاشیه سود به اثرات منفی مشارکت مانند 

 ی نوآوری باز تنظیم نماید.هاتی همکاری در فعالیهاهو هزین هاکریس

کسب و حاضر علیرغم اینکه نکات حائز اهمیتی را در زمینه افزایش مشارکت  پژوهش     

یی نیز روبرو بوده هاتی نوآوری باز ارائه کرده با محدودیهاتدر فعالی کارهای کوچک

ی در دسترس با تمرکز بر مدیران و کارشناسان گیرهبر اساس روش نمون پژوهشاست. این 

ی شهرک صنعتی بروجرد )استان لرستان( صورت گرفته است، لذا کسب و کارهای کوچک

نتایج و دستیابی به دیدگاهی جامع در سایر نقاط  شود که به منظور امکان تعمیمتوصیه می

معدودی در زمینه تجزیه  هایپژوهشایران و با نمونه آماری بزرگتر نیز صورت پذیرد. تعداد 

کسب و کارهای یی که در میزان موفقیت هاتای به منظور توضیح تفاوو تحلیل مقایسه

گیرند صورت گرفته است. یدر شرایط مختلف از نوآوری باز بهره م کهزمانی کوچک
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کسب و بر میزان مشارکت  مؤثربیشتری در زمینه ارزیابی عوامل  هایپژوهشمثال،  عنوانبه

کسب و کارهای ی نوآوری باز و میزان اثربخشی عملکرد هاتدر فعالی کارهای کوچک

ن درک ند مورد نیاز خواهد بود. همچنیاتهی نوآوری باز بهره جسهایکه از استراتژ یکوچک

ی هاتند موفقیت خود را از طریق فعالیتوانمی کسب و کارهای کوچکبهتر اینکه چگونه 

ی افزایش دهند موضوعی است که مستلزم توجه المللبیننوآوری باز در سطح محلی، ملی و 

 آینده است. هایپژوهش
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