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جویي از اطلاعات جنایي نوآوری راهبردی در تمایل کارآگاهان بر بهره تأثير

 یاران خلاقگری کارآگاهدر تعقيب و کشف جرم با تأکيد بر نقش تعدیل
  *1غلامحسین بیابانی

 2مجتبی ستوده گندشمین 

 چكيده
جویی کارآگاهان از ء بهرهکند جزو این امر تحقق پیدا نمی دارند را جرایم وظیفه کشف ارآگاهانهدف: ک     

 تواند اساس نوآوری راهبردی اطلاعات جناییراهبردهای نوآورانه اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرائم؛ آنچه می

 بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی، بازساختاری نظام اطلاعات جنایی، سازی کارکردهای اطلاعات جنایی،بهینه باشد،

برنامه های عملیاتی کارآگاه است.  و برطبق مأموریتها، عملیاتها آن اجرای و عات جناییاطلا بازطراحی گزارش دهی
جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و نوآوری راهبردی در تمایل کارآگاهان بر بهره تأثیراین پژوهش با هدف بررسی 

 کشف جرم با تأکید بر نقش تعدیلگری کارآگاهیاران خلاق نگارش شده است.

 افراد تعداد از فرمول کوکران استفاده . بااست پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت کاربردی و از نظر نوع پیمایشیروش:      

 با و تعیین گیرینمونه برای نفر کارآگاهان 384 تعداد و نفر 73نمونه گیری کارآگاهیاران اطلاعات جنایی  برای

به  راهبردی،  تمایل نوآوری ند. از سه پرسشنامه پژوهشگرسازشد انتخاب ایطبقه گیری تصادفینمونه روش از استفاده
روایی محتوای آن با نظر خبرگان و روایی  ، جویی کارآگاهان از اطلاعات جنایی و کارآگاهیاران خلاق استفاده شدبهره

 و تجزیه زا فرضیه ها آزمون و برای کرونباخ آلفای ضریب از پژوهش عاملی بررسی و پایایی سازه ای آن با تحلیل
  است. شده استفاده جزئی حداقل مربعات تحلیل

و  548/0و  927/0، 968/0، 548/0، 217/0ترتیب  به فرعی های فرضیه و اصلی برای فرضیه ها: ضرایب مسیریافته     
 96/1ز برای این پارامترها بیشتر ا tمحاسبه شد که مقدار  071/2و  278/2، 748/2، 461/2، 202/2به ترتیب  tمقدار 

 می شوند. تأییداطمینان  95/0است، لذا تمامی فرضیه ها با 
بهره جویی از  به تمایل کارآگاهان بر راهبردی نوآوری تأثیر در تعدیلگری نقش اران خلاقیکارآگاه: گیرینتیجه     

عات جنایی، بازمهندسی رویکرد اطلا بهینه سازی کارکردهای اطلاعات جنایی،کارکردهای اطلاعات جنایی دارد. 
بر تمایل کارآگاهان به بهره جویی از  اطلاعات جنایی بازساختاری نظام اطلاعات جنایی، بازطراحی گزارش دهی

 دارد.  معنادار تأثیراطلاعات جنایی باتوجه به نقش تعدیلگری کارآگاهیاران خلاق 

 .هبردی، تعقیب و کشف جرماطلاعات جنایی، کارآگاهان، کارآگاهیاران خلاق، نوآوری را :یکليد هایهواژ
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 پيشگفتار
 از هرکدام و دارد وجود متفاوتی های شیوه و روشها انواع جرایم، تعقیب و کشف در     

 تلاش می برند و در بکار را خاصی روش و شیوه هدف، این به دستیابی راه کارآگاهان در

 تخصص طریقاز  اجتماعی روابط پیچیدگی و فناوری پیشرفتهای موازات به تا هستند

 و کشف یابی جرم در جدید شیوه های و نو هایآموزه به مسلح و مجهز را خود گرایی،

فناوری  تدبیر و طرح که مجرمین با مقابله راه در و بنمایند ایحرفه مجرمین پنهان عملیات

 تولید انسانی و مادی هزینه کمترین با و نمایند عمل موفق اند گرفته اختیار در باهم را

از  .(127 ،1391)طالبیان،  دهند ارتقاء را خود بخش امنیت نظارت و اهدا به جامعه را تامنی

. طوریکه استشیوه های موثر و اثربخش در کشف جرایم، استفاده از اطلاعات جنایی 

 ثمره که دارد تجلّی« مدیریت جرم یابی»جنایی در  اطلاعات جلوه مؤثرترین و زیباترین

 و نظم تأمین اصلی راهبرد که است مجرم دستگیری و مجر تعقیب و کشف آن اصلی

 افسران و کارآگاهان که است ابزاری تنها دهد. اطلاعات جنایی می تشکیل را امنیت

 پرداختن و اطلاعات دریافت با آنها و کندمی عملیاتی یاری تصمیمات اتخاذ در را تحقیق

-گزینه آن، براساس که یابند می دست جامعه مجرمین و جرم محیط از شناختی به آنها به

 نمایند اقدام یابی جرم مدیریت به یا داده و تشخیص را جرم جویی پی در ممکن های

 .(21 ،1393)ستوده گندشمین و عالیزاده، 

از  خود مجرمانه اهداف پیشبرد برای بزهکاران اینکه و جرایم پیچیدگی به باتوجه    

-شیوه همان از کارآگاهان اگر کنند،می استفاده ای پیشرفته و ارتباطی اطلاعاتی فناوریهای

 بدیهی کنند استفاده جرایم تعقیب و کشف برای معمول اطلاعات جنایی و های متعارف

 جرایم این برابر در خلاقانه رویکردی اتخاذ کنند، لذامی کسب ناچیزی موفقیت که است

 جوئی پی ی فرآیندنوآوری راهبردی در رویکرد اطلاعات مستلزم کارآگاهان، فراروی

 به نسبت مجرمین، رصد و پایش فعالیت سازمان جرم و جامعه بر علاوه تا استجرایم 

در  نوآوری و اقدام کرد. موضوع خلاقیت یافته و پیچیده سازمان جرایم کشف و ردیابی
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و  شیوه در مستمر تحولات عمده و بدلیل توسط کارآگاهان جرم کشفتعقیب و  

تکنولوژی در  پیشرفتهای فه ای گرایی بزهکاران در بهره جویی ازحر و مجرمانه شگردهای

 های شیوه از با استفاده تا کارآگاهان میشود موجب و دارد بسیار مهمی نقش جرم زایی،

 انجام به اثربخش طور به را خویش رسالت نوآورانه در رویکرد اطلاعاتی، و خلاقانه

 برسانند. 

شود. می ناشی خلاقیت از که است بدیعی و نو های اندیشه کردن عملی نوآوری،    

 فرآیند« نوآوری»معتقدند  و دانندمی« ابداع»مترادف با  را« نوآوری»مدیریت،  متخصصان

 یا بصورت یک محصول که است آن بیرونی نمود و جلوه عبارتی به و پایانی خلاقیت

 توان شود،می ینوآور موجب آنچه آنان، زعم به شود.می آشکار تازه بدیع و تولید

فیشانی،  )آقایی می کشاند تولید و کار در نوآوری بسوی را او است که فرد خلاقیت

 پشتوانه است. نتیجه عمل و به نو ایده های خلاقیت و تبدیل نوآوری واقع، در .(27 ،1395

 ،2014، 1وونگلیمپایارت) است نو ایده های ارائه و داشتن ابعاد، همه در نوآوری اصلی

می  حاصل جدید فرصتهای بدنبال هدفمند و آگاهانه از جستجوی غالباً نوآوریها .(230

 ،2011، 2)کارآتکو و هودقدتس شودآغاز می فرصتها تحلیل این با فرآیند این و شوند

133). 

 خلاقیت بوسیله شده تولید ایده تازه و یا اندیشه جدید مفهوم که است فرآیندى نوآورى    

 محصول نوآوری، ( یعنی؛232 ،1390و مقیمی،  داریانی )احمدپور کندمی تبدیل عملهب را

 ایده ارائه توان در حقیقت خلاقیت است. بنابراین، خلاقیت عملى مرحله و بوده خلاقیت

 و است خلاّقیت از جلوتر گام یک اما نوآوری است، مختلف های ایده بین از جدید

 .ودش لحاظ می نو های ایده از جدید محصول پیدایی

                                                 
1 . Wonglimpiyart 
2 . Kuratko & Hodgetts 
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شرکتها  بقای و پیروزی برای زیادی بسیار اهمیت سازمانی نوآوری امروزی موقعیت در   

موقعیت  این در شرکتها برای تعیین کننده عنصری مثابهه نوآوری ب زیرا دارد؛ رقابت امر در

 که یافته ایست ارتقا چیز نو و یا نوآوری .(137 ،1389همکاران،  و )سعیدی کندمی عمل

بطور  چه و سازمان برای مستقیم بطور چه افزوده ارزش ایجاد منظور به مانیک ساز در

 مبنا، براین .(3 ،2013، 1)شورای بازرگانی استرالیا می پذیرد انجام مشتریان غیرمستقیم برای

به را  نوآوری توانمی اینکه جمله از به خود بگیرد. تواند جنبه های مختلفیمی نوآوری

 فرآیند»و « موجود ارتقای فناوری و بهبود فرآیند»، «جدید فناوری ایجاد فرآیند» عنوان

 نوآوری اساساً .(231 ،2014وونگلیمپایارت، ) دانست« عملی برداریبهره به تبدیل فرصتها

 و رویه ها بهبود تجاری انتشار به و شروع ایده از که است مدیریتی، فرآیندی از دیدگاه

 .(42 ،1388انصاری،  و )فکور ابدیخاتمه می جدید خدمت یا تولید محصول در روشهای نو

 است و بازار به جدید محصولات کالاها و معرفی تولید، شامل محصول، ارائه در نوآوری

و  کالاها توانمی آن با که است جدید و بکر هایایده داشتن امر این پشتوانه مهمترین

 کرد. استفاده سازمان بیشتر آییکار و بهرهوری برای از آن و تولید را جدیدی فرایندهای

 و ایده ارائه به سازمان تشویق افراد برای لازم بستر فراهم کردن کار، این رویه های یکی از

در  دهد.می سوق نوآوری سازمانی سمته ب را تولیدی شرکت یا سازمان که نوآوری است

 اصلی سرمایه کارکنان، ایدههای و استعداد کنند،می عمل گونه این سازمان هایی که

 .(137 ،1389و همکاران،  شود )سعیدیسازمان محسوب می

 عربی است ایواژه خلاقیت است. شده ارائه متنوعی و متعدد تعاریف خلاقیت، زمینه در    

خلق  معنای به خلاقیت دهخدا، نامه لغت در است. بمعنی آفریدن« خلق»آن  ریشه که

 در باشد. نو عقاید که دارای است صیشخ خلاق فرد و است آوردن وجود به و کردن

 در آن بکارگیری یا مفاهیم ایجاد و خلق توانایی و قدرت خلاقیت، (،2018فرهنگ وبستر)

خلاقیت،  .(15 ،1394خانیان،  )سام است شده تعریف ذهنی مهارتهای طریق از شکل جدید

                                                 
1 . Business Council of Australia 
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 های ایده شامل همواره خلاقیت است. نوآوری مسئله و حل برای دانش کاربرد توانایی 

قرار  و موقعیتهای جدید به دانش موجود انتقال درباره تواندمی گاهی بلکه جدید نیست

 قبلاً وجود که روشهایی ساختن مرتبط در تواندمی یا و باشد متفاوت در موقعیت آنها دادن

 از است عبارت خلاقیت .(81 ،1390همکاران،  و )نیازآذری شود بکار گرفته نداشته اند،

 حل موجب مفید، و مناسب که ایبفرد، بگونه و منحصر تازه چیزی و ردن مفهومک خلق

 .(41 ،1390)پیرخائفی،  شود اجتماعی یا و صنعتی علمی، نیاز یا مسئله، سؤال یک

 و است مسائل با مواجهه در نوین کامل طور به پاسخی تولید برای فرد توانایی خلاقیت،

 است شنیده یا دیده گذشته در فرد که باشد چیزی شامل تکرار نباید نخست خلاق، پاسخ

 .(19 ،1390سازان،  )تسبیح کند حل سودمند و مناسب بگونه ای را مسئله باید دوم پاسخ و

مجموعه ای از  را خلاقیت خلاق، فرد شخصیتی ویژگیهای اساس بر نگاهی با نیز گیلفورد

 ،1390همکاران،  و یازآذری)ن شودمی خلاق تفکر موجب که میداند خصایصی و تواناییها

تحریک  به منجر محیط گیرد؛می شکل محیط تعامل فرد با در خلاقیت فرآیند .(81

 خلاقیت حال حاضر کند. درمی تقویت اعضا در را خلاقیت و شودمی اجتماعی و فیزیکی

 خلاق کارکنان پرورش برای سازمانها و شودمی سازمان برای رقابتی کسب مزیت به منجر

 ،2013، 1)جانسون کنندمی رقابت هم با جدید خدمات و سیر توسعه محصولاتم در

1257). 

راهبرد  اساس بر کارکنان آن و مدیران که هستند سازمانهایی موفق، سازمانهای امروزه    

نیروهای  در تفکر و باشند خلاقیت و نوآوری پویا بدنبال رقابت یک در همواره سازمان

شدن  نهادینه صورت با این در .شود تلقی سازمانی وظیفه و عادت یک صورته ب سازمان

شکوفا  و نوآور خلاق، سازمان یک به تبدیل سازمان نو اندیشه و فکر تولید و خلاقیت

هم  موجب جمعی فکر حاصل است. سازمانی نوآوری در افزایی حاصل آن هم و شودمی

 راستای هدفهای در سازمان تلاش آوایی جمعی موجب هم یک نهایتاً و سازمان در افزایی

                                                 
1 .  Jones 
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 با .(43-44 ،1388)تولایی و علیرضایی،  شودمی سازمان شکوفایی و نو فکر با سازمان

 ما نیازمند جامعه امروزه اطلاعات گسترده جریان و فناوری و دانش افزون روز پیشرفت

 احل آنه به و شده روبرو مشکلات با خلاق مغزی با که بتوانند انسانهایی است پرورش

 رسیدن به برای نو افکار و خلق تقویت خلاقیت و آموزش به نیاز رویکرد این در بپردازند.

-سازمانها می در خلاقیت است. افزایش برخوردار خاصی اهمیت از سعادتمند ای جامعه

 منابع، اتلاف از جلوگیری ها،هزینه کاهش خدمات، کیفیت و کمیّت تواند به ارتقای

 رضایت و انگیزش ایجاد و وری بهره کارآیی و یجه افزایشنت در و کاهش بروکراسی

 سازمانهایی که برای .(14 ،1394)مهرآرا وخوشدل مفیدی،  شود منجر در کارکنان شغلی

 و واکنش انتقال، نوآوری)ایجاد، می پردازند، رقابت به قطعیت بدون و متغیر محیط در

 شماره ب حیاتی سازمان عامل بقای و موفقیت رشد، عمل( برای به ایده های خلاقانه تغییر

 کار، محیط در کارکنان نیز فردی نوآوری .(103 ،1396برخوردار،  و )ملاحسینی می رود

 بودن توانمندی و ضمنی پنهان به توجه با است، سازمانی هر عملکرد ارتقای اصلی پایه

 فرایندهای رد و نوآوری شان خلاقیت توان از کارکنان استفاده افراد، و نوآوری خلاقیت

 اهمیت با اساس همزمان براین آنها دارد، درونی تمایل وجود رغبت و به نیاز شغلی

کارگیری  برای به انگیزش آنها نیز مقوله روی بر مطالعه افراد، در خلاقیت توانمندی

 ،2014، 1)اسکات و بریس است برخوردار ایویژه اهمیت از تحقیقاتی مراکز در نوآوری

وان دیدن چیزها به روشی جدید است. دیدن مسائل و مشکلاتی که هیچ خلاقیت ت. (582

آنها بشود و سپس ارائه راه حل جدید و منحصر به فرد  فرد دیگر ممکن نیست، متوجه وجود

خلاقیت یکی از  .(168 ،1396و مؤثر برای آن مشکلات است )خلعتبری و سهیلی پور، 

م موفقیتها و پیشرفتهای افراد در گروه اندیشه های خردمندی افراد است. تمابینی کنندهپیش

ترین جلوه های اندیشه افراد، تفکر خلاق باور، پویا و مؤثر اوست. از پیچیده ترین و عالی

 .(155 ،1398است )دلاور و همکاران، 

                                                 
1. Scott & Bruce 
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های ستماتیک است که روی ایجاد نوآورینوآوری راهبردی یک نگرش کل نگر سی    

طلبد تا ماورای مرزهای ایجاد شده وآوری سازمانها را به مبارزه میگسسته تمرکز دارد. این ن

کسب و کار و مدلهای ذهنی آن نگاه کنند و مسیری را که کمتر سایر رقبا و سازمانها استفاده 

هدف نوآوری راهبردی در تغییر شکل  .(156 ،1396آشتیانی، سرعتی ) کرده اند بکار گیرند

زارهای جدید و با ریسک کمتر و ایجاد یک جهش در کسب و کار موجود، بازکردن با

در واقع یک تغییر در  .(64 ،2012، 1و همکاران )گبایور گذاری برای مشتری است ارزش

سطح راهبردی سازمان، در نهایت بر روی انواع دیگر فعالیتهای گروه نوآوری در سازمان 

می گذارد.  تأثیربر ارائه آن می گذارد؛ همانگونه که جهت راهبرد و موقعیت سازمان  تأثیر

)حجازی و  فرآیندهای مرتبط با عرضه آنهاست این به نوبه خود نیازمند تغییراتی در

 کاملاً روش یک منزلهه را ب ( نوآوری راهبردی2010)2( مارکیدز86-87 ،1394دیوسالار، 

 هاندیشیدن ب و بازی قوانین شکستن طریق از که داندمی یک صنعت در رقابت متفاوت

 مفهوم سازی» :از است او عبارت نظر از اصلی عنصر یک شود.می پدیدار روشهای جدید

 بازی متفاوت راه به منجر روش کدام و اینکه ستا آن مورد در کسب و کار آنچه مجدد

 .(97 ،1395)نوع پسند و همکاران،  «شود؟می صنعت در صحیح به طور کردن مسابقه

روبرو  با آن ر تعقیب و کشف جرم در رویکرد اطلاعاتیکارآگاهان د که ای عمده چالش  

 تواناییهای بالقوه خود در بهره جویی از و از استعدادها چگونه که است این هستند

 و کرده کارکردهای اطلاعات جنایی برای بهینه سازی فرآیند تعقیب و کشف جرائم استفاده

 کارآگاهان هدف؛ این به نیل رایب تسریع نمایند. را راهبردی اطلاعات جنایی های نوآوری

با  تعامل و خلاقیت و توانمندی کارآگاهیاران اطلاعات جنایی میزان از توانند با آگاهیمی

فرآیند  پویاکردن در جهت این افراد ذهنی و عقلی فکری، توانمندیهای از حداکثر آنها

ودن خلاقیت نم کاربردی و ایجاد، پرورش طریق از و گرفته بهره تعقیب و کشف جرایم

                                                 
1. Gebauer & Worch & Truffer 
2. Marquids 
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روحیه پی جوئی جرایم با رویکرد اطلاعاتی، بهره جویی از  کارآگاهیاران اطلاعات جنایی،

 پرونده های کشف نشده جاری سازنند. این تک در تک کارکردهای اطلاعات جنایی را

 گذشته و روالهای که بازنگری کند خلاقی فرد یک تبدیل به را کارآگاهان تواندمی امر

طریق نوآوریهای راهبردی  از جدید جرم یابی را شیوه های و ها اندیشه افکار، تولید

 جزء نهادی ارزش یک عنوانه نوگرایی ب و باشد آنان کار اطلاعات جنایی، سرلوحه

 جرایم با رویکرد اطلاعات جنایی شود و کارآگاهان در فرآیند کشف  مشترك باورهای

 تأثیر بررسی به نسبت تا داشت نآ بر را نگارندگان که ضرورتی است واقع در این

نوآوری راهبردی در تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف 

 کنند. اقدامجرم با تأکید بر نقش تعدیلگری کارآگاهیاران خلاق 

-می .(100 ،1393)ستوده و نظری،  است جرم یابی از خاص کاربردی جنایی، اطلاعات   

)یاوری و  دانست جرایم کشف را جنایی هدف اطلاعات ترین اصلی و مهمترین توان

 است آینده وقوع جرم در بینی پیش جنایی، اطلاعات نهایی اما هدف .(50 ،1395آقاخانی، 

 دستانهکشف پیش و سازیخنثی بنابراین کشف،. (156 ،1390 بیگی، هاشم و آبادی )ابرند

 در جنایی اطلاعات که است اهدافی مهمترین از یابی جرم جرائم)پیش بینی( در مدیریت

 دارند عهده بر را جرایم که وظیفه کشف کارآگاهان در تکاپوست. براین اساس آن، نیل به

از  اصلی هدف بعمل آورند؛ با این اوصاف بهینه استفاده جنایی اطلاعات از باید ناگزیر

 جنایی اطلاعات توسط که است اطلاعاتی از استفاده با جرم همان کشف جنایی اطلاعات

 به پرورش از پس و کسب مختلف، های با شیوه و عملیاتی اطلاعاتی واحدهای سایر یا

برای رسیدن  جنایی اطلاعات .(27 ،1394)ستوده و معظمی،  شودمی منتشر نظر مورد مبادی

 که است رویکردهایی از از استفاده جرایم، ناگریز کشف و تعقیب یعنی این هدف، به

موفقیت  درصد تا باشد مناسب غلبه بر پیچیدگی جرایم، بتواند راهبردی بر علاوهبتواند 

کند جزء بهره کند و این امر تحقق پیدا نمی ممکن میل حداکثر به جرایم کشف و تعقیب

 جویی کارآگاهان از راهبردهای نوآورانه اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرائم؛ حال
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مایل بر بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف این رویکردهای کارآگاهان در ت 

 پلیسی، عملیاتهای بر تضمین بتواند علاوه تا هایی باشد زمینه دارای پیش بایستی جرم

کارساز افتد و این همان نقش کارآگاهیاران  تا باشد داشته نیز را لازم ضمانتهای اجرایی

 خلاق است.

 پلیسی و جنایی معماهای از گره متوالی سالهای طی در که هستند کارآگاهان کسانی    

 اند. کارآگاهرسانده سرانجام به لازم آگاهی و با اشراف را هایی و پرونده گشوده فراوانی

 که باشد تعریف کارآگاه از این بخشی شاید باشد. بگیر که پرونده شودمی گفته کسی به

ارتباط برقرار  جرم صحنه با بتواند که شودگفته می کسی به کارآگاه اما داریم. ذهن در ما

درباره حوزه  که است کسی کارآگاه، اصطلاح عامیانه بزند. در صحنه حرف با و کند

 آنچه همچنین کارآگاه یک ست کها این از آن شاید مهمتر داند.بسیار می خود، تخصص

آنها  استفاده روشهای تحلیلی مورد که را تواند راههاییو می داندمی ،دانندنمی همه که را

 باید که است کسی معمول کارآگاه کند. بطور درك شده، مقید ها داده توسط طبیعت

 ،1394)بیابانی و مقیمی،  باشد داشته را مدارك فیزیکی و شواهد کاربردی از ماهیت دانش

کارآگاهیاران اطلاعات جنایی کارکنانی هستند که در گذر زمان هنر معماری . (10

تحلیل اطلاعات بمنظور فرضیه سازی از طریق جانمایی اخبار و اطلاعات  اطلاعات)تجزیه و

(( و مهندسی 211 ،1393جمع آوری شده بوسیله کارکردهای اطلاعاتی)ستوده و عالیزاده، 

توانند با دید و این افراد می هستندیافته های پلیسی را کسب کرده و اصطلاحاً خبره این کار 

ین رفتار مجرمانه، اطلاعاتی پیرامون سازمان جرم و جامعه و نگاه تخصصی به فرآیند تکو

مجرمین)مباشر، شریک، معاون و دیگر ایادی مجرم( را تشخیص داده و فرضیه سازی قوی 

برای شناسایی مجرمین داشته باشند که بخشی از موفقیت این افراد نیز به ذهن خلاق، پویا، 

 .گرددمنسجم، منظم و دقیق آنان بر می

 یا دریافت متفاوت منابع از و مختلف اشکال گوناگون، روشهای به عات جناییاطلا    

 بایگانی مخبرین، و منابع شبکه .می شوند مدیریت و سازی ذخیره و نگهداری ارسال و
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 دار، سابقه و ای حرفه مجرمین جامعه سازمانی، برون و درون اطلاعاتی آگاهی، بانکهای

 کثیر جراید و آگهی ها اینترنت، و اینترانت های کهشب موجود، نظرگاههای و تحت زندان

 پلیس در اطلاعات جنایی کننده تأمین و عرضه واحدهای از هایی و ... نمونه الانتشار

 پرورده و خام دادههای صورت به و متن تصویری، اشکال به را اطلاعات این منابع هستند.

اطلاعات  )مشتریان کارآگاهان و کارآگاهیاران اختیار در منظوره های چندرسانه در و

 پشتیبانی ارتباطات و اطلاعات پیشرفته فناوریهای از طریق اطلاعات دهند.می قرار جنایی(

 در حقیقت، نوآوری راهبردی در خلاق اطلاعات جنایی کارآگاهیاران وظیفه و می شوند

 نگهداری و توزیع انتقال و و دستیابی و دهی گزارش و پردازش سازماندهی؛ تهیه؛ ایجاد؛

 .(150-151 ،1393) ستوده و عالیزاده،  است اطلاعات جنایی ایمن سازی و

 اطلاعات ساختار و نقشه با همراه باید اطلاعات جنایی از استفاده چگونگی و روشها    

 ساختار و شده شناسایی عملیات پشتیبانی تیم کارآگاهان و اعضای پیش از شوند تا تهیه

 جرایم جویی پی در روند معین شوند. و مشخص آن گزارشهای ارساخت اقلام اطلاعاتی،

 در زیرا است. کارآگاهیاران جدید ای وظیفه اطلاعات و اخبار های پیکربند معماری و

 با جرم صحنه در پرونده کارآگاهان و کارآگاهیاران جرم، جویی هر به پی آغاز شروع

 پلیسی های یافته و اطلاعات جرم نسبت به معماری وضعیت وقوع ترسیم و سازی فرضیه

 و نگرش اساس نوآوری راهبردی اطلاعات جنایی )فکر آنچه میتواند بنابراین کنند.می اقدام

 بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی، سازی کارکردهای اطلاعات جنایی، بهینه باشد، نوین(

 بر آن اجرای و اطلاعات جنایی بازطراحی گزارش دهی بازساختاری نظام اطلاعات جنایی،

 و اخبار )پلیس( است. معماری کارآگاه های عملیاتیبرنامه و طبق مأموریتها، عملیاتها

 افزایش وری اطلاعات بهره تا می شود راهبردهای نوآوری سبب از گیریبهره با اطلاعات

 قطع، به طور این .شود بهینه جرایم جویی پی تیمهای اعضای ارتباطات و برقراری یابد

تر  صحیح ریزی برنامه و بهتر گیری تصمیم را برای عملیات های سرتیم و انکارآگاه

)ستوده و  تسهیل شود کارآگاهی وظایف و عملیاتها اجرای مأموریتها، تا می دهد یاری
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 با که راهبردی در اطلاعات جنایی آنست نوآوری ( بنابراین هنر146-147 ،1393عالیزاده،  

دستیابی،  پردازش، انتشار، تهیه؛ سازماندهی؛ ند ایجاد؛خلق راهبردهای نوآورانه در فرآی

اطلاعات جنایی به کارآگاهان، بتواند علاوه بر  ایمن سازی و انتقال و توزیع، نگهداری

کشف فرآیند تکوین رفتار مجرمانه )سازمان جرم(، نسبت به شناسایی مخفیگاه یا محل 

 اختفای مجرمین برای دستگیری اقدام نماید. 

ون پژوهشهای بسیاری برای توصیف اثربخشی خلاقیت و نوآوری در کشف یا کن تا  

پیشگیری از جرایم توسط پژوهشگران مختلف انجام شده است که همگی نشانگر اثرگذاری 

خلاقیت و شیوه های  تأثیر ،کلان خلاقیت و نوآوری در پیشگیری و کشف جرم است. مانند

( که معتقدند 1397)بیابانی و روح زاده،  رمنوآورانه دانش پلیسی در پیشگیری و کشف ج

 نقش بسیار مهمی بتواند پلیس میشود موجب جرم وکشف پیشگیری در و نوآوری خلاقیت

و  خلاقانه هایشیوه از استفاده با با تبهکاران رویارویی در تا شود و موجب کند ایفا

( در پژوهشی 1395ر)هوشمندیا به انجام برساند. اثربخش بطور را خویش رسالت نوآورانه،

 آورده است؛ بین« توسعه مدیریت و نقش خلاقیت پلیس در نظم و امنیت عمومی»با عنوان 

 وجود و معنادار مثبت رابطه شخصیتی و خلاقیت صفات با توسعه مدیریت نقش موفقیت

 .دارد وجود معناداری و نیز رابطه مثبت خلاقیت انگیزشی با صفات موفقیت بین دارد.

نفس  به اعتماد پلیس، سیستم ابتکار توانایی با خلاقیت و مدیریت توسعه نقش نبی همچنین

( در پژوهشی با عنوان 1394دارد. حصاری) وجود معنادار و مثبت قاطعیت رابطه و

 از بیان می کند؛ استفاده« نوآوریهای تکنولوژیکی در پیشگیری از جرم و حوزه پلیس»

 در است زیرا ضروری پلیس توسط جرم رلپیشگیری و کنت برای جدید هاییتکنولوژ

 بود. هر ناکام خواهیم جرم از پیشگیری دیگر راهبردهای در حوزه، یک بر تمرکز صورت

 برای نیز مختلفی دلایل ببرد. مناسبی بهره تکنولوژی از که پلیسی است نیازمند جامعه ای

 تکنولوژی پتانسیل دمانن دارد جرم وجود از پیشگیری در پلیس توسط از تکنولوژی استفاده

( در پژوهشی با 1394در عملکرد پلیس. ابراهیمی و همکاران) تأثیر و کارایی افزایش برای
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 با و شناسایی جرائم پیش بینی منظور به جرائم داده مجموعه به بخشی جامعیت»عنوان 

 ایی،شناس در داده کاوی روشهای از دریافتند که؛ استفاده« کاوی داده تکنیکهای از استفاده

داشته  همراه به ثمرات نوآورانه ای میتواند کشور در جنایت و و پیشگیری جرم پیش بینی

 و بزهکاری بزه داده های داده کاوی ماهیت پیچیده الگوریتمهای و ابزارها از باشد. استفاده

و درصدد  کشف شناسایی، را جرم الگوهای و کرده مدل را دادهها میان روابط نامحسوس

( پیشنهاد داد که نوآوریهای راهبردی، 2016و همکارانش ) 1ویسبارد می آید.بر پیشگیری

امور پلیسی را فراتر از شیوه های استاندارد و سنتی در دو بعد گسترش می دهد؛ یکی تنوع 

شیوه ها و دیگری سطح تمرکز که بر اساس این دو بعد میتوان روشهای نوآورانه و سنتی را 

 و پیشگیری پیش بینی ( معتقد است تشخیص،2019همکاران) و 2آدرلی و مسکرو .محک زد

 روشهای آماری، بوسیله نوآورانه است که و جدید ایده یک داده کاوی با جرائم وقوع از

به  داده پایگاه فناوریهای روانشناسی و جرم شناسی، هوش مصنوعی، ماشین، یادگیری

یک  عنوان به قدرت محاسباتی زا که پژوهشی ابزارهای تحقیقی توسعه در ارمغان می آید.

 و میکنند را استفاده بهترین و جنایت جرم حل مسائل عظیم و حجیم به کمک برای مکانیزم

( در 2012)3شده است. موور مصور ساخته هستند تحقیقات مختلفی برای نیازمند راهبردهای

ه ریزی، برنام ،دسته مجزا دسته بندی کردند 4، نوآوریهای پلیس را در این 1997سال 

اجرایی، فنی و استراتژیک. این تقسیم بندیها مرز مشخصی برای تفکیک از هم ندارند و بهم 

اند. نوآوری در برنامه ریزی، ایجاد روشهای عملیاتی جدید با استفاده از منابع سازمانی پیوسته

 برای دستیابی به نتایج خاص است. نوآوریهای اجرایی، تغییراتی در چگونگی سازماندهی

نوآوریهای فنی نیز به  .پلیس برای آمادگی انجام عملیات و برآورد دستاوردهای خود هستند

اکتساب یا بکارگیری برخی امکانات و ابزارها از قبیل؛ سلاحهای غیرمرگبار، دستگاههای 

نوآوریهای  .یا نرم افزارهای تهیه نقشه از مناطق جرم خیز بستگی دارد  DNAبررسی

                                                 
1. weisburd 

2. Adderley, & Musgrove, 
3. Moor 
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.)بیابانی، ه تغییراتی اساسی در فلسفه کلی و جهت گیری سازمان استراهبردی، بیان کنند 

( در پژوهشی به موضوع ترغیب خلاقیت و نوآوری در 1388علیرضایی و تولایی)(17 ،1397

 شده ذکر و تکنیکهای فنون بکارگیری با ناجا می دهدمیان کارکنان ناجا پرداخته و پیشنهاد 

 فرماندهان، بین در این و خود بدمد در کالبد را نوآوری و خلاقیت روح این پژوهش، در

 برداشته و گام نوآوری و جهت خلاقیت در بایستی همواره سازمان و کارشناسان کارکنان

 امیری .ناجا درآید در صورت فرهنگ سازمانی هب مهم امر این شد که اشاره همانطور

نه راهبردی در مواردی مانند ( به بررسی فناوریهای نوین اطلاعاتی و فرصتهای نوآورا1388)

که این نوآوری در  می دهدپیشگیری و کشف جرم در محیط کاری ناجا می پردازد و نشان 

مواردی چون افزایش نقش اطلاعات در فرآیند کشف جرم و افزایش سرعت کشف جرم 

 اثرگذار است.

در  ردیراهب نوآوری تأثیربراساس مطالب پیش گفته هدف پژوهش حاضر بررسی تعیین    

که به  است تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

 بررسی فرضیات زیر می پردازد:

در تمایل کارآگاهان  راهبردی نوآوری تأثیر در تعدیلگری نقش ( کارآگاهیاران خلاق1

 دارد. بر بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات  بر کارکردهای اطلاعات جنایی( بهینه سازی 2

 معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق نقش تعدیلگر به باتوجه جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد.

تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات  بر ( بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی3

 معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق نقش تعدیلگر به توجهبا جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد.

تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات جنایی  بر ( بازساختاری نظام اطلاعات جنایی4

 دارد. معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق نقش تعدیلگر به باتوجه در تعقیب و کشف جرم
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تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات  ر( بازطراحی گزارش دهی اطلاعات جنایی ب5

 معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق نقش تعدیلگر به باتوجه جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد.

 ؛استمدل مفهومی پژوهش نیز براساس مبانی نظری و اهداف پژوهش به شکل زیر    

 
 پژوهش(مدل مفهومی پژوهش)پژوهشگرساز براساس اهداف و مبانی  .1شكل

 

 

 وهشژروش پ

 لحاظ همچنین از .است همبستگی نوع از توصیفی پژوهشات پژوهش حاضر جزء     

 جامعه2پژوهش  این در )میدانی( است. پژوهشهای پیمایشی جزو نیز اطلاعات گردآوری
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 نفر 90 با برابر آنها که تعداد کارآگاهیاران اطلاعات جنایی در سطح کشور داریم؛ آماری 

 هستنداطلاعات جنایی یا همان کارآگاهان)کارکنان آگاهی و تجسس(  ریانمشت و ،است

 برای از فرمول کوکران استفاده نفر بودند. حجم نمونه با 10000بیش از  آنها که حجم

 نفر 384 اطلاعات جنایی)کارآگاهان( مشتریان و نفر 73کارآگاهیاران اطلاعات جنایی 

 پرسشنامه شدند. نمونه گیری طبقه ای نمونه گیری تصادفی روش از استفاده با تعیین شد که

کارآگاهیاران اطلاعات جنایی در سطح کشور  کارآگاهیاران خلاق بین و نوآوری راهبردی

 پخش و بعد از تکمیل کارآگاهان بین بر بهره جویی از اطلاعات جنایی، تمایل و پرسشنامه

ری از پرسشنامه ابعاد و مولفه های راهبردی با الگوگی نوآوری پرسشنامه .شد گردآوری

و پرسشنامه نقش  872/0( با پایایی 1393توسط قدرت آبادی و احمدی) اطلاعات جنایی که

( با پایایی 1395اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم قتل که توسط ستوده و معظمی)

 مقیاس؛ بهینه سازی، بازمهندسی، خرده 4 از و است بهره گیری شده ساخته 74/0

 سنجش برای بازساختاری  و بازطراحی نظام اطلاعات جنایی تشکیل شده است. همچنین

 از استفاده با جداگانه پرسشنامه یک به بهره جویی کارآگاهان از اطلاعات جنایی از تمایل

 سؤالی 9از پرسشنامه  سنجش کارآگاهیاران خلاق برای ( و1395نظرات یاوری و آقاخانی)

 بررسی برای حاضر شد. در پژوهش استفاده (2011) همکاران و نچ تحقیقات از برگرفته

کارآگاهیاران برجسته اطلاعات  از نفر 8 تأیید به که محتوایی استفاده شده روایی از روایی،

 پژوهش پایایی بررسی برای .رسیده است نفر از کارآگاهان برجسته کشف جرم 10جنایی و 

 .است شده ( گزارش1) جدول در آن نتایج که استفاده شده کرونباخ آلفای ضریب از

 smartافزار نرم و استنباطی از توصیفی آمار شده گردآوری دادههای تحلیل و برای تجزیه

 PLS و SPSS است شده استفاده. 

 جزئی حداقل مربعات تحلیل و تجزیه از فرضیه ها آزمون منظور به حاضر پژوهش در     

 پرسشنامه گویه های روی بر یتأییدعاملی  یلپژوهش تحل این در است. شده استفاده

 96/1بالای  مقادیر معناداری و 5/0 بالای عاملی بار دارای تمامی سئوالات گرفت. صورت
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 مدل ادامه در کنند.می اندازه گیری پرسشنامه را در شده پیش بینی متغیرهای دقیقاً و هستند

-مشاهده می استاندارد ضرایب و معناداری حالت دو در را متغیرهای پژوهش اندازه گیری

  نمایید.

 ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش .1جدول
 آلفای کرونباخ تعداد گویه ابعاد متغیر

 نوآوری راهبردی اطلاعات جنایی

 995/0 4 بهینه سازی کارکردهای اطلاعات جنایی
 999/0 3 بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی

 997/0 4 عات جناییبازساختاری نظام اطلا
 997/0 4 بازطراحی گزارش دهی اطلاعات جنایی

 966/0 9 *** کارآگاهان خلاق
 967/0 7 *** تمایل به بهره جویی

 

 
 کلی معناداریمدل اندازه گیری اصلی در حالت  .2شكل
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 مدل اندازه گیری اصلی در حالت استاندارد .3شكل

 

 
 لت استانداردمدل اندازه گیری فرعی در حا .4شكل
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 معناداریمدل اندازه گیری فرعی در حالت . 5شكل

 

 توسط که جهانی معیار کیفیت از جزئی، مربعات حداقل در مدل برازش بررسی برای   

 .کنیممی استفاده شد، مطرح 2004 سال در همکاران و آماتو

 
 

 درونی مدل برازش محاسبه .2جدول

 Communality 2R متغیر

  87/0 یکرد اطلاعات جناییبازمهندسی رو

 9972/0 84/0 تمایل به بهره جویی

  89/0 بازطراحی گزارش دهی اطلاعات جنایی

  79/0 کارآگاهیاران خلاق

  83/0 بازساختاری نظام اطلاعات جنایی

 GoF= 0.61 شاخص برازش نیکویی
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 معادل ازشبر شاخص نیکویی مقدار نمایید،می ( مشاهده2) جدول در که همانطور      

 درونی مدل یعنی است. ساختاری مدل برای کلی بالایی برازش از نشان که است 61/0

 صد آماری لحاظه ب توانمی را آزمون نتایج و دارد را فرضیات آزمون برای قدرت کافی

 دانست. اتکا قابل صد در

 

 فرضيه ها آزمون

 رد یا تأییدبررسی  به ،پژوهش فرضیه ها آزمون از آمده بدست درونی مدل براساس     

-می استفاده tی آماره معنادارضریب  از رد فرضیه ها یا تأیید برای پردازیم.می فرضیه ها

 فرضیه ( باشد%5)در سطح خطای -96/1یا کمتر از  96/1از  بیشتر tآماره  چنانچه کنیم،

( 4) جدول در که همانطور .می شود حاصل پنهان متغیر دو بین معنادار رابطه شده و تأیید

، 217/0ترتیب  به فرعی های فرضیه و اصلی برای فرضیه ضرایب مسیر ،می شود مشاهده

محاسبه شده  96/1برای این پارامترها بیشتر از  tو مقدار  548/0و  927/0، 968/0، 548/0

 می شوند. تأییداطمینان  95/0است، لذا تمامی فرضیه ها با 
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 نتایج فرضیه های پژوهش. 3جدول

 یهفرض
ضرایب 

 مسیر

مقدار 

 یمعنادار

آزمون 

 فرضیه

 اصلی

در  راهبردی نوآوری تأثیر در تعدیلگری نقش کارآگاهیاران خلاق

تمایل کارآگاهان بر بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و 

 دارد. کشف جرم

 تأیید 202/2 217/0

1 

ره تمایل کارآگاهان بر به بر بهینه سازی کارکردهای اطلاعات جنایی

نقش  به باتوجه جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد. معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق تعدیلگر

 تأیید 461/2 584/0

2 

تمایل کارآگاهان بر بهره  بر بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی

نقش  به باتوجه جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد. معنادار تأثیر ان خلاقکارآگاهیار تعدیلگر

 تأیید 748/2 968/0

3 

تمایل کارآگاهان بر بهره جویی  بر بازساختاری نظام اطلاعات جنایی

 نقش تعدیلگر به باتوجه از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد. معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق

 تأیید 278/2 927/0

4 

تمایل کارآگاهان بر بهره  نایی بربازطراحی گزارش دهی اطلاعات ج

نقش  به باتوجه جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم

 دارد. معنادار تأثیر کارآگاهیاران خلاق تعدیلگر

 تأیید 071/2 548/0

p< 0.001 :*** ، p<0.01 :** ،p<0.05 :* 

 

 

 گيریبحث و نتيجه
 دهه در ای حرفه مجرمین توسط رتکابیا جرائم یافتگی سازمان و پیوستگی تعدد، تنوع،   

 بکارگیری گستردگی و ارتباطات و اطلاعات از توسعه ناشی حاکم و شرایط اخیر

 مختلف ابزارهای امکانات و به تبهکاران دستیابی و مجرمین فنی توسط و علمی روشهای

با  رام این اما طلبد.می را کارآگاهان موثر و جدی جرم، مقابله وقوع در کننده تسهیل

 مختلف، جرائم بروز و کارآگاهان گستردگی ماموریتهای کشور، وسعت جغرافیایی وجود
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 به دستیابی امکان و همچنین جرم نوین کشف ابزارهای به کارآگاهان بودن مجهز بدون 

نیست.  امکانپذیر نوآوریهای راهبردی اطلاعات جنایی توسط کارآگاهیاران خلاق

 به و انتقال نوآوریهای راهبردی اطلاعات جنایی کارآگاهیاران خلاق توانمندیهای

اجتماعی  امنیت تعالی جهت در که است از مقتضیاتی کارآگاهان در تعقیب و کشف جرم،

 به عنوانمسئولین پلیس آگاهی  ناپذیر اجتناب های دغدغه از مهم این و شود می پیگیری

 .است حرفه ای ترین نهاد کشف و تعقیب جرم

 ؛می دهد نشان آماری مربوط یافته های تحلیل و تجزیه و محاسبات نتایج براساس     

بهره  به تمایل کارآگاهان بر راهبردی نوآوری تأثیر در تعدیلگری نقش کارآگاهان خلاق

جویی از کارکردهای اطلاعات جنایی دارد. به سخن دیگر هرقدر کارآگاهیاران اطلاعات 

ی راهبردهای اطلاعات جنایی داشته باشند به جنایی خلاقیت و نوآوری بیشتری در نوآوریها

همان میزان کارآگاهان تمایل بیشتری برای بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و 

( 2015)1کشف جرم دارند. این یافته با نتایج پژوهشهای قبلی از جمله تاکسمن و همکارانش

-ر می دارند؛ هر جامعهیافته اظها دو ( دارای یک ماهیت است چراکه هر2012و حتی ولش)

ای نیازمند پلیسی است که از نوآوری راهبردی بهره مناسبی ببرد. دلایل مختلفی نیز برای 

استفاده از این نوآوری راهبردی توسط پلیس در پی جویی و پیشگیری از جرم وجود دارد 

عنوان مثال در عملکرد پلیس. به  تأثیرمانند پتانسیل نوآوری راهبردی برای افزایش کارایی و 

نوآوری راهبردی اطلاعات جنایی، توانایی ما برای ذخیره و پردازش حجم عظیمی از 

اطلاعات و توانایی ما در درك مسائل را افزایش داده است. همچنین دسترسی ما به انواع 

های ضروری را نیز آسان نموده است؛ اما همچنان حفظ ارزشهای دموکراتیک در داده

زیر نظر قانون، از اهمیت بالایی برخوردار است. به عنوان مثال استفاده  سیستم عدالت کیفری

عنوان پاسخی برای استفاده از ه در پروژه های بی ضرر، واضح و آشکار است و ب  DNAاز

همچنین  (61 ،2015ضبط ویدئویی برای کنترل جامعه مطرح می شود. )تاکسمن و همکاران، 

                                                 
1 . TAXMAN & BYRNE AND PATTAVINA 
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لیس در پی جوئی و پیشگیری از جرائم و رفع احساس عمومی آنست که نوآوری های پ

 .(219 ،1392نگرانی های جامعه موثر است )بابایی و رستمی غازانی، 

بهینه سازی کارکردهای اطلاعات جنایی  پژوهش مشخص نمود یافته های تحلیل و تجزیه    

آگاهان بر تمایل کارآگاهان به بهره جویی از اطلاعات جنایی باتوجه به نقش تعدیلگری کار

یافته اخیر پژوهش تداعی کننده یافته های پژوهششگران سابق از دارد.  معنادار تأثیرخلاق 

( است که اذعان دارند نوآوریهای تکنولوژی نرم 2017)1( و استروشن1394جمله حصاری)

مثل ابزارهای ارزیابی  شامل استفاده از اطلاعات به عنوان استراتژی برای پیشگیری از جرم (

و ابزارهای ارزیابی خطر )و بهبود عملکرد پلیس)مثل فناوری پیش بینی پلیس و ضبط  تهدید

. نوآوری های تکنولوژی نرم شامل برنامه های نرم افزاری هستندویدئو در اتومبیل پلیس( 

جدید، سیستمهای طبقه بندی، تکنیکهای تحلیل جرم، اشتراك گذاری دادهها و یکپارچه 

 .هستندسازی سیستمها 

تمایل  بر پژوهش؛ بازمهندسی رویکرد اطلاعات جنایی  یافته های و تحلیل راساس تجزیهب  

 نقش به توجه با کارآگاهان به بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرائم

دارد. یافته مذکور با یافته های پژوهشهای سابق  معنادار تأثیر کارآگاهان خلاق تعدیلگر

( همگن است. براین اساس بکارگیری نوآوری در بهره جویی 2017)2دمانند براگا و ویزبور

از یافته های اطلاعاتی میتواند از رخ دادن جرم پیشگیری کرده و رابطه خود را با جوامع که 

-افته موصوف تداعی کننده پیش بینیهمچنین یدر ان ایفای وظیفه می کند را بهبود بخشد. 

بر این باور بودند پلیس به همکاری با پژوهشگران که  است( 2004)3های کوگان و فریدل

برای درك بهتر مسایل مجرمانه، رفتار پلیس و موضوعات ساختاری در ساختار خویش ادامه 

خواهد داد. این همکاری به پلیس کمک خواهد کرد تا برای تبدیل شدن به یک نهاد موثر، 

                                                 
1 . Stroshine 

2 . Braga & Weisburd 
3 . Skogan and Frydl 
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وده و از نوآوریهای روشهای خویش را اصلاح نم 21منصف، کارآ و مسئول در سده  

 راهبردی بهره جویی کند. 

تمایل  بر بازساختاری نظام اطلاعات جنایی پژوهش نشان داد یافته های تحلیل تجزیه و     

 نقش به توجه با به بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرائم کارآگاهان

ژوهش همس با استنتاج پژوهش دارد. این یافته پ معنادار تأثیر کارآگاهان خلاق تعدیلگر

که معتقدند سیستم اصلاح سازمانی  است( 2016) 2( و ولش و دوستانش2019)1وایت و ردی

به تعداد نواحی مرتبط با کشف جرم بسیار مفید خواهد بود. همچنین یافته معنونه با پیش بینی 

داره ویژه پلیس ( ا2020تا  2000( که معتقد بودند در دو دهه بعدی)2006)3مور و همکارانش

به نادینه کردن روشهای نوآورانه از راه اصلحات اداری در سازمانها و رشد و توسعه مجموعه 

راهبردهای متناسب با ماهیت مسایل مجرمانه موجود در محلات تحت نظارات خویش ادامه 

 . استدهند، منطبق 

بر تمایل  ات جناییبازطراحی گزارش دهی اطلاع می دهدنشان  ها یافته تحلیل تجزیه و   

 نقش به توجه با به بهره جویی از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرائم کارآگاهان

این یافته نیز با یافته های آلپرت و دارد.  معنادار تأثیر کارآگاهان خلاق تعدیلگر

( همسو است که بیان داشته اند؛ تا زمانی که انواع 2016)5( و حتی براگا2018)4همکارانش

ولوژیهای خاص موردنیاز یک سازمان تا سازمانی دیگر با یکدیگر متفاوت بود، بیشترین تکن

تکنولوژیهای مورد نیاز مشترك به شرح زیر بودند: مراکز داده تلفن همراه و لپ تاپها که 

یستمهای مدیریت ضبط داده، توسط سیستمهای گزارش دهی خودکار دنبال میشدند، س

 اعزام به کمک رایانه و سیستمهای تشخیص اثرانگشت.  های شخصی، سیستمهایرایانه

                                                 
1 . White and Ready 
2 . WELSH and FARRINGTON 

3 . Moore & Sparrow and Spelman 

4 . ALPERT, SMITH, KAMINSKI, FRIDELL, MACDONALD,AND KUBU 
5 . BRAGA 
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یافته های این پژوهش علاه بر نوآوری در بیان فرآیند بهره جویی از اطلاعات جنایی در     

تعقیب و کشف جرائم توسط کارآگاهان از طریق نقش مثبت و میانجی کارآگاهیاران خلاق 

( و موور و 1397(، بیابانی و روح زاده )2014با یافته های پژوهشهای پیشین مانند ویسبارد)

( که نقطه مشترك و عطف پژوهشهای خود را پیرامون نوآوریهای راهبردی، 2007همکاران)

امور پلیسی را فراتر از شیوه های استاندارد و سنتی در دو بعد گسترش می دهد؛ یکی تنوع 

ای نوآورانه و سنتی را شیوه ها و دیگری سطح تمرکز که بر اساس این دو بعد میتوان روشه

نقش  پلیس بتواند میشود موجب جرم وکشف پیشگیری در و نوآوری خلاقیتو  محک زد

 شیوههای از استفاده با با تبهکاران رویارویی در تا شود و موجب کند ایفا بسیار مهمی

ا به انجام برساند؛ همخوانی داشته و آنه اثربخش بطور را خویش و نوآورانه، رسالت خلاقانه

 می نماید. نقطه مشترك تمامی این پژوهشها اینست که تقریباً تأییدرا به نحو غیرمستقیم 

 اطلاعاتی پلیسی عملیاتهای اجرای و طراحی معتقدند تحقیق افسران و کارآگاهان تمامی

استفاده  کند. اندیشه می ایفا را مهمی نقش مجرمان با مقابله و جرایم جویی پی روند در

تقویت  و توسعه در مثبتی بسیار تأثیر میتواند اطلاعاتی های پیشرفته شیوه از گیریبهره

نوآوری  اهرم از استفاده داشته باشد. و مجرم جرم با مقابله برای آگاهی پلیس اقتدار

)ستوده و  داشت توجه آنها به باید که است ترکیبی اجزای دارای جنایی راهبردی اطلاعات

 به ورود و توسعه حال در امروز ین و باتوجه به اینکه جهانبنابرا .(187 ،1393عالیزاده، 

 آن از کننده سازمانهای استفاده به تکنولوژی، و و آن عصر اطلاعات به که است عصری

 نیز متهمین و تبع این پیشرفتها، مجرمان به .می شود گفته اطلاعاتی پیشرفته سازمانهای

 یا ردی که کنندمی عمل طوری مجرمان ند.ا یافته بروز نوپایی جرایم و تر شده، ایحرفه

 کارشناسان توسط آثار سازی یا در صورت نمایان و نشود پیدا جرم های آن در صحنه از

 میل صفر متهمان به و دستگیری مجرمان ردگیری و برای گیری پلیس نتیجه درصد امر،

 و کرامت جان و ارزش به یا شده است و کشیده میلیاردها به ها، پرونده ریالی ارزش کند.

پیش  با شتاب جرایم با که مبارزه طلبد می مسایل این همه کند. می لطمه وارد انسانها عزت
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 تر افزون روز به روز از پلیس مردم یعنی توقع آید. بوجود آن در نوآوری شگرف و رفته 

سازمان جرم و  با مبارزه اطلاعات جنایی برای که نوآوری راهبردی اینجاست و می شود

و نقش میانجی کارآگاهیاران خلاق و نوآور  می شود احساس علنی بصورت معه مجرمینجا

اطلاعات جنایی برای بهره جویی کارآگاهان از اطلاعات جنایی در تعقیب و کشف جرم 

 ظهور پیدا می کند. 

 برقراری و تهیه اطلاعات به تنها نه اطلاعات جنایی، زمینه در راهبردی نوآوری دامنه    

 شکست و به موفقیت آن روند بلکه شود؛ نمی محدود اطلاعات مکتسبه بین لازم طاتارتبا

 که است لازم اینرو از کند.پیدا می گسترش نیز کارآگاهان پلیسی عملیاتهای و مأموریتها

 نقشه و تعریف باشند. آفرین نقش گذاریسیاست این در عالی پلیس آگاهی مدیریت

 پردازش، ایجاد، چگونگی از تصویری ترسیم و یهته شامل اطلاعات ساختار معماری

مبارزه  در روند جرایم جویی پی های یافته استفاده از با اطلاعات سازی یکپارچه ترکیب و

است. براین پایه و براساس یافته های پژوهش و در جهت  با سازمان جرم و جامعه مجرمین

از اطلاعات جنایی در تعقیب و ارتقاء نقش نوآوریهای راهبردی در بهره جویی کارآگاهان 

کشف جرم با نقش تعدیل گری کارآگاهان خلاق پیشنهاد می شود که مسئولیت پلیس 

آگاهی ضمن اهتمام جدی به ایجاد و بنیاد نوآوری راهبردی در رویکرد، کارکرد، نظام و 

 گزارش دهی اطلاعات جنایی؛ گام های موثری را در جهت تحقق مراتب زیر بردارند:

 گذاریهای سرمایه زیرساختهای ندسی رویکرد اطلاعات جنایی از طریق تهیهبازمه -1

جامعه مجرمین و ارتقاء توان اشراف  و جرم مبارزه با سازمان حیطه در اطلاعاتی

اطلاعاتی بر فرآیند جرم زایی مجرمین، جرم خیزی مناطق و محلات، جرم پروری 

 نقطه تلاقی مجرمین؛

جنایی از طریق توسعه و تقویت ابزار پنهان جمع  بهینه سازی کارکردهای اطلاعات -2

و مجرم، تجهیز  جرم آوری؛ بکارگیری کارآگاهیاران خلاق، شناسایی جغرافیای

 پلیسی؛ نوین فناوریهای مجرمین به و ملاقات متهمین محل و زندان نظرگاه، تحت
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 هتهی و کلان کارگر راهبردهای بازساختاری نظام اطلاعات جنایی از طریق تنظیم -3

 لازم؛ اجرایی ضمانت با مشی اطلاعاتی خط سیاستها،

 سازییکپارچه در بازطراحی گزارش دهی اطلاعات جنایی از طریق تسهیل -4

 تصمیم در آن بودن حیاتی میزان و اطلاعات ارزش اطلاعات جنایی و تعیین

 شامل اطلاعات بودن اختصاصی و ویژگی سطح گیری کارآگاهان با تعیین

 اطلاعات؛ بودن یا عمومی وصیخص و کیفیت کمیت،
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