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روی آینده بازاریابي  مؤثرهای پيشران ارائه چارچوبي برای شناسایي

 چيننوآورانه در صنعت بانكداری با تمرکز بر فناوری بلاک
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 چكيده
 ی نوآورانه در صننتت های اثرگذار روی آینده بازاریابهدف: هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل پیشران

 چین است. بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

های کیفی و کمّی در کننار  گیری، کاربردی بوده و به علت استفاده از روشروش: تحقیق حاضر از نظر جهت
ال های مالی دیجیتن شناسی آمیخته است. جامته نظری پژوهش، خبرگان بازاریابی بانکی و فناوریهم، دارای روش

حلینل  تنفر بود. بنرای   15گیری به صورت قضاوتی انجام شد. حجم نمونه در این پژوهش برابر با ود و روش نمونهب
هنا در اینن   یافته استفاده شد. ابزار گردآوری دادههای فراترکیب، آزمون آماری بینم و کپراس توستهها، روشداده

 بود. سنجی کپراس سنجی و اولویتهای خبرهنامهپژوهش، پرسش
اننه،  ورقنانونی، فنا  ها در قالب نُنه پیشنران فرهن،نی،   پیشران از فراترکیب استخراج شد و این پیشران 47ها: یافته

ل  س از غربنا بندی شدند. پن رسانی طبقهها، محیطی، مشتری، امنیتی و آگاهی و اطلاعتکساختاری و فرایندی، فین
هنای باقیماننده بنا    کپنراس منورد توجنه قنرار گرفتنند. پیشنران      بنندی بنا   پیشنران بنرای اولوینت    12نظری و آماری، 

ج نشنان داد  ارزیابی شدند. نتنای  گیری کپراس و سه شاخص شدت اهمیت، میزان قطتیت و تخصص خبرگانکاربه
 کنز متمررین غ یکندار توسنته بان و   نیچو بلاک تالیجید یمال یهایبه فناور یابیاقبال محققان بازارهای که پیشران

فنناوری   تمرکنز بنر   بالاترین اولویت از نظر اثرگذاری روی آینده بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری بنا  دارای
 چین هستند.بلاک
ازگاری ای، تنظنیم و سن  الخصنو  مطالتنات مینان رشنته    گیری: تحقیقات بازاریابی و فناوری منالی علنی  تیجهن
هنا و  تنک گنذاری روی فنین  چین، سرمایهبا فناوری بلاک های مختلفهای بازاریابی در حوزهها و استراتژیروش

دهای تنرین پیشننها  ها مثل اصلاح نظام کارمزد و کیف پول، از مهمبهبود رگولاتوری و اصلاح برخی قوانین و نظام
 کاربردی پژوهش بودند.
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 پيشگفتار
 کرده مواجه زیادی هایچالش با را سنتی الکترونیک، بانکداری بانکداری عظیم توسته

 و در محصول نوآوری به بخشیدن سرعت برای تجاری هایدلیل، بانک همین به است.

 طریق این از و بیاورند روی جدید هایفناوری به باید خود هایهزینه کاهش و خدمات

(. 2016، 1)گو و لیانگشوند  سازگار رقابتی محیط با ند وساز برآورده را مشتریان نیازهای

 صنتت شود،نامیده می چینبلاک که اطلاعات فناوری حوزه در جدید ایپدیده ظهور

 نتایج از که است داده تغییر را سنتی کاروکسب هایمدل و ساخته متحول را بانکداری

 .ستا اقتصادی بُتد در اطلاعات گسترش فناوری و نفوذ عمده

 آن با مالی هایسازمان و هابانک امروزه که مشکلاتی از بسیاری تواندمی چینبلاک

 ابجذ بسیار را آن که دارد جالبی هایتکنولوژی ویژگی کند. این حل را هستند مواجه

 ند،کفراهم می اطلاعات انتقال و ذخیره در را بالایی امنیت سطح چیننماید. بلاکمی

 هایهزینه همچنین و است متمرکزغیر است، شفاف و متمرکز بکهش زیرساخت یک دارای

 و تقاضا رپ حلیراه به را چینبلاک توجه، قابل هایویژگی این .دارد پایینی بسیار عملیات

ر و )تاجفاست  کرده بانکداری تبدیل محتاطانه صنتت و گیرانهسخت محیط در حتی مؤثر

 (.1400کمانکش، 

شود، می شناخته کوینبیت همچون دیجیتال ارزهای زیربنایی ریفناو به منزله چینبلاک

مورد توجه قرار  اینترنت از بتد سازدگرگون هایفناوری تریناز اساسی و به عنوان یکی

 هایمدل دگرگونی توانایی شود،می برآورد که طورو همان (2017، 2)یرمکگرفته است 

امتیاز  (.2019 ،3لئونی و اشمیتز) دارد را ونگوناگ صنایع در بازارها ساختار کار ووکسب

که ، زمانیاست این غیرمتمرکز عمومی کل دفتر به عنوان یک چینبلاک فناوری اساسی

توان متکوس یا توالی مجدد شود، آن را نمی تأییدهای شبکه یک تراکنش به وسیله گره

                                                 
1. Guo & Liang 

2. Yermack 
3. Schmitz & Leoni 
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به منزله  و است مهم نچیبلاک یکپارچ،ی برای تراکنش یک اصلاح در انجام داد. ناتوانی

 یک چینبلاک با توجه به اینکه. سوابق یکسان و دقیقی دارند هاطرف این است که همه

روشن و  شبکه یک اعضای همه برای کل دفتر یک کلیه تغییرات است، شده توزیع سیستم

  .(2021، 1)گارانینا، رانتا و دومایاست  شفاف

تک( به بخش جداییهای مالی )فیناز فناوریامروزه در عصر تحولات دیحیتال، استفاده 

 ازتک فین (.1399ان،یزان، )مرادی، نادری و دلناپذیری از صنتت بانکداری تبدیل شده است 

در صنایع  ،های دیجیتال و آنلاین جدید توسته یافتههایی که از فناوریمحصولات و شرکت

ها و همچنین بانک(. 2016، 2تین)آگاروال و اسد کنبانکداری و خدمات مالی استفاده می

های در جنبه چینبلاک های مالی پیشرو در حال بررسی امکان استفاده از فناوریسازمان

های مبتنی بر تراکنش ها، متاملات و سایر فتالیتمختلف عملیات خود از جمله پرداخت

چین از بلاک مندیهپیشنهادی بهررد امو، تکفین بر اساس(. 2017، 3بلوچ -مولرو )بک د هستن

های پلتفرم تجارت، و پرداخت متمایز کردن مشتری، کاهش تقلب، :ا شاملهبرای بانک

 (.2019، 4)هریس و ون،لیمپیاراتی است بانک

چین روی بانکداری و به طور خا  بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری اثنرات  بلاک

شفافیت  فراهم نمودن چین،با حضور بلاکی ترین تغییر در بازاریابمهمزیادی خواهد داشت. 

تر( و تمرکززدایی )تبلیغنات ارزان ناپذیری )بازاریابی مطمئنتر(، تغییر)بازاریابی دموکراتیک

هنای  شنود تنا تنراکنش   منی  سبب، بازاریابیچین در بلاک کاربرد(. 2021، 5)مینکیویچاست تر( 

کننندگان و ناشنران   امننی بنرای تبلین     محیط بدین وسیلهداشته و  تریوضتیت مطلوبآنلاین 

هنا در اکوسیسنتم   تنراکنش  کلینه  همچننین (. 2018، 6)هناروی، منورمن و تولندو    خواهد شند  مهیا

افنزایش  شنفافیت در سیسنتم    از این طریقشوند و می درج دفتر کل توزیع شده در چینبلاک
                                                 
1 . Garanina, Ranta & Dumay 

2 . Aggarwal & Stein 
3 . Beck & Muller-Bloch 

4 . Harris & Wonglimpiyarat 

5 . Minkiewicz 
6 .  Harvey, Moorman & Toledo 

https://alirezamehrabi.com/cryptocurrency/expressions/distributed-head-office
https://alirezamehrabi.com/cryptocurrency/expressions/distributed-head-office
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 زمنان واقتنی تبلیغنات را در    تنأثیر ، بررسی اقدامات بازارینابی با  توانندمیها و شرکت یابدمی

تواننند  کنندگان تبلیغات نینز منی  مصرف ،دی،ر سوی. از مشاهده کنندها مشتریان با آن ارتباط

)لیننو و کنننند  تأیینندهننا را و آن یابننندهننای مشنناهده شننده اطمینننان داده درسننتی در خصننو 

چنین بنر   بنلاک  از جملنه اثنرات   از حنریم خصوصنی   حفاظت، آنعلاوه بر (. 2020، 1همکاران

 جدیندی های تواند فرصتکنندگان میچین به تبلی بلاک . در واقع،استبازاریابی و تبلیغات 

 اسنتفاده کننند.  ی خنود  هنا سنازی داده امنینت ذخینره   ارتقنای بدهد تا از این فناوری بنرای  را 

جتلنی را از بنین    روابنط کننندگان  که تبلی  کندرا ایجاد میاطمینان این چین اکوسیستم بلاک

 آورد.بنه وجنود منی   هنا  بدون دخالنت واسنطه   مخاطبان برای کلیهرا  بالاتریبرند و امنیت می

 اقندامات  سنایر و  بازارینابی مینزان پنولی را کنه بنرای      تنا  کندمی کمکها همچنین به شرکت

چنین در  بنلاک  مزایای دی،ر (.2019، 2)ژانگ، ژو و لیود کنن مشاهده نمایند،می خرجبازاریابی 

هنا حنذف منی   ها نیازی نیسنت و بسنیاری از هزیننه   و بازاریابی این است که به واسطه تبلیغات

نینازی   هنا واسنطه بنه  چنین  فناوری بنلاک ا استفاده از تبلیغاتی ب هایتراکنش در همچنین شود.

سنوی دی،نر، بنه دلینل اینکنه      از  اسنت. های پرداخنت  درگاهنتیجه آن، حذف متتدد و  نیست

 یابد.می کاهشبه شدت ها تراکنش هزینه ،ای وجود نداردواسطه

چنین در صننایع مختلنف از جملنه بانکنداری، بنرای       بنلاک  با توجه بنه گسنترش فنناوری   

های بازاریابی ریزی مناسب در زمینه بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری باید پیشرانبرنامه

چنین شناسنایی کنرد. شنناخت     نوآورانه در صنتت بانکداری را بنا تمرکنز بنر فنناوری بنلاک     

ریزی بازاریابی امات لازم برای بهبود و برنامهرو و اقدها درک درستی از تغییرات پیشپیشران

هنا  گنذاران خواهند داد. از طرفنی، شنناخت پیشنران     نوآورانه در صنتت بانکداری به سیاسنت 

پژوهی بازارینابی نوآوراننه در صننتت بانکنداری بنا تمرکنز بنر فنناوری         ای برای آیندهمقدمه

هنای  ایی و تحلینل پیشنران  . به همنین دلینل، پنژوهش حاضنر بنه دنبنال شناسن       استچین بلاک

                                                 
1 . Liu et al. 
2 . Zhang, Xue & Liu 

https://alirezamehrabi.com/cryptocurrency/expressions/transaction
https://alirezamehrabi.com/cryptocurrency/expressions/transaction
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چنین  اثرگذار روی آینده بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری با تمرکز بنر فنناوری بنلاک   

 است.

، اینن  اوصناف اسنت. بنا اینن     شده متروفو  جامع ،کوینبیت دلیل پیدایشچین به بلاک     

مزارزهاسنت  هنای ر بلنوک  مفهنوم چین به یک بلاک شود.نمیبه حوزه مالی محدود  فناوری

مورد توجنه افنراد زینادی    تِک در فین نوین. این مفهوم اندشدهزنجیره به هم متصل  توسطکه 

بنه   مربنوط  هایداده بلوک قبلی،های از داده 1زنجیره نامرتبیک  مشتمل بر. هر بلوک، است

چننین توسننط ساتوشننی اولننین بننلاک، 2008در سننال یننک کلینند عمننومی اسننت. و  تننراکنش

قطتنات بنه زنجینره     افنزایش شبه پول نقد بنرای  سازیِ نامرتب شیوهته شد که از ساخ 2ناکاموتو

 (.2016، 3)نارایاننان و همکناران  یک نهناد ثالنم منورد اعتمناد اسنتفاده کنرد       به وجود بدون نیاز 

 ایشنیوه اسنت و   دگرگنونی در حال زیادی سرعت  اکه ب استمالی  فناوریچین، یک بلاک

 (.2018، 4)آنتونیو و دینیزو متحول کرده است کار دارند را کاملاًوکارها سروکه مردم با کسب

کنوین و دی،نر رمزارزهنا    زیربنایی برای بیت فناوریچین توجهات را به عنوان یک بلاک

جدیدی برای متناملات در دنینا    مبنایزیرا به عنوان (. 2016، 5)ن،وین به خود جلب کرده است

داده حساب پیوسته اسنت کنه    چین یک پای،اهبلاک(. 2017 ،6)استیپلز و همکاران شودیمدیده 

چنین اینن اسنت کنه     بهتنرین ارزش بنلاک  (. 2017، 7)ینو  ناپذیر استکامل، توزیع شده و تغییر

متمرکز است که زنجیره امنیتی آن بسیار طولانی است. پیشنرفت اساسنی اینن    یک سیستم غیر

( حنذف طنرف ثالنم    1چین است )بلاک وریفناتوسط  ارائه شدهشده اعتماد توزیع ،فناوری

)اسنتیپلز و   ( کناهش زمنان  3)؛ ( کاهش هزینه متناملات 2)؛ اعتماد برای تسهیل متاملات مورد

چین یک انقلاب صنتتی و تجاری را مطنرح  رود که بلاکبنابراین انتظار می(. 2017همکاران، 

                                                 
1 . Hashing 

2 . Satoshi Nakamoto 

3 . Narayanan et al. 
4 . Antonio & DiNizo 

5 . Nguyen 

6 . Staples et al. 
7 . Yoo 
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چنین از  بنلاک  (.2016، 1)آنندروود  کند و اصلاحات اقتصادی را در سراسر جهان تنرویج دهند  

چنین از رمزن،ناری بنرای تولیند ینک کند       کند. ابتدا، بنلاک متامله بین دو طرف پشتیبانی می

هنا  توانند بدون اطلاعات خصوصی تراکنشکند. سپس کاربران میامنیتی دیجیتال استفاده می

ار تکمینل  ناپذیر است، تراکنش به طنور خودکن  چین تغییرچون سابقه در بلاک ،کنند تأییدرا 

را چنین  پننج اصنل بنلاک    ،(2017)و تاپسنکات   خواهد شد و توزیع خواهند شند. تاپسنکات   

ناپنذیری سنوابق،   ( برگشت3( انتقال نظیر به نظیر، )2) ،( منطق محاسباتی1مترفی کرده است )

. یک روش دی،ر استفاده از ینک چنارچوب   2نام مستتار ( شفافیت با5شده، )پای،اه توزیع (4)

در ادامنه تحقیقنات انجنام شنده در حنوزه       برای ادغام اجزای مهم با یکندی،ر اسنت.  مفهومی 

 چین در صنتت مالی ارائه شده است.کاربردهای بلاک

بندی انواع قراردادهای هوشمند اتریوم (، به شناسایی و دسته2021) 3هو و همکاران

د اتریوم برای بندی قراردادهای هوشمنپرداختند. هدف پژوهش حاضر، شناسایی و طبقه

قرارداد هوشمند از  10000به همین خاطر بررسی مشکلات ناشی از این قراردادها است. 

های تولید شده توسط قراردادهای هوشمند و کاربران آوری شد و رفتار دادهاتریوم جمع

مورد بررسی قرار گرفت. چهار ال،وی رفتاری مختلف از این قراردادها به دست آمد. برای 

مورد استفاده  LSTMهای تجربی پژوهش، ال،وریتم برش داده و شبکه و تحلیل داده ایجاد

 4قرار گرفت. از این چارچوب برای شناسایی نقاط ضتف قراردادها استفاده شد. شار

متمرکز پرداخته است. های فناوری مالی غیر(، در پژوهشی به بررسی و ارزیابی ویژگی2021)

چین اتریوم یک زیرساخت مالی جای،زین که بر روی بلاک به 5اصطلاح مالی غیرمتمرکز

هایی قراردادهای هوشمند برای ایجاد پروتکل از DeFiساخته شده است، اشاره دارد. 

تر ارائه کند که خدمات مالی موجود را به روشی بازتر، قابل تتامل و شفافاستفاده می

                                                 
1 . Underwood 
2 . Pseudonym 

3 . Hu et al. 

4 . Schär 
5 . Decentralised Finance 
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دهد. این را توضیح می DeFi ها و خطرات بالقوه اکوسیستمدهد. این پژوهش فرصتمی

های سازنده تحلیل متماری ضمنی و بلوکوپژوهش یک چارچوب چند لایه برای تجزیه

DeFi ،از جمله استانداردهای توکن، مبادلات غیرمتمرکز، بازارهای بدهی غیرمتمرکز ،

 نتایج های مدیریت دارایی روی زنجیره پیشنهاد کرده است.چین و پروتکلمشتقات بلاک

های خا  است، اما از نظر هنوز یک بازار خا  با ریسک DeFi پژوهش نشان داد که

  DeFiبه این ترتیب، کارایی، شفافیت، دسترسی و سازگاری نیز مشخصات جالبی دارد.

علی، آلی و  .تر کمک کندتر و شفافتواند به طور بالقوه به یک زیرساخت مالی قویمی

چین در ستماتیک و تحلیلی مقالات مربوط به فناوری بلاکبه مرور سی ،1(2020دیودی )

های کسبسازی روشروندهای مدرن دیجیتالها، صنتت خدمات مالی پرداختند. از نظر آن

 چینبلاک کار، کل مشاغل و حتی تتدادی از صنایع را کاملاً دگرگون کرده است. فناوریو

جایی که اعتماد از اهمیت بالایی آخرین توسته در صنایتی مانند خدمات مالی است، 

یک سیستم امنیتی غیرمتمرکز و کدگذاری شده است  چینبلاک فناوری برخوردار است.

های دیجیتالی جدید را از طریق این فناوری نوظهور که قابلیت ایجاد خدمات و سیستم عامل

های مزیت است: مؤلفهدارای سه  پژوهشبندی پیشنهادی این چارچوب طبقه سازد.مهیا می

این مطالته، پیامدهای  چین. نهایتاًها و عملکردهای فتال شده توسط بلاکمالی، چالش

 2و همکاران کند. چانگچین روشن میپژوهش و عملکرد آینده را در ال،وی بلاک

چین روی موفقیت صنتت خدمات گذاری بلاکتأثیربه مطالته در مورد چ،ون،ی  ،(2020)

موضوعات متداول در میان پیش،امان فناوری  ،نچیبلاک ناوری مالی واقدام کردند. امروزه ف

در صنتت  چین و اثرات آنبلاکفناوری مالی،  انقلاب پژوهشدر امور مالی هستند. این 

، پژوهشدهد. در ادامه کند و مشخصات اصلی چنین فناوری را نشان میمالی را تشریح می

را  چینبلاک گیری فناوریکاربهقی در مورد سه چالش اصلی و همچنین سه دغدغه اخلا

                                                 
1 . Ali, Ally & Dwivedi 
2 . Chang et al. 
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برای صنتت  چین راهای بلاکو پیشرفت دستاوردها تحقیق، تشریح کرده است. همچنین

 خدمات مالی مورد بررسی قرار داده است. نتایج نشان داد که مخفی نمودن دانش در

ریزی شده تار برنامهنظریه رف امری متمول است و منطق آن با استفاده از رویکرد چینبلاک

های کاری دانش، ارزیابیتحلیل قرار گرفت. به زعم محققان، علت عمده پنهانومورد تجزیه

شوندگان همچنین چندین پیشنهاد و عامل موفقیت عاطفی، رفتاری و شناختی است. مصاحبه

شان داد که ن پژوهشچین ارائه دادند. در پایان، را برای غلبه بر مسائل فتلی در پذیرش بلاک

توان اشتراک چ،ونه خدمات مالی بایستی به این فناوری جدید پاسخ دهند و چ،ونه می

(، به بررسی کاربردها، 2020) 1دوتا و همکاراندانش را به روشی ساختاریافته مدیریت نمود. 

مقاله  178چین در زنجیره تامین پرداختند. محققان روی بلاکهای پیشها و فرصتچالش

چین در زنجیره تامین را مورد بررسی قرار دادند. این بررسی در صنایع و با نقش بلاکمرتبط 

های مختلف صنتت از جمله کشاورزی، سلامت، انرژی، صنتت خودرو، صنتت بخش

غذایی، آموزش و تجارت الکترونیک انجام شد. نتیجه پژوهش تهیه دستور هوایی، مواد

ها بود. خروجی پژوهش، کاربردهای مختلف، چالشکاری برای مطالتات آتی در این حوزه 

آبادی و نجاتی رشت چین برای محققان آتی بود.های پژوهشی حوزه بلاکو فرصت

چین (، به شناسایی مفهوم اعتماد مشتری به تبلیغات دیجیتال مبتنی بر بلاک1400همکاران )

ی در تبلیغات مبتنی بر های مختلف اعتماد مشتربا هدف بررسی جنبه پرداختند. این پژوهش

ه ئمدل پارادایمی استاندارد ارا مؤلفه. نتایج در قالب شش شدچین، طراحی و تدوین بلاک

چین به عنوان پدیده محوری شناخته شد و . اعتماد به تبلیغات دیجیتال مبتنی بر بلاکشد

کننده(، بلی های تی )مشتری، تبلیغات و ویژگیارتباط آن با سایر عوامل از جمله شرایط علّ

کننده چین، زمینه فناوری، زمینه بازاریابی(، شرایط مداخلهای )ماهیت بلاکشرایط زمینه

ها )بهبود بازاریابی و تبلیغات( و )عوامل هنجاری، عوامل اجرایی تبلیغات(، استراتژی

برن،ی، راجی و خاصه  .شداجتماعی( آشکار و کننده، سرانجام، پیامدها )مشتری، تبلی 

                                                 
1 . Dutta et al. 
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چین با استفاده از مطالته خصوصی حوزه بلاک(، به تحلیل تحقیقات امنیت و حریم1399)

های سنجی بر روی پژوهشانجام یک مطالته علم ،هدف این پژوهشسنجی پرداختند. علم

چین در پای،اه وب آو ساینس است تا تصویری عینی از خصوصی حوزه بلاکامنیت و حریم

گذارترین کشورها، شبکه همکاری تأثیر، پژوهشهد. در این ه دئها اراوضتیت این پژوهش

ها و تحلیل های برتر، برترین پژوهش،ران، پرتکرارترین کلیدواژهبین کشورها و دانش،اه

های این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از ای کلیدواژهخوشه

خصوصی حوزه های امنیت و حریمشتوان چنین اظهار داشت که پژوهاین پژوهش می

گیری داشته است و از چین در آی.اس.آی طی مدت این پنج سال رشد چشمبلاک

خصوصی حوزه اینترنت اشیا و چین بیشتر برای حل مشکلات مربوط به امنیت و حریمبلاک

 .کاربردهای آن استفاده شده است

 

 

 پژوهش روش
نه در روی آینده بازاریابی نوآورا مؤثرهای هدف پژوهش حاضر شناسایی و تحلیل پیشران

کیب، چین است. بدین منظور از سه روش فراترصنتت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

کپراس  یافته استفاده شده است. آزمون آماری بینم وو کپراس توستهآزمون آماری بینم 

رای زمون آماری بینم بآیافته جزء فنون کمّی و فراترکیب یک روش کیفی است. توسته

 کاربههای غربال شده بندی پیشرانیافته برای اولویتها و تکنیک کپراس توستهغربال پیشران

اضر حهای مورد استفاده پژوهش، تحقیق گرفته شد. با توجه به ماهیت کیفی و کمّی روش

شناسی آمیخته است. همچنین به خاطر مزیت نتایج پژوهش برای صنتت دارای روش

 گیری کاربردی است. بانکداری، مطالته دارای جهت

های دولتی و اساتید بازاریابی و فناوری اطلاعات دانش،اهجامته نظری پژوهش شامل 

ها از جامته نظری، داشتن تخصص ها برای انتخاب نمونهترین ملاکآزاد تهران بود. مهم
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تال مالی به همراه داشتن سابقه های دیجیالخصو  فناوریبازاریابی یا فناوری اطلاعات علی

به صورت قضاوتی  در این مطالته گیریروش نمونه ها بود.تکفتالیت در بخش بانکی و فین

. لازم به ذکر است حجم نمونه در این استو مبتنی بر دانش و قضاوت تخصصی خبرگان 

 10دی بین عد سازیو تصمیم گیرینفر است. حجم نمونه متناسب در فنون تصمیم 15 مطالته

شود. محور، افزایش تتداد خبرگان سبب ناسازگاری نتایج میدر فنون خبره. استنفر  20تا 

حداقل سابقه فتالیت خبرگان پژوهش در حوزه بازاریابی و فناوری اطلاعات در 

 سال بود.  10کارها حدود وکسب

ش ، از روهای کلیدی پژوهش با روش فراترکیبدر مرحله اول برای شناسایی پیشران

های ثانویه . تحلیل اسنادی به گردآوری دادشدگردآوری اطلاعات تحلیل اسنادی استفاده 

نظر ای، مقالات و تحقیقات موردپردازد و با روش کتابخانهمرتبط با موضوع اصلی می

وردگردآوری شدند. در این بخش جهت دسترسی به تحقیقات گذشته در رابطه با موضوع م

م )غربال در مرحله دوهای متتبر مقالات جهانی و داخلی استفاده شده است. نظر، از بانک

ربال نامه برای غسنجی میان خبرگان توزیع شد. این پرسشنامه خبرهپرسش ،ها(پیشران

پراس کهای غربال شده با کاربست تکنیک در مرحله سوم، پیشران ها استفاده شد.پیشران

جهانی  یافته تلفیق دو روش کپراس و شبکهیک کپراس توستهیافته، تحلیل شدند. تکنتوسته

سنجی مورد نامه اولویتها، پرسشکار است. در این مرحله برای گردآوری دادهوکسب

های پژوهش، های ارزیابی پیشراناستفاده قرار گرفت. همچنین برای محاسبه وزن شاخص

نامه مقایسه زوجی ین روش، پرسشنامه اگرفته شد. پرسش کاربهبدترین  -تکنیک بهترین

 است.

نظر از خبرگان استفاده  با اخذ 1برای بررسی روایی مفاهیم حاصل شده، از روش لاوشه

ها گیرد و از آنای در اختیار گروه خبره خاصی قرار مینامهشود. در این ابزار، پرسشمی

های ضروری، مهم ینهنامه یکی از گزشود به عوامل استخراج شده درون پرسشخواسته می

                                                 
1 . Lawshe 
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نامه توسط های داده شده به پرسشضروری را پاسخ دهند. در ادامه پاسخضروری، غیراما غیر

شوند. ضرایب نسبت روایی محتوایی برای ( کمّی می1CVRفرمول نسبت روایی محتوایی )

ی عوامل نفری خبرگان، بیان،ر روای 15بود که با توجه به پنل  49/0تمام عوامل تحقیق بالای 

 .استپژوهش 

برای پایایی بخش فراترکیب از روش مقایسه زوجی یا توافق بین دو کدگذار استفاده شد. 

در صورت شباهت بالای کدگذاری جداگانه توسط دو محقق، پایایی فرآیند تحقیق، 

استفاده شد.  2شود. برای محاسبه این ضریب شباهت، از ضریب کاپامطلوب ارزیابی می

 بود که بیان،ر پایایی کدگذاری بود.  77/0در این پژوهش برابر ضریب کاپا 

 

 

 های پژوهشیافته
های استخراج شده است. در روش فراترکیب، هدف نهایی ایجاد یک برداشت منسجم از کد

فراترکیب یک رویکرد مرور سیستماتیک است که نتایج گسسته و مبهم یک قلمروی 

سازد. فراترکیب رویکردی برای ایجاد یک میموضوعی را با ترکیب و تحلیل، روشن 

با مرور  های استخراج شدههای موجود است. در این مطالته همه کدال،وی جدید، از پالایش

بندی شده و فرایند کدگذاری مجدد با قصد مجدد مفاهیم تحلیل، ترکیب و طبقه

تحلیل و  شود. در جدول شماره یک، چ،ون،ی اجرایسازی مفاهیم اجرا مییکپارچه

شده، نشان داده شده است. در بندی مفاهیم و عوامل شناسایی ترکیب روش فراترکیب با طبقه

ها از طریق اند. این پیشرانبندی شدهکد در قالب نهُ پیشران اصلی طبقه 47این جدول 

 اند.فراترکیب و مرور سیستماتیک پیشینه به دست آمده
 

                                                 
1 . Content Validity Ratio 
2 . Cohen's Kappa Coefficient 
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بر فناوری  بازاریابی فناورانه در صنتت بانکداری با تمرکز) یفیک یهاافتهی لیوتحلهیتجز .1جدول

 (چینبلاک

 محققین متیارهای فرعی عوامل اصلی

های پیشران

 فرهن،ی

 محورگیری دادهفرهنگ تصمیم
سونداراکانی، آجیکومار و گوناسکاران 

(2021) 

 (2021صاحب و ماماقانی ) های دیجیتالها به فناورین،رش مدیران ارشد بانک

 (2020دابی و همکاران ) هافرهنگ سازمانی بانک

 (2020علی، آلی و دیودی ) چین از نظر مدیران بانکیمنافع ادراک شده بلاک

 

 

های پیشران

 قانونی

 (2021وانگ و همکاران ) های هوشمندتوسته قرارد

 (2020(، باکلی و همکاران )2020اماروا ) های دیجیتالگذار در مورد فناوریرگولاتوری نهادهای قانون

 (2015تریلیون ) های دیجیتال مالییکپارچ،ی قوانین و استانداردهای فناوری

 (2018باتوبارا، اوباکت و جانسن ) میزان شفافیت نهادهای مالی و اقتصادی

 (2021کال ) توسته راهبری شرکتی در کشور

های دیجیتال مالی در تهیه ناورینفتان فهای ذیمیزان توجه به علایق و دیدگاه

 های قانونینویسپیش
 (2019دی،رلی )

 (2019لو و پرام )نبی های مالی دیجیتالهای مرکزی دنیا روی فناوریگذاری بانکقانون

 (2021اد و همکاران ) ملاحظات مربوط به پولشویی

 (1399کوشش کردشولی و همکاران ) نظام کارمزد

 

 

های پیشران

 ورانهفنا

 (2022مادهانی ) های بازاریابیها و استراتژیروش

وش ها، اینترنت اشیاء، هدادههای دیجیتال مثل کلانضریب نفوذ سایر فناوری

 کارومصنوعی و هوش کسب
 (2019بنسن و بدناروا )

 (2020چاماسیان و ساباتیر ) چینهزینه انتقال فناوری بلاک

 (2018ارتمل ) زاریابی مستقیمها و باتمایل به حذف واسطه

 (2019فیشر ) NFTهای جدید ظهور استراتژی

 (2019زیدالی و ابدو ) تغییر شکل و حجم اطلاعات

 (2018لی و شین ) های نوینرشد فناوری

 (2021بردیک و همکاران ) های فناوری اطلاعات بخش بانکیوضتیت سیستم

 پذیریمقیاس 
ر و عرب آقاجانی میر، رجبی کفش،

(1400) 

 

های پیشران

ساختاری و 

 فرایندی

 (1397نسب و صادقی )طباطبائی های تحقیق و توستههای کشور در پروژهمیزان همکاری بانک

 (1400آبادی و همکاران )نجاتی رشت توسته بانکداری دیجیتالی در کشور

 (2018ژنگ و همکاران ) متمرکزتوسته بانکداری غیر

 (2020آوتونده و همکاران ) داری همراهتوسته بانک

 

 

 (2019ازکوئز و همکاران )و -فرناندز ها در ایرانتکوضتیت فین

 (2020وینسنت و ویلکینز ) توسته بازارهای مالی نوظهور در ایران مثل رمزارز
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های پیشران

مربوط به 

 هاتکفین

 هاتکها با فیننحوه تتامل بانک
کامینگ و  (، کول،2020چنگ و کو )

 (2019تیلور )

 (2021لی و همکاران ) هاتکها روی فینگذاری بانکسرمایه

 (2018لی و شین ) هاتککار در فینوهای کسبتنوع مدل

 

 

 

های پیشران

 محیطی

 (2020دوتا و همکاران ) های دی،رچین در صنایع و حوزهتوسته بلاک

 (2020گونزالز ) شدت رقابت

 (2018تروبی ) چین و رمزارزهازیستی بلاکحیطهای مچالش

 های ایرانیتکالمللی برای فینهای بینچالش دریافت لایسنس
(، کوشش 1400پاینده، شهبازی و منطقی )

 (1399کردشولی و همکاران )

 (2018یوسف و الهارتی ) توسته رمزارزهای ملیّ

 المللیهای مالی بینمحدودیت
(، کوشش 1400نطقی )پاینده، شهبازی و م

 (1399کردشولی و همکاران )

 میزان حجم بازارهای مالی
(، کوشش کردشولی و 2018لی و شین )

 (1399همکاران )

 (2019لایبل و همکاران ) چینهای مبتنی بر بلاکسقوط یا شکست پروژه

های پیشران

 مشتری

 (2014تانگ و همکاران ) کنندگانمیزان توجه به حقوق مصرف

 (2019شتری ) کنندگان خدمات بانکیتغییر سلایق مصرف

های پیشران

 امنیتی

 خصوصیملاحظات امنیتی و حریم
، آقاجانی میر، (2020علی، آلی و دیودی )

 (1400رجبی کفش،ر و عرب )

 (2018ژنگ و همکاران ) مدیریت ریسک

های پیشران

آگاهی و 

 رسانیاطلاع

 (2020چانگ و همکاران ) گذاران خرد و مشتریان نهادهای مالیهچین توسط سرمایمیزان پذیرش بلاک

 (2020ژو و همکاران ) هاآموزش نیروی انسانی بانک

 (2020سوریونو، بادی و پوروانداری ) سواد مالی کاربران

 (2019قوش ) چینهای مالی دیجیتال و بلاکاقبال محققان بازاریابی به فناوری

 

ی محور و آزمون آمارهش با استفاده از تلفیق تحلیل استنتاجی نظریههای فرعی پژوپیشران

ل دارد. ند غربابینم، غربال شد. روش غربال مبتنی بر استنتاج تحلیلی، رویکرد تئوریک به فرای

ستفاده از او با  اندیشی متشکل از هفت نفر از خبرگانبدین منظور با استفاده از کارگاه هم

 که عام محور، ماهیت عوامل مورد بحم قرار گرفت و عواملینظریه رویکرد استنتاج تحلیلی

ته کنار گذاش قابل کنترل بودند یا با بخشی از عوامل دی،ر همپوشانی داشتند از تحلیلو غیر

 شدند. 
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محور از ی نظریهپیشران با غربال استنتاج 18پیشران استخراج شده از فراترکیب،  47از بین 

بودن و دو  پیشران به دلیل عام 16های حذف شده، دند. از میان پیشرانتحلیل کنار گذاشته ش

انده با پیشران باقیم 29پیشران به علت همپوشانی با عوامل دی،ر حذف شدند. در ادامه، 

م اری بینها، آزمون آمرویکرد آماری مورد بررسی قرار گرفتند. برای غربال آماری پیشران

ررسی هاست. برای بن آزمون ناپارامتریک، نرمال نبودن دادهاستفاده شد. علت استفاده از ای

ن،ر رفت. نتایج آزمون بیا کاربهسمیرنوف ا -ها، آزمون آماری کولموگروفنرمالیتی داده

ایج دو سنجی در دو مرحله توزیع شدند. نتهای خبرهنامهها بود. پرسشنرمال نبودن داده

ک ها، آزمون ناپارامترینامهیایی پرسشمرحله به هم نزدیک بودند و برای سنجش پا

،ین سه میانویلکاکسون به کار گرفته شد. آزمون ویلکاکسون، ناپارامتریک بوده و برای مقای

بیشتر از  نظرگیرد. ضریب متناداری آزمون موردها در دو جامته مورد استفاده قرار میداده

رض ف تأییددو مرحله است ) پنج درصد بود که به متنای عدم اختلاف نظرات خبرگان در

 صفر(.

 یهایها به فناورارشد بانک رانین،رش مدپیشران  13خروجی آزمون بینم نشان داد که 

 تالیجید یهایفناور یو استانداردها نیقوان یکپارچ،، یهوشمند یهاتوسته قرارد، تالیجید

 یهمکار زانیم، نیچبلاک یانتقال فناور نهیهزهای بازاریابی، ها و استراتژیی، روشمال

 یگذارهیرماس، متمرکزریغ یتوسته بانکدار، و توسته قیتحق یهاکشور در پروژه یهابانک

، آموزش نیروی یخصوصمیو حر یتیملاحظات امن، شدت رقابت، هاتکنیف یها روبانک

و  تالیجید یمال یهایبه فناور یابیاقبال محققان بازارها، سواد مالی کاربران و انسانی بانک

بندی نهایی با دارای ضریب متناداری کمتر از پنج درصد بودند و برای اولویت نیچبلاک

 یافته در نظر گرفته شدند. تکنیک کپراس توسته

ها )شدت اهمیت، های ارزیابی پیشرانها با توجه به شاخصبندی پیشرانبرای اولویت

رد استفاده قرار گرفت. میزان قطتیت و میزان تخصص خبرگان(، تکنیک کپراس مو

کار به دست آمد. در ابتدا باید وها از رویکرد شبکه جهانی کسبهای ارزیابی پیشرانشاخص
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بدترین به  -ها با روش بهترینها به دست آید. وزن شاخصهای ارزیابی پیشرانوزن شاخص

ت (، میزان قطتی33/0ها به صورت زیر بود: شدت اهمیت )وزن دست آمد. وزن شاخص

 (.13/0( و تخصص خبرگان )وزن 54/0)وزن 

ها، شاخص میزان قطتیت یک شاخص منفی است، یتنی هر چه از بین این شاخص

د. در بینی آینده کمتر خواهد بوقطتیت پیشرانی بیشتر باشد، اهمیت آن شاخص برای پیش

های مثبت هستند، صورتی که دو شاخص شدت اهمیت و میزان تخصص خبرگان، شاخص

 بینی آیندهها بیشتر باشد، آن پیشران برای پیشای در این شاخصتنی هر چه مقدار گزینهی

ز این اها با استفاده تر خواهد بود. در این بخش، نوبت به تتیین اولویت پیشرانمناسب

 رسد.ها میشاخص

ر منورد  تایی از اهمیت خیلی کم تا خیلی زیاد د 10خبرگان نظرات خود را در یک طیف 

ز تفاده اگانه بیان کردند. در نهایت، نظرات خبرگنان بنا اسن   های سهها بر اساس شاخصیشرانپ

 میان،ین حسابی ادغام شد. 

بود که  )متوسط طیف( 5میان،ین نظر خبرگان برای هر پیشران به صورت سطری بیشتر از 

ه محاسب مالهای ماتریس نرنشان از درجه اهمیت عوامل غربال شده است. در گام بتدی، داده

ر جمنع  بن های ماتریس میان،ین نظنرات خبرگنان   شود. مقادیر ماتریس نرمال از تقسیم دادهمی

 هنای مناتریس نرمنال   سپس وزن نظر هر شناخص در داده آید. ستونی هر شاخص به دست می

ن های ماتریس نرمال در وزن هر شاخص، ماتریس نرمنال منوزو  شود. از ضرب دادهضرب می

هنای ارزینابی روش کپنراس    . ماتریس نرمال موزون مبننای محاسنبه شناخص   آیدبه دست می

 است.
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 مقادیر ماتریس نرمال موزون .2جدول
 میزان تخصص خبرگان

(13/0) 

میزان قطتیت 

(54/0) 

شدت اهمیت 

(33/0) 
 هاپیشران

008/0 05/0 022/0 
 یهایها به فناورارشد بانک رانین،رش مد

 تالیجید

 هوشمند یهاتوسته قرارد 029/0 033/0 012/0

011/0 038/0 028/0 
 یهایفناور یو استانداردها نیقوان یکپارچ،ی

 یمال تالیجید

 های بازاریابیها و استراتژیروش 026/0 039/0 011/0

 نیچبلاک یانتقال فناور نهیهز 026/0 042/0 01/0

009/0 052/0 023/0 
 یهاکشور در پروژه یهابانک یهمکار زانیم

 و توسته قیتحق

 متمرکزریغ یتوسته بانکدار 032/0 027/0 013/0

 هاتکنیف یها روبانک یگذارهیسرما 029/0 034/0 012/0

 شدت رقابت 024/0 045/0 01/0

 یخصوصمیو حر یتیملاحظات امن 019/0 044/0 008/0

 هاآموزش نیروی انسانی بانک 019/0 058/0 007/0

 د مالی کاربرانسوا 02/0 053/0 008/0

013/0 023/0 031/0 
 یمال یهایبه فناور یابیاقبال محققان بازار

 نیچو بلاک تالیجید

شوند. مقدار اهمینت نسنبی   های گام چهارم، محاسبه میبراساس فرمول مقادیر

شنود.  م محاسبه منی با توجه به فرمول گام پنج هر پیشران بر اساس دو شاخص 

نهایتنا   برای پیشرانی بیشتر باشد، آن پیشران اولویت بنالاتری خواهند داشنت.    چه مقدار هر

 100ضنرب در عندد    از تقسیم اهمیت نسنبی هنر پیشنران بنر بیشنترین مقندار        شاخص 

شنتری خواهند   نظر دارای اولوینت بی موردچه این عدد بالاتر باشد، پیشران شود. هرمحاسبه می

 دهد.نظر را برای هر پیشران نشان میهای مورد، شاخص3بود. جدول
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 های ارزیابی تکنیک کپراسشاخص .3جدول
 رتبه پیشران

    
 هاپیشران

 تالیجید یهایها به فناورارشد بانک رانین،رش مد 03/0 05/0 062/0 386/54 11

 هوشمند یهاتوسته قرارد 041/0 033/0 089/0 07/78 3

 یمال تالیجید یهایفناور یو استانداردها نیقوان یکپارچ،ی 039/0 038/0 081/0 053/71 5

 های بازاریابیها و استراتژیروش 037/0 039/0 078/0 421/68 6

 نیچبلاک یانتقال فناور نهیهز 036/0 042/0 074/0 912/64 7

 ستهو تو قیتحق یهاکشور در پروژه یهابانک یهمکار زانیم 032/0 052/0 063/0 263/55 9

 متمرکزریغ یتوسته بانکدار 045/0 027/0 104/0 228/91 2

 هاتکنیف یها روبانک یگذارهیسرما 041/0 034/0 088/0 193/77 4

 شدت رقابت 034/0 045/0 07/0 404/61 8

 یخصوصمیو حر یتیملاحظات امن 027/0 044/0 063/0 263/55 9

 هاآموزش نیروی انسانی بانک 026/0 058/0 054/0 368/47 13

 سواد مالی کاربران 028/0 053/0 058/0 877/50 12

 نیچکو بلا تالیجید یمال یهایبه فناور یابیاقبال محققان بازار 044/0 023/0 114/0 100 1

 تنال یجید یمال یهایبه فناور یابیاراقبال محققان بازهای ، پیشران3با توجه به نتایج جدول

 یگنذار هیسنرما ، هوشنمند  یهنا توسنته قنرارد  ، متمرکنز رین غ یتوسنته بانکندار  ، نیچو بلاک

ی و منال  تنال یجید یهنا یفنناور  یو اسنتانداردها  نیقنوان  یکپنارچ، ، یهاتکنیف یها روبانک

ری روی نظنر اثرگنذا  ترتینب دارای بیشنترین اولوینت از     های بازاریابی بهها و استراتژیروش

  هستند.چین آینده بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

 

 

 گيرینتيجهبحث و 
روی آینده بازاریابی نوآورانه در  مؤثرهای تحقیق حاضر با هدف شناسایی و تحلیل پیشران

د. بر اساس خروجی چین در ایران انجام شصنتت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

اقبال های های تحقیق، پیشرانهای ارزیابی پیشرانتکنیک کپراس و در نظر گرفتن شاخص

 یتوسته بانکدار(، 114/0) نیچو بلاک تالیجید یمال یهایبه فناور یابیمحققان بازار
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 یها روبانک یگذارهیسرما(، 089/0) هوشمند یهاتوسته قرارد(، 104/0) متمرکزریغ

( و 081/0ی )مال تالیجید یهایفناور یو استانداردها نیقوان یکپارچ،(، ی088/0) هاکتنیف

ترتیب دارای بیشترین اهمیت از نظر اثرگذاری ( به 078/0های بازاریابی )ها و استراتژیروش

 چین هستند. روی آینده بازاریابی نوآورانه در صنتت بانکداری با تمرکز بر فناوری بلاک

ای نقش مهمی در الخصو  تحقیقات میان رشتهازاریابی و فناوری مالی علیتحقیقات ب

ها دارد. ها در زمینه دستاوردهای این فناوریبخشی به مدیران و کارکنان بانکآگاهی

یندهای های اخبر از مشاوران دانش،اهی برای بهبود فراهای کشور در سالبسیاری از بانک

استفاده  های دیجیتال مالی،نند. دانش مشاوران در زمینه فناوریکمالی و بازاریابی استفاده می

گاری کند. همچنین باید گفت تنظیم و سازها را در بخش بانکی تسهیل میاز این فناوری

، های مختلفی چون تولید محتواهای بازاریابی نوآورانه در حوزهها و استراتژیروش

چین، به کجو و وفاداری مشتری با فناوری بلابرندینگ، بازاریابی دیجیتال، موتورهای جست

 کند.ها کمک زیادی میغیرمتمرکز نمودن بانک

ها به سمت غیرمتمرکز شدن رگولاتوری مناسب و منصفانه نقش مهمی در حرکت بانک

های مالی داشته باشد، در طرفانه و حامی نسبت به استارتاپدارد. اگر رگولاتور، قوانین بی

توانند با همکاری هم خدمات مالی و فرایندهای ها میتکها و فینتاپاین صورت استار

های مالی غیرمتمرکز و ها و استارتاپتکمالی را دچار تغییر کنند. ساختار سازمانی فین

ها را به سمت ها، ساختار و خدمات بانکها با این استارتاپچابک است و همکاری بانک

طرفانه، یکپارچ،ی قوانین و بر رگولاتوری بی عدم تمرکز سوق خواهد داد. علاوه

ها و تکاستانداردهای مالی هم اهمیت دارد. یکپارچ،ی رگولاتوری به ثبات و رشد فین

ها شود تا بانکها، باعم میتککند. ثبات و رشد فینهای مالی کمک زیادی میاستارتاپ

های ها، هزینهاهبردی با آنها به چشم رقیب ن،اه نکنند و با همکاری و مشارکت ربه آن

چین، سازی بلاکهای پیادهتحقیق و توسته خود را به شدت کاهش دهند. کاهش هزینه

ها جذاب های انتقال فناوری را کاهش داده و استفاده از آن را برای مدیران ارشد بانکهزینه
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از  خواهد کرد. مطلب بتدی در مورد غیرمتمرکز کردن بخش بانکی، توسته استفاده

قراردادهای هوشمند است. در این زمینه باید موانع اجرای قراردادهای هوشمند در بخش 

روی قراردادهای هوشمند ماهیت حقوقی و قانونی دارند. بانکی رفع شود. بیشتر موانع پیش

روی قراردادهای هوشمند عبارتند از: برخی از این اقدامات حقوقی به منظور رفع موانع پیش

بینی تشریفات تخصیص امضاء دیجیتالی با اشخا  برای شناسایی ین برای پیشتصویب قوان

المللی مثل کنوانسیون های بینها، عضویت در کنوانسیونهای آنهویت و دارایی

، تصویب قوانین 2017سازی متاملات مبتنی بر ارزهای دیجیتال مصوب سال یکنواخت

چین و ارزهای دیجیتالی اربردهای بلاکتوسط رگولاتور برای اعتباربخشی و حمایت از ک

در بازارهای مالی کشور، تصویب قوانین برای افزایش ضمانت اجرای تتهدات قراردادی در 

متاملات تتهدی از سمت افراد حقیقی و حقوقی، تصویب قوانین شفاف برای اعتباربخشی به 

اندازی هوشمند مثل راههای مناسب برای اجرای قراردادهای این قراردادها و ایجاد زیرساخت

 چین.بستر بلاک

های مالی سازی و توسته فناوریهای خود نقش مهمی در پیادهها به دلیل نوآوریتکفین

ها تمایل چین در صنتت مالی دارند. در حال حاضر بسیاری از بانکدیجیتال از جمله بلاک

ها و تکها و فینکها دارند. توسته ال،وهای همکاری بانتککمی به همکاری با فین

یر و ها شده و هزینه تغیتکهای فینها، باعم تنوع مدلتکها روی فینگذاری بانکسرمایه

ل ظهور مثآورد. توسته بازارهای مالی نوها به شدت پایین میتحقیق و توسته را برای بانک

ین انی در انوبازار رمزارز و تصویب قوانینی توسط رگولاتور برای اعتباربخشی به فتالیت ق

ی خش بانکبچین و مبتنی بر رمزارز در های بلاکبازارها، زمینه را برای استفاده از پروژه

رخی بها و بهبود رگولاتوری، اصلاح تکگذاری روی فینآورد. علاوه بر سرمایهفراهم می

ر دها کمک زیادی تکها مثل اصلاح نظام کارمزد و کیف پول هم به فینقوانین و نظام

 کند.های مختلف از جمله پرداخت میحوزه
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نتت صنن نوآورانننه در بازاریننابی روی آینننده مننؤثرهننای آینننده پیشننران  حاضننر تحقیننق

 از بخشنننی. اسنننت کنننرده بررسنننی چنننینبنننر فنننناوری بنننلاک  تمرکنننز بنننا بانکنننداری را

 هننایحننوزه سننایر بننه تتمننیم قابننل و بننوده بننانکی زمینننه مخننتص پننژوهش هننایپیشننران

 یتنننی بانکننداری از خاصننی حننوزه همچنننین پننژوهش  .نیسننتند یمننهب مثننل مننالی صنننتت

 در اسننت، داده قننرار توجننه مننورد چننینفننناوری بننلاک بننر تمرکننز بننا را بازاریننابی نوآورانننه

 چننینبننلاک فننناوری و شننده تشننکیل مختلفننی هننایحننوزه از بننانکی بخننش کننه صننورتی

 را بننانکی عملیننات هننایحننوزه سننایر نوآورانننه در صنننتت بانکننداری بلکننه بازاریننابی تنهننانننه

وهش در نظننر، انجننام پننژ هننای مننوردبننا توجننه بننه محنندودیت  .دهنندمننی قننرار تننأثیر تحننت

یمنه و  چنین مثنل صننتت ب   هنای صننتت منالی بنا تمرکنز بنر فنناوری بنلاک        زمینه سایر حوزه

 شود.مالی دی،ر مثل حوزه انرژی و زنجیره تأمین پیشنهاد میصنایع غیر

س فتنه از رسناله دکتنری دانشن،اه آزاد اسنلامی واحند شنهرقد       این پژوهش برگرسپاسگزاری: 

ر اینان دکتن  هنای ارزننده اسناتید متظنم آق    داننند از راهنمنایی  است. نویسندگان مقاله بر خود لازم می

 علیرضا روستا، دکتر محمدحسن ملکی و دکتر فرزاد آسایش قدردانی نمایند.

 

 خذآمنابع و م
بندی یت(. شناسایی و اولو1400زهرا؛ عرب، علیرضا )، فاطمهکفش،رفاطمه؛ رجبیمیر، سیدهآقاجانی

گیری تصمیمبیزین.  BWMویکرد گروهی چین در زنجیره تأمین: رسازی تکنولوژی بلاکهای پیادهچالش
 .483-464 ،(4، )و تحقیق در عملیات

میخته بازاریابی (. واکاوی مفهوم آ1397الله )محمد؛ صادقی، حجتنژاد؛ سیدبانژاد، بابک؛ طباطبایی

، ایران فصلنامه انجمن علوم مدیریتبنیاد. در صنتت بانکداری ایران: کاربرد تئوری داده

13(50،) 54-80. 

خصوصی (. تحلیل تحقیقات امنیت و حریم1399اکبر )برن،ی، حامد؛ راجی، فاطمه؛ خاصه، علی

 .55-40 ،9(1، )نشریه محاسبات نرمسنجی. چین: یک مطالته علمحوزه بلاک
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ران در مواجهه های ای(. سناریون،اری آینده بانک1400پاینده، رضا؛ شهبازی، میثم؛ منطقی، منوچهر )

 .328-294 ،(2)23، نشریه تحقیقات مالیتک. با فین

ر صنتت دچین (. بررسی و ارزیابی مزایای فناوری بلاک1400تاجفر، امیرهوشنگ؛ کمانکش، امیر )

دسی های کاربردی در علوم برق، کامپیوتر و مهنلیّ پژوهشنهمین کنفرانس مبانکداری. 
 ، شیروان.پزشکی

. (1399شمس، میرفیض )جمکرانی، رضا؛ ملکی، محمدحسن؛ فلاحکردشولی، رضا؛ غلامیکوشش

، ریزی و بودجهفصلنامه برنامهر ایران با رویکرد سناریون،اری. دپژوهی فناوری مالی آینده

(3)25، 33-63. 
تک در فین هایآپ(. بررسی فرآیند توسته استارت1399ان،یزان، سهراب )ا؛ نادری، نادر؛ دلمرادی، شیو

 .140-121 ،(1)13، نشریه توسته کارآفرینیایران. 

 (.1400سلیمانی، علی ) پورافروز، نرگس؛ قلیآبادی، حجت؛ اکبری، محسن؛ دلرشتنجاتی

با نظریه داده چین: توسته مدلل مبتنی بر بلاکشناسایی مفهوم اعتماد مشتری به تبلیغات دیجیتا

 .119-92 ،20(1، )انداز مدیریت بازرگانیفصلنامه چشمبنیاد. 
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