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 چكيده
  ""نوموفوبیا"مفهوم  "های ارتباطيشناسي پديدهآسیب "يکي از مفاهیم  نوظهور در ادبیاتزمینه:      

حقیقات حاکي از آن است که اغلب مردم بدون موبايل نمي توانند به يا بي موبايل هراسي است. ت
 "نوموفوبیا"زندگي ادامه دهند و بیش از نیمي از کاربران موبايل از نوعي بیماری روانشناختي با نام  

 يا بي موبايل هراسي رنج مي برند. 
ور در جامعه ايراني و با در اين پژوهش سعي ما بر اين است تا به بررسي اين پديده نوظه هدف:     

   تمرکز بر کلانشهر تهران بپردازيم.
نفر به  250جامعه آماری اين پژوهش کلیه شهروندان کلانشهر تهران بوده که در نهايت روش:      

محور مورد ارزيابي قرار گرفتند. در اين عنوان نمونه نهايي انتخاب و به صورت پیمايش پرسشنامه
ای، میزان مصرف شهروندان تهراني از ابعاد مختلف تلفن مصرف رسانه پژوهش منظور از الگوی

 همراه بوده است.
نتايج تحلیل ديتا در اين پژوهش نشان از وجود يک ارتباط منطقي میان الگوی  نتیجه گیری:      

 موبايل هراسي داشته است.مصرف و احساس بي

 .ن پراکنده، اقتدار مصرف کنندهنوموبوفوبیا، آگورافوبیا، مخاطبا  کليدی: های واژه

 

                                                 
  askari.saeid@gmail.comتهران، ايران تهران، علوم تحقیقاتآزاد اسلامي، واحد  دانشگاه ،ی علوم ارتباطات اجتماعيانشجوی دکترد.  1
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 مقدمه
امروزه، انقلابي شگرف در حوزه ارتباطي و اطلاعاتي به وجود آمده است. شککل گکذری        

يک نظام ارتباطي جديد مبتني بر زبان همگاني ديجیتالي، بنیاد مادی جامعه را چنان دگرگون 

ترين ترين و سنتيد و حتي دورافتادهتابگیری را برنميگونه انزواگزيني و کنارهنموده که هیچ

هکای جهکاني نکاتوان هسکتند. ايکن      هکا و شکبکه  جوامع نیز از بستن مرزهای خود به روی جريکان 

نامیککده  "تجککدد اسککتحکامي"و گککاهي  "جامعککه اطلاعککات محککور"ی پیشککرفته گککاهي مرحلککه

شناختي ناديکده  ههای جامععنوان يکي از ابزارهای ارتباطي، اغلب در پژوهشتلفن به شود.مي

صورت چهره بکه چهکره و در   ها را بهشناسان بیشتر ارتباطات میان انسانشده است. جامعهگرفته

انکد. بکاوجود   ای آن همچون مکتوبات، تلويزيون و راديو مورد ملاحظه قکرار داده شکل رسانه

گکافمن  شناسکاني همچکون   رواج استفاده از تلفن در زندگي روزمره جوامع مدرن حتي جامعکه 

اند و تنها به بررسي ارتباطات چهکره  اند نیز تلفن را ناديده گرفتهکه به زندگي روزمره پرداخته

 (.1391به نقل از عابديني و زماني، ، 10-3 ،2002اند)کاتز، به چهره بسنده کرده

خصکو  در  هکای اخیکر بکه   هکای هوشکمند در سکال   پیشرفت چشکمگیر اسکتفاده از گوشکي   

هکای هوشکمند و تکر یر آن در زنکدگي     آمريکايي و آسیای شرقي گوشکي کشورهای اروپايي، 

روز در حال افکزايش اسکت. بکه گکزارش     که اين تر یر روزبهطوریبه استکار نمردم غیرقابل ا

های مشرق موسسه نیلسن در تحقیقي که روی افراد سنین مختلف جامعه انجام گروه خواندني

تکرين  شکدن بکه محبکوب   های هوشکمند در حکال تبکديل   يتنها گوشداد به اين نتیجه رسید که نه

وسیله در بین اقشار مختلف مردم هستند بلکه در اين میان، جوانان نسبتاً جوان بیشکترين تمايکل   

-25های خود نشان داد که جوانکان بکین   اين شرکت در بررسي دهند.را به اين وسیله نشان مي

افکراد   %62دهند و در اين رده سکني  نشان ميهای هوشمند سال بیشترين علاقه را به گوشي 34

شکده اسکت ککه ديگکر      دارای يک گوشي هوشمند هستند. در اين تحقیق همچنکین نشکان داده  

میکان ابتکدا نوجوانکان و     يکن اند و در اهای هوشمند علاقه نشان دادههای سني نیز به گوشيرده

 وم قرار دارند.های دوم و سدر رده %53و  %54سالان به ترتیب با بعد میان
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تنهکا هکر   اکنکون، نکه  گذارند ککه هکم  ( نیز بر اين مطلب صحه مي2013ن )سینگ و همکارا

بزرگسالي يک دستگاه تلفن همراه دارد، بلکه بسیاری از کودکان هکم از ايکن وسکیله اسکتفاده     

صد و چهل میلیون نفر در سراسکر  ها نزديک به شش میلیارد و هشتکنند؛ بنا بر تحقیق آنمي

دارند. اين در حالي است که به گکزارش سکازمان توسکعه و تجکارت سکازمان       1دنیا تلفن همراه

بالاترين میزان استفاده از آن در بین مکردم چکین و سکپن هندوسکتان      2013ملل متحد در سال 

تکر در سراسکر جهکان حرککت رو بکه      شیوع داشت که البته اين گرايش خصوصاً در قشر جوان

در  (.1391؛ به نقکل از عابکديني و زمکاني،    2013نگ، گوپتا و گارک، سیرشدی داشته است )

درصکد از افکراد    4/32يافتکه و  درصد از افراد در کشورهای توسعه 9/90در حدود  2006سال 

اند ککه البتکه دانشکجويان معمکولاً از ايکن      توسعه دارای تلفن همراه بوده حال در کشورهای در

هکا معتقکد هسکتند    کنند و بیش از ده درصد از آنستفاده ميساعت در هفته ا 10وسیله بیش از 

؛ بکه نقکل از   2005، 2ککاتز شکود ) که استفاده بیشتر از اين وسیله باعث ايجکاد اعتیکاد بکه آن مکي    

 (.1391عابديني و زماني، 

های اجتماعي نبوده که در ايکن  ورود تکنولوژی به جوامع مختلف همواره به دور از آسیب     

هککای ارتبککاطي بککیش از پککیش مککورد توجککه هککای اخیککر تکنولککوژييو  در سککالبککین و بخصکک

  هکای نوظهکور در ادبیکات   های اجتماعي قرار گرفته اسکت. يککي از پديکده   پژوهشگران آسیب

 يا بي موبايل هراسي است.   "3نوموفوبیا"مفهوم   "های ارتباطيشناسي پديدهآسیب

های نوين، محصولات و ها و تکنیکر نوآوریآوری و در ا همگام با توسعه علم و فن     

ای در حیات فردی، شخصیتي و اند که کارکردهای دوگانهکالاهايي وارد زندگي بشر شده

های جهان مدرن است که محصولاتي را اند، بلاشک اين يکي از ويژگيشناختي انسان داشته

های نج و مرارتکند که هر چند هدف آن آرامش انسان و کاهش ربه بازار عرضه مي

    آورد. روحي و جسمي اوست، اما در عمل مشکلات نويني را هم برای وی به ارمغان مي

                                                 
  UNCTAD (2013). به گزارش سازمان توسعه و تجارت سازمان ملل متحد. 1

2   . Katz 
3  .  NOMOFOBIA 
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ترين و پرکاربردترين محصولات جامعه مدرن است که شک تلفن همراه يکي از شاخصبي

البته برخي آن را يکي از نمادهای خروج بشر از عصر مدرن و ورود به عصر اطلاعات زياد و 

 (.10: 9213هوشنگي و همکاران،  به نقل از  ،1دانند )کاستلزتاريخ فرا مدرن مي دوران

ای رشد يافته است که در روزگار کنوني جايگاه اين ابزار و محصولات جديد به گونه

ها قابل تصور نیست، زيرا اين ابزار نه تنها به عنوان يک وسیله ارتباطي ديگر زندگي بدون آن

های اجتماعي گوناگون مانند برای انجام انواع اموری نظیر ارتباط با شبکهعادی، بلکه ابزاری 

ريزی روزانه، ای برای برنامهبوک، اينستاگرام، توئیتر و به طور کلي اينترنت و نیز وسیلهفین

گوش دادن به موسیقي، مشاهده تلويزيون، ياب، مکان تعیین ساعت، امکان استفاده از

 شود.استفاده مي …و سهام بورس و عکاسي، محاسبه نرخ ارز 

ظاهر ساده در برگیرنده پیامدهای متنوعي برای به بیان برخي از محققین اين وسیله به

تواند ای که ميشود؛ به گونهکاربران است و به همین دلیل به مثابه شمشیری دو لبه قلمداد مي

ی هم برای کاربران باشد، رغم پیامدهای مناسب و مفید واجد پیامدهای نامناسب و مضرعلي

      معمول يا افراطي از آن باعث به وجود آمدن انواعبه شکلي که گاهي استفاده غیر

شود )سینگ، گوپتا و شناختي و جسمي به تلفن همراه در افراد ميهای روانوابستگي

ين (. بايد توجه داشت که اصولاً تکنولوژی دو وجه دارد؛ بنابراين در بهتر2013، 2گارگ

     باشد.  تواند، مورد استفاده بهینه واقع شود و در بدترين حالت، اعتیادآورحالت مي

هايي که در حوزه اعتیاد به اينترنت انجام شده است مؤيد آن است که سهولت پژوهش

اين تحقیقات . شناختي ايجاد کندتواند در افراد ا رات منفي رواندسترسي به اينترنت مي

کند که در قشر ت جدی تحصیلي، خانوادگي و اجتماعي اشاره ميهمچنین به مشکلا

پذير جامعه هستند به مراتب بیشتر از سايرين ديده ترين اقشار آسیبدانشجويان که از مهم

دهد که نشان مي (1380، اوحدی به نقل از) 1998 ،و همکاران 3پژوهش کرات شود.مي

                                                 
1   . Castelds 

2   . Sing, Gupta & Garg 
3   . Kerat 
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نجر به احساس تنهايي و اضطراب بیشتری در افراد ای ماستفاده روز افزون از اينترنت به گونه

رو هستیم، اين هايي به نام اعتیاد به اينترنت و تلفن همراه رو بهشده است و ما امروز با آسیب

   ها اطلاقاختلال که نوعي اختلال کنترل تکانه است به استفاده افراطي از اين تکنولوژی

های گوناگون شغلي، تحصیلي، اقتصادی، حوزهشود که منجر به افت عملکرد افراد در مي

شود، محققان دريافتند که افراد مبتلا به اين اختلال چنانچه در شناختي ميخانوادگي و روان

تماس با اينترنت و يا تلفن همراه نباشند دچار احساسات ناخوشايندی نظیر اضطراب و 

توانند کاری جز آن و نمي ندکنای که به اين رفتار عادت ميشوند به گونهافسردگي مي

تواند بر روی کارکرد شناختي، ( اذعان کرد که اين اختلال مي1999) 1انجام دهند. جانسوا

رفتاری و عاطفي فرد بهنجار ا ر بگذارد و فرد به رفتار و احساسي که در هنگام استفاده 

 ؛ به نقل از2000، 2سون)ساسمن و تامشودگیرد وابسته ميافراطي از اين ابزار در او شکل مي

اند که يکي از جديدترين انواع ترس که مربوط به اواسط (. محققان دريافته1380، اوحدی

گیری و ازدياد است، ترس از دست دادن میلادی بوده و در حال شکل 21دهه دوم قرن 

 میلیون نفر در سراسر دنیا از 50. امروزه بیش از استارتباط و تماس از طريق تلفن همراه 

 برند.هراسي رنج ميموبايلای به نام بيپديده

( از اين ترس با 2008دانشگاه ايلینوئیز )  رنگاری داستاد مطالعات روزنامه 3کالین لیندزی

دارد که فرد مبتلا به اختلال مذکور از اين واقعه که کند، او اظهار ميعنوان نوموفوبیا ياد مي

و نزديکان قطع شود و يا تماس خود را از دست بدهد اگر تلفنش به هنگام گفتگو با دوستان 

شود؛ اين و يا زمانیکه باطری آن تمام شده و يا رو به اتمام باشد بیش از حد مضطرب مي

تواند ناشي از مفقود شدن تلفن همراه باشد که غالباً با حن ناکامي شديدی ترس همچنین مي

به ترس  DSM-IV-TRو نیز در  DSM IIIفوبیا در دائره المعارف  .در فرد توأم است

. اين ترس غیر عقلاني همراه با احساس کندکننده اشاره ميافراطي و غیر منطقي و رجعت

                                                 
1   . Jonswa 

2   . Susman & Tampson 
3   . Colleen Lindsay  

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=TR_DSM-IV&action=edit&redlink=1
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پافشاری، سماجت و اجتناب از موقعیت است و حتي گاهي با ناکامي، اضطراب انتظار، 

 .(1363)پورافکاری، افکار، تصورات و اعتقادات وسواسي و نشخوار ذهني همراه است

هراسي که با عنوان نوموفوبیا از آن ياد شده، نمونه بارزی از يک اختلال موبايلپديده بي

های نوين وارد ساختار آگاهي بشر جديد است که حاصل نیازهای متفاوتي است که فناوری

 کرده است که بر روی سبک زندگي به شدت تر یر گذار است.

تحقیقات حاکي از آن است که اغلب مردم بدون موبايل نمي توانند به زندگي ادامه 

    يا  "نوموفوبیا"دهند و بیش از نیمي از کاربران موبايل از نوعي بیماری روانشناختي با نام  

درصد زنان و  70ل هراسي رنج مي برند. بررسي های روانشناسانه نشان مي دهد که بي موباي

درصد مردان از بدون موبايل بودن ترس دارند و اين يک بیماری جديد روانشناختي  61

است که از آن با عنوان بي موبايل هراسي يا نام مي برند. تحقیقات به عمل آمده از نوعي 

ن تلفن همراه هشدار مي دهند که مي تواند به بیماريهای وسواس فکری در مورد کاربرا

 70رواني و مشکلاتي در سلامتي افراد منجر شود.  در اين بررسي ها مشخص شده است که 

درصد از افراد با تلفن  73درصد مردان از بي موبايل بودن ترس دارند و  61درصد زنان و 

ي باتری يا شارژ اعتبارشان تمام شده يا درصد افراد وقت 53همراه خود مي خوابند. همچنین 

درصد افراد لرزش يا  68شبکه تلفن همراه از دسترس خارج شود دچار اضطراب مي شوند و 

آهنگ گوشي تلفن خود را پیش از تماس تلفني احساس مي کنند. جالب اينجاست که 

يفون درصد کاربران آ 43براساس نظرسنجي های صورت گرفته از کاربران تلفن همراه 

 22حاضرند يک هفته بدون کفش بگذرانند اما به طور موقت هم از موبايلشان دور نمانند و 

درصد کاربران موبايل ترجیح مي دهند به خاطر موبايل از مسواک زدن به دندان هايشان 

 نظر کنند. صرف

اخکتلال  ه از زيرمجموع هراسي يا گذرهراسي يا هراس از مکانهای باز(  )بازار 1آگورافوبیا     

از حضور در مکانهکايي بکاز و شکلوث مثکل سکینما،       ترس مرضيو  هراساست که به  اضطراب

                                                 
1 . Agoraphobia 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%B3_%D9%85%D8%B1%D8%B6%DB%8C


 

203 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ب
ی

رس
ر

 
طه

راب
 

ن
میا

 
ل

وبای
ف م

صر
ی م

گو
ال

 
س

سا
 اح

و
 

ی 
ب

وبا
م

ل
ی

 ... 

ی
اس

هر
1

" 
ن

هرا
ر ت

شه
کلان

اه 
مر

ن ه
تلف

ن 
برا

کار
ن 

میا
در 

 

ها و پل و... که امکان خروج فکوری و  های حمل و نقل عمومي و فرودگاهمراکز خريد، پايانه

شود، اغلب به علت باز بودن و يا ازدحام زياد محکیط اسکت.   گفته مي آسان آنها وجود ندارد،

درباره غش کردن يا از دست دادن کنترل در حضکور   افکار اضطرابياين نوع ترس معمولاً با 

-DSM-IVشکود. گذرهراسکي در  از اين محلها مي اجتنابجمع همراه است و عمدتاً منجر به 

TR   تعريکف شکده اسکت، بکا ايکن حکال،        زدگيوحشتبه عنوان يک زير مجموعه از اختلال

بايد دانست که نخستین قدم در  بندی شده است.اختلال وحشتزدگي طبقه گذرهراسي جدا از

 است.   افسردگيبرخورد با آگورافوبیا، رد اختلال 

سکي تکا یر اسکتفاده از تلفکن همکراه و      برر "در پژوهشي بکا عنکوان   1اسپر کینگ و همکاران

به اين نتیجه رسیدند ککه افکرادی ککه مبکتلا بکه        "گرايش استفاده کنندگان به اختلال نوموفوبیا

هکای گذرهراسکي و بکي موبايکل     پتانسیل بکالاتری در سکوق بکه سکوی اخکتلال       2اختلال هراس

نفکری در میکان    50وهش به صورت آزمايشگاهي در يک نمونکه آمکاری   ژهراسي دارند. اين پ

 افرادی صورت گرفت که مبتلا به اختلال اضطراب بودند.

(، پکارادايم جديکدی   1998نیکولاس آبرکرامبي و برايان لانگهرست، در کتاب مخاطبکان )      

یخکتن/  درآم»کنند که پکارادايم  استدلال مي هاآناند. ای پیشنهاد کردهبرای فهم مصرف رسانه

ايکن دو، پکارادايم    زعکم بکه بدهکد.  « نمکايش/ اجکرا  »بکه پکارادايم    ، بايد جکای خکود را  «مقاومت

يژه آ ار هال است، اما رد پکای  وبهنشرت گرفته از نظريه ساختارگرايي و درآمیختن/ مقاومت، 

شکود. اگرچکه فیسکک اسکتدلال     کننکده ديکده مکي   آن در نظريه فیسک درباره مقاومت مصرف

نوعي مقاومت يا گريز در برابر درآمیخکتن و   ولطورمعمبهکننده های مصرفکند که رويهمي

علايق و منافع تجاری و ايدئولوژيک مسلط است، اما نظريکه او همچنکان در درون چکارچوب    

گیکرد. آبرکرامبکي و   تنش پارادايمي بین سلطه و مقاومت يکا درآمیخکتن و مقاومکت قکرار مکي     

هککا پککردازی رسککانهظريککهلانگهرسککت، پککارادايم درآمیخککتن/ مقاومککت را پککارادايم کلاسککیک ن

                                                 
1 . Anna Lucia Spear King, Alexandre Martins Valença1, Adriana Cardoso Silva Federica Sancassiani, 

Sergio Machado and Antonio Egidio Nardi 
2 . Panic Disorder  

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AD%D8%B4%D8%AA%E2%80%8C%D8%B2%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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«[ مقاومکت »بیني و نه پیشیرقابلغ« ]نظميبي»یله وسبهدانند که ساختار نظم يافته درون آن، مي

مهکدی  ؛ بکه نقکل از   1998پاسخ واقعي مخاطبان، سست شده است )آبرکرامبي و لانگهرسکت،  

 (.1389زاده، 

ی امکروز بکه اسکتفاده از    ابا توجه بکه تحکولات فنکي در قلمکرو ارتباطکات، مخاطبکان رسکانه       

اسکطوره مخاطکب مکنظم و منضکبط      کننکده يکل زای تمايکل دارنکد ککه    اچندرسکانه های یفناور

ای خا  و مجزا توجکه زيکادی داشکت( اسکت. در مقايسکه بکا       )مخاطبي که به يک متن رسانه

هکای بصکری قدرتمنکد ماننکد سکینما و تئکاتر       رسکانه  باتجربکه تکر مخاطبکان ککه    های قديمينسل

ای بکه شککل بسکیار پیچیکده و     های رسانهبودند، امروزه مخاطبان از متون و فناوری شدهبزرگ

و لانگهرسکت، سکه نکوع مخاطکب را از هکم تفکیکک        آبرکرامبکي  کننکد. پیشکرفته اسکتفاده مکي   

 :کنندمي

مخاطبان ساده )اولیه(: مخاطبان تئاتر، تماشاگران فوتبال و نیز مخاطبان استوديوی نمکايش  

از مصاديق اين نوع مخاطکب هسکتند. مخاطبکان سکاده و اولیکه بکه میکزان زيکادی در         تلويزيوني 

اجرا، برای مخاطبان ساده و اولیه نیازمنکد توجکه    ورسومآداباجراها مشارکت دارند. قواعد و 

ینه و بافت موجکود )مککان(   درزمکه مخاطبان ساده و اولیه يدرحالوار: بالاست. مخاطبان توده

ای، برای مثال تماشای تلويزيون و گوش دادن های رسانهوار در بافتتودهحاضرند، مخاطبان 

هکای رسکمي مخاطبکان سکاده ماننکد      وار با آيینبه موسیقي آنلاين حضور دارند. مخاطبان توده

اسکت، ارتبکاط ندارنکد،    « شناسکي بکدون واسکطه   زيبايي»یازمند نتوجه کردن به اجرای تئاتر که 

مصکرف   آنچکه فهکم و لکذت    منظکور بکه « شده يکا برسکاخته  ایسي رسانهشنازيبايي»بلکه نیازمند 

« مخاطب پراکنکده »وار، شباهت به مخاطبان ساده و تودهکنند، هستند. مخاطبان پراکنده: بيمي

جداگانکه و ترکیبکي، از    طکور بکه يک از اجراهای خا  و منفکرد سکهیم نیسکت، بلککه     یچهدر 

د. برای مثال، افراد به هنگام تماشای اخبکار تلويزيکون،   کننای استفاده مياشکال متفاوت رسانه

به موسیقي گوش  3MPاز طريق  زمانهمکنند و از طريق موبايل برای ديگران پیام ارسال مي

کننده اسکت. وجکود مخاطکب پراکنکده در     دهنده مهارت مصرفها نشانينادهند، که همه مي
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هکا منبکع مهکم    به عملي اسکت، زيکرا رسکانه   زندگي روزمره و تجر« و اساسپايه »جوامع مدرن، 

 (.1389؛ به نقل از مهدی زاده، 1998)آبرکرامبي و لانگهرست، فعالیت روزمره هستند

هکای بسکیار   هکا و موقعیکت  آبرکرامبي و لانگهرسکت، مخاطبکان پراکنکده، در بافکت     زعمبه

، مخاطبکان  هعکلاو بکه برند که ويژگي معمول زندگي روزمکره امکروز اسکت.    پراکنده به سر مي

در فراينکدهای تعکاملي    هکا آنگیرنکد، زيکرا   پراکنده، در ذيل پارادايم نمکايش/ اجکرا قکرار مکي    

خودشیفتگي سهیم هستند. هدف زندگي مکدرن، ديکدن و ديکده شکدن      ازجمله نمايش و اجرا

گیکری هويکت را در ککانون توجکه     پذيری شکلاست. پارادايم نمايش/ اجرا، سیََلان و انعطاف

گیکری هويکت، در مرککز پکارادايم     معتقدنکد فراينکد خودشکیفتگي و شککل     هاآندهد. قرار مي

اسکت.  « ایانکداز رسکانه  چشکم »نمايش/ اجرا قرار دارد و همچنین شاهد و گواهي برای مفهکوم  

ای يکا بکه   های رسانهها و تصاوير و روايتای، بر گستردگي و فراگیری انگارهانداز رسانهچشم

ککه  يکن اکند. آبراکرامبي و لانگهرست با اشاره به در ذهن ما ترکید مي« دروايت خو»عبارتي، 

ها سازنده منابع اصکلي فهکم و يکادگیری جهکان فراسکوی قلمروهکای عکادی و همیشکگي         رسانه

يکژه  وبهیله مخاطبان پراکنده وسبهماهرانه و خلاقانه  طوربههستند، بر اين اعتقادند که اين منابع 

 گیرند.و تولیدکنندگان کوچک و جزيي مورد استفاده قرار ميهواداران، شیفتگان 

( درباره استفاده روزمکره  1995نمونه ديگر برای مخاطب پراکنده، مطالعه جوک هرمن )

مجلات زنان است. او در مطالعاتش پي برد که مردم به ايکن دلیکل مجکلات     ازجملهها از رسانه

شکان مناسکب اسکت. ديکدگاه     روزمره معموليخوانند که اين مجلات برای زندگي زنان را مي

هککای آبکککي و خواننککدگان هککرمن بککا ادعککای مودلسکککي و رادوی دربککاره مخاطبککان سککريال 

کردنکد،  پکردازی تصکور مکي   پسند را عامکل خیکال  های عاشقانه که استفاده از متون عامهداستان

گي روزمره دارد اگر مجلات در صدد شکستن و گسستن زندمتفاوت است. هرمن اظهار مي

معمولي و آرامش خوانندگان از طريق خلق جهان تخیلکي باشکند، ارزش و جايگکاه پکايیني در     

 (.1389مهدی زاده، ؛ به نقل از 1995نزد مخاطبان خواهند داشت )هرمن، 
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ای ديگر تنها توسط صنايع و منکابع رسکانه  « مخاطبان» کهينادنین مک کوايل با ترکید بر 

شوند، به دو عامل کننده يا عامه مردم، تعريف نميالب بازار مصرفسويه، در قيک صورتبه

کنکد. وی  ، در تعريف مخاطبان اشاره مي«تغییر شرايط اجتماعي»و « ایتغییر در فناوری رسانه»

ترين عامل تغییر، فناوری اسکت؛ و نکتکه محکوری در بحکث مکدافعان      واسطهمعتقد است که بي

، نقکل در  1382اسکت )مکک کوايکل،    « وارتوده مخاطبانافول نیز سقوط و « انقلاب ارتباطات»

 .(منتظر قائم

کننکده، گیرنکده يکا    نقش متعارف مخاطبان، نقش شنونده، مصرف»نويسد: مک کوايل مي

گیکرد:   بر عهکده ها را تواند هر يک از اين نقشهدف منفعل نیست؛ بلکه مخاطب امروزی مي

بکه تغییراتکي اشکاره     وی «.يا حکرااف  صحبتهمزن، پاسخگو، خواه، پرسهجستجوگر، مشورت

هککا را در پراکنککدگي و سَککیَلان مخاطبککان، تشککديد و    کنککد کککه نقککش و تککر یر فنککاوری   مککي

وار در کشکورهای پیشکرفته   گیکری مخاطبکان تکوده   های اجتمکاعي لازم بکرای شککل   شرطپیش

. رشکد  1مارد: شک صنعتي را عموماً ضعیف ساخته است. مک کوايل اين تغییرات را چنین برمي

زدايکي و  . مقکررات 4. گسترش جوامکع مصکرفي جديکد    3. قابلیت تولید زياد 2سريع اقتصادی 

 . افزايش  روت و درآمد قابل مصرف.5سازی خصوصي

ی جديکد، بکه لحکاظ نظکری     اچندرسکانه او معتقد است که جسکتجوی افکراد در بکین منکابع     

توانکد شخصکي   ها ميتمام گزينش چراکهنهايت تکثر و فردی شدن منجر شود؛ تواند به بيمي

کوايکل ايکن فراينکد را     مکک  های افراد ديگکر در زمکان و مککان باشکد.    با گزينش مرتبط یرغو 

ويکژه  نامد و طي آن، مراحل چهارگانه تجزيه مخاطبان را بهمي« تجزيه يا پراکندگي مخاطبان»

 شمارد:در مورد تلويزيون به شرح ذيل برمي

(، بیشکتر بیننکدگان در اغلکب    1960و  1950هکای  یه کار تلويزيون )دهکه های اول. در سال1

کانکال متمرککز يکا ملکي داشکتند. مکردم تجکارب         هايي محدود بکه حکداکثر سکه   کشورها گزينه

ای مشابهي داشتند که مشترک و کاملاً همگن بود. اين مدل واحد، حکاکي از مخاطبکان   رسانه

هکای  هکا افکزايش يافکت، کثکرت و گزينکه     ا و کانکال يج که عرضه محتواهتدربه. 2واحد است. 
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و نیکز   تری در چارچوب مکدل واحکد بکه وجکود آمکد )ماننکد تلويزيکون روزانکه و شکبانه         افزون

تکوان آن را مکدل   الگکويي از کثکرت محکدود داخلکي بکود ککه مکي        ای(. نتیجکه تمايزات منطقه

هکا امککان بکه    تعکداد کانکال   پیرامون است ککه در آن،  –. سومین مدل، مرکز 3تکثرگرا نامید. 

کنکد. در  های رقیب و مضاعف را در خارج از چارچوب مذکور فراهم ميوجود آمدن کانال

های تلويزيوني عمدتاً متفاوت با اکثريت يا جريان اصکلي  توان از برنامهاين حالت است که مي

ديد و متلاشي شود که حالت تجزيه ش. مرحله آخر، مدل فروپاشي نامیده مي4برخوردار شد. 

هکای بسکیار متفکاوت    دهد. در ايکن مکدل، مخاطبکان بکین کانکال     شدن هسته مرکزی را نشان مي

اتفکاقي،   طوربهاند و هیچ الگوی  ابتي وجود ندارد. در اين حالت ممکن است تنها پخش شده

 (.1382تجارب مشترکي بین مخاطبان شکل بگیرد )مک کوايل، 

آبراکرامبکي مکورد   « کنندهاقتدار مصرف»نین در نظريه ايده مخاطب پراکنده و خلاق همچ

ای دربکاره  شکناختي در ارائکه ايکده   است. طبق ديدگاه وی، توضیحات جامعکه  قرارگرفتهاشاره 

شناسي معمولاً بکر مقاومکت در برابکر    دارای مشکل است، زيرا جامعه« اقتدار»مقاومت در برابر 

هکای تولیکد و   ن درباره قدرت با توجه به زمینهکند. مشکل و مسئله انديشیدترکید مي« قدرت»

مصرف اين فرض اولیه است که قدرت چیزی است که يکک فکرد يکا گکروه آن را در اختیکار      

دارد يا در اختیار نکدارد. سکنجش قکدرت بکر فراينکد حکذف و جکذب مبتنکي اسکت. بنکابراين،           

و اجتمکاعي ماننکد   خا  با تغییرات گسکترده در نظکم سیاسکي     طوربهمقاومت در برابر قدرت 

زدايکي امکوال و دارايکي مکرتبط     زدايي ساختار طبقه اجتماعي يکا مالکیکت خصوصکي   قشربندی

وجکه يکک رويکداد عکادی نیسکت و فقکط از طريکق انقکلاب         یچهک بهاست. مقاومت به اين معنا، 

 –آشککارا يکک مفهکوم مهکم در فهکم روابکط تولیدکننکده        « قکدرت »گیرد. اگرچه صورت مي

کند که قدرت، مفهوم محکدود اسکت،   انه است، ]اما[ آبرکرامبي استدلال ميکننده رسمصرف

توانکد بکه تضکعیف نهادهکای قدرتمنکد ماننکد       کننده که مکي های روزمره مصرفزيرا از فعالیت

 .(1389، به نقل از مهدی زاده، 2007کند )لافي، ای منجر شود، غفلت ميمؤسسات رسانه
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مت، قدرت و مقاومت دو روی يک سککه هسکتند، امکا    يم درآمیختن/ مقاوپارادا بر اساس

جکايي  بکه تغییکر جابکه    –متقارن با مفهوم مخاطبان پراکنکده   –مفهوم اقتدار در ايده آبرکرامبي 

شکود. اگکر قکدرت    کننکدگان و تولیدکننکدگان منجکر مکي    ظريف و پويا در روابط بین مصرف

کننده معطکوف  ، اقتدار مصرفمعطوف به مالکیت محصولات )ابزارها و معاني تولیدی( است

هکای اقتکدار   ادعای مالکیت بر تولید و معاني آن است. طبق ديکدگاه آبرکرامبکي، زمینکه    حقبه

کننده[ در زندگي روزمره معاصر گسترده و در تغییر مداوم است. در قلمرو و اقتصکاد  ]مصرف

ي صکمیمي شکده   نکوع بکه کننکدگان و تولیدکننکدگان،   مصکرف  داری مترخر، روابط بکین سرمايه

جکايي از  کننکده محکور اسکت: جابکه    ينکک عمکده تولیکدات، مصکرف    اهمای که، گونهاست؛ به

کننده به اين معناست که ظرفیت تعیین شکل، ماهیت و کیفیکت کالاهکا   تولیدکننده به مصرف

؛ به نقل از 1994کننده تغییر کرده است )آبرکرامبي، ی مصرفسوبهاز تولیدکننده  خدماتو 

 (.1389زاده، مهدی 

 

 

 پژوهشروش 
همبسکتگي و از نظکر    –شناسي، پیمايشي روش ازنظری و کاربردهدف  نظر ازاين پژوهش      

ی از کلیکه  بکود جامعه آماری در اين پژوهش عبارت پردازش اطلاعات از نوع همبستگي بود. 

تعداد )در اينجکا  محاسبه نسبت حجم نمونه به از تلفن همراه در شهر تهران  و  کنندگاناستفاده

توانکد بکین   يمک )بر اساس اين معیار حجم نمونکه  شدنفر انتخاب  250( و حجم نمونه هاشاخص

یری در مرحلکه اول بکا اسکتفاده از روش تصکادفي     گنمونهروش قرار داشته باشد(.  290تا  145

هش یکری تصکادفي سکاده بکود. ابکزار پکژو      گنمونهای و در مرحله بعد با استفاده از روش خوشه

بکود ککه    سکؤال شکناختي )ايکن پرسشکنامه متشککل از پکنج      شامل پرسشنامه متغیرهکای جمعیکت  

داد(، در پککژوهش را مککورد بررسککي قککرار مککي کننککدگانشککرکتشککناختي متغیرهککای جمعیککت

بکه   سکؤال  5ساخته بود که در پرسشنامه سرمايه اقتصادی )اين پرسشنامه، يک پرسشنامه محقق
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پرداخت(، پرسشنامه استفاده از موبايکل )ايکن   يم کنندگانشرکتیری سطح اقتصادی گاندازه

 پرسشکنامه  بکه بررسکي موبايکل و اسکتفاده از آن پرداخکت(،       سؤال 14ساخته با پرسشنامه محقق

(. پککن از 1395هراسککي آزادمککنش ))برگرفتککه از پرسشککنامه بککي موبايککل  هراسککيموبايککلبککي

ترتیکب ککه   يکن ابکه اقکدام نمکود؛    هکا پرسشکنامه محقق در ابتدا بکه سکرند    هاپرسشنامهی گردآور

 افکزار نکرم بکه   هکا دادهيي که پاسخ داده نشده بودند را خارج نموده و اقدام به ورود هاپرسشنامه

يي ککه پکرت   هکا دادهنموده و  هادادهاقدام به غربال  افزارنرمنمود؛ سپن با استفاده از امکانات 

شکدند، در ادامکه    بودند حکذف سخي را دريافت کرده نامناسب پا صورتبهبودند يا به عبارتي 

 با اسکتفاده شده یگردآوری هادادهمحقق با استفاده از روش همساني دروني به محاسبه پايايي 

هکای  يي که دارای گويه هايي بکا طیکف  هاپرسشنامهبرای  e-irt افزارنرمو  spss20 افزارنرماز 

از   ررسي فرضیات پژوهش با توجه به شکرايط  یری متفاوت بودند نمود. سپن جهت بگاندازه

بررسکي پايکايي و    و هکا داده تحلیل و يهتجزجهت ، همچنین استفاده شد  smartPLS افزارنرم

 استفاده شد.  spss20 افزارنرم ، از روايي

 

 

 ی پژوهشهایافته

 128 در پکژوهش  کننکدگان شکرکت های توصیفي پژوهش حاکي از آن بود که از بین يافته     

 16در پکژوهش، فکردی    کننکده شکرکت ين تکر جوان( زن؛ %6/48نفر ) 121( مرد و %4/51نفر )

در پکژوهش   کنندگانشرکتساله بود، میانگین سني  70فردی  کنندهشرکتين ترمسنساله و 

بکود؛ از بکین    11/13و انحکراف اسکتاندارد    83/0با خطای اسکتاندارد بکرآورد میکانگین     37/36

 15، آمکوز دانش( دانشجو يا %2/9نفر ) 23( بیکار، %2/9نفر ) 23 پژوهشر د کنندگانشرکت

( دارای شکغل آزاد  %10نفکر )  25( دارای شغل آزاد )مشغول بکه ککار بکرای ديگکران(،     %6نفر )

( دارای سکاير مشکاغل بودنکد.    %3/19نفر ) 48و  ( کارمند%12نفر ) 30)دارای شغل شخصي(، 

 اده بودند. پاسخ ند سؤالنفر نیز به اين  85
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( مجرد بودند، سکه نفکر نیکز اعکلام کردنکد ککه       %1/34نفر ) 85( مترهل و %7/62نفر ) 156 

بودنکد؛   يکده ورزامتناع  سؤالنفر نیز از پاسخ به اين  5و  استاين دو گزينه  جزبه هاآنشرايط 

( دارای متوسکط درآمکد ماهانکه    %1/24نفکر )  60در پکژوهش،   کنندگانشرکتهمچنین از بین 

یلیکون  م( دارای متوسط درآمد ماهانه بکین يکک تکا دو    %8/45نفر ) 114میلیون تومان، زير يک

( دارای %6/9نفکر )  24یلیکون تومکان و   م( دارای درآمکد بکین دو تکا سکه     %1/16نفر ) 40تومان، 

( %9/20نفکر )  52در پکژوهش   کننکدگان شرکتیلیون تومان بودند. از بین مدرآمد بیش از سه 

( دارای درآمد بین يک تکا دو  %8/39نفر ) 99میلیون تومان، هزينه ماهانه زير يکدارای میزان 

( دارای %7/15)نفکر   39یلیون تومکان،  م( دارای درآمد دو تا سه %9/22نفر ) 57یلیون تومان، م

 یلیون تومان بودند.مدرآمد بیش از سه 

نفکر   63اول، ککارت همکراه   یمسک ( دارای %51) پکژوهش در  کننکدگان شرکتنفر از  127 

( %8/0نفکر )  2ککارت رايتکل،   یمسک ( داری %6/1نفکر )  4ککارت ايرانسکل،   یمس( دارای 3/25%)

( %2/1نفکر )  3کارت همراه اول و ايرانسل، یمس( دارای %3/17نفر ) 43کارت تالیا، یمسدارای 

نفکر   3 کارت ايرانسل و رايتل ویمس( دارای %6/1نفر ) 4کارت همراه اول و رايتل، یمسدارای 

( از %4/39نفککر ) 98کککارت همککراه اول، ايرانسککل و رايتککل بودنککد.    یمسکک( دارای سککه 2/1%)

( دارای نککوع %6/48نفککر ) 121کککارت دائمککي و یمسککدر پککژوهش دارای  کننککدگانشککرکت

نفکر   54نفر نیز از پاسخ به اين سؤال امتناع ورزيده بودنکد.   30کارت اصلي اعتباری بودند.یمس

( %3/78نفکر )  195که دارای گوشکي سکاده و    نمودنددر پژوهش گزارش  نکنندگاشرکتاز 

 باشند.يمکه دارای گوشي هوشمند  داشتندنیز اعلام 

نفر  65( کمتر از نیم ساعت، %4/53نفر ) 133در نمونه پژوهش  کنندهشرکتاز بین افراد  

( بیشکتر  %10نفکر )  25( بین دو تا پنج ساعت و %4/10نفر ) 26( بین يک تا دو ساعت، 1/26%)

دادند. بیشترين فراوانکي مربکوط بکه    يم انجامساعت استفاده روزانه غیر اينترنتي از موبايل  5از 

دادنکد. از بکین   يمک افرادی بود که کمتر از نیم سکاعت اسکتفاده غیکر اينترنتکي از موبايکل انجکام       

فاده غیکر  هکزار تومکان صکرف اسکت     10( کمتکر از  %8/37نفکر )  94در پژوهش  کنندگانشرکت



 

211 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ب
ی

رس
ر

 
طه

راب
 

ن
میا

 
ل

وبای
ف م

صر
ی م

گو
ال

 
س

سا
 اح

و
 

ی 
ب

وبا
م

ل
ی

 ... 

ی
اس

هر
1

" 
ن

هرا
ر ت

شه
کلان

اه 
مر

ن ه
تلف

ن 
برا

کار
ن 

میا
در 

 

هزار تومکان،   50تا  20( بین %5/18نفر ) 46هزار تومان،  20تا  10( بین %5/32نفر ) 81اينترنتي 

هکزار تومکان صکرف     100( بکیش از  %2/5نفکر )  13هکزار تومکان و    100تا  50( بین %6نفر ) 15

نمودند. بر اساس نتايج مشخص شد که برای هزينه کمتکر از  يماستفاده غیر اينترنتي از موبايل 

هزار تومان فراواني برابر با  100تر از یشبهای ينههزو برای  59هزار تومان فراواني برابر با  10

بکود. در   73با فراواني  هزار تومان 23تا  10و همچنین بیشترين فراواني مربوط به هزينه بین  15

وجکه از ايکن ککاربرد اسکتفاده     یچهک بهنفر اعلام داشتند که  22افراد، خصو  ارسال پیامک به 

نفکر زيکاد و    28نفر تا حکدودی،   54نفر کم،  50که خیلي کم،  نمودندنفر اعلام  81کنند، ينم

 نمايند.يمکه خیلي زياد از کاربرد پیامک تلفن همراه استفاده  اندداشتهنفر اعلام  14

ککه   اندداشتهنفر اعلام  186مسابقات از طريق تلفن همراه  در مور قابلیت شرکت در انواع

نفکر تکا    10نفکر ککم،    13نفر خیلي ککم،   36کنند، ينماز اين کاربرد تلفن همراه استفاده  اصلاً

نفکر   59کننکد.  يمک نفر خیلي زياد از اين کاربرد تلفن همکراه اسکتفاده    1و  نفر زياد 3حدودی، 

نفر خیلکي   9کنند، ينمی اجتماعي استفاده هاشبکهاستفاده از  دکاربراز  اصلاًاعلام داشتند که 

نفر اعلام داشتند که خیلکي   64نفر زياد و  52نفر تا حدودی،  52نفر کم،  13نفر کم،  13کم، 

ککه از قابلیکت مکرور     داشکتند نفکر اعکلام    69نماينکد.  يمزياد از اين قابلیت تلفن همراه استفاده 

نفکر   22نفکر خیلکي ککم،     12کننکد،  ينمين قابلیت استفاده از ا اصلاًل، با استفاده از موباي اخبار

ککه خیلکي زيکاد از ايکن قابلیکت       انکد داشتهنفر اعلام  39نفر زياد و  48نفر تا حدودی،  59کم، 

يکدئوها از طريکق   وکنند. قابلیت گوش کردن بکه موسکیقي يکا تماشکای     يمتلفن همراه استفاده 

از ايکن قابلیکت    اصکلاً  داشکتند ککه  نفکر اعکلام    56ی است ککه  گوشي تلفن همراه قابلیت ديگر

نفکر   37نفکر زيکاد و    41نفر تکا حکدودی،    55کم،  نفر 21نفر خیلي کم،  38کنند، ينماستفاده 

نفککر از  34نماينککد. يمکک اسککتفادهاعککلام داشککتند کککه خیلککي زيککاد از ايککن قابلیککت تلفککن همککراه   

که در زمان خرابي گوشي فعلي اقدام به  اندداشته( اعلام 5 7/13در پژوهش  کنندگانشرکت

که در زمان ورود گوشي جديکد بکه    اندداشته( اعلام %5/85نفر ) 213تعويض گوشي کرده و 

 کنند.يمبازار گوشي خود را عوض 
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يباً يکسان به دست آمکد. مقايسکه   تقرمیانگین میزان هزينه ماهانه در دو گروه زنان و مردان 

يباً يکسان تقراينترنتي در زنان و مردان نشان داد که میانگین در دو گروه میزان استفاده روزانه 

يبکاً مشکابه بکود. مکردان و زنکان در      تقر. هزينه ماهانه خدمات اينترنتي نیز در زنان و مردان است

يباً يکساني بودند. اما متوسکط  تقردارای میانگین  (خصو  هزينه کلي )اينترنتي و غیر اينترنتي

ه برای خريد گوشي در زنان کمي بالاتر از مردان بکود. بکا افکزايش تحصکیلات تکا      هزينه سالان

هککای اسککتفاده از موبايککل )شککامل پیامککک، تمککاس، سککرگرمي، صککداهای ينککهگزیسککانن لفککوق

ککاهش   مجکدداً و ويدئوها و ...( روند افزايشي داشت اما در مقطع دکترا اين میکزان   شدهضبط

تفاده روزانه غیر اينترنتي مربوط به افراد دارای مدرک ديپلم بود. يافته بود و بالاترين میزان اس

يبکاً مشکابه بکه دسکت     تقرماهانه غیر اينترنتي برای تمام مقکاطع تحصکیلي    میانگین بیشترين هزينه

آمد. بیشترين میزان استفاده روزانه اينترنتي مربوط به افراد مقطع راهنمايي و همچنین میکانگین  

بکود. بکالاترين میکزان هزينکه ماهانکه خکدمات        هکا گکروه ه نیز بیش از سکاير  استفاده در اين گرو

اينترنتي مربوط به افراد دارای تحصیلات راهنمايي و میانگین هزينه در اين گکروه نیکز بکیش از    

 بود. هاگروهساير 

بکار   2تکا   1يي ککه بکین   هکا تمکاس بندی یمتقسدر خصو  الگوی مصرف تلفن همراه، در 

تمکاس در گکروه متوسکط و افکرادی ککه روزانکه        5تا  3گیرند در گروه کم، يمتماس در روز 

ککم،   صکورت بهارسال پیامک نیز  گرفتند وگرفتند در گروه زياد قرار يمبار تماس  5بیش از 

کردنککد در دسککته يمککپیامککک در روز ارسککال  5متوسککط و زيککاد تقسککیم شککد. کسککاني کککه تککا  

 ککه کردنکد در دسکته متوسکط و کسکاني     يمارسال پیامک  20تا  6، کساني که بین مصرفکم

کردند در دسته پرمصرف جای گرفتند. کساني که کمتر يمپیامک در روز ارسال  20بیش از 

 10، کساني ککه بکین   مصرفکمکردند در دسته يمدقیقه در روز با تلفن همراه صحبت  10از 

دقیقکه صکحبت    30 کردنکد در دسکته متوسکط و کسکاني ککه بکیش از      يمک دقیقه صکحبت   30تا 

شکد ککه الگکوی     مشکخص مقکادير فکوق    حاصل جمکع کردند در دسته زياد قرار گرفتند. با يم

در حکد زيکاد از ايکن     %40در حکدود متوسکط و    %33يان در دسکته ککم،   گوپاسخ %28مصرف 
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کردند. در پژوهش حاضر ملاحظه شد ککه اسکتفاده از پیامکک    يموسیله در طول روز استفاده 

داشته و استفاده از قابلیت برقراری تماس بیشکترين فراوانکي    "زياد"ني را با میزان بیشترين فراوا

های نوشتاری تلفن هکای همکراه   مربوط به گزينه کم بود. به نظر مي رسد که با افزايش قابلیت

-هکا قابلیکت  ها صداهای ضبط شده خود و در نتیجه کاهش هزينکه ها، پستو امکان ارسال متن

 ه است. شدمانند برقراری تماس از محبوبیت کمتری برخوردار  ترهای پر هزينه

 انکد قائکل ين کارکردی ککه دانشکجويان بکرای تلفکن همکراه      ترمهمدر اين پژوهش اولین و 

تماس با دوستان است. تلفن همراه باعث شده که دوستان با يکديگر امکان دسترسي داشته بکا  

فاصله نیکز، افکراد دوسکتان خکود را در      جودباويک تماس از حال و موقعیت هم آگاه شوند و 

کنار خويشان خويش ببیند. اين افزايش ارتباط باعث ورود بکه مرحلکه نکويني شکده ککه گويکا       

به طريق ديگری در دنیکای   اندبوده باخبرارتباط از نوع سنتي که افراد همیشه از حال همديگر 

جوانکان بکا    "1هکارکلین  "يجادشده است. در خصو  ارسال پیامک همسو بکا نظکرات   امدرن 

توان در ارتبکاط رو در رو بیکان   ينمهايي را که یامپپیامک بر کمرويي غلبه کرده و  از استفاده

کنند. گسترش انتخاب کاربران جوان، عادت استفاده آنکان از  يمنمود از طريق پیامک ارسال 

در تمکام کارهکای روزمکره    يبکاً  تقرککه جوانکان   یطوربهتغییر داده است.  مروربهتلفن همراه را 

برنکد و نکه   يمک ی زندگي حضور دارد از آن بهکره  هاجنبهای که در تمام یلهوس عنوانبهخويش 

جهت کارهای ضروری و فوری. گواه اين امکر کارهکای متنکوعي اسکت ککه جوانکان بکا         صرفاً

ر دسکترس  ی روزانکه، د هکا برنامههماهنگ نمودن  ازجملهدهند. يمن وسیله انجام ياز ا استفاده

 خانواده و احساس امنیت هنگام خطر. احوال و اوضاعشدن از  باخبربودن، تماس با دوستان، 

هکای تلفکن همکراه در پکژوهش     نتايج پژوهش حاضر نشکان داد ککه پرککاربردترين قابلیکت    

های اجتماعي، تلفن زدن به ديگران، گکوش ککردن بکه    حاضر به ترتیب شامل استفاده از شبکه

اشای ويدئوها، مرور صفحات اينترنتي، پیامک، خدمات پرداخکت الکترونیکک،   موسیقي يا تم

هکای  یامکک پی محتکوا  در خصکو  بازی هکا و شکرکت در مسکابقات از طريکق پیامکک بکود.       

                                                 
1. Harkin 
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مکورد مربکوط بکه کسکب      161در پژوهش عابديني و زماني توسکط دانشکجويان در    شدهارسال

هکای عارفانکه   یامکک پفراوانکي مربکوط بکه    که کمتکرين  يدرحالي( بوده است. رساناطلاعخبر )

مربکوط بکه    هکا مکالمکه بیشکترين   برقرارشکده ی صکوتي  هکا مکالمه( در خصو  بیشترين 3/5%)

( بکود.  %7/0مربکوط بکه اسکاتید )    هکا آن( و کمتکرين  %2/23( و دوسکتان ) %5/35گزينه همسر )

ي و خبر گکرفتن از  رساناطلاعخبر دادن،  منظوربههمچنین دانشجويان از امکانات تلفني، بیشتر 

کردنکد و  يمک موارد( استفاده  %19موارد( درد دل کردن با دوستان ) %5/24و  %6/29ديگران )

 موارد بود(.  %9کمترين میزان مربوط به ارتباط با جنن مخالف )

صورت معناداری رفتکار اسکتفاده از تلفکن همکراه را     شناختي بهمتغیرهای جمعیتفرضيه اول: 

 نند.کبیني ميپیش
 

 های فردیيژگيوضرايب مسیر  .1جدول شماره 

 ا ر کل میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

 0/23- 0/10 0/12- استفاده از موبايل <-فردی یهايژگيو

 2/61 1/32 1/28 مقادير تي

 0/39-  0/39- بي موبايل هراسي <-فردی یهايژگيو

 4/74  4/74 مقادير تي

 

هکای فکردی )متغیرهکای جمعیکت     يژگکي ومشکخص اسکت ککه    بر اساس نتايج جدول فوق 

    کلکي بکا ضکريب اسکتاندارد     صکورت بکه سن و جنسکیت بکر اسکتفاده از موبايکل      ( شاملشناختي

23/0-  =β         بر رفتار استفاده از موبايل ا کر دارد، لازم بکه ذککر اسکت ککه متغیرهکای شکناختي

نیکز   هکا آنیرمستقیم غتند، همچنین ا ر مستقیم ا ر معناداری بر استفاده از موبايل نداش صورتبه

( بلکه ا ر کل )مجموع P>05/0بي موبايل هراسي بر استفاده از موبايل معنادار نبود ) واسطهبه

های فکردی بکر اسکتفاده از موبايکل معنکادار بکود. همچنکین        يژگي( وا رات مستقیم و غیرمستقیم

هکای فکردی بکر    يژگيوکل )معنادار(  و (ا ر مستقیم )غیرمعنادار شوديمکه ملاحظه  طورهمان
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طور بیان کرد که با افکزايش سکن و تغییکر    يناتوان يم. به عبارتي استاستفاده از موبايل منفي 

جنسککیت )از مککرد بککه زن( اسککتفاده از موبايککل )شککامل ابعککاد هزينککه و اسککتفاده از کاربردهککا و    

 يابد.يمکاربردهای مختلف( کاهش 

-صورت معناداری رفتار استفاده از تلفن همراه را پکیش صادی بههای اقتسرمايهفرضيه دوم: 

 کنند.بیني مي

 ضرايب مسیر سرمايه اقتصادی .2جدول شماره

 ا ر کل میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

  0/36   0/36 استفاده از موبايل<-سرمايه اقتصادی

  3/93   3/93 مقادير تي

 

معناداری استفاده  صورتبهسرمايه اقتصادی بر اساس نتايج جدول فوق مشخص است که 

(. بر اين اساس فرضیه پکژوهش مبنکي بکر    P<01/0و  β= 36/0کند )يمبیني یشپاز موبايل را 

 بینکي  صورت معنکاداری رفتکار اسکتفاده از تلفکن همکراه را پکیش      اقتصادی بههای يهسرما"اينکه 

ی افکراد  درآمکد و سکاير منکابع اقتصکاد     شود. به اين معنا که با افزايش سطحيمتريید  "کنندمي

 يابد.يمهای آن( افزايش یتقابلهای موبايل و استفاده از ينههز)شامل میزان استفاده از موبايل

بینکي  صورت معناداری رفتار استفاده از تلفن همکراه را پکیش  هراسي بهموبايلبيفرضيه سوم: 

 کند.مي

 ضرايب مسیر بي موبايل هراسي .3جدول شماره 

 ا ر کل میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

 0/26  0/26 استفاده از موبايل <-وبايل هراسيمبي 

 2/41  2/41 مقادير تي

 

معنکاداری   صکورت بکه بر اساس نتايج جدول فوق مشخص اسکت ککه بکي موبايکل هراسکي      

هش (. بر اين اسکاس فرضکیه پکژو   P<05/0و  β= 26/0کند )يمبیني یشپاستفاده از موبايل را 
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بینکي  صورت معناداری رفتار استفاده از تلفن همراه را پیشبه بي موبايل هراسي"مبني بر اينکه 

شود. به اين معنا که با افزايش میزان اضکطراب افکراد از در دسکترس نبکودن     يمتريید  "کنندمي

هکای  یکت بلقاهای موبايکل و اسکتفاده از   ينههزموبايل برای افراد میزان استفاده از موبايل )شامل 

 يابد.يمآن( افزايش 

 

 

 گيرینتيجه بحث و

اينترنتي زنان و مکردان و میکانگین    های غیرنتايج پژوهش حاضر در خصو  میزان استفاده

هککای پککژوهش در خصککو  تفککاوت معنککادار در تعککداد بیشککتر زنککان بککه مککردان بککا يافتککه نسککبتاً

( سکان  2010ای پژوهش اقبکال ) فتهدر روز توسط دختران و پسران با يا دههای ارسال شیامکپ

دختکران   عکلاوه به( همسو است. 2003( و پیترز و همکاران )2005(، لینگ و پدرسون )2004)

ککه  عابکديني و زمکاني    یطکور بهها دارند يدهپدتری به یاقتصادگرايانه تر و های مادیيدگاهد

انواده از ديککدگاه انککد کککه دختککران نسککبت بککه مسککائل اقتصککادی خکک کککرده اشککاره( نیککز 1391)

های پژوهش عابديني و زمکاني نشکان داد ککه    ی نسبت به پسران برخوردارند.  يافتهتردلسوزانه

برقکراری ارتبکاط از طريکق ارسکال پیامکک را بکه برقکراری ارتبکاط از طريکق           تنهانهدانشجويان 

رسکال پیامکک   از ا هاآنيژه دانشجويان دختر( بلکه انگیزه وبهدهند )يممکالمه صوتي ترجیح 

در وهله اول بیشتر مربوط به تر یر و نفوذ شخص و سپن مربوط بکه ايجکاد ارتبکاط بکا ديگکران      

نشان داد که دانشکجويان دختکر از تلفکن همکراه خکود بیشکتر        پژوهشهای اين يافته بوده است.

کننکد و  يمک هکا اسکتفاده   یبکاز برای گوش کردن موسیقي و دانشجويان پسر بیشتر برای انجکام  

( عدم تفاوت معنادار دانشجويان دختکر و پسکر يونکاني از نظکر     2008) 1انومیدز و گروسپولواک

 گوش دادن به موسیقي از تلفن همراه را نشان دادند.

                                                 
1. Economides & Grousopoulou 
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نتايج حاکي از آن بود که با افزايش میکزان سکاعت اسکتفاده روزانکه غیکر اينترنتکي، روابکط        

امکا اعتمکاد بکه رسکانه تغییکر محسوسکي        يابد،يماجتماعي متعارف و نامتعارف، هر دو افزايش 

يابد، دسترسکي  يمرسد که میزان پايبندی به دين کمي متر ر بوده و کاهش يمنظر  به داشت؛ن

مذهبي روند  ابت نزولي يا صعودی ندارد اما مصرف رسانه رشد کمي دارد و در نهايت بعکد  

ککه بکا افکزايش سکاعات میکزان      بود. همچنکین نتکايج نشکان داد    ارتباطي موبايل نیز افزايش يافته

يابند، يماستفاده روزانه از اينترنت، روابط اجتماعي متعارف و نامتعارف هردو اندکي افزايش 

دچکار ککاهش شکده،     مکرور بکه داشته اما میزان پايبنکدی بکه ديکن    ناعتماد رسانه تغییر محسوسي 

و مصکرف رسکانه ابتکدا    يابد يمساعت کاهش  10ی بالاتر از هااستفادهدسترسي مذهبي نیز در 

ی پکنج تکا   هااستفادهيابد، همچنین بعد ارتباطي نیز تا يميک روند نزولي سپن روند صعودی 

  يابد.يمی بالاتر از ده ساعت کاهش هااستفادهکاهش و در  ساعتهده

( در خصککو  میککزان روابککط اجتمککاعي از طريککق 1391زاده و خککیلا )در پککژوهش مهککدی

، بکا  جکنن هکم ی بعدی بکه ترتیکب دوسکتان    هامرتبهمکالمه با مادر و در مکالمه بیشترين میزان 

؛ ، همکاران و در مرحله نهايي خويشان قکرار داشکتند  جننهم یرغخواهر، پدر، برادر، دوستان 

خکواهر و در   ازآنپکن و  جننهمبیشترين فراواني مربوط به دوستان  ،اما در خصو  پیامک

  داشتند. قرار جننهممرتبه بعد دوستان غیر 

سکن و جنسکیت بکر     شکامل هکای جمعیکت شکناختي    يژگيوبر اساس نتايج مشخص شد که 

و ککل   (ا کر مسکتقیم )غیرمعنکادار    شکد استفاده از موبايکل موبايکل ا کر دارد. همچنکین ملاحظکه      

طکور بیکان   يکن اتکوان  يمک های فردی بر استفاده از موبايل منفي بود. به عبارتي يژگيو)معنادار( 

فزايش سن و تغییر جنسیت )از مرد به زن( استفاده از موبايل )شکامل ابعکاد هزينکه و    کرد که با ا

يابکد. پکژوهش گکوهری، قکدری و     يمک استفاده از کاربردهکا و کاربردهکای مختلکف( ککاهش     

( مبني بر تر یر سن، شخصیت و وضعیت اقتصادی و عدم تر یر شغل و سکبک  1394طلب )حق

گوشي تلفن همکراه بکود. همچنکین ککو ری، جکوادی       نکنندگامصرفزندگي بر رفتار خريد 

( در پژوهش خود پرسشنامه خکود را در چهکار بخکش تنظکیم نمودنکد      1391يگانه و خیرخواه )
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سن، جنسیت، وضعیت  جمله ازيان گوپاسخای در مورد ینهزم سؤالاتکه بخشي از آن شامل 

 ترهل و میزان تحصیلات بود.  

معناداری استفاده از موبايل را  صورتبهوبايل هراسي بر اساس نتايج مشخص شد که بي م

امکانکات و  "( در خصکو   1388هکای پکژوهش ذککايي و ولکي زاده )    کند. يافتهيمبیني یشپ

که تلفن همکراه   سؤالين ايان در پاسخ به گوپاسخی ضروری تا لذت، هاارتباطاز  "هافرصت

و مزايکايي ماننکد    انکد کردهاشارهی مختلفي اهنکتهجوانان به  "است داده  هاآنچه امکاناتي به 

يي در زمان، همکاهنگي بهتکر در   جوصرفهو آساني برقراری ارتباط،  در دسترس بودن، سرعت

کارها، برقراری روابط دور از نظارت خانواده، گسکترش روابکط دوسکتي و عکاطفي، احسکاس      

ای در زندگي روزمکره  کنندهینیتعتا تلفن همراه به ابزار  اندشدهموجب  نفناعتمادبهامنیت و 

 تبديل شود.

 ککه آنعنوان يک پژوهشگر بر اين بکاور اسکت ککه تلفکن همکراه در عکین       به 1مايکل هانلي

يابند؛ امکا مبکدل   آن افراد يکديگر را در هر مکاني مي واسطهبهابزاری کاملاً شخصي است که 

برقکراری ارتبکاط    واسکطه بهپذيری هوقت شده که نیاز اولیه جوانان را برای جامعبه ابزاری تمام

در قشکر جکوان    خصوصکاً کند؛ به همین دلیل اعتیاد و وابستگي جامعه به اين ابکزار  برآورده مي

ساله میزان بازدارندگي اين قشر جوان از بعضي مسائل اساسي مثکل پکرورش و ارتقکا      18-24

وابسکتگي و اعتیکاد بکه    سلامتي را افزايش داده است. هکانلي هکم معتقکد اسکت بیشکترين میکزان       

توانکد مبکدل بکه معضکلي     ساله جامعه است ککه مکي   24-18همراه در قشر جوان  تلفنی آورفن

سال آينده تلفن همراه بخکش   5فراگیر و اجتماعي در جامعه شود. او بر اين باور است که طي 

ه مهمي از زندگي جوانان جامعه را به خکود اختصکا  خواهکد داد و همکین امکر جامعکه را چک       

؛ بکه  2012،  خواستار آن باشد و چه نباشد با مشکل اساسي مواجه خواهکد ککرد )سککیورانوی   

 (.1395نقل از آزادمنش، 

                                                 
1. Hanely miichael 
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توسط مؤسسه تحقیقاتي سکیورانوی که در ماه مي سکال   شدهانجامیقات تحقنتايج يکي از 

ذعکان  از پاسکخگويان )دانشکجويان دانشکگاه( ا    %75انجام شده بکود بیکانگر آن بکود ککه      2012

برند بلکه آن را در زمان دوش گکرفتن  تنها با خود به حمام ميداشتند که تلفن همراهشان را نه

طکور دائکم بکا    ی که مجبور هستند دستگاه تلفن خود را در حمام بهاگونهبهکنند؛ هم چک مي

صدا يا حتکي لکرزش تلفکن     هرگونهها همچنین اظهار داشتند که شنیدن حوله خشک کنند؛ آن

ها را وادار به مشاهده و چک کردن مجدد تلفن همراهشان کنکد و تکا زمکاني ککه     تواند آنمي

 1(. والکش 2012سککیورانوی،  اند خیالشان آسوده و راحت نخواهد بود )دست به اين کار نزده

توانکد باعکث   یله تلفکن همکراه مکي   وسک به( ادعا کردند که در دسترس نبودن 2011و همکاران )

والکش  ارهايي نظیر چک کردن دائمي و سريع تلفن همراه در افراد شکود ) بروز و گسترش رفت

( دريافتنکد ککه   2010و همککاران )  2(. ديکزيت1395به نقل از آزادمنش، ، 2011و همکاران، 

برنکد و حتکي در   از دانشجويان موبايل خود را به هنگام خواب با خود به همراه مکي  %73تقريباً 

هکا بکرای کسکب اطمینکان از     از آن %5/38کننکد و  خود جدا نميروز آن را از ساعت شبانه 24

طکور دائمکي   است تلفن همراه خود را بکه نشده و يا تماسي صورت نگرفته اينکه پیامکي ارسال

(. تحقیقات سکینگ و  1395به نقل از آزادمنش، ، 2010ديکزيت و همکاران، کنند )چک مي

  يکان تلفکن همکراه خکود را دائمکاً چکک       گواسکخ پاز  %76بیانگر آن بود که  2013همکاران در 

 کنند.  مي

موبايل عبکارت   "به  هانگرشترين يجرانتايج نشان داد که در میان دختران و زنان تهراني، 

از آن اسکتفاده   "بايکد يميک وسیله کاری که فقط در مواقع ضروری  عنوانبهبودند از موبايل 

ای بکرای کمکک گکرفتن در مواقکع     یلهوسک وبايکل  م "و همچنکین   5/3کرد. با میکانگین نمکرات   

بود. هر دو نگرش از نوع نگکرش ابکزاری بودنکد.     4/3با میانگین نمرات  "خطرات و مشکلات

ای برای ابکراز هويکت و   یلهوسموبايل  "در میان زنان را نگرش  هانگرشترين یفضعهمچنین 

                                                 
1. Walsh 
2. Dixit 
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 روزبکه ای بکرای  یلهوسک  وانعنک بکه نگرش به موبايکل   "و  2با میانگین نمرات  "نمايش شخصیت

ی غیر ابزاری و بکه  هانگرشبود. هر دو نگرش از نوع  29/2با میانگین  "بودن و همراهي با مد

یشکتر يکک نگکرش    بدختران و زنان تهراني نسبت بکه موبايکل    مجموع دریانگر بودند. بعبارتي 

 تا يک نگرش بیانگر.  اندداشتهابزاری 

فرهنگي به موبايل بکا میکزان اسکتفاده از ايکن     –اجتماعي  همچنین نتايج نشان داد که نگرش

وسیله رابطه همبستگي ندارد. اما نگرش عاطفي رواني و نگکرش ابکزاری بکا میکزان اسکتفاده از      

احساسي بکه موبايکل در زنکان    -. به اين معنا که هر چهار نگرش روانيداشتندموبايل همبستگي 

افکزايش نشکان خواهکد داد. در خصکو       هکا آندر يابند میزان استفاده از موبايل نیز يمشدت 

زنان با توجه به نتايج مشخص شکد ککه در رابطکه بکا      ترهلنگرش به موبايل با توجه به وضعیت 

شخصکیت افکراد    دهنکده نشکان اين نگرش که موبايل همانند لباس و پوشاک تا حکدود زيکادی   

دهد. در خصو  نگرش ينم نشاناست نظر زنان مجرد و مترهل تفاوت معناداری با يکديگر 

در بکین گکروه زنکان مجکرد و مترهکل       "ی آسان کننده روابط اجتماعيیلهوس " عنوانبهموبايل 

 روزبکه ای بکرای  یلهوسک " عنکوان بکه تفاوت معناداری ديده نشد. در ارتباط با نگرش به موبايکل  

ه نشکد بلککه   تفکاوت معنکاداری میکان زنکان مجکرد و مترهکل ديکد        تنهانه "بودن و همراهي با مد

يباً کاملي بین نظکرات دو گکروه وجکود داشکت. در ارتبکاط بکا نگکرش بکه موبايکل          تقرمشابهت 

بکین دو گکروه زنکان تفکاوت معنکاداری مشکاهده شکد و         "وسیله تفکريح و سکرگرمي   " عنوانبه

 کردند.يمای برای سرگرمي و تفريح تلقي یلهوسدختران مجرد بیش از مترهلین موبايل را 

ی سني مختلکف نتکايج نشکان داد ککه در نگکرش بکه       هاگروهگرش به موبايل در در خصو  ن

زنان جوان میکانگین نمکره بیشکتری نسکبت بکه       "يک مونن و همدم صمیمي " عنوانبهموبايل 

بکیش   سالبزرگو تفاوت بین اين دو گروه معنادار بوده است. زنان  اندداشته سالبزرگزنان 

سال بیش از زنان جوان موبايل را يک وسیله ککاری و تنهکا بکرای    یانمسال و زنان یانماز زنان 

موبايکل را   سکالان بزرگسالان و یانمکردند. همچنین جوانان بیش از يمموارد ضروری تلقي 

سکالان و  یکان مکردنکد. زنکان جکوان بکیش از     يمای برای گذراندن وقت آزاد خود تلقي یلهوس
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از تنهکايي و   هکا آنی نجکات  یلهوسک شتند ککه موبايکل   عقیده دا سالانبزرگسالان بیش از یانم

 "آسکان کننکده روابکط اجتمکاعي      " عنکوان بکه انزوای اجتماعي است. درباره نگرش به موبايل 

تر بیش از زنکان دارای  يینپای مدرک ديپلم و دارانتايج آزمون تعقیبي شفه نشان داد که زنان 

داشتند. همچنکین دختکران و زنکان دارای     تحصیلات دانشگاهي چنین برداشتي نسبت به موبايل

ای یلهوسه موبايل کتر بیش از زنان دارای تحصیلات بالاتر معتقد هستند يینپامدرک ديپلم و 

 برای کسب اخبار و اوضاع جامعه است.

کند ککه نگکرش ابکزاری بکه موبايکل، اسکتفاده       يماشاره  "توسعه کارکردی موبايل "نظريه 

ی اسککتفاده ابککزاری از موبايککل، هککاجلککوهل خواهککد داشککت و يکککي از ابککزاری از آن را بککه دنبککا

یری آن فقط در مواقع ضروری و استفاده از عبارات يا جملات کوتاه و بدون تفصکیل  کارگبه

يگکر نگکرش ابکزاری و اسکتفاده     دعبکارت بهو تشريح در هنگام مکالمه يا پیامک نويسي است. 

اسکتفاده از   زمکان مکدت د دفعات استفاده و هکم در  شود که افراد هم در تعدايمابزاری موجب 

 بکه  1ايکن در حکالي اسکت ککه در نگکرش بیکانگر       کننکد. يميي را اعمال جوصرفهموبايل نوعي 

متفکاوت خواهکد    ککاملاً يژه در بعد رواني و عاطفي آن، وضعیت استفاده از موبايل وبهموبايل 

شکود. بیکان   يمک ی از ايکن وسکیله   بزاراعاطفي به موبايل موجب استفاده غیر -بود. نگرش رواني

مکوارد   ازجملکه احساسات، ابراز عشکق و نزديککي، دلجکويي و همکدردی، ايجکاد اعتمکاد و ...       

های زيبا، مفصکل،  یپردازجملهاستفاده رواني عاطفي )غیر ابزاری( از موبايل هستند که نیاز به 

در کلمات يا عبکارات کوتکاه   را  هاآنتوان ينممشروح و دارای بار عاطفي و احساسي بوده و 

 (.1388ای بیان کرد )موسوی، یهچند انو تلگرامي و 

ی دوسکتي، روابکط   هکا شکبکه  "( در بخکش  1388های پکژوهش ذککايي و ولکي زاده )   يافته

ی دوسکتي پرداختکه شکده اسکت.     هکا گکروه به تر یر تلفن همراه در ارتباطات جوانان با  "ممنوعه

و  هااضطرابشود، بخشي است که به يمه افسانه تبديل چهره تاريک فناوری؛ خلوت آدمي ب

مکدل گوشکي تلفکن؛ کسکب تمکايز يکا مصکرف         "پکردازد.  يمهای ناشي از اين فناوری ينگران

                                                 
1.expressive 



 

 

رة 
ما

 ش
م،

شش
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

هار
چ

 ،
ار 

به
96

 

222 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

پردازد و بخش يعني پیکام  يمیان جوانان در مهای اجتماعي و رقابت یگذارارزشبه  "نمايشي

 فراغتي تلفن همراه دارد. -ای تفريحيي تا سرگرمي نگاهي به کارکردهرساناطلاعکوتاه از 

تلفن همراه با امکان حفظ ارتبکاط بکدون    "ی دوستي، روابط ممنوعهاشبکه "در خصو  

تعلق دارد، افرادی ککه   هاآنيي که به هاگروههای مکاني و زماني در رابطه افراد با يتمحدود

رد. امکان تماس در هکر مککان   علاقه دارد و موارد مشابه نقش بسیار مهمي دا هاآنبه تماس با 

یکز و  آممحبکت  معمکولاً های متني کوتاه ککه  یامپی مداوم و کوتاه و ارسال هاتماسو شرايطي 

بخشکد. نتکايج   يمک به روابطي که جوانان با ديگران دارند عمق و صمیمیت بیشکتری   انددوستانه

ساز تمکاس  ینهزمرا  يان دسترسي به تلفن همراهگوپاسخ %37نشان داد که بیش از  پژوهشاين 

معتقدنکد بکا دوسکتان غیکرهمجنن در      %58همچنکین   و دانسکتند يمک بیشتر با افراد غیکرهمجنن  

و غیکر   جکنن هکم ی جوانکان بکا افکراد    هکا تمکاس ترتیب تلفن همراه گستره ينا بهتماس هستند. 

 کنکد. يمک ی بیشتری را برای آشنايي با افراد جديد ايجکاد  هافرصترا افزايش داده و  جننهم

ی اعتبکار اجتمکاعي را   ااندازهرسد اکثر جوانان تا يمبه نظر  "مدل گوشي تلفن "در خصو  

خرند. يمکنند و گوشي يمدانند. برخي حتي پول قرض يمبا نوع گوش مورد استفاده مرتبط 

در اوايکل رواج تلفکن همکراه بیشکتر صکادق بکوده امکام         مسکرله البته برخي اعتقاد داشتند که اين 

حکال بیشکتر جوانکان معتقدنکد گوشکي نکوعي معکرف اسکت و         ينباان کمرنگ شده است. اکنو

 شناساند.يمشخص را به ديگران 

 

ايکن مقالکه اسکتخراج شکده از رسکاله دکتکری دانشکگاه آزاد اسکلامي واحکد علکوم و           سپاسگزاری: 

اسکت.    "هکران طراحي مدلي برای استفاده بهینه از تلفکن همکراه در شکهر ت   "تحقیقات تهران با عنوان  

مکا را يکاری   انجکام ايکن پکژوهش     نويسندگان مقاله بر خود لازم مي دارند که از تمامي افرادی که در

 رساندند تشکر و قدرداني نمايند.
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