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 چکیده 

با عملکرد کارکنان ادارات ورزش    یسازمان  یدر ارتباط تاب آور  یشغل  وندیپ  یانجیم  رینقش متغ  نییپژوهش حاضر با هدف تع    

  یاست. گردآور  یهمبستگ - یفیع توص و از نظر روش، از نو  یبا توجه به هدف، کاربرد  قیشهر تهران انجام گرفت. روش انجام تحق

نفر کارکنان ادارات ورزش شهر تهران بود. حجم    1000شامل    قیتحق  یرفت. جامعه آماریانجام پذ  یدانیداده ها به صورت م

 ی به روش تصادف  یرینمونه گ  ،یشد که با توجه به جامعه آمار  یابینفر ارز  274بر اساس جدول مورگان حداقل    ینمونه آمار

پژوهش    نیاهداف ا  یمنظور مطالعه و بررس انجام شد. به   رانیکارکنان و مد  انی، به منظور همگن کردن گروه ها، از م  ای¬طبقه

( 1393)  یعل  دی س   یشغل  وندی( و پ 1392)  یریام  ی(، عملکرد سازمان1399)  یمیکر  یسازمان  یاستاندارد تاب آور  یهااز پرسشنامه

روا نظر سنج  ییو محتوا  یصور  ییاستفاده شد.  روش  با  ها  اسات  یدلف  یپرسشنامه  ن   دیتوسط  مشاور و  از   نفر  10  زیراهنما، 

  ینفر از اعضا  30  یبر رو  یشیآزما  یبا اجرا  زیپرسشنامه ها ن  ییا ی. پادیگرد  دیی( تأیو علوم ورزش  یبدن  تیترب  دی )اسات  نیمتخصص

و در سطح   یفیها از آمار توص داده  لیو تحل ه یتجز ی شد. برا دیتائ 7/0از   ترش یکرونباخ  ب یآلفا بیو محاسبه ضر قیجامعه تحق

  SPSSاستفاده شد. نرم افزار    قیتحق  اتیآزمون فرض   یبرا  یو معادلات ساختار  رنفیآزمون کولموگروف اسم  از  یآمار استنباط

  ی سازمان   آوری¬تاب  های¬نشان داد که مولفه  جیمورد استفاده قرار گرفت. نتا   قیتحق  نیدر ا  Smart PLSو  نرم افزار    20نسخه  

در    یمعنادار  یانجیم   یشغل وندیپ  ن،یادارات را داشته و همچن  نیدر کارکنان ا  یعملکرد سازمان  ینیب  شیپ  تی قابل  یشغل وندیو پ 

 است. تهران شهر  ورزشکارکنان ادارات   یو عملکرد سازمان یتاب آور نیارتباط ب

 سازمان ورزش و جوانان ،یشغل وندیپ  ،یعملکرد سازمان ،یتاب آور های کلیدی:واژه
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 مقدمه  

به شمار    هاتی و فعال  هاکرد یمحور رو  ،یمنبع سازمان  نیتربه عنوان با ارزش   ی انسان  یرویهاست، نسازمان  ی ایامروز که دن  یایدر دن

  رامون یپ   یایپو  طیبا مح  ییارویرو  ی ها  برا. سازمانکندیم  فایسازمان ا  یهااهداف و آرمان   یرا در اعتلا  یو نقش اساس   رودیم

با   یداشته باشند. زندگی امروز  ای¬ژهینگاه و   یسازمان  یو تاب آور  یشغل   وندیپ   ،یبه منابع انسان  دیعملکرد، با  شیفزاخود و ا

  ادارات،   و  ها¬فشارهای روانی، استرس و خستگی ناشی از کار همراه است. در چنین شرایطی، متخصصان علوم رفتاری در سازمان

  بالا   بر   علاوه   تا  کنند¬و مطلوب برای تأمین تفریح سالم و شادابی و نشاط ذکر می  ثر مؤ  ای¬وسیله  عنوان  به   را   ورزشی  تفریحات

 ,Ghanbari & Salavatian)  شود  واقع  مؤثر  نیز  افراد  اجتماعی  و  روانی  اخلاقی،  های¬توسعة جنبه  و  رشد  برای  کاری،  توان  بردن

  ی افراد به راحت طلب   لیتما  ر،یاخ  های¬در سال  راداف  نیشده در ب  جادیا  یرفتار  راتییجوامع و تغ  یکنون  طی(. در شرا(2017

 نه یدر همه زم  یامروز که بهره ور  یرا برجسته ساخته است. در جهان رقابت  یورزش   های¬کرده است و نقش سازمان  دایپ   شیافزا

وجه از منـــابع خود استفاده   نیبمانند که به بهتر  یپر تلاطم باق  یایدن  نیدر ا  توانند¬یم ییاست تنها سازمانها  افتهی  ش یها افزا

  ی نقش   ،یورزش   های¬عملکرد را داشته باشند. سازمان  نیو بهتر  وری¬بهره   نیشتریتوجه به عوامل مختلف ب  هیو در سا  ندینما

  یعملکرد سازمان ها  شیافزا یو توجه به راه ها یمنابع انسان نیصنعت ورزش دارند،  همچن شرفتیدر توسعه ورزش وپ  یاساس 

  در معرض  ای¬ندهفزای  طور   به  ها،¬(.  سازمانLi, Wang, You, Gao, & Differences, 2015)  باشد¬یم  یضرور  یورزش 

مقاومت    ای  ها¬سازمان  یتداوم کسب و کار، موجب بقا  های¬و مدل  یبحران سنت  تیریبزرگ و کوچک قرار دارند، مد  های¬ بحران

  ر یکه تحت تأث  هایی¬سازمان  از   %43  ها،¬(. براساس گزارشKoronis & Ponis, 2018)  شود ¬نمی  ها  چالش  برابر   در   ها¬آن

 شکست   سال  دو  ظرف  ها¬آن  از  %30  حدود  و  اند¬برنگشته  یعاد  طی به شرا  مجدد  هرگز  اند،¬قرار گرفته  دیشد  های¬ بحران

  برای   ها،¬توسط سازمان  انهگرای¬کنش  کرد یبه رو  ازین  نی(. بنابراSapeciay, Wilkinson, & Costello, 2017)   اند¬خورده

  ی (. تاب آورKarimi, 2016است )  ضروری  ها¬آن  منفی  اثرات   کاهش  و  ها¬خود در برابر اختلال  یندهایمؤثر از فرا  افظتمح

عامل  ،یسازمان عنوان  باز  یبرا   یبه  و  و شوک  ،یابیمقاومت  از حوادث  م  یتجار   های ¬پس   & Annarelli)  دیآ  یبه حساب 

Nonino, 2016و    یماد  یروهاین  تیبا تمرکز بر هدا  ،یچالش  های¬تیتحمل موقع زانمی   با  متناسب  آور،¬تاب  های¬(. سازمان

اقدام    یو بالا بردن سطوح عملکرد  تیموفق  شیافزا  یخود، برا  یک یو تاکت  یکیتکن  های¬یاز توانمند  نهیو استفاده به   یرمادیغ

 ,Wieland, Wallenburg, & management)  کنند¬  تیبدون اختلال فعال  یطیمح  یتوانند در برابر فشارها   یو  م  کنند¬یم

تاب2013 سازمان  فرصتی  ها،¬سازمان  بودن  آور¬(.  آن  واسطه  به  که  تغ  سازگاری  جهت  ها¬است  کمتر  رات،ییبا   ی تلاش 

دارند. با توجه به ضرورت نقش کارکنان در ادارات ورزش    تیف یو ک  وری¬ارتقاء بهره  یبرا  یشتریب  لیپتانس  نیبنابرا  کنند،¬یم

در توسعه ورزش   یدی دانش، نقش جد  دیورزش، به عنوان نهاد عمده حفظ ورزش، صنعت ورزش، تول  شدشهر تهران در توسعه و ر

در کار خود،   وندیو پ  اقیخاص و اش  ی ها یژگیتاب آور با و یسازمان به سازمان لینقش، تبد  نیا یفایا ی کند و برا یم فایکشور ا

که   دهد¬یو مشاوران نشان م  ینظرسنج  های¬شرکت  لهیوس انجام شده ب  های¬یحال نظرسنج  نیکرده است. با ا  دایضرورت پ 

کارکنان   یوندشغلپی  نداشتن  وجود  از   ها ¬رو به کاهش است. اکثر سازمان  یو حت  تر¬نییپا  اربسی  ها¬در سازمان  یوندشغلیپ   زانیم

  ن یی(. در تبBranham, 2012به سازمان ها شده است ) یگزاف  های¬نهیهز لیموضوع منجر به تحم  نیکه ا  برند ¬یخود رنج م

اسفناک سازمان عبارت  وندپی  نظر  از  ها¬وضع  از  نظران  با شغل خود، صاحب  پ  هایی¬داشتن  حضور   ،یوندشغلیمانند شکاف 

  گر ¬پژوهش نیکان  به عنوان اول امیلوی. اند¬استفاده کرده یو کارکنان نامرئ یشدن در امور شخص ریدر محل کار، درگ یکیزیف

  یفایبا کار افراد در ا وندی. در پ کند¬یم فیتعر یکار های ¬نقش یفایدر ا ش یاز تمام وجود خو دهآن را استفا ،یوندشغلیحوزه پ 

از    ش یمنفک کردن خو  ،ی وندشغلیکنند. فقدان پ   یابراز م  ایرا به کار گرفته    شیخو  یو عاطف  یشناخت   ،یکیزینقش تمام ابعاد ف

پ   یکار  های¬نقش به طور ف  یوندشغلیاست. در فقدان  عاطف  یشناخت  ،یکیزیافراد  نقش کار  یو  منفک هستند   شیخو  یاز 

(Kahn, 1990(  باکر .)مدل2011 )در سازمان وجود داشته   نهیارائه داده است که هر وقت به صورت به  یشغل  وندیپ   یرا برا  ی

با عملکرد    ریمتغ  نیکه ا  آورند¬یبا کار را فراهم م  وندیپ   شیاثر گذاشته و موجب افزا  یوندشغلیبر پ   میباشند به صورت مستق

بانک    یشغل  وندیو پ   ی ارتباط عملکرد، تاب آور  ی( به بررس 2016وهمکاران )   ی(. لBakker, 2011است ) در ارتباط    ز ین   یشغل

  ن ی شیپ   قاتیبوده است. با توجه به تحق   یشغل  وندیو پ   یتاب آور  نه،یعملکرد به  یارتباط بالا  انگریب  جیپرداختند که نتا  نیچ  یها
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  ن یتبب  انیسازمان، م  رانیاز منظر کارکنان با استعداد و مد  یسازمان  آوری¬( تحت عنوان تاب1398)  اربازی¬یو جعفر  ینیحس

 یمدل  یتوان به طراح  یم  نیدارد. بنابرا  یرابطه معنادار  یسازمان  آوری¬عملکرد و تاب   شیافزا  یاستعداد در راستا  تیرینقش مد

را    یانجینقش م  یشغل  وندیپ   گریاست و در نگاه د  یشغل  وندیو پ   یازمانس   یتاب آور  ش یافزا  یپرداخت که عملکرد آن در راستا

امروز و بر اساس الزامات    یایدن  یهایدگیچ ی(. با توجه به تحولات شتابنده و پ Hosseini & jafari bazyar, 2019کند )  یم  فایا

نسبت به   هاییاز اقتصاد کشور، به داشتن حداقل توانا  یعنوان بخش مهمبه  یورزش  یهانهوشمند در سازما  ت یریمد  ،یعلم

 تیریکه در حوزه مد  ی شده است و افراد  ریناپذو اجتناب  یرو، ضرور  شیپ   یهاها و چالش و مقابله با بحران   ی بحران  طیکنترل شرا

جهت   یزیرهها و برنامها و بحران چالش  ییشناسا  ییتوانا  دیتنها بانه  ت،یریمد  یعموم  یهاعلاوه بر دانش   کنند،یم  تیورزش فعال

  ی عن یسازمان در دوران گذر از بحران را داشته باشند  ییرشد و شکوفا ییاز توانا دیها را داشته باشند بلکه باکنترل مثبت بحران 

آن دسته  جادکنندهیبروند که ا یزیراز برنامه  ییهاوه یکوشا باشند و به سمت توسعه ش  یآور ورزش تاب  یهاسازمان جادیدر ا دیبا

هنگام قرار  کهیطوربه کند،یم جادیها انهفته را در درون سازمان یآورهستند که تاب یسازمان یو ساختارها یداخل یندهایفرا

 یریگتا با بهره  کنند ی تلاش م شرویپ  یهامثبت از خود نشان دهند. سازمان یانطباق یبتوانند رفتارها  ،یبحران طیگرفتن در شرا

 ،ی اجتماع  ،یاسیس   ،یبه لحاظ اقتصاد  رانیاجتناب کنند. کشور ا  نشدهینیبشیخطرات پ   امواجاز    ،یتی ریمد  دیجد   یهاافتهیاز  

کشور    یهامسائل بر سازمان  نیه تمام ادر داخل و خارج از کشور روبروست ک  یمختلف  یهاو ... با مشکلات و چالش   یفرهنگ

عدم توجه به    نی. بنابراستندین  یقاعده مستثن  نیاز ا  یاجتماع  یهاعنوان سازمانبه  زین   یورزش   یهااست و سازمان  رگذاریتأث

 ی هاسازمان  یتوان رقابت   تواندیم  کند،یمجهز م  نانیعدم اطم  طیمقابله با شرا  یها را براکه سازمان  ایروز دن  یتیریمسائل مد

تر  بغرنج   میهست  آندر حوزه ورزش را که امروزه شاهد    دهیو مشکلات عد  دیکشور را در بعد ورزش ساقط نما  یو حت   یورزش 

 یخود ومنابع انسان  یبرا  ی شتریسازمان ها موجب شده است سازمان ها ارزش ب  انیم  تیکسب موفق  ی رقابت برا  شی. افزادینما

  نیمتفاوت جلوه دهند. در ا  شانیباشند تا بتوانند خودشان را نسبت به رقبا  یبهرور شیافزا یخود قائل شوند وبدنبال راهکارها

  ی دربلندمدت منافع  بیترت  نیاست وبه ا  یتوجه به منابع انسان  تیاهم  هیعملکرد است که برپا  شیها افزا  ازمانهدف س   میپارادا

 یآورموجود در مورد تاب   یهاهیکه نظر  دی رس   جهینت  نی، محقق به ا  یرفته در حوزه تاب آور حاصل شود. با مطالعات صورت گ

گره  یورزش   یهاسازمان  ی برا نچندان  سازمان  ای  هاه ینظر  نیا   رایز  ستندیگشا  به  به   یدیتول  ،یصنعت  یهامربوط   ی طورکلو 

  ش یاند. مسائل و مشکلات پ پرداخته  یعیطب  یهادر مواجهه با بحران   یآورتاب   یبه بررس   ایهستند و    یورزش   ریغ  یهاسازمان

و مسائل    هامارستانیب  ،یصنعت   ،یدیتول  یهانسبت به مسائل موجود در سازمان  رانی مختلف ورزش در ا  یهاورزش در حوزه   یرو

  ی ریگمصاحبه با خبرگان و بهره  دارد با  یو سع  کندیبه مسئله نگاه م  دی جد یدگاهی از د  قیتحق  نیمتفاوت است. ا  یعمران شهر

بردارد. با    رانیا   یورزش   یهادر سازمان  یآوردر جهت توسعه فهم و درک تاب   ی گام مؤثر  یپژوهش  ختهیو آم  ن ینو  یهااز روش 

سازمان متبوع    یآورتاب   زانیاز م توانندیم ،یآورتاب  یهااز مولفه ها و شاخص  یضمن آگاه یورزش  رانیپژوهش مد ن یا یااجر

سازمان، در جهت بهبود عملکرد    یکیو استراتژ  یتیریمد  یهااز برنامه   یعنوان جزئبه   یآورو با قرار دادن تاب   افتهی  یخودآگاه

 وند یپ  یانجیم  ریسوال است که نقش متغ   نیبه ا  ییحاضر به دنبال پاسخگو  قیموجود، تحق  اماتسازمان گام بردارند.  بنابر ابه

 با عملکرد کارکنان ادارات ورزش شهر تهران، چگونه است؟  یسازمان یط تاب آوردر ارتبا یشغل

 

 روش شناسی تحقیق
با توجه به هدف،   به صورت    هاگردآوری داده  است.  همبستگی  - از نوع توصیفیکاربردی و از نظر روش،    روش انجام تحقیق 

  نفر  1000، حدود  که بصورت رسمی در حال فعالیت هستندکارکنان ادارات ورزش شهر تهران  . کلیه  میدانی انجام گرفته است

برخی هم بصورت الکرونیکی پخش   توزیع شد  کارکنان ادارات ورزش شهر تهرانها در بین  نامهپرسشدر ابتدا برخی  باشند.  می

پرسشنامه معتبر    279نفر نمونه که در نهایت    384  کندجدول مورگان پیشنهاد می  براساسروش تعیین حجم نمونه   گردید.

 دریافت شد.  

نوع متغیر تحقیق و  اهداف  به  توجه  اندازهبا  ابزاری مناسب جهت  پرسشنامه  براساس گیری متغیرها،  ها تشخیص داده شد. و 

تاندارد بهره گرفت. در  های اس ها دست یافت، از پرسشنامههای صورت گرفته در این زمینه و آنچه که این تحقیق به آنکاوش
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پذیری گیری و ارزشیابی شدند؛ اما پیش از این مرحله و به جهت افزایش قابلیت تعمیمها اندازهنهایت براساس این ابزار متغیر

 است. نتایج بدست آمده 

نامه مذکور از  سش گیرد. سوالات پرمؤلفه )انرژی، وقف و جذب( را در بر می 3سوال است که  17نامه پیوند شغلی: شامل پرسش

نامه از نوع لیکرت است که ( استخراج گردید مقیاس اندازه گیری این پرسش2003نامه پیوند شغلی شاوفلی و سالونزا )پرسش

(استاندارد شده 1393که توسط سیدعلی) دهد )از خیلی کم تا خیلی زیاد(را به خود اختصاص می 5تا  1هر پاسخ، امتیازی بین 

 است.

به همراه  کارکنان را    یمی باشد، که عملکرد سازمان  هیگو  42  ی( دارا1392)  انی: پرسشنامه امیری استاندارد شدهعملکرد سازم

 سنجد.  یممولفه های توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط  

 سوالی کریمی 62نامه  ومدیران به پرسشای است که توسط کارکنان  منظور از تاب آوری در این تحقیق میزان نمره  تاب آوری:

( طراحی شده و در دامنه ای  با مقیاس پنج ارزشی لیکرت تدوین شده است. این پرسشنامه مولفه های علل اقتصادی، 1399)

 علل سیاسی، قانونی، برنامه ریزی، اجتماعی، فرهنگی و کنش های مالی را می سنجد. 

ی( ابزار اندازه گیری یعنی پرسشنامه از روش تحلیل عامل تائیدی استفاده شده است و  برای بررسی اعتبار سازه )روایی هم گرای

  روانشاسی ومدیریت سازمانی وتاب آوریبرای اعتبار محتوایی و صوری نیز از تائید استادان راهنما، مشاور و صاحب نظران حوزه 

گیرد اما با توجه  گیری پایایی مورد استفاده قرار می ی اندازههای مختلفی براروشو مورد تایید قرار گرفته است.  استفاده شده است

به نوع ابزار تحقیق و با توجه به عمومیتی که روش آلفای کرونباخ در تحقیقات میدانی دارد از این روش استفاده شد. با توجه به  

و این موضوع نشان دهنده همسانی درونی  باشد، پایایی ابزار قابل قبول بوده  می  7/0تر از  این که اکثر ضرایب بدست آمده بیش

توان گفت که ابزار تحقیق حاضر از پایایی لازم برخوردار  است و بدین ترتیب میها برای سنجش مفاهیم مورد نظر  بین متغیر

 است. 

 

 میزان آلفای بدست آمده برای هر یک از متغیرها. 1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیر 

 81/0 تاب آوری سازمانی

 87/0 پیوند شغلی 

 78/0 سازمانی عملکرد 

 

استفاده    معیار(های نمونه از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین و انحرافمنظور سازمان دادن، خلاصه کردن و توصیف اندازهبه

مدل معادلات از  فرض  تأیید این پیشهای آماری پس از استفاده از آزمون کالموگروف اسمیرنف و با  منظور آزمون فرض  به   شد.      

 ساختاری جهت ارائه مدل، استفاده شد. 

 يافته هاي تحقيق 
 به طور خلاصه بیان شده است. 2یافته های توصیفی تحقیق در جدول 

 : یافته های توصیفی آزمودنی ها 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی طبقه ها متغیر  ردیف

 45.9 128 زن جنسیت  1

 54.1 151 مرد

 15.4 43 دیپلم یا فوق دیپلم  تحصیلات 2

 52.3 146 لیسانس 

 30.8 86 فوق لیسانس 
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 1.4 4 دکتری

 18.3 51 قراردادی  نوع اشتغال 3

 3.2 9 پیمانی 

 34.8 97 آزمایشی  - رسمی 

 42.7 119 رسمی 

 10.0 28 سال 5زیر  سابقه کار  4

 14.7 41 سال 10تا  5

 19.4 54 سال 15تا  11

 36.6 102 سال 20تا  16

 19.4 54 سال 20بالای 

 

های پارامتریک یا فرضی جهت استفاده یا عدم استفاده از آزمونهای آماری و به دلیل پیشدر این بخش پیش از انجام آزمون

مورد بررسی در این پژوهش مورد تحلیل  ناپارامتریک از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده گردید. بر این اساس مولفه های  

باشد که مقدار یا سطح معناداری بیشتر از عدد بحرانی در سطح   ها نرمال میقرار گرفت. بر اساس این آزمون، وقتی توزیع داده

تحقیق مشاهده می  05/0 به مقادیر سطح معناداری در مورد متغیرهای  توجه  با  طح  شود که در این متغیرها مقادیر س باشد. 

های  گزارش شد. بنابراین توزیع متغیرهای فوق یک توزیع طبیعی بوده و در نتیجه برای آزمون فرضیه  05/0معناداری بالاتر از  

 های پارامتریک استفاده شد.مربوط به این متغیرها از آزمون

به    بین( و عملکرد سازمانی)پیشبا استفاده از تحلیل رگرسیون خطی ساده دو متغیره بین پیوند شغلی به عنوان متغیر مستقل  

 وتحلیل اطلاعات ارائه شده است. نتایج تجزیه  3عنوان متغیر وابسته )ملاک(، با روش همزمان استفاده شد در زیر جدول 

 پیوند شغلی و . نتایج همبستگی بین عملکرد سازمانی3جدول 

ضریب  همبستگی  مدل 

 تعیین 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای 

 باقیمانده

سطح معنی 

 داری

 دوربین واتسون 

 74/1 01/0 82/0 34/0 36/0 60/0 رگرسیون

 

باشد که با توجه به آن بین می  60/0( بین متغیرها  Rدهد. مقدار ضریب همبستگی )خلاصه مدل را نشان می  3نتایج جدول  

و   مثبت  همبستگی  تحقیق  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیرهای  )مجموعه  شود. p  ،60/0 =R<001/0معناداری  می  مشاهده   )

که بیانگر درصد تغییرات تعیین شده از تغییرات متغیر وابسته)ملاک( توسط   (R2)همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل شده  

 شهر  ورزشادارات کارکنان  درصد از واریانس کل تغییرات عملکرد سازمانی 36دهد که بین( است، نشان میمتغیر مستقل)پیش

 شود.درصد به عواملی خارج از مدل مذکور مربوط می 64به مؤلفه پیوند شغلی و تهران 

    

 به منظور بررسی مدل رگرسیونی تحقیق  F: نتایج آزمون 4جدول 

 F Sig مربع میانگین  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

 001/0 23/55 21/39 1 21/39 رگرسیون

   71/0 278 02/197 باقیمانده

    279 23/236 مجموع 

 



 1402 بهار  /  1/ شماره  سومسال  –مجله مدیریت دانش در ورزش دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج          60

 

 

توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی تحقیق مرکب از متغیر ( می01/0 =p  ،23/55=F)  Fتوجه به معناداری مقدار آزمون    با

تغییرات عملکرد   قادرند  بوده و مجموعه متغیر مستقل  )عملکرد سازمانی( مدل خوبی  )پیوند شغلی( و متغیر وابسته  مستقل 

 دهد.( نتایج تحلیل رگرسیون به روش همزمان، متغیر مستقل را نشان می16- 4سازمانی را تبیین کنند. جدول)

 
 
 

 و پیوند شغلی  بین عملکرد سازمانی. نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر پیش5جدول 

 رگرسیون همزمان 

 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده

 استانداردشده

 t Sigمقدار 

B Std. Error Beta 

 001/0 99/25  10/0 53/2 عرض از مبدأ 

 001/0 88/8 41/0 03/0 30/0 پیوند شغلی 

 

بینی عملکرد  ( توانایی پیش001/0sig=  ،88/8 =tدهد که پیوند شغلی )نشان می   5نتایج رگرسیون خطی ساده دومتغیره جدول

  5های جدول  اساس داده   بین )پیوند شغلی( بربا توجه به متغیر پیش  سازمانیدارد. بنابراین معادله رگرسیون عملکرد    را  سازمانی

 باشد: به شرح زیر می

Y = a + bx                            Y = 53/2   + 30/0 (x)  

 تغییر خواهد کرد.   (x)به ازای تغییر پیوند شغلی  (Y) رابطه فوق مقدار عملکرد سازمانی بر اساس

بر اساس تاب آوری از تحلیل رگرسیون خطی ساده   تهران شهرادارات ورزش   کارکنان ی عملکرد سازمانیجهت تحلیل پیش بین

به عنوان متغیر وابسته )ملاک(، با روش همزمان    بین( و عملکرد سازمانیبه عنوان متغیر مستقل )پیش  یتاب آوردو متغیره بین  

 باشد.  وتحلیل اطلاعات میتجزیهنتایج  6استفاده شد در زیر جدول 

 

 یتاب آور  و . نتایج همبستگی بین عملکرد سازمانی6جدول 

ضریب  همبستگی  مدل 

 تعیین 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای 

 باقیمانده

سطح معنی 

 داری

 دوربین واتسون 

 82/1 01/0 62/0 26/0 30/0 55/0 رگرسیون

 

باشد که با توجه به آن بین می  55/0بین متغیرها    (R)دهد. مقدار ضریب همبستگی  خلاصه مدل را نشان می  6نتایج جدول  

( معناداری  و  مثبت  همبستگی  تحقیق  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیرهای  شود. p  ،55/0 =R<001/0مجموعه  می  مشاهده   )

متغیر وابسته )ملاک( توسط    که بیانگر درصد تغییرات تعیین شده از تغییرات   (R2)همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل شده  

 شهرکارکنان سازمان ورزش  درصد از واریانس کل تغییرات عملکرد سازمانی    30دهد که  بین( است، نشان میمتغیر مستقل)پیش

 شود.  درصد به عواملی خارج از مدل مذکور مربوط می 70و  یتاب آوربه مؤلفه تهران 

 

 رگرسیونی تحقیق  به منظور بررسی مدل  F. نتایج آزمون 7جدول 

 F Sig مربع میانگین  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

 001/0 75/35 09/21 1 09/21 رگرسیون

   59/0 278 18/164 باقیمانده

    279 27/183 مجموع 
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متغیر توان نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی تحقیق مرکب از  ( می01/0 =p  ،75/35=F)  Fتوجه به معناداری مقدار آزمون    با

ی( و متغیر وابسته )عملکرد سازمانی( مدل خوبی بوده و مجموعه متغیر مستقل قادرند تغییرات عملکرد سازمانی تاب آورمستقل )

 دهد. نتایج تحلیل رگرسیون به روش همزمان، متغیر مستقل را نشان می 8را تبیین کنند. جدول

 

 یتاب آورو  د سازمانیبین عملکر. نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر پیش8جدول 

 رگرسیون همزمان 

 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده

 استانداردشده

 t Sigمقدار 

B Std. Error Beta 

 001/0 04/21  10/0 81/1 عرض از مبدأ 

 001/0 13/8 21/0 02/0 27/0 ی تاب آور

 
 

بینی عملکرد  ( توانایی پیش001/0sig=  ،13/8=t)  یتاب آوردهد که  نشان می  8نتایج رگرسیون خطی ساده دومتغیره جدول  

 8های جدول  اساس داده   ی( بر تاب آوربین )با توجه به متغیر پیش  دارد. بنابراین معادله رگرسیون عملکرد سازمانی  را  سازمانی

 باشد: به شرح زیر می

Y = a + bx               Y = 81/1   + 27/0 (x)  

 تغییر خواهد کرد.    (x)  یتاب آوربه ازای تغییر  ( Y) رابطه فوق مقدار عملکرد سازمانی بر اساس

بر اساس تاب آوری از تحلیل رگرسیون خطی   تهران  شهرادارات ورزش     کارکنان  جهت تجزیه  تحلیل پیش بینی پیوند شغلی

به عنوان متغیر وابسته )ملاک(، با روش همزمان    غلیبین( و پیوند ش به عنوان متغیر مستقل )پیش  یتاب آورساده دو متغیره بین  

 باشد. تحلیل اطلاعات در مورد فرضیه پژوهش می و نتایج تجزیه 9استفاده شد در زیر جدول 

 

 یتاب آور و . نتایج همبستگی بین پیوند شغلی9جدول 

ضریب  همبستگی  مدل 

 تعیین 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

خطای 

 باقیمانده

سطح معنی 

 داری

 دوربین واتسون 

 65/1 01/0 89/0 19/0 22/0 46/0 رگرسیون

 

باشد که با توجه به آن بین  می  46/0بین متغیرها    ( R)دهد. مقدار ضریب همبستگی  خلاصه مدل را نشان می  9نتایج جدول  

( معناداری  و  مثبت  همبستگی  تحقیق  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیرهای  شود. p  ،46/0 =R<001/0مجموعه  می  مشاهده   )

که بیانگر درصد تغییرات تعیین شده از تغییرات متغیر وابسته)ملاک( توسط    ( R2)همچنین مقدار ضریب تعیین تعدیل شده  

 شهر   ادارات ورزشکارکنان    درصد از واریانس کل تغییرات پیوند شغلی  22دهد که  بین( است، نشان میمتغیر مستقل)پیش

 شود.  درصد به عواملی خارج از مدل مذکور مربوط می 78و  یتاب آوربه مؤلفه تهران 

 

 به منظور بررسی مدل رگرسیونی تحقیق  F. نتایج آزمون 10جدول 

 F Sig مربع میانگین  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل 

 001/0 32/26 11/37 1 11/37 رگرسیون

   41/1 278 53/392 باقیمانده

    279 64/429 مجموع 
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آزمون    با به معناداری مقدار  از متغیر ( می01/0 =p  ،32/26=F)  Fتوجه  تحقیق مرکب  نتیجه گرفت که مدل رگرسیونی  توان 

ی( و متغیر وابسته )پیوند شغلی( مدل خوبی بوده و مجموعه متغیر مستقل قادرند تغییرات پیوند شغلی را تبیین  تاب آورمستقل )

 دهد. وش همزمان، متغیر مستقل را نشان مینتایج تحلیل رگرسیون به ر 11کنند. جدول

 

 یتاب آورو  بین پیوند شغلی. نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر پیش11جدول 

 رگرسیون همزمان 

 

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده

 استانداردشده

 t Sigمقدار 

B Std. Error Beta 

 001/0 82/16  10/0 10/1 عرض از مبدأ 

 001/0 93/9 32/0 02/0 35/0 ی تاب آور

 

بینی پیوند  ( توانایی پیش001/0sig= ،93/9 =t) یتاب آوردهد که نشان می 11نتایج رگرسیون خطی ساده دومتغیره جدول

به   11های جدول اساس داده  ی( برتاب آوربین )با توجه به متغیر پیش دارد. بنابراین معادله رگرسیون پیوند شغلی را شغلی

 باشد: شرح زیر می
Y = a + bx                  Y = 10/1  + 35 /0 (x)  

 تغییر خواهد کرد.  (x)  یتاب آوربه ازای تغییر  (Y) رابطه فوق مقدار پیوند شغلی بر اساس

 تهران شهر  ورزشادارات  شغلی  پیوند میانجینقش  با  سازمانیعملکرد   با  یآورتاب از معادلات ساختاری برای تدوین الگوی   

 استفاده شد.  

 با توجه به بارهای عاملی و تی های به دست آمده می توان گفت که:

 .تاثیر مثبت و معنادار دارد تهرانشهر  ورزشکارکنان ادارات   پیوند شغلیبر تاب آوری   •

 . تاثیر مثبت و معنادار دارد تهران شهر  ورزشعملکرد سازمانی کارکنان ادارات  ر  بتاب آوری   •

 . تاثیر مثبت و معنادار دارد تهرانشهر   ورزش  عملکرد سازمانی کارکنان اداراتبر پیوند شغلی  •

 است.   تهران شهر  ورزشادارات  کارکنان  یعملکرد سازمان و  یتاب آورپیوند شغلی میانجی معناداری در ارتباط بین  •
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 تهران شهر  ورزشادارات  شغلی  پیوند میانجینقش  با  سازمانیعملکرد   با  یآورتابارتباطی مدل . 1شکل 

 

 شاخص های برازش مدل ساختاری پژوهش

 شود.  اس(، کیفیت و برازش مدل با استفاده از چندین سنجیده میالدر رویکرد حداقل مربعات جزئی )پی

  تاثیر  دهنده نشان و .است مدل( وابسته) زای درون پنهان متغیرهای به طمربو R^2 ضرایب ساختاری، مدل بررسی معیار اولین

  متوسط  ضعیف،  مقادیر برای   ملاک مقدار عنوان به 67/0 و 33/0 ،19/0 مقدار سه و  است زا  درون متغیر یک  بر برونزا  متغیر یک

 مدل   بهتر  برازش  از   نشان   باشد،  بیشتر   مدل  یک  زای   درون   های  سازه  به   مربوط   R^2  چه   هر  .شوند  می  گرفته  نظر   در   قوی  و

  از   نشان  بالا  به  33/0  از R^2  مقدار  .گیرد  قرار   تاثیر  تحت زا  برون  سازه دو  یا  یک  توسط  زا   درون  سازه  یک  که  صورتی  در  .است

  هرچه   بنابراین  .باشد  می  R^2  افزایش  موجب  بیشتر  مستقل  متغیرهای  وجود  .است  زا  درون   های  سازه  و  سازه  آن  بین  رابطه  قوت

 .است نیاز مدل برازش   برایR^2  بالا باشد،مقدار بیشتر وابسته متغیر یک تبیین در مستقل متغیرهای تعداد

  به.کند  می  مشخص  را  وابسته  متغیرهای  در  مدل  بینی  پیش  قدرت  معیار  این.است  Q^2  ساختاری،  مدل  بررسی  معیار  دومین

  سازه  به  مربوط  های  شاخص بینی  پیش  قابلیت  باید  هستند،  قبول  قابل  ساختاری  بخش  برازش  دارای  که هایی  مدل  ها  آن  اعتقاد

 ها  سازه باشند، شده تعریف درستی به  ها سازه بین روابط مدل، یک در  اگر که معنی بدین .باشند داشته را مدل زای درون های

  مورد   در  باید  مقدار   .شوند  تائید  درستی  به  های  فرضیه  راه  این  از  و  گذاشته  یکدیگر  های   شاخص  بر  کافی  تاثیر  تا   بود  خواهند  قادر

 .اند نموده تعیین قوی و کم،متوسط بینی  پیش قدرت عنوان  به را 35/0 و15/0 ،02/0 مقدار سه زا درون هایسازه تمامی

 مانده   باقی  مربعات  میانگین  ، از شاخص ریشه(GOF)همچنین برای ارزیابی مدل کلی، پس از منسوخ شدن معیار نیکویی برازش  

 است.  مناسب 08/0 یا 1/0 از کمتر این شاخص شود که مقدار( استفاده میSRMR) 1شده  استاندارد

 

 های برازش برای متغیرهای مدل تحقیق : مقادیر شاخص 12جدول 

 Q2 R2 SRMR متغیر 

 072/0 480/0 518/0 پیوند شغلی 

 089/0 763/0 812/0 عملکرد سازمانی

 

 
1 . Standardized Root Mean Square Residual 
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در    R2همچنین مقادیر    .باشدمی(  قوی)  35/0  از  بیشتر Q2  شاخص  برای  آمده دست  به  ، مقادیر12توجه به اطلاعات جدول  با  

 دهنده کیفیت مناسب مدل آزمون شده است.  باشد که نشانمی 1/0نیز کمتر از  SRMRمحدوده قوی قرار دارد و مقدار 

 

 گیری بحث و نتیجه
خود    یخود ومنابع انسان  یبرا  یشتریسازمان ها موجب شده است سازمان ها ارزش ب  انیم   تیکسب موفق  ی رقابت برا  شیافزا

 میپارادا  ن یمتفاوت جلوه دهند. در ا  شانیباشند تا بتوانند خودشان را نسبت به رقبا  یبهرور  شی افزا  ی قائل شوند و بدنبال راهکارها

حاصل    یدربلندمدت منافع  بیترت  ن یاست و به ا  یتوجه به منابع انسان تیاهم  ه یکه بر پا  استعملکرد    ش یهدف سازمان ها افزا

مهم در   اریبس یسازمان به اهداف است. ادارات ورزش شهر تهران، سازمان یابیدست  زانینشان دهنده م یشود. عملکرد هر سازمان

 ی اجرا م  یوتوسعه صنعت ورزش بخوب  یورزش   رهنگرشد و توسعه ورزش است که همواره باتلاش، نقش خود را در اشاعه ف

افزا  یتمندیوکاهش رضا  یجامعه امروز  رییو تغ  یبه جامعه صنعت  یکند.گذر از جامعه سنت    نیمختلف ا  یها   نهیهز  شیها و 

 یملتوجه به عوا  توانی باشد که م  یورزش م  یجهت فراهم کردن امکان رشد و توسعه اقتصاد  ،یمختلف  یراهکارها  ازمندیسازمان ن

آورهمچون   آور  یشغل  وندیوپ   یتاب  تاب  دانست.  مهم  ابزارها  یشغل  وندیوپ   یرا  و  بسترساز  یعوامل  و    نیا  ی مناسب  تحول 

عوامل امکان    نی توسعه ا  یاجرا   قیتنها از طر  داریبه توسعه پا  یاب یعملکرد سازمان ها ودست  شیاست که افزا  نیادیبن  یدگرگون

عملکرد    ریسه متغ  انیم  ینشان داد که ارتباط مثبت و معنادار  قیتحق  نیا  جینتا(.   Lee, Vargo, & Seville, 2013است)  ریپذ

پ  یسازمان  آوری¬تاب  ،یسازمان تهران،    یشغل  وندیو  شهر  ورزش  ادارات  کارکنان  ها   افتیدر  مولفه  است.    آوری ¬تاب  یشده 

  ی انجیم  یشغل  وندیپ   ن،یرا داراست و همچن  تادارا   نیدر کارکنان ا  یعملکرد سازمان  ینیب  شیپ  تیقابل  یشغل  وندیو پ   یسازمان

 شود.  ی، محسوب متهران شهر  ورزشکارکنان ادارات   یو عملکرد سازمان یتاب آور نیدر ارتباط ب ،یمعنادار

  36د که  نشان دا  یشغل  وندیو پ   یعملکرد سازمان  ،متغیرهدو    ی ساده    یخط  ون یرگرس   لیحاصل از آزمون تحل  ی ها  افتهی     

درصد به    64و    یشغل  وندیپ   های ¬تهران، مربوط به مؤلفه  شهرعملکرد کارکنان ادارات ورزش    رات ییکل تغ  انسیدرصد از وار

  یانرژ  اد،یز  تیآن مشغول  یاصل  یژگیاست که و  ایی¬ه¬مفهوم گسترد  ی شغل وندیباشد. پ   یمرتبط م  رخارج از مدل مذکو  یعوامل

  فیبخش تعر  ت یمثبت و رضا  یرا حالات ذهن  یشغل  وندیپ   ن،ی. همچنردگی¬یکار را در بر م  طیو حضور فرد در مح  یعاطف

  یریو درگ  یشغل  وندیپ   ریتاث  نی. محققشود¬یم  زمتمای  شدن¬و مجذوب  یوفادار  ،یسه شاخص سرزندگ  ةلیکه به وس   کنند،¬یم

  ی انرژ  اق،یاشت  ش یمنجر به افزا  یشغل  وندیپ   نه،یعملکرد به  ش یافزا  یرا بر عملکرد، مثبت دانستند و مطرح کردند در راستا  یشغل

مشتاقانه و وفادارانه    یو وقف افراد در کار خود است. مجذوب کار شدن به اجرا  وندیآن وجود پ   یوتلاش خواهد شد. که لازمه  

را در    یگرید  زی و شخص هر چ  شود¬یم  یحالت است که زمان به سرعت سپر  نیدر ا  نیبنابراشود.   یم یفرد در انجام کار منته

معمولاً در کار   کنند،¬یکسب م ییبالا ازیهم که از نظر حس جذب در کار امت  ی. افرادسپرد¬یم یاطراف خود به دست فراموش 

کنند    ی شدن زمان را حس نم  یو آنها سپر  کنند¬می  فراموش   را  شان¬ در اطراف  یزیهر چ  ت،یخود مشتاق هستند و در نها

(Ojo, Fawehinmi, & Yusliza, 2021حال با توجه به موارد مطرح شده، نت .)ی آن است که افراد دارا  یمنطق  یریگ  جهی  

شوند.   یم زیعملکرد سازمان ن یساز ارتقا نهیزم کهبالاتر برخوردارهستند،  یو بهره ور ییبالا، از عملکرد مثبت، کارا یشغل وندیپ 

  جینتا  ن یبر عملکرد کارکنان پرداختند و به ا  یشغل  وندیحاضر، به مطالعه اثر پ   قیهمراستا با تحق  زی( ن2014)   تای بدرکار و پند

کار و    ،یزندگ  در و تعادل    د آی¬یبه وجود م  یشغل  وندیکه پ  یمگر زمان  ست،ین  حیها صح   ینیب  شیکه همواره پ   افتندیدست  

 ی عملکرد سازمان  ریدو متغ  یحاصل از بررس   یها  افتهی(.  Bedarkar, Pandita, & Sciences, 2014دنبال شود)  ز یارتباط افراد ن

تهران به    شهرکارکنان سازمان ورزش    یعملکرد سازمان  راتییکل تغ  انسیدرصد از وار  30نشان داد که    آوری¬کارکنان و تاب

 یهایدگیچی. با توجه به تحولات رو به رشد و پشود¬یخارج از مدل مذکور مربوط م  یدرصد به عوامل  70و    یرآو¬ تاب  یمؤلفه ها

رو،   شیپ   یهاها و چالش و مقابله با بحران   یبحران  طیکنترل شرا  یبرا   ،یورزش   یهاهوشمند در سازمان  تیریامروز، مد  یایدن

جهت کنترل مثبت   یزیرها و برنامهها و بحران چالش  ییشناسا  ،ییتوانا کسببه    دیبا  یورزش   رانی. مدابدی  یدو چندان م  یتیاهم

شرابحران  و  کنند  توجه  ن  طیها  را  بحران  ا  ز یپسا  از  ا  نیبسنجند.   ها  جادیرو    توسعه  سمت  به   حرکت  و   آور¬تاب  ی سازمان 

 .        ابدی یضرورت م  ،باشد یسازمان یو ساختارها یداخل  یندهایفرا جادکنندهیکه ا یزیراز برنامه  ییهاوهشی
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از طر  هایی¬برنامه       ابتکار و   سازند یم  سریرا م   یانطباق  یرفتارها  شوند،یم  جادیا  یسازمان   یآورتاب  لیپتانس  قیکه  از  و 

رو موفق عمل   شیپ   یهاچالش  رغمیاند و عل  ماندهیباق  دهایآور در تهدتاب  یشوند. سازمان ها  یبهره مند م  یشتریب  تی خلاق

ها مؤثر عمل کرده  کرده، در غلبه بر بحران   جادیا  یانتقال  یهاتیرا توسعه داده و فعال  دیجد   یهاتی که قابل  یکرده اند و شرکت 

در ادارات ورزش شهر تهران با   یعملکرد سازمان ینی ب شیپ  تیقابل بر یمبن  قیتحق جهی(. لذا نتBedarkar et al., 2014است )

 ونیرگرس   لیحاصل از آزمون تحل  یها  افتهیگردد.    یم  حسوبو قابل قبول م  یمنطق  یامر  آوری¬تاب  یاستفاده از مولفه ها

کارکنان    یشغل  وندیپ   راتییکل تغ  انسیدرصد از وار  22نشان دادند که    ، ی سازمان  آوری¬و تاب  ی شغل  وندیپ   رهیساده دو متغ   یخط

  ی . زندگی امروزشود¬یخارج از مدل مذکور مربوط م یدرصد به عوامل  78و  آوری¬تاب  یتهران به مؤلفه ها شهرادارات ورزش  

 ورزشی   تفریحات  ادارات،   و  ها¬مانبا فشارهای روانی، استرس و خستگی ناشی از کار همراه است. متخصصان علوم رفتاری در ساز

. توجه به  آورند¬می حساب  به  افراد اجتماعی و روانی اخلاقی، های¬بالا بردن توان کاری، رشد و توسعة جنبه یبرا ای¬لهوسی را

  ی روان  یاست تا بتوانند علاوه بر غلبه بر فشارها  یعملکرد آنان ضرور  ش یافزا  یو راه ها  یورزش   های¬در سازمان  یانمنابع انس

کارکنان   یسالم برا  یورزش   حاتیتفر  جادیمحوله در ا  فیرا فراهم نموده و در انجام وظا  یعملکرد سازمان  یارتقا  نهیخود، زم

است تا آن ها بتوانند با   یادارات ضرور  نیکارکنان ا  یبالا  یشغل  وندیراستا، پ   نی. در اندنمای  عمل  تر¬موفق  گر،ید  یسازمان ها

عنوان  ساده به  یرا در معنا یسازمان یآورتاب  شمندانیاز اند یبپردازند. برخ فشانیبه انجام وظا یشتریب یو شاداب یانرژ زه،یانگ

زمان در جهت سا  یهاحالت، تلاش  نی. در ادانندیقبل م  تمنتظره به حال  رهیزا و غسخت، استرس  طیبازگشت از شرا  ییتوانا

ناکارآمد   یزمان اجتناب از رفتارهاطور هم و به  شودیم  یطراح  آمدهشیپ  دیو چالش جد  یفعل  تیوضع  نیب  یتناسب قو  کی  جادیا

 یهاتیو شامل توسعه قابل  رسدیبه نظر م  یفراتر از بازساز  یسازمان  یآورتاب  گر،ید  یدگاهی. از دردیگیرونده مدنظر قرار مپس  ای

  لیبه دل  یسازمان  یآوردوم، تاب  دگاهیاست. در د  دیجد  یهاخلق فرصت یو حت  طیبا شرا  یهمگام  یگسترش برا  ییو توانا  دی جد

. که  شودیعنوان عامل رشد و رونق در نظر گرفته مبه   ر،ییتغ  جاد یمنتظره و ا  ره یغ  یهاچالش   یرو  یگذارهیسرما  ی برا  ییتوانا

کارکنان  نیا حضور  بدون  علاقه  زهیانگ  یدارا  یتحول  آن  کنار  در  و  متخصص  بود    رپذی   امکان  کارشان  به  مند¬و  نخواهد 

(Kašpárková, Vaculík, Procházka, & Schaufeli, 2018; Wicker, Filo, & Cuskelly, 2013و .)و همکاران     کری

و   یبهبود، عمدتاً از منابع مال  یتلاش برا  ندیها، در فرآکه باشگاه  دکنن   یم  انیحاضر ب  قیتحق  های¬ـــافتهی( مخالف با  2013)

عنوان عوامل  باشگاه ها شده و به  طیشرا  یدولت منجر به بهبود کل  یمال  ی هاتحت کمک  یسازمان  یآوراستفاده کردند وتاب   یانسان

 . Wicker, Filo, & Cuskelly, 2013شدند) ) ییآن ها شناسا شتریب یآورمؤثر بر تاب 

است. رفتارها،    تهران شهر    ورزشکارکنان ادارات    یو عملکرد سازمان  یتاب آور  نیدر ارتباط ب  یمعنادار  یانجیم   ،یشغل  وندیپ      

قرار    یابیمورد ارز  جیجدا از نتا  توانند¬یو م  کنند¬یم  لیتبد  ی به حالت عمل  یاز فرد هستند و عملکرد را از حالت ذهن  یناش 

به نظر    ن،یشیپ   قاتیباشد که بنا بر تحق  یتواند متاثر از عوامل متعدد  یم  یداشت که عملکرد سازمان  توجه  یستی. حال بارندیگ

حفظ    یسازمان یآورشد که، تاب   انیب  ز ین  شتریهستند. پ  رهایمتغ  نیدو مورد از ا  یشغل  وندیو پ   یسازمان  یرسد که تاب آور  یم

خارج شود. در    یشتریو با ابتکار عمل ب رتی قو ط،یکه سازمان از آن شرا تاس  یاگونه به  زیبرانگچالش طیکنترل مثبت تحت شرا

(.  Bakker, 2011)  شودیاطلاق م  راتییمنظور زنده ماندن، انطباق و رشد در برابر تغسازمان به  کی  تیآوری به ظرفواقع، تاب

-Lengnickهستند )  داریو ناپا  یاغلب جانب  ،و عوارض  کندیمنتظره و نامشخص، رشد م  رهیغ  طیرغم تجربه شراسازمان تاب آور به 

Hall, Beck, & Lengnick-Hall, 2011 با باشدیم  یو نهاد  یکالبد  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  یآوربعد تاب   4  یدارا  یآور(. تاب .

  ی ضرور اریها، بسشود که وجود آن در تمام سازمان یمحسوب م یاجتماع یآورتاب   یرهایاز متغ یسازمان یآوراوصاف، تاب  نیا

سازمان مبدل    یهاییاز توانا  یکیبه    تواندیم   شود،یبه عمل م  لیدر سازمان تبد  یآورتاب  تیظرف  کهینگام. هباشدیو مهم م

  ی برا  یسازمان  تیواکنش نشان دهد. درواقع، قابل  هاتیمؤثر به موقع  یاوه یتا به ش   سازدیکه سازمان را قادر م  یگردد به طور 

سازمان    کیاست که    ییندهایو فرآ  یروزمره سازمان  یهاتیفعال  ،یفرد  یهااز دانش و مهارت   متشکل  یامجموعه   ،یآورتاب 

  ر یپذلیتعد  کپارچهی  یهاو مجموعه  کندی آن عمل م  شبردیپ   یبرا  تیداده و با قاطع  قیها تطبخودش را با آن   ،یصورت ادراکبه

-Lengnickمخرب، توانمند خواهد بود )   یهابالقوه و شوک  فیضع  جیغلبه بر نتا ی صورت سازمان برا  نیکه در ا  کند،یم  جادیا

Hall et al., 2011     .) 
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  وند یپ   یبرا  یمدل  گر،ید  یباشد. از سو  یسازمان  یتواند متاثر از تاب آور  ی م  یداشت که عملکرد سازمان  انیتوان ب  یم  نیبنابرا     

قرار دارند. در واقع   یشغل  راتییو تغ  یشغل  های¬تقاضا  ،یمنابع شخص  ،یابع شغلمن  ،یشغل  وندیارائه شده که در اصول  پ   یشغل

 وند یبر پ   میدر سازمان وجود داشته باشند به صورت مستق  نهیهستند که هر وقت به صورت به  یاملاز جمله عو  ها¬ریمتغ  نیا

با   ریمتغ نیهم مشخص شده است که ا وندیپ  ندیبرآ. اما در آورند¬یبا کار را فراهم م وندیپ  شیاثر گذاشته و موجبات افزا یشغل

 (.  Bakker, 2011در ارتباط است ) زین یعملکرد شغل

  ی سازمان آوری¬تاب ریدو متغ ریبر تاث یمبن قیتحق جهنتی ورزش، صنعت در آور¬تاب یوجود سازمان ها تیبا توجه به اهم     

تاب     گریمثبت و معنادار کسب کرده است. از طرف د  یا  جهیدر ادارات ورزش شهر تهران نت  یبر عملکرد سازمان  یشغل  وندیو پ 

علاوه بر    یسازمان  آوری¬داشت که تاب  انیتوان ب  یداشته باشد. لذا م   یمثبت   ریتاث  زین  یلشغ  وندیتواند بر پ   یم   یسازمان  یآور

کارکنان ادارات ورزش شهر تهران اثرات    یتواند بر عملکرد سازمان  یم  زین  یشغل  وندیپ   ق یاز طر  ،یبر عملکرد سازمان  میمستق  ریتاث

انتخاب چالش    ،یروان  - یو روح  یکیزیاعم از ف  یمناسب شغل  طیشرا  جادی ادارات ورزش شهر تهران با ا  رانیداشته باشد. مد  یمثبت

 وند یتا پ   ندیرا فراهم نما  یطیشرا  ،ازیکارکنان، استخدام کارکنان بر اساس علاقه و تخصص مورد ن  ی ها  ییمتناسب با توانا  یها

و    یکیزیف  یها  رساختیز  ی ارتقا  با .  ابدیارتقا    یعملکرد سازمان  ت،یشده و در نها  جاد یکارکنان و شغل شان ا  نیب  یمناسب  یشغل

برنامه   نیتدو  ، ی اس یس   اناتیو جر  ینظرات شخص  یقانون به جا  تیورزش، حاکم  تیمنابع، استقلال حاکم  صیتخص  زات،یتجه

... به عنوان مولفه ها  نهیبه  یو اجرا  کیاستراتژ گردد.    یکارکنان  فراهم م  یشغل  وندیبهبود پ   یها  نهیزم  ،یتاب آور  یآن و 

 میرمستقیو هم به صورت غ  میهم به صورت مستق  ،یسازمان  ی تاب آور ی ابعاد و مولفه ها  ی ادارات با ارتقا  نیا  رانیدم  نیهمچن

اتخاذ    قیتوسعه سازمان از طر  ی. براندیرا فراهم نما  یکارکنان خود، موجبات بهبود عملکرد سازمان  یشغل  وندیپ   ی ارتقا  ق یو از طر

 یسازمان آوری¬ لازم تاب های¬نهیمطلوب، زم یو بسترها  ها¬طین فراهم آوردن محیمناسب و همچن یو ساختارها ها¬استیس 

 ها¬تیقابل  نی سازمان ورزش وجوانان است که ا  رانیبر عهده مد  یاصل  فهی راستا وظ  نیشوند. در ا  ییو اجرا  ییشناسا   ،یشغل  وندیو پ 

از    ییها  تیحاضر با محدود  قیمناسب را فراهم آورند. تحق  ساختارهای  و  بسترها   ها ¬را مد نظر قرار داده و در جهت توسعه آن

کرونا وکاهش  ط یکارکنان ادارات ورزش شهر تهران، شرا  یشغل وندی،پیسازمان  یآوردر رابطه با تاب  یکمبود منابع اطلاعات  لیقب

 ییبود. از آنجا  همواج یحوصلگ  یب  لیپاسخ دادن پرسشنامه ها بدل  یبرا  لیدر محل کار خود و عدم تما  رانیحضور  کارکنان ومد

 شنهاد یسازمان پ   نیتوسعه عملکرد ا  یکارکنان ورزش وجوانان تهران صورت گرفته است، در راستا  ی مدل حاضر برا  یکه طراح

به  شودیم استفاده  پ ردیصورت گ  نهیاز مدل حاضر  برا  شودیم  شنهادی.  از طر  ی که   ی و ساختارها  هااستیاتخاذ س   قیتوسعه 

 یی و اجرا  ییشناسا  یوندشغلیو پ  یسازمان  یآورلازم تاب   یهانهیمطلوب، زم  یو بسترها  هاطیفراهم آوردن مح  نیمناسب و همچن

را مد نظر قرار داده و در جهت توسعه   هاتیقابل  نیورزش وجوانان است که ا  رانیبر عهده مد  یاصل  فهیراستا وظ  نیشوند. در ا

ها از مدل مرتبط   ونیو فدراس   یورزش   ی سازمان ها  ریشود در سا  یم  شنهادی.  پ دمناسب را فراهم آورن  یها بسترها و ساختارهاآن

تاث  قی. نظر بر تمرکز تحقردیمشابه صورت بگ  یاستفاده شود ومدل ساز پ   یسازمان  یتاب آور  ریدو متغ  ریبر  بر   یشغل  وندی و 

اعتماد به نفس،    رینظ  یعوامل موثر بر عملکرد سازمان  رینقش سا   یبا هدف بررس   یقاتیتحق  شودیم  شنهادیپ   ،یعملکرد سازمان

بر کارکنان ادارات    قی. نظر به تمرکز تحقردیر تهران انجام پذو ... در کارکنان ادارات ورزش شه  رانیاز مد  تیعزت نفس، رضا

گرفته    مانجا  زی کشور ن  یاستان ها  ریکارکنان ادارات ورزش سا  یبا هدف مشابه بر رو  یقیتحق  شودیم  شنهادیورزش شهر تهران، پ 

 گردد.  سهیرو مقا شیپ  قیتحق جهیبا نت قاتیآن تحق جهیو نت

  



 67                 با عملکرد کارکنان ادارات ورزش شهر تهران یسازمان یدر ارتباط تاب آور یشغل وندیپ  یانجیم رینقش متغ  و همکاران:ی شکر

 

 منابع  
• Amiri, Z. (2013). The effect of Islamic spiritual leadership on organizational performance (case 

study: Lorestan    

• Gas Cmpany. Accra Jaja, S, and Amah E. (2014). Mentoring and Organizational Resilience: A 

Study of Manufacturing   

• Companies in Rivers State. IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM). vol 16. 

No (10), PP 1-9, http://Fiosrjournals. org. Fiosr-jbm%2Fpapers%2FVol16-

issue10%2FVersion- 1%2FA0161010109. 

• Annarelli, A., & Nonino, F. J. O. (2016). Strategic and operational management of 

organizational resilience: Current state of research and future directions. 62, 1-18  . 

• Bakker, A. B. J. C. d. i. p. s. (2011). An evidence-based model of work engagement. 20 (4),265-

269  . 

• Bedarkar, M., Pandita, D. J. P.-S., & Sciences, B. (2014). A study on the drivers of employee 

engagement impacting employee performance. 133, 106-115  . 

• Branham, L. (2012). The 7 hidden reasons employees leave: How to recognize the subtle signs 

and act before it's too late: Amacom Books . 

• Ghanbari, S., & Salavatian, S. (2017). An introduction to understanding the organizational 

resilience requirements of news agencies. Paper presented at the The fourth international media 

management conference. https://civilica.com/doc/691745 / 

• Hosseini, A., & jafari bazyar, f. (2019). Organizational Resilience from the Perspective of 

Organization Employees and Managers %J Management Studies in Development and 

Evolution. 28(91), 9-30. doi:10.22054/jmsd.2019.9658. 

• Kahn, W. A. J. A. o. m. j. (1990). Psychological conditions of personal engagement and 

disengagement at work. 33(4), 692-724  . 

• Karimi, Z. (2016). Describing Iran's sports performance in the Olympics with a time series 

model. The 8th conference of the  International Association of Sports Social Sciences, Isfahan 

University . 

• Kašpárková, L., Vaculík, M., Procházka, J., & Schaufeli, W. B. J. J. o. W. B. H. (2018). Why 

resilient workers perform better: The roles of job satisfaction and work engagement. 33  (1 ,)

,43(1) -62-87. 

• Koronis, E., & Ponis, S. J. J. o. B. S. (2018). Better than before: the resilient organization in 

crisis mode . 

• Lee, A. V., Vargo, J., & Seville, E. J. N. h. r. (2013). Developing a tool to measure and compare 

organizations’ resilience. 14(1) 29-41. 

• Lengnick-Hall, C. A., Beck, T. E., & Lengnick-Hall, M. L. J. H. r. m. r. (2011). Developing a 

capacity for organizational resilience through strategic human resource management. 21(3), 

243-255  . 

• Li, M., Wang, Z., You, X., Gao, J. J. P., & Differences, I. (2015). Value congruence and 

teachers’ work engagement: The mediating role of autonomous and controlled motivation. 80, 

113-118  . 

• Ojo, A. O., Fawehinmi, O., & Yusliza, M. Y. J. S. (2021). Examining the predictors of resilience 

and work engagement during the COVID-19 pandemic. 13(5), 2902  . 

• Sapeciay, Z., Wilkinson, S., & Costello, S. B. J. I. J. o. D. R. i. t. B. E. (2017). Building 

organisational resilience for the construction industry: New Zealand practitioners’ perspective  . 

https://civilica.com/doc/691745/


 1402 بهار  /  1/ شماره  سومسال  –مجله مدیریت دانش در ورزش دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج          68

 

 

• Schaufeli, W. B. , Salanova, M. , González-Romá, V. , & Bakker, A. B. (2002). The 

measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach. 

Journal of Happiness studies, 3(1), 71-92.  

• Wicker, P., Filo  ,K., & Cuskelly, G. J. J. o. S. M. (2013). Organizational resilience of 

community sport clubs impacted by natural disasters. 27(6), 510-525  . 

• Wieland, A., Wallenburg, C. M. J. I. j. o. p. d., & management, l. (2013). The influence of 

relational competencies on supply chain resilience: a relational view . 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 69                 با عملکرد کارکنان ادارات ورزش شهر تهران یسازمان یدر ارتباط تاب آور یشغل وندیپ  یانجیم رینقش متغ  و همکاران:ی شکر

 

 

The Mediating Role of The Job Link Variable in Relation to Organizational 

Resilience and The Performance of Sports Department Employees in Tehran 
 

Elahe Shokri  
 

1- Department of Sport Sciences, Science and Research Branch, Islamic Azad University, 

Tehran, Iran,  

 @gmail.comeishokra 

 
Received: 2022.10.07               Accepted: 2023.02.13 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of determining the mediating role of the occupational 

bond in the relationship between organizational resilience and the performance of employees of sports 

departments in Tehran. The research method is applied according to the purpose and descriptive-

correlation in terms of method. Data collection was done in the field. The statistical population of the 

research included 1000 employees of sports departments in Tehran. The size of the statistical sample 

was estimated to be at least 274 people based on Morgan's table, and according to the statistical 

population, stratified random sampling was done from among the employees and managers in order to 

homogenize the groups. In order to study and investigate the objectives of this research, the standard 

questionnaires of Karimi's organizational resilience (2013), Amiri's organizational performance (2013) 

and Seyed Ali's job relationship (2013) were used. The face and content validity of the questionnaires 

was confirmed by the Delphi survey method by the supervisors, advisors and 10 experts (physical 

education and sports science professors). The reliability of the questionnaires was also confirmed by 

conducting a test on 30 members of the research community and calculating the Cronbach's alpha 

coefficient of more than 0.7. Descriptive statistics were used to analyze the data, and Kolmogorov-

Smirnov test and structural equations were used to test the research hypotheses. SPSS version 20 

software and Smart PLS software were used in this research. The results showed that the components 

of organizational resilience and job connection had the ability to predict organizational performance in 

the employees of these departments, and also, job connection is a significant mediator in the relationship 

between resilience and organizational performance of employees of sports departments in Tehran. 
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