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Abstract 

The human desire throughout history has always been to have a good quality of life, and on the other 

hand, the most important goal of urban development and management is to improve the quality of life and 

happiness of citizens; The purpose of this research is to investigate and evaluate the impact of urban 

management on the quality of life from the perspective of the citizens of Dezful city. The research method 

in this study is descriptive-analytical, which was used to collect information from library and field 

sources. The statistical population of the research consists of the citizens of Dezful city, based on the 

population of 2020 equal to 280,591 people; 400 of them were selected through the Lin and Demorgan 

table and stratified random sampling method. The tool for collecting information in this research is a 

researcher-made questionnaire, whose validity was confirmed in a formal way (validation by experts and 

specialists) and Cronbach's alpha reliability was confirmed as (0.834). The results and findings of the 

research from data analysis with the help of spss statistical software showed that there is a significant 

relationship between the performance of urban management and the quality of life of citizens at the rate of 

0.359; Also, there is a significant relationship between urban management indicators (urban-physical 

(0.281), social-cultural (0.161), intra-organizational (0.232) and the quality of life of citizens of Dezful 

city. The results of the multivariate regression test also indicate that urban management indicators have 

been effective in improving the quality of life of the citizens of Dezful by 13.8%; Also, the findings of the 

research show that the average level of satisfaction with the intra-organizational index of urban 

management is relatively weak (2.281) from the point of view of the residents of Dezful city. The effect of 

socio-cultural index in improving the quality of life of citizens is reversed (-0.139) and on the other hand, 

the functional status of this index is equal to 2.512, which is considered an inappropriate situation. 
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 چکیده

 خوشبختی و زندگی کیفیت بهبود شهری، مدیریت و توسعه هدف بوده و از طرفی مهمترین مطلوب  زندگی کیفیت آرزوی بشر در طول تاریخ  همواره داشتن
. روش شهر دزفول می باشد از نگاه شهروندان ی،زندگ تیفیبر ک یشهر تیریعملکرد مد یاثرگذار بررسی و ارزیابی میزانپژوهش  نیا هدف است؛ شهروندان

ای و میدانی استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش را کتابخانه منابعاطلاعات از  یگردآور جهتکه  بوده، یلیتحل -یفیتوصروش مطالعه  نیدر ا قیتحق

و به شیوه  لین و دمورگان نفر از آنها از طریق جدول 400که تعداد  ؛دهدتشکیل مینفر  280٬591 برابر 1400 سال بر اساس جمعیت ،شهروندان شهر دزفول 
ساخته است که روایی آن به شیوه صوری )تأیید طلاعات در این پژوهش پرسشنامه محققای انتخاب شدند. ابزار گردآوری اگیری تصادفی طبقهنمونه

 ها به کمک نرم افزارتجزیه و تحلیل دادهحاصل از  نتایج و یافته های تحقیق  ( تأیید شد.834/0کارشناسان و متخصصان( و پایایی آلفای کرونباخ به میزان )
های همچنین بین شاخص ؛وجود دارد 359/0که بین عملکرد مدیریت شهری و کیفیت زندگی شهروندان رابطه معناداری به میزان  ،نشان داد spss آماری

( و کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول رابطه معناداری 232/0سازمانی )(، درون161/0فرهنگی ) –(، اجتماعی281/0کالبدی ) –مدیریت شهری )عمرانی
درصد در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان 8/13های مدیریت شهری به میزان متغیره نیز بیانگر آن است که شاخص تایج آزمون رگرسیون چندوجود دارد. ن

 نظر از شهری مدیریت سازمانیدرون شاخص از رضایتمندی سطحمیانگین همچنین یافته های تحقیق بیانگر این است که  ؛شهر دزفول تأثیرگذاربوده است
از  و (-139/0فرهنگی در ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان معکوس) –تأثیر شاخص اجتماعی رزیابی شده است. ( ا281/2)ضعیف نسبتا دزفول شهر ساکنان

 .نامناسب تلقی می گرددوضعیتی باشد که می 512/2برابرشاخص نیز  ی اینوضعیت عملکردطرف دیگر 
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 مقدمه
 اداره شیوه زیاد، نشیب های و فراز با تابه حال، آن اولیه شکل گیری زمان از و است، انسانی حیات نمودهای از بارزترین یکی شهر

 به و دارند پیچیده و پویا موجودیتی شهرها .(Latifi and Suezi, 2013: 118) است داشته فراوانی تغییر تاریخ، طول نیز در آن
 کوچک نسبتاً جغرافیایی منطقه یک در به سرعت از مردم زیادی تعداد آن طی که شوند، می تعریف چندبعدی فرآیندی یک عنوان

 نقاط شهر، طبیعی منابع و زیرساختها بر اضافی فشار دلیل سریعی به رشد چنین .دهندمی تشکیل را شهرها و شوند،می متمرکز

 Shayan & etal.,2020). )کنندمی ریزیبرنامه را پایدار توسعه مورد جاری در هایبحث که هستند هایینگرانی از بسیاری کانونی
 دائمی توسعه فشارهای زیر و ؛(Talebi et al., 2021: 44)کنندمی زندگی شهرها در دنیا جمعیت از درصد 75 حدود 2050 سال تا

 . (Azizi and Mojtabazadeh, 2021: 76)پیونددمی وقوع به آن در زیادی و کیفی کمی تغییرات
 پی در که ،شوداطلاق می و عملیاتی هاطرح و هابرنامه ها،سیاست به توسعه شهر سازمانی چارچوب عنوان به شهری مدیریت

 و کارآیی اساس، نای بر (. Jeppesen, et al, 2006) است اساسی هایزیرساخت به دسترسیبا  جمعیت رشد تطابق از اطمینان
 و رونق اجتماعی یکپارچگی سیاسی، ثبات قبیل از ایعوامل زمینه به مشخصی وابستگی شهری توسعه و مطلوب مدیریت عملکرد

 عوامل همچنین و هاسیاست از این کنندهاستفاده اشخاص و سیاستمداران هایو انگیزه مهارت قبیل از دیگری عوامل نیز و اقتصادی

 (.Ratcliffe & Stubbs, 2013)دارد  داخلی
به  گیری هاتصمیم عرصه در گرانکنش به توجه واقعی که کندمی تقویت را نکات این شهری مدیریت عرصه در مشکلات افزایش
برنامه ریزی  و سیاستها در شهروندان نظرات و فرایند نیازها این در باشد، راهگشا تواندمی  مشکلات مؤثرتر حل و شناخت منظور
 (.Ziyari et al., 2020: 2)شودمی گرفته نظر در شهری های

 یک فرآیند عملکرد نتایج بررسی چراکه است؛ اهمیت حائز بسیار شهری مدیریت عملکرد ارزیابی در شهروندان نظرات بنابراین،

 مدیریت ارتقای گیرد، موجب انجام صحیح و مستمر به طور و فرآیندی دیدگاه با عملکرد ارزیابی درصورتیکه .شودمی تلقی راهبردی

 به عبارتی دیگر، .شودمی عملکرد مدیریتی ارتقاء و پایداری جدید، هایقابلیت ایجاد توسعه، به کمک شهروندان، رضایت منابع،

 مدیریت ضروریات از عملکرد بهبود در جهت کارها انجام چگونگی در آن از حاصل نتایج دادن تأثیر و سازمانها عملکرد ارزیابی

 شهرداریها از گیرندگان خدمات مهمترین آنکه شهروندان ویژهبه .نیستند مستثنی قاعده این از نیز شهرداریها و می باشد کارآمد

 از شهروندان رضایت بردن بالا در ،می تواند عملکرد ارزیابی از سیستم استفاده ؛باشندمی عمومی نهاد این اصلی مخاطب و ،هستند

 . (Khodam Al-Hosseini and Bahrami, 2019: 36) کند ایفا را به سزایی نقش آنان کیفیت سطح ارتقاء نهایتاً و شهرداری
است  شهری افزایش یافته مناطق در عمده به طور شهری زندگی کیفیت ارزیابی موضوع شهرنشینی، گسترش با اخیر سالهای در

.(Flacke, 2015:10; Shahraki et al, 2020:4) کیفیت موضوع در به بی عدالتی منجر موارد بیشتر در سریع، رشد این طوریکهبه 

 شهری توسعه مشی خط و برنامه ریزی این همچنین(Yin,2019:676). است گردیده پرجمعیت شهرهای در به ویژه شهری، زندگی

 کسب و ارزیابی برنامه ریزی این لازمه که ؛بگذارد تأثیر شهری عدالت گسترش و زندگی شهروندان کیفیت بر ادامه در ،می تواند

 (.Mirzaei et al,2020:89)  است وضعیت موجود از کافی شناخت

 و شهری، نهادها مدیریت با تنگاتنگ بسیار ارتباط دارای پذیرزیست شهر کردنمحقق و شهرها پذیریزیست کیفیت افزایش

 نقش شهری، اصلی مدیریت نهاد عنوانبه معمولاً شهرداریها نهادها، این بین از هست. شهری امور در فعال و مرتبط سازمانهای

 اجتماعی، اقتصادی، مختلف هایزمینهدر  شهر توسعه مسئول و دارندعهده به شهری مشکلات و مسائل حل در را ایکنندهتعیین

 (.Babaei et al., 2019: 301)باشندمی ...و کالبدی



 
 در آن هایآنالیز داده و پرسشنامه به توانمی ازجمله گیردمی قرار مورداستفاده شهری زندگی کیفیت ارزیابی برای مختلفی روشهای

 . ,Miremadi et al) (2020:3 کرد اشاره مکانی و آماری نرم افزارهای

 توزیع عدم شده، آوریجمع هایبودن داده بی کیفیت مواقع بعضی در مکان، بعد دانستن کم اهمیت به توانمی آن معایب از که

 داده و... اشاره نمود. جمع آوری در محدودیت منطقه، سطح در هاداده صحیح
 سازمان هایگزارش مانند، است ملی و جهانی سطح در سازمانها آمار استفاده از شهری زندگی کیفیت ارزیابی جهت روشها دیگر از

 ,Heart)پردازد می مختلف کشورهای در شهری زندگی کیفیت وضعیت به ارزیابی هرسال که آن، به وابسته نهادهای و ملل

 معمولاً را محلات درسطح هاداده که ایگونهبه  است کلی بسیار مکان، دادن قرار بر کم اهمیت علاوه نیز روش این ؛( 2010:179

 (.Sansom & Portney,2019:479)  شودنمی شامل
 انجام گرفته اقدامات پیامدهای از برای خودآگاهی ابزاری به عنوان ،می تواند یک سو از شهری مدیریت عملکرد ارزیابی]بنابراین[ 

 اما .بیاید شهری مدیران و ریزان برنامه کمک به نیازسنجی شهروندان برای ابزاری به مثابه می تواند دیگر سوی از و ،کند عمل

 و شهری مدیریت .است پایداری در شهری مدیریت عملکرد و نقش مثبت دارند، نظر آن بر تخصص صاحبان و ریزانبرنامه آنچه
 در تواندمی مطلوب به صورت خود وظایف انجام با دارد، عهده بر محله و شهر در سطح که وظایفی دلیل به شهرداری مجموعه

 (.Kazhemian et al., 2011: 8) تأثیرگذار باشد ایمحله و شهری پایداری
 شیوه مدیریت کهاین اول: گرددمی مواجه( دزفول شهر) خود مطالعاتی یمحدوده در رو)سؤال(پیش چالش دو با محقق راستا این در

اینکه در صورت عدم تاثیر گذاری مؤثر و  دوم شهروندان مؤثر بوده است؟ زندگی شاخص های کیفیتشهری موجود تا چه اندازه بر 
 مطلوب، مدیریت شهری چگونه میتواند شاخص های کیفیت زندگی را ارتقاء دهد؟

بصورت زیر تدوین و فرآیندپژوهش در راستای  هاو فرضیهف اهدابا توجه به چالش های مطرح شده در قالب سوالات فوق الذکر 
 تنظیم گردیده است. زیر تحقق اهداف مطروحه

 

 اصلی فرضیه
 شهر شهروندان زندگی کیفیت بر سازمانیدرون و فرهنگی -اجتماعی کالبدی، –عمرانی های، حوزه در شهری مدیریت عملکرد
 .گرددمی ارزیابی مطلوب نسبتا دزفول،

 

 فرضیه های فرعی

 رابطه وجود دارد. شهروندان زندگی کیفیت و   کالبدی – عمرانی عملکرد بین -

 رابطه وجود دارد. شهروندان زندگی کیفیت و فرهنگی – اجتماعی عملکرد بین -

 رابطه وجود دارد. شهروندان زندگی کیفیت و سازمانی درون عملکرد بین -
 

 هدف کلی
 مورد مطالعه شهر دزفول()ارزیابی اثربخشی عملکرد مدیریت شهری بر کیفیت زندگی شهروندان  -

 

 جزئیاهداف 

سازمانی و کیفیت زندگی ، مدیریت شهری، درون فرهنگی - کالبدی، اجتماعی –ارزیابی رابطه بین عملکرد عمرانی  −
 شهروندان شهر دزفول؛



 
 ارتقای کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول؛ارائه پیشنهادات علمی و عملی در جهت  −

 
 

 مواد و روش ها: 
همبستگی و از نظر میزان کنترل متغیرها، از  نوع از اطلاعات، آوریجمع چگونگی نظر نقطه پژوهش حاضر از بعد هدف کاربردی، از

تحلیلی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شهروندان شهر دزفول، سال  -پیمایشی( که به شیوه توصیفی) یشیرآزمایغنوع 

که به  می شد.انتخاب باید عنوان حجم نمونه نفر به 384جدول لین و مورگان  طبق محاسباتباشد. می 1نفر 591٬280 برابر 1400
نفر در نظر گرفته شد ه است.  400پرسشنامه ها و جلوگیری از کاهش عدد نمونه، نمونه نهایی  زجهت احتمال عدم برگشت برخی ا

ای روشی برای دستیابی به درجۀ بالاتری گیری تصادفی طبقهای استفاده شده، بدین علت که نمونهگیری تصادفی طبقهی نمونهوهیش
 دهد. گیری را کاهش مییعنی احتمال خطای نمونه -دهدمی دستبهاز معرف بودن را 

گیری متغیرها با توجه به نوع مقیاس ای استفاده شده، همچنین برای اندازهاز منابع مستند کتابخانه و نامهپرسشها ابزار گردآوری داده
 ی و ترتیبی استفاده شده است. افاصلهی هااسیمقمتغیرها از 

های آماری ی آزمون فرضیات نیز از آزمونبراها در دو سطح آمار استنباطی و آمار توصیفی مورد تحلیل قرار گرفته، داده لیوتحلهیتجز
 . ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره( استفاده گردید) با ماهیت تحقیق ناسبتم
 
 

 موقعیت جغرافیایی
دقیقه شمالی  22درجه و  32جغرافیایی  عرضدقیقه خاوری و  24درجه و  48جغرافیایی  ولطشهرستان دزفول از دید جغرافیایی در 

 (1تصویر شماره ) .باشدمتر می 143دریا  سطحآن از  ارتفاعاست و گسترده شده
کیلومتری  155و  کیلومتری از تهران 721در فاصله  و  مربع کیلومتر 4762 مساحت با که است، ایران غربی جنوب در شهری دزفول

این شهر از لحاظ وسعت دومین شهر بزرگ استان خوزستان )پس از  .کیلومتری از دریا قرار دارد 300از اهواز، همچنین در فاصله 
غربی با و بختیاری، از شمالو نیز استان چهارمحال  باشد که از سوی شمال با استان لرستان، از شرق با شهر مسجد سلیماناهواز( می

 (.Dezful Municipality, 2022) باشدهمجوار می و از غرب با شوش اندیمشک، از جنوب با شوشتر

 
 مرکز آمار ایران 1395برآوردی براساس نرخ رشد از جمعیت سال  - 1



 

 
 دزفول در استان خوزستان شهر موقعیت . 1 تصویر 

 شاخص ها و  متغیرها 
جهت شناخت و ارزیابی دقیق محدوده مورد مطالعه نیاز به شاخص ها و معیاریی می باشد؛ که بر اساس آن اطلاعات و داده های مورد 
نیاز جمع آوری و سپس مورد پردازش  و تحلیل قرار گرفته و سرانجام یافته ها و نتایج استخراج گردد. از این رو شاخص و زیر شاخص 

 نشان داده شده است. (1)در جدول شماره یریت شهریزندگی و مد کیفیت ها 
)خلیل آبادی و (1400دیگران، و جودی) ،(1399)دوائی،مرتبط شاخص های اندازه گیری ،شاخص ها و زیرمتغیرهای تحقیق .1جدول 

 (1397دیگران،

 معرف/نمایه شاخص  متغیر

 
 
 
 
 
 

مدیریت 
 شهری

 شاخص
 کالبدی  –عمرانی  

 و هاجوی ها،کانال به رسیدگی -روها پیاده و هاخیابان روزانه نظافت -شهری  جامد پسماندهای و هازباله مدیریت
 هوا، آلاینده ساماندهی -شهری  ونقلحمل وضعیت بهبود و کنترل-سبز فضای نگهداری و توسعه -ها روناب کنترل
 و هاخیابان روشنایی -هاخیابان کنار گزاری جدول و زیرسازی -ها خیابان سطح روسازی وضعیت -محیطی و صوتی
 غیرمجاز هایزیرساخت و ساخت از جلوگیری -فرسوده بناهای بازسازی -شب  هنگام در هاپارک

 

 شاخص
 فرهنگی  –اجتماعی  

 مراکز احداث –تفریحی  و ورزشی مراکز احداث-  -شهر ظاهری چهره به رسیدگی –شهروندان  ایمنی تأمین
 حضور –ها دکه و مطبوعات هایکیوسک ساماندهی –روها پیاده اشغال و معابر سد رفع -فراغت اوقات گذراندن

 در شهروندان دادن مشارکت –مشکلات  به رسیدگی در مسئولین جدیت –اعیاد  و مراسم در فرهنگی فعال
 شهروندان با مسئولین مستمر ارتباط–ها گیریتصمیم

 

 شاخص 
 سازمانی  

 -مشکلات حل در صداقت –شده  داده وعده زمان در خدمات ارائه

 شهروندان تقاضاهای به بودن پاسخگو –خدمت  انجام زمان دقیق اعلام

 جانب از تعهدات به عمل کارکنان با ارتباط هنگام در آرامش و راحتی –شهروندان  در اطمینان و اعتماد حس ایجاد
 شهروندان شکایات به رسیدگی –کارکنان 

 

 
 
 
 
 

 شاخص 
 سلامت جسمانی 

 میزان – روزمره زندگی برای کافی انرژی – پزشکی های درمانی و  نیازمند – روزمره امور و کارها انجام تمرکز در
 برای توانایی از رضایت  -زندگی روزمره امور انجام در توانایی رضایت از  -  خواب از رضایت  -تحرک و یی جابجا

 ( اشتغال) کارکردن

 

 شاخص
 سلامت روانی  

شدن به  دچار میزان –خود  از رضایت – خود بدن ظاهر از رضایت–برخود  تمرکز میزان – زندگی میزان لذت از
  افسردگی و اضطراب ناامیدی، غمگین، خلق مانند حالاتی



 
 

کیفیت 
 زندگی

 شاخص 
 سلامت محیط 

 مورد اطلاعات به دسترسی  -درامد  رضایت از  – اطراف محیط میزان سلامت – روزمره زندگی در امنیت احساس
 – تفریحی هایفعالیت امکان -  روزمره نیاز

 بهداشتی خدمات به دسترسی –شخصی و عمومی  ونقلحمل امکانات از رضایت – سکونت محل شرایط از رضایت
  درمانی و

 

 شاخص
 سلامت اجتماعی  

  – دوستان حمایت

 اجتماعی روابط

 
 

 و مبانی نظری پیشینه

 های مؤلفه اساس بر کشور هر جغرافیایی و سیاسی تقسیمات و فضایی سیستم مراتب سلسله از بخشی مثابۀ به را شهری مدیریت
. دهدمی شکل... و گیری تصمیم نظام در مردم مشارکت و اجتماعی، مندی، علاقه آگاهی، سطح مدیریت، حکومت، نوع مانند مختلفی
 ,.Ahmadinejad et al)کند هماهنگ را شهری عناصر میان روابط ،دارد سعی شهر امور مطلوب اداره هدف با شهری مدیریت

 تایوان شهرهای در سبز شهری فضای مدیریت در شهری مدیریت عملکرد ارزیابی عنوان با پژوهشی در (2021)1لیو و لین. 2021)

 سبز فضاهای امنیت با ارتباط در شهر مدیریت عملکرد که ،است آن دهندهنشان پژوهش این از حاصل یافته های ؛داده اند انجام

 است قبول قابل و متعادل شهروندان میزان رضایت فضا این عمومی امکانات و فضاها این به مناسب دسترسی و راحتی شهری،
Judy & khorambakhte,2022) );( (Lin & Liu,2021). کارایی و مدیریت تأثیر عنوان با پژوهشی در (2020همکاران) و 2زئو 

 که ،است آن نشان دهنده پژوهش این از حاصل نتایج ؛اندداده انجام چین شهر 315 در شهری مدیریت عملکرد از رضایت بر زمین

 مناطق که در به گونه ای است؛ نامتوازن به صورت زمین کاربری قبال در شهری مدیریت از شهروندان رضایت مندی فضایی توزیع

 شهری مدیریت از عملکرد رضایت که است آن از حاکی پژوهش این نتایج نینچهم؛ دارد وجود بیشتری توازن شرقی شمال و غربی

 (Judy & khorambakhte,2022 );(Xu et al.,2019) . است متوسط حد از پایینتر شهری زمین مدیریت با ارتباط در

 
 اساس بر محلی حکومت اعتبار و مردم رضایت خدمات، کیفیت بین رابطه بررسی به ای مقاله در )2019  (همکاران و 3گوتیرز 

 اجزای تجزیه وتحلیل با شده سعی تحقیق این در. پرداخته اند محلی دولت خدمات کیفیت سنجش شهروندان از رضایت گزارش

 ارتباط رضایت و خدمات کیفیت بین ارتباط ،داد نشان پژوهش نتایج. شود ارزیابی اعتبار و رضایت خدمات، بین کیفیت ارتباط کیفیت،

 دارند هم با محکمی ارتباط اعتبار و رضایت همچنین؛ است غیرمستقیم اعتبار و کیفیت میان ارتباط درحالیکه مستقیم
;( Judy & khorambakhte,2022) (Gutierrez et al.,2019). 

پاسخگویی   بررسی به پایدار، شهری مدیریت به دستیابی در پاسخگویی اهمیت و نقش تبیین به منظور (2016)4اوما مومو و تیل مک
 تحول میتواند در اجتماعی پاسخگویی که رسیدند نتیجه این به و پرداختند پایدار شهری مدیریت در آنها نقش و افقی و عمودی

 .( (McNeil & Mumvuma et al,2016باشد داشته شگرفی تأثیر نابرابری کاهش نهایت، در و رسانیخدمات

کیفیت زندگی : نداهبیان داشت "های کیفیت زندگی شهریتحلیل شاخص" ای تحت عنوان،(در مقاله2015حسینی و توکلی )شاه
بنابراین ؛ توان آن را مجزا از ساختارهای فوق تبیین کردفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است و نمیهای محصول تاریخی نظام

 
1. Lin & Liu 
2. Xu 
3. Gutierrez 
4. McNeil & Mumvuma 



 
توان آن را با طراحی و یافتگی جوامع بستگی دارد و میباشد و وضعیت آن به سطح توسعهمفهوم کیفیت زندگی یک متغیر مرکب می

 (.Shahhosseini and Tavakoli, 2015: 73)کردهایی، تعریف و اجرا تدوین شاخص

 "ایران تهران، در نخاعی ضایعات به مبتلا افراد در آن با مرتبط عوامل و زندگی "عنوان، تحت ایمقاله در (2015مقیمی و همکاران )
 مفهوم او حال،اینبا  .میگرفت قرار ”خوب کار انجام“ یا ”خوب زندگی”معادل زندگی کیفیت مفهوم درگذشته اند:بیان داشته

 فقیر و ثروتمند بیمار، فرد یک برای زندگی کیفیت مفهوم که داشت اظهار و داد قرار بررسی مورد مختلف افراد در خوشبختی را

 اصطلاح .باشد همراه داشته به را مختلفی معانی تواندمی مختلف افراد برای زندگی کیفیت مفهوم همچنین ؛است کاملاً متفاوت

 از بسیاری توجه کیفیت زندگی امروزه .استنشده توجه چندانی به آن بیستم رنق در و دارد ایپیچیده بسیار روند زندگی کیفیت

 است شده هاگیریدر تصمیم آن استفاده از مانع روشن مفهوم یک فقدان اما است کرده جلب خود به را سیاستگذاران

(Moghimian et al,2015:204. 
 کیفیت اخیر، دهه های طی در. است جامعه آن عمومی هایسیاست اهداف ترینمهم از یکی ای،جامعه هر در زندگی کیفیت بهبود

مدیریت  بنابر این .است شده تبدیل مختلف کشورهای اجتماعی هدف تریناصلی به مادی، رفاه برای جانشینی عنوانبه زندگی،
 شهروندان ایفا می نماید.شهری نقش انکارناپذیری در کیفیت زندگی 

و  تهگرف قرار ارزیابی مورد و با نگاه کلی در سطح ملی دگیزن کیفیتت ،غالباً پیشینه پژوهش بیانگر این است که،مطالعات انجام شده

از طرفی بررسی ارتباط نقش شهرداریها در ارتقاء شاخص های کیفیت زندگی تا کنون برای شهر مورد مطالعه صورت نگرفته است. لذا 

و از  در شهرهای میانی  انیانس ایهسرمایه حفظ و جذب اییتوان در زندگی تکیفی همطالع و بررسی، شناخت اهمیتبا توجه به 

و رسیدن به  مدت بلند اهداف و ها سیاست تعیین برای مهمی پشتیبانتواند  می و مدیریت شهری محلی اجتماع طرفی مشارکت

 باشد. توسعه پایدار



 
 شهری مدیریت

 لازم گردد، قلمداد سازمان یک مثابۀ به شهر چنانچه . است ایجاد انگیزش و نظارت دهی،سازمان ریزی، برنامه معنای به مدیریت

 شهر، برای باید شهری مدیریت .دارد نام شهری مدیریت که گردد فنی استفاده از شهر امور اداره منظور به و آن رأس در که است

 انجام برای حتی و کند، نظارت شده انجام هایفعالیت بر و دهد سازمان را های شهریفعالیت برساند، انجام به را هایی ریزی برنامه
 (.1379نماید)سعیدنیا، ایجاد انگیزش امور، بهینۀ
 و  کنترل نظارت و رهبری و هدایت دهی،سازمان انگیزش، ریزی، ارتباطات، برنامه مدیریت، اصول از آگاهی به مواردی چنین انجام

 دیگر تفاوت کشور به کشوری از شهر کننده اداره قانونی ساختار نهادهای و مشخصات که است روشن .(1382گردد)شعیه،  می باز
 مدیریت . دارد شهری از مدیریت خاصتی تلقی یا تعریف خود سیاسی و اقتصادی، اجتماعی ساختار به توجه با ای هرجامعه و دارد

 اثرگذار شهر مدیریت فرآیند در یا غیر رسمی رسمی صورت به که شود می گفته افرادی و ها ها، سازمان نهاد تمامی به شهری
 و اقشار قالب در ساکن جمعیت و زندگی کار شرایط ارتقای در توان می را شهری مدیریت هدف (. مهمترین1388هستتند)عدالتخواه،

 از حفاظت و پایدار اجتماعی و اقتصادی به توسعۀ تشویق شهروندان، حقوق از حفاظت و اقتصادی و مختلتف اجتماعی های گروه
 (.1379سعیدنیا،)کالبدی دانست محیط

 )ب کارآمد شهرها، عملکرد برای اساسی هایزیرساخت سازیآماده )الف :از است عبارت ایران در شهری مدیریت  وظایف

 های فعالیت تنظیم )ج شهری، زندگی های استاندارد بهبود و وری بهره انسانی، بهبود منابع توسعه برای لازم خدمات سازیآماده

 برای لازم تسهیلات و ساختن خدمات آماده )د شهری، جمعیت اجتماعی رفاه و امنیت، سلامتی بر خصوصی بخش تاثیرگذار

 (.1388عدالتخواه،)شهری نواحی در خصوصی هایموسسه رآمد کا و عملیات مولد های فعالیت پشتیبانی
 

 های مدیریت شهریمدل
شورا را ایجاد کرده است. این مدل بر پایه ی اصل -شهر(، مدل شهردارتفکیک قوای مجریه )شهرداری( و مقننه )شورا یا انجمن 

شهر نقش  یکند، است. بدین صورت که شورامیلادی( در حکومت بیان می 1689-1755طوری که شالزدومنتسکیو )تفکیک قوا آن
ه عهده دارد و شهردار نیز حکم مسئول اجرایی گذاری در سطح محل را بمشی قانونگذاری و خطکند و وظیفهی مققنه را ایفاء میقوه

 مدل این در (.Faghih Larijani, 2022 );(Visi, 2013: 142)آوردی مجریه را داشته که مصوبات شورا را به اجرا در مییا قوه

 در شهری حکومت سیستم ترینقدیمی که شوندمی انتخاب شهروندان جانب از مستقیم صورت به دو هر شهردار و شهر شورای

 رایج بیشتر ساله 2 یدوره اما شود می انتخاب سال 6 تا یک برای مردم طرف از شهردار. باشدمی بزرگ و کوچک شهرهای میان

 دارد نسبت مستقیم جمعیت تعداد با اعضا تعداد معمولاً .متغیراست نفر 50 تا 2 از شورا اعضای تعداد است.

 (Carr, et al, 1964: 909.) یا و شهر شورای تصویب از بعد که ،است مطرح "شهری احکام“عنوان  به شهر شورای مصوبات 

 میزان و شهردار و شورا میان تعامل ی نحوه .(Faghih Larijani, 2022 );(Vaysi, 2013: 142)آید اجرا درمی به شهردار امضای

در میان  است. کرده تقسیم شورا -قوی شهردار و شورا -ضعیف شهردار الگوی دو به را مدل این مختلف شهرهای در هاآن اختیارات
توان به چهارگونه ساختار اداری و مدل اصلی اشاره های مختلفی که در رابطه با مدل مدیریت شهری ارائه شده است، میبندیدسته
 1شورا و شهردار مدل (.Furohi et al., 2022 );(Nallathiga, 2008) ها به شرح زیر هستندکه با توجه به تقسیم مسئولیت ،کرد

 
1 . Mayor-council form 



 
 و باز شهری و نشست گردهمایی مدل ،2مدیرشهر –شورا  مدل ،1کمیسیونی مدل شورا(، –ضعیف  شهردار و شورا –قوی  )شهردار
 . 3نماینده

 

 کیفیت زندگی
 جامع روند یک در را روابط این تواندنمی مطالعه زمینه یک فقط ،پیچیده است و چندبعدی ، محیط و انسان بین رابطه ازآنجاکه

 اصطلاحی زندگی کیفیت اگرچه .است آن هایشاخص و تعاریف زندگی، مورد کیفیت در موضوع مهمترین بنابراین .دهد توضیح

 .است درک قابل حال موضوعیبااین  ندارد خاصی تعریف که است
 (.   Petróczy et al, 2021:33) کندمی دشوار را آن گیریاندازه که دارد، وجود زندگی کیفیت برای مختلفی تعاریف

و  انتظارات گرفتن نظر در با خود زندگی وضعیت از افراد ادراک را زندگی کیفیت ) 2019 ( همکاران و کروکر به عنوان مثال
 .  (Crocker et al.,2019)کندمی تعریف استانداردها

 تعریف مردم درک با ارتباط و در انسان توسط پاسخ داده شده مندهدف نیازهای مقدار به عنوان را زندگی کیفیت محققین برخی 

 (Costanza et al., 2007: 87) . کندمی
شناختی،  همچنین و بلندمدت و کوتاه مدت ارزیابی های شامل میدانند؛ که پیچیده و چندبعدی مفهوم را  زندگی کیفیت برخی دیگر

 و کیفیت کمیت، مانند زندگی حیطه از چندین یا. ( Mao & Wang,2020)کالبدی اقتصادی، اجتماعی، زندگی، عاطفی-روانی
  است افراد ارزشهای درک و مکان زمان، به وابسته و نسبی که.  (Biagi et al,2018:19) تسهیلات و عمومی خدمات به دسترسی

Wann-Ming,2019:27)). 

مانع  و جامعه تعریفی آن برای تواننمی که است انتزاعی مفهوم بسیار این که کرد نشان خاطر باید شهری زندگی کیفیت مورد در
 .است مبهم ایاندازه تا توسعه مفهوم مانند زندگی، کیفیت اصطلاح که باورند این بر محققان . (Majedi et al, 2005: 30)داد ارائه

 هایموقعیت برگیرنده در ترکلی بعدی از و شودمی مطرح فرد گذران چگونگی از پنداشتی عنوانبه فردی زندگی کیفیت سو یک از

 ,Pal)معین  ایجامعه در فرهنگ یا و پیرامونی از محیط عبارتند هاموقعیت این اند،مشخص عاملی حول مختلف هایمکان در زندگی

 محققان اختیار در را اشزندگی محیط و انسان رابطه مطالعه برای فرصت ترینمناسب زندگی کیفیت که شودمی گفته .(217 :2005

 .دارد ارجاع انسانی زندگی به تنها :الف .دارد توجه جالب مشخصه چند «زندگی کیفیت» مفهوم (.Pacione, 2003: 21)دهد می قرار
 باشدمی تقسیم غیرقابل و عام عبارت یک عنوان به :ج .است (زندگی کیفیات صورتبه یعنی) رفته بکار جمع (صیغه) در ندرت به :ب

نمود  بندیطبقه شناسیجامعه با مرتبط از مجزا رده هر به را آن که است مشکل :د .باشد ص(خال) ناب تواندمی معنایش که
(Dissart & Deller, 2000: 135.) ًمقیاس یک در جمعیت وضعیت با که است بعدی چند و پیچیده مفهومی زندگی کیفیت اصولا 

 از که است و اجتماعی فردی هایارزش و مکان و زمان از متأثر و است، رابطه در (کشور یا و شهر روستا، مانند) خاص جغرافیایی

نیست  آسان برای آن جامع تعریف ارائه رو این از دارد؛ درونی و ذهنی ابعاد سوی دیگر، از و بیرونی و عینی ابعاد سو، یک
(Kookabi, 2015: 9.) زندگی، سطح رفاه، نظیر هاییواژه از گاهگه که است شده باعث مفهوم، این از استاندارد تعریف یک فقدان 

 واژه نظرانصاحب از برخی .شود استفاده زمینه این در مطروحه ادبیات در زندگی کیفیت واژه جای به نیز ... و زندگی از مندیرضایت

 مفهومی زندگی کیفیت که کنندمی استدلال گونهاین دیگر برخی دهند،می قرار مفاهیم از پیوسته ایرشته در را زندگی کیفیت

 تعاریفی از کیفیت زندگی از دیدگاه اندیشمندان ارائه شده است. (2). در جدول شماره است چندبعدی

 
1 . Mayor-and-council Form  
2 . The Commission Form 
3 . Council - Manager Form 



 
 

 (1399)دوائی،مختلف محققین دیدگاه از زندگی کیفیت مختلف تعاریف از ایمجموعه . 2 جدول

 تعریف کیفیت زندگی محقق

 باشد.جامعه می افراد مادی و روانی روحی نیازهای شدن برآورده میزان سنجش برای معیاری زندگی کیفیت 2005، 1پال

 .باشدمی آنها زندگی محیط و مردم بهزیستی عدم یا و بهزیستی عنوانبه زندگی کیفیت 2008، 2داس

باسخا و همکاران، 
2009 

 دهدمی مدنظر قرار نیز را زیست محیط و اجتماعی هاینگرانی مسائل اقتصادی، بر علاوه شهری، زندگی کیفیت

 از برگرفته زندگی کیفیت شهری، جامعه در یک عبارتی به شود.می مطرح مکان یک زندگی« »قابلیت معنایبه واقع در شهری زندگی کیفیت 2010رهنمایی، 

در  شهر توانایی سطح و غیره( و شغلی تفریحی، هایترافیک، فرصت آب، هوا، کیفیت )مثلاً: شهر محیط از شهر مشترک ساکنان تجربه
 و فراهم سالم شهر ایجاد جهت در تلاشی شهری، زندگی کیفیت کلی رویکرد طور به باشد.می شهر ساکنان نظر مورد اهداف به پاسخگویی

 است. پایداری چارچوب همگان در دسترس برای در و مناسب شهری خدمات آوردن

 

 ابعاد کیفیت زندگی
های بسیاری گذاران وجود ندارد، بحثمعیارهای پذیرفته شده توسط محققان و سیاستای جامع از چه هیچ الگوی واحد و مجموعهاگر

توان پرداخت، وجود های مختلف زندگی روزمره میدر اینکه چگونه به بهترین وجه به ارزیابی کیفیت زندگی یا انعکاس آن در جنبه
 :استگیری کیفیت زندگی به دو بُعد زیر مربوط طور معمول اندازهدارد. به

آوری بعُد ذهنی براساس جمع؛ های رسمی، مانند سرشماریهای ثانویه از قبیل مجموعه آمارتحلیل داده و بعُد عینی براساس تجزیه
های مربوط به دامنه کیفیت های« کیفیت زندگی و ویژگیهای افراد از »دامنههای حاوی برداشتهای اولیه از طریق بررسی نمونهداده

 (.Najafi, 2018: 45)زندگی
 زندگی شرایط از فرد احساس رضایت به و باشدمتأثر می جامعه ارزشی نظام و جغرافیایی مکان و زمان از از آنجائیکه کیفیت زندگی

 درک با هم و زندگی شهروندان واقعی و عینی هایارقام آمار و با هم شهری زندگی کیفیت ارتقاء برای ریزیبرنامه بستگی دارد.

احساس  هیچ خود ذهن در مناسب، مالی امکانات با بسا افرادی چه است. ارتباط در آنها زندگی موقعیت از افراد ذهنی روانی و
 زندگی خویش از متفاوت عللی به زدگی، استانداردهای از پایینی با سطح افرادی برعکس یا و باشند نداشته خویش زندگی از رضایتی

  باشند. داشته کامل حتی یا و نسبی رضایت اظهار
 عینی همیشه هایشاخص تخمین با مناسب زندگی شرایط که داشتن دارد تأکید نکته این بر نیز المللیبین تحقیقات ارتباط در همین

 به زندگی، کیفیت که داشت توجه باید .(Schyns & Boelhouwer, 2004: 8)و برعکس  نیست احساس سلامت و شادی معنی به

 شود گیریاندازه ترکیبی صورتبه ذهنی، ابعاد با بایستمی و نیست گیریو اندازه سنجش قابل عینی ابعاد از استفاده با و تنهایی
(Farjimolai et al., 2019: 2; Shin et al., 2003.) نیتبب قدرت ،یذهن یهامعتقدند که شاخص یزندگ تیفیحوزه ک محققان 
 تیفیک درصد از 15حدود  توانندیفقط م سنجند،یرا م یزندگ طیشرا ینیع صورت هکه بیی هاکه شاخص یدارد، در حال یشتریب

 (. Ghafari et al, 2009: 4) کنند نییفرد را تب یزندگ

 

 رابطه بین کیفیت زندگی و مدیریت شهری
 فرض این براساس :پایین به بالا از مدل :اندشده پیشنهاد متغیرها دیگر و زندگی کیفیت بین ارتباط توضیح برای معروف مدل دو

 که بالا، به پایین از مدل و شودمی افراد زندگی در معینی های (نتیجه) خروجی باعث که است ثابتی ویژگی زندگی کیفیت که است

 
1 . Pal 
2 . Das 



 
 و 1کوستانزا (.Evans, 1994: 49) دهندمی قرارتأثیر  تحت را افراد زندگی کیفیت خاصی متغیرهای که قضیه این به است متکی

 تعریف ذهنی بهزیستی از هاگروه و افراد ادراکات با ارتباط در انسانی نیازهای تأمین میزان عنوانبه را زندگی کیفیت همکاران

 (.Costanza, 2007: 2) کنندمی
 روانی روحی،، اجتماعی اقتصادی، وضعیت شامل ابعاد این و گذارندمی اثر زندگی کیفیت روی بر مختلفی ابعاد است معتقد 2کینیگ 

 بر شغل که تأثیراتی خانوادگی هایحمایت میزان و خانوادگی تعاملات نحوه خانوادگی بعد است معتقد وی همچنین .است شغلی و

 (. King, 1994: 30) شودمی شامل را زندگی کیفیت از کلی برداشت در خانواده افراد نقش و دارد اعضا نقش ایفای
 اغلب .است شادی و مندیرضایت دارای و خوب زندگی یک از هاییبرداشت دربردارنده که است وسیع مفهوم یک زندگی کیفیت

 است، منفی و مثبت احساسات و زندگی از رضایت دربردارنده که خوشی یا رفاه مفهوم در شاد زندگی و مندرضایت زندگی مفهوم
  (.Mc crea, et al, 2004: 36) شوندمی ترکیب

 در شهری مدیریت نقش میان این در که نمایند،می نقش ایفای گوناگونی متغیرهای شهروندان زندگی کیفیت ارتقای فرایند در

 اندازیچشم تواندمی شهرها در زیربنایی خدمات و امکانات آوردن فراهم با شهری مدیریت زیرا بود، خواهد تربرجسته هاسکونتگاه
  .آورد فراهم شهری هایمجموعه ساکنین برای را شهری منظر و محیط از دلپذیر و زیبا

 شیو پا یریگاندازهی برا شاخص، 71با که  کایآمر مربوط به کشور 3نویل جکسو مدل ی،زندگکیفیت  سنجشاز مدل های معروف 
 یابیارزی از پرسشنامه و برا یذهن یهاشاخص یبرا زین تیاسم دیوید مانند یافراد همچنین ارائه شده است. یزندگ تیفیک

ابعاد و  .2تصویر  Fani, et al., (2014) (Esmit, 2001: 166.) );( نموده انداز مشاهده و آمار و ارقام استفاده  ینیع یهاشاخص
 شهری را نشان می دهد.کیفیت زندگی سنجش شاخص های 

 

 
 یشهر یزندگ تیفیک سنجش یرهایها و متغنمودار شاخص . 2تصویر 

 . Delfim, 2006: 415 :مأخذ

 شهری پایدار مدیریت نظریه
عنصر کلیدی مدیریت شهری، ساختن یک شهر رقابتی، متساوی و پایدار از طریق تشریک مساعی و یکپارچگی بخش عمومی و 

باشد؛ چرا که مدیریت شهری پایدار هم کارکردهای اند، میبا آن مواجهکه ای که ساکنین شهرها خصوصی برای رفع مشکلات عمده

 
1 . Costanza 
2 . King 
3 . Jacksonville 



 
توان مدیریت شهری را در مسیر یک از این دیدگاه می (.Wong et al, 2006: 647) راهبردی و هم کارکردهای عملیاتی دارد

 ی قانونمند و پایدار مورد توجه قرار داد. توسعه
المللی در یک چارچوب عملیاتی و راهبردی، مهمترین بعد مدیریت شهری پایدار، »مدیریت زمین پایدار« است؛ براساس چارچوب بین

ارزیابی مدیریت زمین پایدار، مدیریت زمین پایدار، مدیریت زمین پایدار ترکیبی از اهداف عملی، سیاسی و تکنیکی براساس اصول 
زمان دستیابی به کالاها و خدمات، که همباشد؛ چنانمحیطی میهای زیستها و اولویتوجه به نگرانیاجتماعی و با ت –اقتصادی 

کاهش سطح ریسک تولید، حفاظت از منابع طبیعی و جلوگیری از افت کیفیت آب و خاک، پایداری اقتصادی و پذیرش اجتماعی را به 
محیطی و اجتماعی بخشی ملاحظات اقتصادی، زیستحل میانه برای تعادلراه( 3تصویر ) .(Ho, 2006: 279)همراه داشته باشد 

 دهد.فرهنگی را نشان می

 

 
 محیطی و اجتماعی فرهنگی بخشی ملاحظات اقتصادی، زیستحل میانه برای تعادل(: راه3) تصویر

 (Hosseini et al., 2013: 30) مأخذ:

 

 شهری واحد مدیریت نظریه
 تشکیل دارند، تعامل هم با و دارند وجود شهر در که زنده اجزای از مجموعه نظام این که است اداری نظام نوعی شهری مدیریت

 در یکدیگر و با اند شده ایجاد شهر در غیردولتی یا دولتی مختلف اشکال به که است هاییتشکل یا و افراد شامل اجزا اند. اینشده

 نظری مبانی جدیدترین به با توجه که است اجتماعی و انسانی پیچیده بسیار و باز هایسیستم نوع از شهری مدیریت هستند. ارتباط

 اقتصادی رشد ارتقاء شهری، زیست محیط شهری، مدیریت هایساخت زیر و خدمات مدیریت شهری، زمین مدیریت چون وظایفی

 بر با هاشهرداری تمرکززدایی، اصل اساس بر که ریزی استراتژیکبرنامه و ( شهری فقر )کاهش مردم زندگی شرایط بهبود در

 را بود، خواهند شهری مدیریت در اصلی هسته و گیرندهتصمیم آخرین مدیریت آن، و استراتژیک ریزیبرنامه اجرای گیریعهده

 . (Ashtianiaraghi et al.,2020 );(Rahmanian, 2015: 50) دارند برعهده
 

 تحلیل یافته های تحقیق بحث و



 
در ارتباط با  پژوهش متغیرهای و ها شاخص توصیفی توزیعها پرداخته شده است که شامل داده یفیتوص لیابتدا به تحل قسمت نیا در

 هاهیها و آزمون فرضداده یاستنباط لی. سپس تحلباشدیمحداکثر تغییرات  –پارامترهای مانند میانگین،میانه، انحراف معیار و حداقل 
 است.  دهیبه انجام رس

 

 ییایو پا ییروا

 . گردیداز روایی صوری )تأیید کارشناسان و متخصصان( استفاده  پژوهش،ابزار  ییاز روا نانیجهت اطم

)ده درصد کل  38برای این منظور ابتدا یک نمونه اولیه شامل که . گردیدتعیین پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده  جهت همچنین
ها و به کمک های به دست آمده از این پرسشنامهدادهبینی شده( پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از های پیشنمونه

 آلفای کرونباخ برای این ابزار محاسبه شد.  میزان ضریب اعتماد با روش SPSS نرم افزارآماری
آمده است. همانطور مشاهده می شود مقدار این  (3شماره) محاسبه  و در جدول SPSSخروجی این ضریب با استفاده از نرم افزار 

توان گفت که این پرسشنامه از قابلیت اعتماد است، لذا می 70/0است. با توجه به آنکه قابلیت اعتماد فراتر از  871/0ضریب برابر با 
  بالایی برخوردار است.

 
 رهایمتغ ییایپا لیکرونباخ در تحل یدار آلفامق. 3 جدول

 متغیرها هاتعداد سوال آلفای کرونباخمقدار ضریب 

 مدیریت شهری 29 881/0

 کیفیت زندگی 23 758/0

 پرسشنامه نهایی 52 871/0

 
 میزان ترکیبی پایایی ضریب. است شده استفاده( CR) ترکیبی پایایی معیار سازه ها از پایایی میزان بررسی برای دیگر، سوی از

 قابل پایایی دهندهنشان(4) جدول شماره هاسازه پایایی به مربوط نتایج کند. بنابراینمی مشخص را گیریاندازه هایمدل همبستگی
 .است ابعاد قبول

 گیری پژوهشهای اندازهارزیابی اندازه گیری مدل . 4 جدول

 Eigenvalue Condition Index VIF AVE C.R های پژوهششاخص

 214/2 362/2 118/1 نیاز سنجی خدمات شهری

79/0 83/0 
 981/2 896/2 321/2 مطالبه گری شهروندان

 توزیع عادلانه خدمات شهری
 رضایت شهروندان از خدمات رفاهی

582/2 215/2 356/2 



 
 
 

 باشد. می 5ها کمتر از میزان تورم واریانس در تمامی سازه دهنده این است که،پژوهش نشانی هر یک از متغیرها VIFمیزان 
با توجه به که  قرار گرفت.بررسی مورد )میانگین واریانس استخراج شده(  AVEهای بازتابنده از طریق معیار روایی همگرا برای مدل

 .شودروایی ابزار همگرا تایید میبیشتر است،  0.4این شاخص از مقدار بحرانی مقدار  اینکه
 

 پژوهش یرهایمتغشاخص ها  یفیآمار توص-

 نشان داده شده است. (5)در جدول شماره  پژوهش یرهایمتغو  شاخص ها یفیتوص نتایج آمار

 پژوهش یرهایمتغو  شاخص ها یفیتوص عیتوز . 5 جدول
انحراف  میانه میانگین تعداد / متغیر شاخص

 معیار

 حداکثر حداقل

 01/4 11/2 51/0 71/2 71/2 400 کالبدی مدیریت شهری –شاخص عمرانی 

 38/3 21/1 53/0 55/2 45/2 400 فرهنگی مدیریت شهری –شاخص اجتماعی 

 42/3 09/1 69/0 45/2 36/2 400 های سازمانی مدیریت شهریشاخص ویژگی

 69/3 21/2 43/0 19/3 00/3 400 شاخص جسمی کیفیت زندگی

 33/4 58/1 55/0 32/3 27/3 400 کیفیت زندگیشاخص سلامت روانی 

 11/4 61/1 60/0 99/2 74/2 400 شاخص سلامت محیط کیفیت زندگی

 43/4 61/1 69/0 47/3 66/3 400 شاخص سلامت اجتماعی کیفیت زندگی

 41/3 32/1 41/2 79/2 58/2 400 مدیریت شهریمتغیر 

 60/3 41/2 59/3 31/3 18/3 400 کیفیت زندگیمتغیر 

  
 نیاز ب 36/2 نیانگیبا مهای سازمانی شاخص ویژگی نشان دهنده این است که،پژوهش  یرهایمتغ یفی(، آمار توص5جدول ) جینتا
 نیانگیم نیشتریب یدارا 66/3 نیانگیوابسته با م ریبه عنوان متغ شاخص سلامت اجتماعیو  نیانگیم نیترکم یمستقل دارا یرهایمتغ

 هستند.
 

 کالبدی مدیریت شهری –شاخص عمرانی 
نشان ( 6) شماره جدول .در نظر گرفته شده است قیتحق نیمستقل در ا ریبه عنوان متغ کالبدی مدیریت شهری –شاخص عمرانی 

 نیا باشد، بیانگرمی 711/2 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان عیتوز دهنده
 گردد.می ، و وضعیت کنونی آن نامطلوب تلقی این شاخص کمتر مورد توجه قرار گرفتهاست که 

 
  کالبدی – یشاخص عمرانمعرف های  یفراوان عی(: توز6) جدول

 یشهر تیریمد کالبدی – یشاخص عمرانمعرف های 

ف
عی

ض
ی 

خیل
 

ف
عی

ض
ط 

س
تو

م
 

ب
خو

ب 
خو

ی 
خیل

 



 
 23 120 159 58 30 پسماندهای جامد شهریها و مدیریت زباله

 45 100 147 72 36 روهاها و پیادهنظافت روزانه خیابان

 26 83 134 70 87 هاها و کنترل رونابها، جویرسیدگی به کانال

 71 141 94 47 29 توسعه و نگهداری فضای سبز

 26 59 111 136 58 ونقل شهریکنترل و بهبود وضعیت حمل

 35 30 160 94 71 ساماندهی آلاینده هوا، صوتی و محیطی

 16 23 151 93 117 هاوضعیت آسفالت سطح خیابان

 31 119 150 59 29 هاابانیکنار خزیرسازی و جدول گزاری 

 49 130 131 39 51 در هنگام شب هاپارکها و روشنایی خیابان

 22 39 141 132 66 بازسازی بناهای فرسوده

 18 46 136 155 45 های غیرمجازجلوگیری از ساخت و زیرساخت

           544/0انحراف استاندارد                           711/2میانگین: 

 

 یشهر تیریمد یفرهنگ – یشاخص اجتماع
 یای( گو7در نظر گرفته شده است که جدول ) قیتحق نیمستقل در ا ریبه عنوان متغ فرهنگی مدیریت شهری –شاخص اجتماعی 

دهنده بوده است که نشان 512/2 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان عیتوز
 شهر دزفول این شاخص کمتر مورد توجه قرار گرفته است.است که در  نیا

 
  یفرهنگ – یشاخص اجتماع معرف های یفراوان عیتوز .7 جدول

 فرهنگی مدیریت شهری –شاخص اجتماعی معرف های 

ف
عی

ض
ی 

خیل
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ط 
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م
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ب 
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ی 
خیل

 

 19 68 160 122 31 ایمنی شهروندان نیتأم

 58 119 112 82 29 ظاهری شهر چهرهرسیدگی به 

 16 61 169 99 55 احداث مراکز ورزشی و تفریحی

 16 60 121 165 58 گذراندن اوقات فراغتاحداث مراکز 

 42 87 136 68 67 روهارفع سد معابر و اشغال پیاده

 30 80 111 108 71 هادکهی مطبوعات و هاوسکیکساماندهی 

 58 95 158 55 34 حضور فعال فرهنگی در مراسم و اعیاد

 16 43 149 111 81 جدیت مسئولین در رسیدگی به مشکلات

 8 15 58 205 114 هایریگمیتصممشارکت دادن شهروندان در 

 6 46 70 157 121 با شهروندان نیمسئولارتباط مستمر 

           519/0انحراف استاندارد                           512/2میانگین: 

 

 یشهر تیریمد یسازمان هاییژگیشاخص و
در  انیپاسخگو یفراوان عیتوز یای( گو8جدول )اطلاعات  .در نظر گرفته شده است قیتحق نیمستقل در ا ریبه عنوان متغشاخص این 

وضعیت مدیریت است که  نیدهنده اکه نشان می باشد، 281/2 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیا
 نیست.شهری در حوزه های مرتبط با این شاخص مطلوب 



 
 یشهر تیریمد یسازمان هاییژگیشاخص و معرف های یفراوان عیتوز .8 جدول

 های سازمانی مدیریت شهریشاخص ویژگیمعرف های 
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عی

ض
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خیل
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م
 

ب
خو

ب 
خو

ی 
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 11 22 99 120 148 ارائه خدمات در زمان وعده داده شده

 6 23 136 121 114 صداقت در حل مشکلات

 3 16 146 136 99 زمان انجام خدمتاعلام دقیق 

 0 30 134 142 94 به تقاضاهای شهروندان پاسخگو بودن

 2 15 121 201 61 ایجاد حس اعتماد و اطمینان در شهروندان

 16 43 208 92 41 راحتی و آرامش در هنگام ارتباط با کارکنان

 16 120 169 41 54 عمل به تعهدات از جانب کارکنان

 3 41 171 105 79 شهروندانرسیدگی به شکایات 

           671/0انحراف استاندارد                           281/2میانگین: 

 یزندگ تیفیک یشاخص جسم
 عیتوز نشان دهنده( 9جدول ) .گرفته شده استمورد بررسی قرار  قیتحق نیدر ا وابسته ریبه عنوان متغ یزندگ تیفیک یشاخص جسم

است که  نیا بیانگربوده است که  110/3 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان
 بوده، و مطلوب ارزیابی می گردد.این شاخص در حد متوسط  وضعیت

 
 شاخص جسمی کیفیت زندگی معرف های یفراوان عیتوز .9 جدول

ی  جسمی کیفیت زندگیشاخص  های معرف
خیل

 کم

ط کم
س

تو
م

 

اد
زی

 

ی 
خیل

اد
زی

 

 53 156 145 20 16 روزمره امور و کارها انجام تمرکز در

 3 29 69 118 181 پزشکی های درمانی و  نیازمند

 16 95 200 60 29 روزمره زندگی برای کافی انرژی

 22 28 129 162 59 تحرک و یی جابجا میزان

 77 167 89 25 26   خواب از  رضایت

 26 179 90 64 25 زندگی روزمره امور انجام در توانایی رضایت از

 16 77 159 118 30 (اشتغال) کارکردن برای توانایی از  رضایت

           399/0انحراف استاندارد                           110/3میانگین: 

 

 سلامت روانیشاخص 
 عیتوز نشان دهنده( 10جدول ) .در نظر گرفته شده است قیتحق نیدر ا وابسته ریبه عنوان متغ یزندگ تیفیک سلامت روانیشاخص 

 ،است نیا بیانگربوده است که  401/3 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان
 .گردد می ارزیابی مطلوب بوده، واین شاخص در حد متوسط به بالا وضعیت که 

 

 شاخص سلامت روانی کیفیت زندگی معرف های یفراوان عیتوز .10 جدول



 

 شاخص سلامت روانی کیفیت زندگی های معرف

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زی

اد 
زی

ی 
خیل

 

 69 108 149 28 46 زندگی میزان لذت از

 55 209 120 9 7 برخود تمرکز میزان

 64 116 152 26 26 خود بدن ظاهر از رضایت

 105 192 94 7 2 خود از رضایت

 17 19 147 124 93 افسردگی و اضطراب ناامیدی، غمگین، خلق مانند شدن به حالاتی دچار میزان

           509/0انحراف استاندارد                           401/3میانگین: 

 

  سلامت محیطشاخص 
 عیتوز نشان دهنده( 11جدول ) .در نظر گرفته شده است قیتحق نیدر ا وابسته ریبه عنوان متغ یزندگ تیفیک سلامت محیطشاخص 

است  نیا بیانگرکه  ،بوده است 923/2 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان
 .گردد می ارزیابی نسبتاً مطلوب وضعیت این شاخص در حد متوسط بوده، وکه 

 شاخص سلامت محیط کیفیت زندگی معرف های یفراوان عیتوز .11 جدول

 شاخص سلامت محیط کیفیت زندگی معرف های

کم
ی 

خیل
 

ط کم
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م

 

اد
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اد 
زی

ی 
خیل

 

 97 119 140 29 15 روزمره زندگی در امنیت احساس

 61 180 120 26 13 اطراف محیط سلامتمیزان 

 35 55 170 60 80 درامد رضایت از 

 7 60 247 70 16   روزمره نیاز مورد اطلاعات به دسترسی

 16 34 120 118 112 تفریحی هایفعالیت امکان

 40 140 137 53 30 سکونت محل شرایط از رضایت

 18 99 160 81 42 عمومی ونقلحمل امکانات از رضایت

 4 60 141 120 75 شخصی  ونقلحمل امکانات از رضایت

 43 125 120 52 60 درمانی و بهداشتی خدمات به دسترسی

           575/0انحراف استاندارد                           923/2میانگین: 

 

   زندگی کیفیت سلامت اجتماعیشاخص 

 نشان دهنده( ( 12جدول ) .در نظر گرفته شده است قیتحق نیدر ا وابسته ریبه عنوان متغ یزندگ تیفیک سلامت اجتماعیشاخص 
 نیا بیانگرکه  ،بوده است 398/3 ریمتغ نیا یینها نیانگیپژوهش، م یهاافتهی. طبق باشدیم نهیزم نیدر ا انیپاسخگو یفراوان عیتوز

 .گردد می ارزیابی مطلوب وضعیت این شاخص در حد متوسط به بالا بوده، وکه است که 

 
 شاخص سلامت اجتماعی کیفیت زندگی معرف های یفراوان عی(: توز12) جدول



 

 شاخص سلامت اجتماعی کیفیت زندگی های معرف

کم
ی 

خیل
 

ط کم
س

تو
م

 

اد
زی

اد 
زی

ی 
خیل

 

 44 147 120 60 29  دوستان حمایت

 57 200 87 30 26 اجتماعی روابط

           709/0انحراف استاندارد                           398/3میانگین: 

 

 آمار استنباطیتحلیل یافته های تحقیق با استفاده از ابزارهای 
 ابزارهای آمار استنباطی،با استفاده از  بخش نیدر ادر قسمت های پیشین، بدست آمده از جامعه آماری  نتایجو  رهایمتغ فیازتوص بعد

 جهت دستیابی به نتایج تحقیق پرداخته می شود. ها، افتهی لیتحلو  هاهیفرض یبه بررس

 

 اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال بررسی
 هیکل یبرا یداریمقدار سطح معن که ، دادنشان وابسته و مستقل  رهاییاز متغ کیدر مورد هر حاصل از آزمون مزبور جینتا یبررس
 . ستانرمال  رهایمتغ نیا یهاهیگو یفراوان عیتوز نی. بنابراباشدیدرصد خطا م 05/0تر از بیش رهایمتغ

 

 آزمون فرضیات
سازمانی بر کیفیت زندگی شهروندان فرهنگی و درون -کالبدی، اجتماعی –عملکرد مدیریت شهری در حوزه های، عمرانیفرضیه: 

 مطلوب ارزیابی می گردد.نسبتا شهر دزفول، 
 ابتدا رابطه و میزان همبستگی بین متغیر ها ی مستقل )شاخص های مدیریت شهری( و متغیر وابسته کیفیت زندگی از طریق آزمون

در گردید؛  و ارزیابی بررسی (15)جدول ونیرگرس انسیوار لیتحلو  (14) جدول واتسون نیدورب(،آزمون 13)جدول همبستگی پیرسون
 (.17)جدول .مورد آزمون قرار گرفت ها و سپس فرضیه ،( 16)جدول. شد محاسبه رگرسیون معادله ضرایب ادامه

 
  مستقل و وابسته یرهایمتغ همبستگی نیرابطه ب ی: بررس13جدول

 
 متغیر مستقل                

 ضرایب

 – عملکرد عمرانی

 کالبدی

 

 –عملکرد اجتماعی 

 فرهنگی

 یسازمانعملکرد درون

 322/0** 611/0** 812/0** ضریب همبستگی پیرسون

 003/0 003/0 001/0 (Sigسطح معناداری )

 400 400 400 فراوانی

 01/0متغیر وابسته: کیفیت زندگی  **: خطای 

رابطه برای  همبستگی شدت که ایگونهبه. را نشان می دهد خطاست درصد 01/0 از کمتر معناداری سطح مقدار( 13) جدول نتایج
 رابطه بیانگر که ؛است شده برآورد (232/0و ) (161/0،)(281/0) فرهنگی، سازمانی به ترتیب-کالبدی، اجتماعی-عملکرد عمرانی

 . متغیرهای پژوهش می باشدبین  معناداری و مثبت

 
  واتسون نی(: آزمون دورب14) جدول



 
ضریب  ضریب همبستگی مدل

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

 معیارتخمین

 -دوربین

 واتسون

1 593/0a 138/0 131/0 376/0 669/1 

 
قرار  5/2تا  5/1واتسون در فاصله -شود. یعنی مقدار آماره دوربین دیی، فرض استقلال بین خطاها تأ (14)جدول اطلاعات توجه به با

 دییتأ H0 ها معتبر است. بنابراین فرض(، بین خطاها خودهمبستگی وجود ندارد. بنابراین تحلیل رگرسیون برای داده669/1دارد )
 شود. می

نشان  359/0برابر با  ،شهروندان شهر دزفول یزندگ تیفیک و یشهر تیریمد هایشاخص یهمبستگی بین متغیرها ،مدل اطلاعات 
 یرهایتوسط متغ کیفیت زندگیدرصد تغییرات  8/13دهد که آمده و این مقدار نشان میبه دست 138/0. ضریب تعیین می دهد

 مدل از کفایت لازم برخوردار است. بنابراین . شودیم نییتب مدیریت شهری

های کفایت مدل در جدول شاخص ،شهروندان شهر دزفول یزندگ تیفیدر ک یشهر تیریمد هایشاخص ریبررسی و ارائه مدل تأث
  .آمده است (15)

که  ،آن داریو سطح معنی 993/18حاصل از تجزیه واریانس برابر با  F مقدار. ، /359ضریب همبستگی ساده برابر با  با توجه به اینکه
درصد  8/13مذکور  یکه متغیرها نتیجه گرفت،توان باشد. لذا با مشاهده ضریب تعیین میدار میدر سطح کمتر از یک هزارم معنی

 تغییرات در متغیر وابسته را تبیین نموده است. 

 
  ونیرگرس انسیوار لی(: تحل15) جدول

درجه  مجموع مربعات مدل

 آزادی

میانگین 

 مربعات

سطح  F آماره

 داری معنی

 
1 

992/8 رگرسیون  3 512/3  939/81  0/000b 

390/60 مجموع مربعات خطا  643  571/0    

238/69 کل  673     

  

 
به  )معادله(مدلبر اساس  ،شهروندان شهر دزفول یزندگ تیفیک و یشهر تیریمد هایبررسی رابطه بین شاخص تحلیل رگرسیون

 صورت زیر خواهد بود. 

  

  

 

کوچکتر است.  05/0که این مقدار از مقدار  ،است 000/0تحلیل واریانس برابر با سطح معناداری ( مقدار 16جدول )اطلاعات  براساس
 معناداری بین دو متغیر وجود دارد. رابطه مدل در شود. یعنی بنابراین فرض صفر بالا رد می

 
  ونیمعادله رگرس بی(: ضرا16) جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده مدل

 استاندارد شده

t  سطح  آماره

 داری معنی

𝑦 = 𝑏.+𝑏1(𝑥1) 



 
B  خطای

 استاندارد

Beta 

511/2 عرض ازمبداء  311/0   588/19  000/0  

412/0 کالبدی –عملکرد عمرانی   904/0  830/0  579/5  140/0  

 011/0 -498/2 -181/0 049/0 -139/0 فرهنگی –عملکرد اجتماعی 

 000/0 601/4 291/0 047/0 191/0 عملکرد درون سازمانی

 
عنوان متغیر وابسته در نظر به  yدر این معادله رگرسیونی که کیفیت زندگی شهروندان  (16)جدول شماره  بیضرا یخروج براساس

معنادار  01/0( در سطح تشخیص 1xکالبدی ) –آن است که ضریب تأثیر متغیر مستقل عملکرد عمرانی  نشان دهندهگرفته شد؛ نتایج 
کالبدی در کیفیت زندگی شهروندان  –عملکرد عمرانی (. بنابراین، فرضیه اول پژوهش )تأثیر =579/5t= ،014/0Pvalueاست )

 شهر دزفول( تأیید شد.
( وارد مدل شد، در 1x) کالبدی –عملکرد عمرانی متغیر  زمان با( که هم2x) فرهنگی –عملکرد اجتماعی ضریب تأثیر متغیر مستقل 

(. بنابراین، فرضیه دوم پژوهش )تأثیر =t= ،011/0Pvalue -498/2درصد معنادار است ) 95با احتمال  05/0سطح تشخیص 
 فرهنگی در کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول( تأیید شد. –عملکرد اجتماعی 

 –عملکرد اجتماعی ( و 1xکالبدی ) –زمان با متغیر عملکرد عمرانی ( که هم3xضریب تأثیر متغیر مستقل عملکرد درون سازمانی )
(. بنابراین، =601/4t= ،000/0Pvalueدرصد معنادار است ) 99با احتمال  01/0سطح تشخیص ( وارد مدل شد، در 2x) فرهنگی

 فرضیه سوم پژوهش )تأثیر عملکرد درون سازمانی در کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول( مورد تأیید قرار گرفت.
درصد در کیفیت  8/13(  3xو  2xو  1xمتغیر )درمجموع، با توجه به ضریب تعیین محاسبه شده، این سه لازم به ذکر است که، 

مورد بررسی  در این تحقیق به علت محدودیت موضوعی از بقیه عوامل .اندداشته بیشتری ( نقشyزندگی شهروندان شهر دزفول )
 . قرار نگرفتند

 

 شهروندان شهر دزفول یزندگ تیفیک در یشهر تیریمد هایبررسی تأثیر شاخص-
 هایشاخص یهمبستگی بین متغیرها استفاده شد. براساس نتایج spssافزار برای این منظور از آزمون رگرسیون چندمتغیره در نرم

آمده و این مقدار نشان به دست 138/0. ضریب تعیین است 359/0شهروندان شهر دزفول برابر با  یزندگ تیفیک و یشهر تیریمد
هایی که عنوان . با توجه به شاخصشودیم نییتب مدیریت شهری یرهایتوسط متغ کیفیت زندگیدرصد تغییرات  8/13دهد که می

برابر با  این مرحله متغیر مستقل و متغیر وابسته وارد معادله گردید. ضریب همبستگی ساده درشد، مدل از کفایت لازم برخوردار است. 
که در سطح کمتر از یک هزارم  000/0آن برابر با  داریو سطح معنی 588/19حاصل از تجزیه واریانس برابر با  F دیگر مقدار 359/0
درصد تغییرات در متغیر وابسته را تبیین  8/13مذکور  یتوان اظهار کرد که متغیرهاباشد. لذا با مشاهده ضریب تعیین میدار میمعنی

 ضریب تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته تأیید شد. بیضرا یخروج براساس (17) جدول هافرضیه آزمون نتایجنموده است. 
 

 ها(: نتایج آزمون فرضیه17جدول )

 نتیجه فرضیه ضریب تأثیر تأثیر متغیر مستقل بر وابسته ردیف
 تأیید  241/0 کالبدی در کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول –تأثیر عملکرد عمرانی  1

 تأیید -139/0 فرهنگی در کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول –تأثیر عملکرد اجتماعی  2

 تأیید 191/0 تأثیر عملکرد درون سازمانی در کیفیت زندگی شهروندان شهر دزفول 3



 
 

نیا رستمی نتایج این پژوهش با پژوهش بیانگراین است که،نتایج پژوهش حاضر با پژوهش های قبلی،میزان هم سویی در خصوص 
( 1397سو است. نتایج پژوهش برقی و همکاران )( به لحاظ تأثیر عملکرد مدیریت شهری بر ارتقا کیفیت زندگی شهروندان هم1396)

( معتقدند که ارزیابی عملکرد 2006همکاران )سو است. ونگ و کیفیت زندگی شهروندان هم به لحاظ تأثیر عملکرد مدیریت شهری بر
باشد. که در این  دیمف اریبستواند در بهبود عملکرد مدیریت شهری گیری، میمدیریت شهری با استفاده از معیارهای قابل اندازه

( وضعیت 1393)پژوهش نیز عملکرد مدیریت شهری شهر دزفول مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج پژوهش شاهکوهی و همکاران 
کیفیت زندگی و عملکرد مدیریت شهری مینودشت را مورد ارزیابی قرار دادند و رابطه این دو را مورد بررسی قرار دادند که این 

( مبنی بر بیشترین 1395( و )1394آبادی و همکاران، )همچنین نتایج پژوهش خلیلسو است. ش حاضر همپژوهش با پژوه
   سو است.کالبدی( مدیریت شهری بر کیفیت زندگی با پژوهش حاضر هم –تأثیرگذاری شاخص خدمات شهری )عمرانی 

 

  گیریو نتیجه جمع بندی

 یزندگ تیفیک و یشهر تیریمد هایشاخص یبین متغیرها ساده همبستگی ضریب مقدارها نشان داد، که نتایج حاصل از بررسی
که  ،000/0آن برابر با  داریو سطح معنی 588/19حاصل از تجزیه واریانس برابر با  F مقدار،  359/0شهروندان شهر دزفول برابر با 

کیفیت درصد تغییرات  8/13که  بیانگر این است، 138/0ضریب تعیین مقدار  همچنین باشد.دار میدر سطح کمتر از یک هزارم معنی
 .شودیم نییتب مدیریت شهری یرهایتوسط متغ زندگی

 . وجود داردمعناداری مثبت و های مدیریت شهری با کیفیت زندگی شهروندان رابطه شاخص بنابراین بین
کالبدی مدیریت شهری با کیفیت زندگی  –شاخص عملکرد عمرانی  است، کهنتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه شهروندان بیانگر این 

 شاخص این با توجه به اینکه،. می نمایدبیشترین تأثیر را در تبیین کیفیت زندگی شهروندان ایفا  ،درصد 24با ضریب تأثیر شهروندان 
 به رسیدگی روها،پیاده و هاخیابان روزانه نظافت شهری، جامد پسماندهای و هازباله مدیریت) زمینه در شهرداری عملکرد دربرگیرنده

 هوا، آلاینده ساماندهی شهری، ونقلحمل وضعیت بهبود و کنترل سبز، فضای نگهداری و توسعه ها،روناب کنترل و هاجوی ها،کانال
 هنگام در هاپارک و هاخیابان روشنایی ها،خیابان کنار گزاری جدول و زیرسازی ها،خیابان سطح آسفالت وضعیت محیطی، و صوتی
 زمینه این در شهرداری چنانچهاز این رو . است( غیرمجاز هایزیرساخت و ساخت از جلوگیری و فرسوده، بناهای بازسازی شب،

بررسی نتایج  از طرفی. داشت خواهدرا در پی  زندگی کیفیتارتقاء و در نتیجه شهروندان ، موجب رضایتباشد داشته مطلوبی عملکرد
در که لازم است مسئولان  ،از این عملکرد رضایت داشتند (711/2)که شهروندان کمتر از حد متوسط  بود،آمار توصیفی حاکی از آن 

 بهبود بخشند.چاره اندیشی نموده تا رضایت شهروندان را عملکرد خصوص ارتقاء این 
درصد در کیفیت زندگی 19به میزان بررسی نشان داد، که  ،سازمانی استهای مدیریت شهری، شاخص عملکرد دروندیگر شاخص از

کارکنان  نسبتا ضعیف عملکرد دهندهنشان، که 281/2 شهروندان نظر از شاخص این رضایتمندی سطح. شهروندان تأثیرگذار بوده است
 .نماید برنامه ریزیوری کارکنان سازمانی و بهرهروابط درون جهت ارتقاءسازمان شهرداری  لازم است،لذا  .است شهرداری سازمان

نتایج . قرار گرفت که رابطه آن با کیفیت زندگی شهروندان مورد ارزیابی ،فرهنگی متغیر دیگری است –شاخص عملکرد اجتماعی 
درصد تأثیر معکوس بر کیفیت زندگی شهروندان 14که این شاخص به میزان  بیانگر این است،ضریب تأثیر این متغیر حاصل از بررسی 

چنانچه را نشان می دهد.  شهرداری سازمان ضعیف عملکرد که ،512/2 شهروندان نظر از شاخص این رضایتمندی سطح .است داشته
این نتایج اما  می یافت،ایستی سطح کیفی زندگی شهروندان نیز ارتقاء ب ًًقاعدتا ،عملکرد مدیریت شهری در این زمینه مناسب باشد

لذا . می باشد (-139/0)فرهنگی در ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان معکوس –اجتماعی  شاخص تأثیر عملکرد داد، نشان پژوهش
 بازنگری اساسی در برنامه های شهرداری شدیداً احساس می گردد. 



 
 

 اتپیشنهاد
یریت شهر دزفول در زمان انجام این دشاخص های م کلی علی رغم اینکه تحلیل داده ها و آزمون های انجام شده در خصوص تاثیر

بر این اساس پیشنهاداتی  .ولی در برخی زیر شاخص ها تا وضعیت مطلوب فاصله وجود دارد ؛مطلوب ارزیابی گردید نسبتاًپژوهش 
 شاخص ها به شرح زیر ارائه می گردد: سیدن به وضعیت مطلوب در تمامی زیرجهت ر

 ؛ای کارامد محله مراکز ایجاد و هافعالیت و تجمیع های خدماتی موردنیاز محلههای کاربریسرانه ی برخیرفع کمبودها-
  ؛مداری، به ویژه برای معلولان و سالامندانپیاده محلات و فضاهای شهری در جهت و مناسب سازی ساماندهی  -
کاهش هزینه و زمان دریافت پروانه های ساختمانی و اشتغال از  ،های تشویقی و ترغیبی و حمایتی نظیر مشاوره رایگانارائه برنامه-

  ؛طرف مدیریت شهری
ها در جهت بهسازی و نوسازی و مرمت حفظ و نگهداری میراث ملی و فرهنگی و تاریخی از طریق تعاملات سازنده با سایر دستگاه -

 ؛فرهنگی و اقتصادی-در جهت ارتقاء شاخص کیفیت زندگی در بعد اجتماعیاین آثار 
 سطح در متوازن صورت به و...( سبز فضای و پارک ،پارکینگ  حمل و نقل عمومی،،اینترنت) شهری تجهیزات احداث و ساماندهی -

 شهروندان؛ زندگی کیفیت بهبود هدف با شهر

 سطح در مردمیهای انجمن ایجاد طریق از شهر در مشارکت اجتماعی، اعتماد امیدواری، شادابی، یروحیه گسترش و بسط -

 شهری؛ مدیریت توسط محلات

 ؛رسانی خدمات و و ارتباطات افکار ترویج مراکز تأسیس فرهنگی، خدمات عرضه و فرهنگسراها احداث -

 در سکونت از شهروندان رضایتمندی سطح بردن بالا هدف با نوجوانان، و جوانان برای ورزشی و فرهنگی تفریحی، مراکز ایجاد -

 ؛شهر
 ؛استفاده از شیوه های مکانیزه در تفکیک و جمع آوری پسماندهای شهری -
  ؛مدیریت شهریبکار گیری افراد با تخصص های مرتبط در بخش های مختلف سازمانی  -
مطابق با تحولات  برای ارتقاء سطح دانش تخصصی و مدیریتی کارکنان شهرداریبرگزاری دوره های ضمن خدمت آموزشی  -

 ؛شهری جدید
 .اجتماعی-شهروندان، به ویژه در حوزه فرهنگی جدید تقاضایانجام مطالعات تخصصی در خصوص نیازها و  -
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