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 چکیده 

های   ها و مهارت  های خود بایستی از  آگاهی  ها برای رویارویی موفق با تغییرات بنیادی محیط سازمان  مدیران سازمان

ای موف ق ن ه   ه    شود. سازمان  ها محسوب می  ترین پشتوانه  کافی برخوردار باشند و برای این کار آموزش یکی از مهم

های منابع انسانی و کسب مزی ت رق ابتی ب ر      نگرند، بلکه برای ارتقای قابلیت  تنها به آموزش به دیدة هزینة زائد نمی

های گوناگونی برای نیازسنجی   آن تمرکز دارند. آموزش اثربخش در گرو نیازسنجی آموزشی مناسب است. روش

های گوناگون در گ ردآوری و    . منشأ اصلی این تنوع، نخست روشها معرفی و ارائه شده است  آموزشی در سازمان

ها و دوم، مرجع تشخیص نیازهای آموزشی اس ت. در ه ر ل ال، اجم اع ب ر ای ن اس ت ک ه ی   روش            تحلیل داده

نیازسنجی مطلوب، در عین رعایت دقت نظر و سنجش، ع اری از پییی دگی ریرک ارکردی اس ت. ب ر ای ن اس ا ،        

ی روشی ترکیبی از خودارزیابی آموزشی و آنتروپی شانون در نیازس نجی آموزش ی م دیران    پژوهش لاضر به معرف

نف ر از م دیران ارش د و     172شهرک صنعتی رفس نجان ب رای      شرکت 17ای موردی در   پرداخته که در قالب مطالعه

شی و از آنتروپی شانون ها اجرا شده است. از خودارزیابی آموزشی برای گردآوری نیازهای آموز  میانی این سازمان

بن دی نیازه ای آموزش ی اس تفاده ش د. نت ای          برای تحلیل آنها به منظور تعیین ضرایب اهمیت و در نتیج ه اولوی ت  

ای از نیازهای آموزشی مدیران انجامی د ک ه پ ز از تعی ین ض رایب اهمی ت، ب ه ترتی ب           پژوهش به شناسایی خزانه

 اولویت چینش شدند. 
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 مدیران آموزشی نیازسنجی در شانون آنتروپی و آموزشی خودارزیابی آمیزش

 قدمهم

تواند برای   وجود نیروی انسانی توانمند برای سازمان از اهمیت زیادی برخوردار است و نبود آن می

طلوب سازمانی آفرین باشد. از این رو، چاره در آموزش منابع انسانی برای ایجاد تغییر م  سازمان کاستی

کنند، بلکه   های موفق به آموزش به چشم هزینه نگاه نمی  ان سازم (.2009، 2و خانفر 1)یاسیناست

جلوه خواهد ها  آنکنند، در دستاوردهای سازمانی   اند آنیه برای آموزش منابع انسانی صرف می  دریافته

افرادی که نقش لسا  و مؤثری در  آموزش مدیران ودر این میان،  (.2009، 4و هولتون 3)اسوانسونکرد

سازمان دارند از اولویت بیشتری برخوردار است، چرا که اگر این افراد خود به نوسازی و انطباق با تغییرات 

توانند به عنوان عاملان تغییر  با امکانات و نفوذی که در سازمان دارند می و تحولات محیط باورمند شوند، 

نژاد پاریزی و   )ایرانرای نوسازی و پویایی سازمان مؤثر واقع شوند در پذیرا ساختن سایر افراد ب

های رقابتی سازمان   آموزش مدیران نقش مهمی در توسعه و کسب مزیتدر واقع،  .(1386گهر،   ساسان

های   دارد، زیرا نبض و سکان سازمان در اختیار مدیریت است و هر چه آنها بیشتر در معرض آموزش

ای شغلی، سازمانی و محیطی خود قرار گیرند، انتظار کسب دستاوردهای بهتری برای متناسب با نیازه

مند مدیریت از طریق آموزش و  به دیگر سخن، بهبود مدیریت در گرو بهسازی نظامرود.   سازمان می

ریزی   هم از این رو و نیز از آنجا که آموزش در سازمان مستلزم برنامه(. 1971، 5) موریزیادگیری است

، طرالی نظام آموزشی مناسب برای مدیران، برای ارتقاء کیفیت عملکرد (1383)جلیلی، مناسب است 

 . (1379)المدی و هاشمی فشارکی، ضروری است    مدیریت سازمان

و مفهوم  (1998، 6)کیرکپاتری آموزشی بر پایة نیازسنجی مناسب استوار است نظاماثربخشی 

و  8)چنگهای متعدد منابع انسانی دارد  ی از منظر راهبردی با کارویژهآموزشی روابط گوناگون 7نیازسنجی

از آنجا که آبشخور آموزش در سازمان، منابع محدود سازمانی است، ضروری است تا  (.1998، 9داوسون

گذاری مناسبی برای مدیریت بهینة منابع انجام و با پرهیز از اجرای   با نیازسنجی مناسب آموزشی، ریل

های واقعی آنها، از هدررفت منابع جلوگیری   های آموزشی نامنطبق با نیازها و اولویت  ة دورهکورکوران

  (.2006و همکاران، 10) تائوشود
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 «نیاز»تشخیص اینکه مرجع شناسایی ،  (2010، 2و ویلز 1) نایدونیاز مفهومی نسبی استنظر به اینکه 

لصول اطمینان از ملاک  همینینو سو  به طور خاص کیست، از ی  «آموزشینیاز »به طور عام و 

تاکنون شاید به همین سبب . استنظر دیدگاه و محل تنوع از سوی دیگر، ضرورت بالفعل آن چیست، 

 (.1984، 3)ویتکینهیچ مدل یا چارچوب مفهومی مورد اتفاق نظری برای نیازسنجی وجود نداشته است

) ه سطح تحلیل سازمانی، شغلی و فردی استاند که نیازسنجی آموزشی واجد س  برخی بر این اندیشه

؛ بر این اسا  اولاً برای الصاء نیازهای آموزشی سه نوع تحلیل سازمان، شغل و (1961، 5و تایر 4مسگهی

ها   فرد وجود دارد؛ دوم اینکه هر ی  از این سطوح تحلیل، راهبردهای خاص خود را برای گردآوری داده

و راهبرد  هر ی  از این سطوح تحلیلانتخاب های مختلفی بسته به   هشپژو (.1978، 7و داتون 6)موردارند

در میان خانوادة الگوهای نیازسنجی بر آن است تا لاضر پژوهش  .اند  ها انجام شده  گردآوری داده

در گردآوری و به نحوی که ن عرصة آموزش سازمانی معرفی کند، آموزشی، گونة دیگری را به کارورزا

ر سطح تحلیل فرد، با د برخوردار باشد. این روشای روا و موجه   از خردمایهنیازسنجی  های  تحلیل داده

 تعریف و 10و آنتروپی شانون 9گیری از خودارزیابی آموزشی  و بهره 8استفاده از راهبرد آمیختة اکتشافی

 شد و میانیار بندی نیازهای آموزشی مدیران  شناسایی و اولویتبرای  ای موردی  در مطالعهکاربست آن 

شناختی   در نتیجه، علاوه بر دستاورد روش .داده شده استنمایش های شهرک صنعتی رفسنجان   شرکت

دار   که عهده-کرمان استان صنعتی  های کشرکت شهربرای  بتواندنتای  پژوهش رود   انتظار میپژوهش، 

  .مفید باشدنیز  -ستکرمان ا ریزی متناسب با نیازهای صنعتی استان  گذاری و برنامه  سیاست

 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینة
 

 مدیران نیازسنجی آموزشی

، 11)گنتریشود  مهمترین فعالیت بهسازی و توسعة منابع انسانی سازمان از طریق آموزش میسر می 

ای مبتنی بر یادگیری با هدف ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در فرد است تا او را به  آموزش تجربه (.1994
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و  1) دسنزوها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی قادر سازد ها، تغییر مهارت جام کار و بهبودبخشی تواناییان

) چه بسا بتوان از آموزش به عنوان ابزاری برای افزایش رضایت شغلی استفاده کرد (.2002، 2روبینز

وری   و بهره، چرا که افراد متعهد به یادگیری، ضمن عملکرد بهتر (2005، 4و کونین 3روودن

  (.2002)روودن، دهند  ، سطح بالاتری از رضایت شغلی را نیز نشان می(1994، 5)بارتلبیشتر

پاسخ به نیازی شناخته شده و تحقق هدفی معین  برایآموزش در صورتی اثربخش خواهد بود که 

یازسنجی آموزشی در . از این رو ن(1386زاده،   زادگان و ترک)عبا ریزی، سازماندهی و اجرا شود  برنامه

های آموزشی ریرعملی  بلکه ضرورتی انکارناپذیر است تا بر مبنای آن از برنامه ،ها نه ی  انتخاب سازمان

که  شوندای تدوین  های آموزشی به گونه و برنامه شوداند دوری  که بر اسا  تخیل و ذهنیت بنا نهاده شده

لا و به طور کلی بقا و توسعه سازمان را در بر داشته وری با رضایت مشتری، بهبود عملکرد کارکنان، بهره

نظام نیاز ی    بررسی و شناخت نیازهای آموزشی، پیشبر این اسا ، . (1390)یمنی و همکاران،  دنباش

ریزی آموزشی و در واقع نخستین عامل  معمولاً این اقدام اولین گام در برنامه آموزشی موفق است؛ لذا

درستی انجام شود، ه که اگر ب شود  محسوب میکارکرد آموزش و بهسازی ایجاد و تضمین اثربخشی 

 . (1383)یارمحمدیان، ریزی فراهم خواهد شد  تری برای برنامه مبنای عینی

که باید برای کاهش یا -ای از نیازها  مجموعه ،آن ی است که در نتیجةیند یا جریانآنیازسنجی فر

)فتحی  شوند  شناسایی و چینش میبر اسا  اولویت  -ام شودهایی اساسی انج  برطرف کردن آنها اقدام

است برای ه آوری داده نیازسنجی آموزشی فرآیندی مستمر در جمعبه طور خاص، . (1383واجارگاه، 

های آموزشی متناسب با آنها، نیل به اهداف سازمان   شناسایی آن دسته از نیازهای آموزشی که با ارائة دوره

جوی اطلاعاتی دربارة عملکرد یا دانش و  ها به منظور جست  سازمان .(2002، 6)بروونشود  پذیرتر می  امکان

مطلوب، عملکرد یا دانش جاری، الساسات کارآموزان و دیگر افراد مهم، دلایل مشکلات و نیز 

 (.1987، 7)روستکنند های مسائل، به نیازسنجی اقدام می لل راه

که مبنای اساسی  شوند  محسوب میآموزشی  نظامصلی نیازهای آموزشی یکی از دروندادهای ا

نبود به علت شوند   فراگیران مجبور می گاهد. نگیر  قرار می آنهای  ریزی، اجرا و ارزشیابی فعالیت طرح

یاد بگیرند که عملاً در موقعیت شغلی آنها کاربرد ندارد را مطالبی آن، عدم دقت در نیازسنجی یا 

که از طریق آموزش  هستندسته از نیازهایی  منظور از نیاز آموزشی آن د. (1389)خراسانی و عیدی، 
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شوند  دانشی، مهارتی و نگرشی مطرح می ة. این گونه نیازها تنها در لوزتوان آنها را برطرف کرد  می

. به عبارت دیگر، نیاز آموزشی عبارتست از تغییرات مطلوبی که باید (1386زاده،   زادگان و ترک)عبا 

های  به وجود آید تا بتوانند وظایف و مسئولیت و نگرش مهارت ،رد یا افراد ی  سازمان از نظر دانشدر ف

)ابطحی،  مربوط به شغل خود را در لد مطلوب، قابل قبول و منطبق با استانداردهای کاری انجام دهند

ر و سطح بالاتری از میان صلالیت و شایستگی فرد در لال لاض نیاز آموزشی فاصلة  به ی  معنا، .(1373

بنابراین، نیاز آموزشی مدیر را  (.1970، 1)نولزصلالیت است که برای کارایی مؤثر وی ضروری است

های شغلی وی تعریف  توان فاصله یا شکاف بین وضع موجود و مطلوب در زمینه عملکرد و سایر الزام می

ندارد )مطلوب( از عملکرد واقعی لاصل کسر عملکرد استانیاز آموزشی ؛ یعنی  (1992، 2) کوفمنکرد

نیازهای آموزشی به چهار دسته تقسیم بندی چهارگانه،   در ی  تقسیم (.1993، 3)کلارک)فعلی( است

 نیاز، عنوان ی  خواست یا ترجیح بهنیاز ، فاصله بین وضع موجود و وضع مطلوبنیاز به عنوان   شوند:  می

 (.1988، 5و ساگارمن 4) کونزاصله یا شکافیاز به معنای فو ن عنوان ی  عیب یا نقصانبه 

)استمرار در فرآیند نیازسنجی به سبب  اصل تداوملکمفرما باشد: بر فرآیند نیازسنجی پن  اصل باید 

 اصل جامعیت(؛ های آموزشی ضرورت اثربخشی سازمان و برنامهنیز تغییرات دائم محیطی و درونی و 

 ریزی لاصل از نیازسنجی در برنامه های  دادهاهمیت و جایگاه  به دلیل های جامع  )گردآوری و تحلیل داده

ضرورت پیییدگی موقعیت و )برخورداری از همکاری تیم نیازسنجی به سبب  اصل مشارکتآموزشی(؛ 

)اقدام به مطالعه و شناخت هدف، لوزه، سطح و محیط نیازسنجی و  بینی  اصل واقعجامعیت نیازسنجی(؛ 

بستر  بهتر برای شناختنیازسنجی پیش از تهیه و اجرای نیازسنجی  یا عاملان عاملواقعیات مربوط توسط 

تر   عینی های  از روش )ضرورت استفاده اصل عینیت و اعتبار؛ (واقعاقدام مطابق با و  نیازسنجیکار 

توجه )ضرورت  اصل رعایت ملالظات فرهنگی(؛ عینیت و اعتبار لازم ی واجدها  دادهالصاء و  نیازسنجی

ها در کار   این ویژگی به سبب نمود یافتن عملینیازسنجی  مخاطبانفرهنگی لاکم بر  های  ویژگیجو و به 

 (.1998، 6)ماکلیورو جهت دادن به آن(

با استفاده از  مدیرانسنجی آموزشی  نیاز با موضوعدر داخل و خارج کشور های مختلفی  پژوهش

، علاوه بر شناسایی نیازهای آموزشی (1991) 7زپفیلیل، . به عنوان مثااند  های گوناگون انجام شده  روش

و  کردههای مدیران برای راهبردهای آموزشی ارتباط برقرار  و اولویت آنهامدیران ارشد و میانی، بین 

                                                           
1 Knowles 
2 Kaufman 
3 Clark 
4 Coons 
5 Sugarman 
6 Macleure 
7. Phillips 



 مدیران آموزشی نیازسنجی در شانون آنتروپی و آموزشی خودارزیابی آمیزش

های مورد نیاز خود را کمتر از سرپرستان  مدیران میزان آموزشاین دسته از است که  گرفتهنتیجه 

ارتباط معناداری  آنهابا نیازهای آموزشی شده توسط آنها   بندی  اولویتآموزشی و راهبردهای  اند برشمرده

 .ندارد

درجه و فن دلفی به نیازسنجی  360با استفاده از بازخورد پژوهشی در  (2013) 2و لین 1هورنگ

 کهداد  نتای  نشانداری تایوان در سه سطح تحلیل سازمان، شغل و فرد پرداختند.   مدیران صنعت هتل

ها عبارت   ای تمرکز دارند. مهمترین مهارت  های عمومی لرفه  مهارت بر بیشترمورد مطالعه  دارش مدیران

 . شخصی روابطو  ارتباطات مسئله، لل بحران، مدیریت رهبری، د ازبودن

نیازهای آموزشی مدیران پرستاری دانشگاه علوم به بررسی پژوهشی ضمن انجام (، 1381عظیمیان )

 76های پژوهش نشان داد   یافته پرداخت.های پرستاری   تضمین کیفیت مراقبت ةشکی قزوین در زمینپز

استانداردها و تدوین  ةویژه در زمینه از نظر عملکرد، ب درصد 80 افراد مورد مطالعه از نظر دانش و درصد

 .دارندبیشتری نیاز آنها، ابزارهای تضمین کیفیت و آموزش این مفهوم به سایر کارکنان، به آموزش 

 ،های شهر اصفهان به منظور برآورد نیازهای آموزشی ( در بیمارستان1382) شیارمحمدیان و همکاران

نسبت به  راهبردییران به ی  دید مداز آنجا که که در نتیجه مشخص شد  ندکیفی انجام داد ای  مطالعه

اینکه  ضمن؛ طرالی شود راهبردیمدیریت  ةبر پای آنها بایدهای آموزشی  برنامه دارند،نیاز مسائل روز 

های داخل و  اطلاعات و آمار بیمارستانرشتة تخصصی بیمارستانی و مدیریت بیمارستانی،  در زمینة آنها

، مدیریت کیفیت و رایانه، یرسانی و اینترنت، زبان خارج های اطلاع شبکه خارج کشور، ارتباطات،

 .دارندنیاز استانداردهای مورد قبول به آموزش 

آهن اصفهان  (، پژوهشی با هدف نیازسنجی آموزشی مدیران میانی شرکت سهامی ذوب1384مانی )

انجام داد. بر اسا  نتای  پژوهش وی، نیازهای آموزشی به دست آمده به ترتیب اولویت عبارت بودند از 

 -ریزی در امور فنی  مهارت ادارة کار گروهی و ایجاد زمینة اشتراک مساعی در کارکنان، مهارت برنامه

تخصصی، مهارت آموزش کارکنان و ایجاد زمینة توسعة افراد تحت سرپرستی، مهارت برقراری ارتباط 

ها به زیردستان، مهارت تحلیل  مؤثر انسانی با زیردستان، مهارت در تفویض اختیارات و واگذاری مسئولیت

های مناسب و  ی، مالی و استفاده از فرصتهای مناسب، توانایی تحلیل اقتصاد سیاسی و استفاده از فرصت

 مهارت تخصیص بهینة منابع انسانی و ریر انسانی.

پرداخت؛ نیازسنجی آموزشی مدیران عالی در بخش دولتی ایران  به انجامپژوهشی در ( 1387رهنورد )

یطی و تحلیل محخود ) ةن گا های پن  انجام فعالیت برایمدیران  ، این دسته ازپژوهش بنا به نتای 
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مین مشارکت أمعماری سازمانی و ت، آینده نگری و تعمیق لاکمیت اسلامی، گیری راهبردی  جهت

در سطوح شغلی، ( نظر ة زیرهدایت و رهبری مجموعو  ریزی، سازماندهی، و نظارت برنامه، نفعان  ذی

هبردی، و پژوهی، مدیریت را  هایی مانند تحلیل محیط، آینده به دانش و مهارت ،بخشی و لاکمیتی

گیری به مشاوران خود  یند تصمیم، وگرنه بدون آنها ناچارند در فرآگذاری عمومی نیاز دارند مشی  خط

 اتکا یا بر اسا  نظرهای شخصی خود عمل کنند.

های آموزشی مدیران میانی ایران خودرو و  با هدف شناسایی نیاز ی( در پژوهش1390یمنی و همکاران )

درجه،  360رویکرد با استفاده از ای، مکمل و لل مسأله،  توسعه در سه لیطة های وابسته به آن موعهمج

ای از  های توسعه نیاز یانی در زمینةکه مدیران م فتندرمستقل و تحلیل واریانز ی  راهه نتیجه گ tآزمون 

د و به های مکمل و لل مسأله در لد متوسط برخوردارن های مهارتی در لد بالا و در زمینه نیاز استاندارد

 دارند.نیاز های یاد شده  آموزش کمتری در زمینه

های مدیران   ( که با هدف الگویابی مهارت و نیاز1392بر اسا  نتای  پژوهش زارع و همکارانش )

چنین به دست آمد انجام شد، مستقل و فریدمن  tهای آماری   با استفاده از آزمونهای دولتی قم   دبیرستان

نامة شغلی و   های مهارت کشف اختلال در الگوی سازمانی، مهارت فهم توصیه  لفههای فنی مؤ  مهارت که

های مهارت درک   های ادراکی شامل مؤلفه  مهارت بهبود کیفیت خدمات، از بیشترین اولویت و مهارت

  و نیز مهارت لل تعارض از کمترین اولویت برخوردارند.پیییدگی، مهارت تفویض و توانمندسازی 

های   اولاً در راستای نیازسنجی آموزشی، به طرح مهارت دهد  ها نشان می  ارلب این پژوهش مروری بر

های آموزشی مورد نیاز اتکا   کلی مورد نیاز بسنده شده و در نتیجه به خبرگی خود مدیران در تعریف دوره

تحلیل آماری ه قائم به های یادشد  مهارتبندی   و اولویتنشده است. دوم اینکه استناد آنها برای شناسایی 

و از نوع ریرجبرانی های توزیع شده میان مدیران جامعة آماری   های گردآوری شده از دل پرسشنامه  داده

شود تا معلوم   های مورد بررسی انجام نمی  ای بین خود گزینه  هیچ مبادله های ریرجبرانی،  در مدلبوده است. 

از این رو، برای جبران این  (.1389)اصغرپور،  ی برخوردار هستندشود در مقایسه با هم از چه میزان اهمیت

دو کاستی، در این پژوهش به دو فن خودارزیابی آموزشی در مرللة گردآوری و آنتروپی شانون در 

   ها چنگ زده شده است.  مرللة تحلیل داده

  

 خودارزیابی آموزشی

   گذراند و بر اسا  آن نیازهای آموزشی  ر میظی، فرد عملکرد شغلی خویش را از ندر خودارزیابی آموزش

نیاز ی  خودارزیابی   روشن است که پیش (.2012و همکاران،  1)کوستونزدهد  خود را تشخیص می

                                                           
1 Kostons 
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در مدل  (.2009)کوستونز و همکاران،آموزشی دقیق، بازنمایی ذهنی فرد از فرآیند عملکرد شغلی است

توانند   که مخاطبان نیازسنجی بهتر می ردفرضی وجود دا  ( چنین پیش1980) 1نیازسنجی آموزشی بوریچ

تا اختلاف بین  استدربارة عملکرد شغلی خود نظر بدهند. در آن مدل، برای نیازسنجی آموزشی لازم 

اما در خودارزیابی آموزشی، ضمن  ؛فرد در آن شناسایی و محاسبه شوداهمیت موضوع آموزشی و مهارت 

اهمیت  مجزای که بدون نیاز به سنجش با این توضیحشود؛   راتر نهاده میفرض یاد شده، پا ف  لفظ پیش

محاسبة عینی اختلاف بین آن  آن گاهو  از سوی دیگرو مهارت فرد در آن از ی  سو موضوع آموزشی 

دهد و   شود که مخاطب نیازسنجی آموزشی، به طور ذهنی این محاسبه را انجام می  دو، چنین فرض می

کاوش، ، گردآوری ای ارائه آماده دارد و فقط کافی است با استفاده از ابزار مناسبمالصل آن را بر

در این میان، کسانی بهتر بپوشد. به خود عملیاتی شود و با استحصال از خزانة ذهن، لبا  عینیت کشف و 

خبرگی این  (.2004و همکاران، 2)دانینگآیند که واجد خبرگی بیشتری باشند  از عهدة خودارزیابی برمی

تواند از سطح بالاتر دانش و تجربة اولیة آنها نسبت به بقیه نشأت بگیرد، چرا که این گونه افراد از ی    می

و از (  2011و همکاران، 3)ون گوسو منابع شناختی بیشتری برای رصد عملکرد شغلی خود در اختیار دارند

)دانینگ و شناسند  را می سوی دیگر، معیارهای استاندارد سنجش و ارزیابی عملکرد مطلوب

به طور معمول از  -و به ویژه مدیران ارشد و میانی - رود که مدیران  چنین انتظار می (.2004همکاران،

را مدیران شده، خودارزیابی آموزشی   جمله برترین خبرگان نظام سازمانی باشند. بنابراین، با اوصاف بیان

رود به طور عادی بر   وزشی مدیرانی دانست که انتظار مینیازهای آمتوان محمل مناسبی برای شکار   می

 شغل خود وقوف قابل قبولی دارند. 

 

 آنتروپی شانون

های جبرانی بر خلاف   شود. مدل  معیاره تعریف می گیری چند  های جبرانی فنون تصمیم  این فن ذیل مدل 

گیری را   های ی  ماتریز تصمیم  بین شاخصمبادلة شوند که   های ریرجبرانی، فنونی را شامل می  مدل

گیری نیازسنجی، تغییری   تصمیم . به عنوان مثال، در ی  ماتریز(1381زاده،   )آذر و رجبدانند   مجاز می

با توجه به ماهیت تواند توسط تغییری مخالف در نیازی دیگر جبران شود.   کوچ  در میزان ی  نیاز می

دقت ریاضی  برخورداری ازضمن های ریرجبرانی،   مدلفنون سه با این فن در مقای، آنتروپی شانونتعاملی 

   (.1380)آذر،  استعتبار سازة مضاعفی نیز برخوردار بیشتر در محاسبات، از ا

                                                           
1 Borich 
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3 Van Gog 
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، از آنتروپی مورد نیاز های آموزشی  توان برای تعیین ضریب اهمیت هر ی  از دوره  میدر نیازسنجی 

شدة مدیران از طریق   از بهنجارسازی ماتریز میزان نیازمندی اعلام شانون استفاده کرد. به این منظور، پز

محاسبه و سپز، ضرایب اهمیت هر ی  از  2با استفاده از رابطة  j، آنتروپی )عدم اطمینان( نیاز 1رابطة 

شود. مقدار بزرگتر این ضرایب، بر اولویت نیاز متعلق به   مشخص می 3( توسط رابطة Wjنیازهای آموزشی )

 دهد.  گانة یاد شده را نشان می  روابط سه 1جدول  .(1990، 1) ون دیج دلالت داردآن 

  
 روابط محاسباتی آنتروپی شانون :1جدول 

 رابطه شماره رابطه

1 Pij= rij/ ∑ r𝑚
𝑖=1 ij  ; (i= 1, 2, …, m;  j= 1, 2, …, n) 

2 Ej= -K∑ P𝑚
𝑖=1 ij LnPij ; (j= 1, 2, …, n); K=1/Ln m 

3 Wj= Ej/∑ E𝑛
𝑗=1 j 

 

ارشد و میانی نیازهای آموزشی مدیران »پژوهش عبارتست از اینکه    آنیه از نظر گذشت، پرسش طبق

 «. به ترتیب ضریب اهمیت کدامند؟صنعتی رفسنجان   های شهرک شرکت

 

 شناسی روش

و  کیفی های  ادهکه بر اسا  آن، نخست د است انجام شده راهبرد آمیختة اکتشافی طبقپژوهش لاضر 

 کاربست این راهبرد،یکی از اهداف  .(2،2003)کریسولدنشو  می های کمی گردآوری  پز از آن داده

 .(1991، 3)مور ای معین است  ای مشخص در جامعه  تعیین توزیع پدیده

که  بودند شرکت شهرک صنعتی رفسنجان 17 ارشد و میانی مدیراننفر  172جامعة آماری پژوهش، 

ی مورد نیاز ها  ، آموزشبا آنها های عمیق و باز  مصالبهپیمایش از طریق ضمن انجام  ست،در مرللة نخ

در گیری از مصالبه از آن رو بود که   بهرهای از نیازها تجمیع شد.   شناسایی، الصاء و در قالب خزانه ایشان

سوب مقایسه با دیگر ابزارهای نیازسنجی، مصالبه ابزار بسیار خوبی برای این امر مح

 استفاده شده است های مختلف نیازسنجی از آن  در پژوهشتر نیز   پیش و ( 4،1998)کرندالشود  می

  .(1981و  6مازمانیان ; 1995و همکاران، 5کونوای)

                                                           
1 Van dijk 
2 Creswell 
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6 Mazmanian 
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ای مبتنی بر   ها در قالب پرسشنامه  ها، یافته  پز از ایجاد خزانة نیازهای آموزشی هر ی  از مدیریت

قرار گرفت و آنها میزان نیاز خود را به هر ی  از  ة آماریر اختیار اعضای جامعای لیکرت د  گزینه 7طیف 

ایجاد این خزانة نیازها  مشخص کردند.)کاملاً نیاز دارم(  7)اصلاً نیاز ندارم( تا  1از های آموزشی   دوره

زهای کرد تا علاوه بر نیا  برای هر ی  از مشارل مدیریتی از این لسن برخوردار بود که کم  می

محسو ، شانز رصد نیازهای نامحسو  نیز افزوده شود. توضیح آنکه گاه فرد از مقایسة وضع موجود 

کند که آن نیاز محسو  و مطابق خواستة خود   نسبت به وضع مطلوب، کمبودی را لز می

و گاه نیازی وجود دارد، اما ضرورتش توسط فرد لز نشده و از قلم افتاده  (1،1980)پنینگتوناوست

رود مدیران به عنوان   اگر چه انتظار می. (1977، 2)مونتهشود  است که این نیاز، نامحسو  شناخته می

التمال خطای افرادی با ضریب خبرگی بالا نسبت به شغلشان، از عهدة تشخیص نیازهای خود برآیند، 

د بیش از واقع توان نادیده گرفت. بر اسا  این خطای ادراکی، فر  را نمی 3ادراکی اطمینان مضاعف

این برای کاهش ضریب از این رو،  (.1977و همکاران،  4)فیسیهوفتواند  داند و می  انگارد که می  می

در معرض انتخاب مدیران قرار نام   در قالب پرسشنامه و در فرآیندی بی، خزانة نیازها گردآوری شد تا خطا

یابد. چنین رویکردی در فرآیند برخی از گیرد و التمال رصد و گزینش نیازهای نامحسو  نیز افزایش 

 ;5،1974)ون دی ون و دلبس خورد  های گروهی مانند دلفی و گروه اسمی نیز به چشم می    گیری  تصمیم

 های آموزشی از آنتروپی شانون استفاده شد.   در ادامه، برای تعیین ضریب اهمیت دوره .(1990ون دیج ،

  

 ها  تحلیل داده

به لحاظ سطح مدیریت، جنسیت، سن،  شناختی جامعة آماری مورد بررسی  های جمعیت  ویژگی

 است.   آورده شده 2در جدول  در سازمانمدیران تحصیلات و سابقة کاری 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Pennington 
2 Monette 

3. Extreme Confidence Bias 
4 Fischhoff 
5 Van de Ven & Delbecq 
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 شناختی آنها  های جمعیت  جامعة آماری پژوهش و ویژگی: 2جدول 

سطح 

 مدیریت
 تعداد

 سابقة کار )%( تحصیلات )%( سن )سال( جنسیت )%(

 تا از زن مرد

زیر کارشناسی
 

کارشناسی
 

بالاتر از کارشناسی
 

تا 
5 

سال
 

5 
تا 
10 

سال
 

10 
تا 
15 

سال
 

ش از 
بی

15 
سال
 

 24 28 20 28 12 64 24 67 27 0 100 25 ارشد

 8/6 8/23 3/31 1/38 17 66 17 67 23 4/37 6/62 147 میانی

 مدیر کارخانه 8مدیر عامل،  17 مدیران ارشد:

م دیر   4  م دیر انفورماتی  ،   4م دیر تعمی ر و نگه داری،     9م دیر آزمایش گاه،    15م دیر م الی،    10مدیر تولید،  15 ی:مدیران میان

مدیر کنت رل کیفی ت،    13مدیر تدارکات،      4 ریزی،  مدیر برنامه 5مدیر اداری،  11مدیر مکانی ،  2مدیر برق،  4طرالی و ساخت، 

 مدیر آموزش. 7مدیر فنی،  6مدیر بازرگانی،  7مدیر انبار،  7مدیر فروش،  9 هداشت،مدیر ایمنی و ب 7مدیر تضمین کیفیت،  8

 
های آموزشی مزبور توسط   دورهبر این نکته دلالت دارد که  3درصد نیازهای اعلام شده در جدول 

ها،   ادهبر اسا  این داند.   شناسایی شدهو نیاز آموزشی به عنوان ی  ضرورت مدیران از لد متوسط به بالا 

ها منجر شد که پز از انجام   ای از نیازهای آموزشی هر ی  از مدیریت  های پژوهش به خزانه  یافته

 4، به ترتیب ضرایب اهمیت در جدول Excelافزار   در نرم 1محاسبات آنتروپی شانون طبق روابط جدول 

 اند.  نشان داده شده

 
 خزانة نیازها و درصد نیازهای مدیران  : 3 جدول

 اصلاً خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد کاملاً سمت

 1/22 9/6 9/2 1/18 5/24 3/11 2/14 مدیر عامل

 8/14 8/0 7/4 9/10 32 7/22 1/14 مدیر کارخانه

 4/10 1/7 1/2 6/14 8/28 1/17 20 مدیر تولید

 2/9 10 8/10 8/25 5/22 10 7/11 مدیر مالی

 6/23 5/1 7/8 20 4/15 3/13 4/17 مدیر آزمایشگاه

 8/6 1/6 8/9 5/20 2/24 9/18 6/13 مدیر تعمیر و نگهداری

 7/16 0 0 25 7/16 3/8 3/3 مدیر انفورماتیک

 4/16 6/3 1/9 7/32 4/16 4/16 5/5 مدیر طراحی و ساخت

 4/35 3/6 1/2 5/12 3/8 6/14 8/20 مدیر برق

 6/30 6/5 8/2 9/13 1/11 4/19 7/16 مدیر مکانیک

 2/21 6/13 3/5 2/21 22 6/10 1/6 داریمدیر ا



 مدیران آموزشی نیازسنجی در شانون آنتروپی و آموزشی خودارزیابی آمیزش

 8/2 0 8/2 2/22 2/22 1/11 9/38 ریزی  مدیر برنامه

 3/8 3/8 0 4/19 4/44 3/8 1/11 مدیر تدارکات

 4/20 5/3 1/8 6/14 7/27 1/13 7/12 مدیر کنترل کیفیت

 9/35 3/1 5/4 5/20 7/14 7/7 4/15 مدیر تضمین کیفیت

 8/4 1/13 3/8 5/15 8/29 9/11 7/16 مدیر ایمنی و بهداشت

 3/14 2/3 6/2 3/14 9/14 8/20 9/29 مدیر فروش

 9/3 9/2 7/11 7/9 5/16 32 3/23 مدیر انبار

 7/24 4/9 3/5 5/16 4/22 4/12 4/9 مدیر بازرگانی

 7/14 5/1 8/11 6/17 4/18 7/14 3/21 مدیر فنی

 0 1/4 1/4 2/8 7/32 5/26 5/24 مدیر آموزش

 
 اهمیت ضرایب ترتیب به میانی و ارشد مدیران آموزشی یازهاین: 4 جدول

 نیاز آموزشی )ضریب اهمیت( مدیریت

 عامل

 اص ول بازرگ انی  (؛ 46/8(؛ لس ابداری م دیریت )  53/8(؛ مدیریت ارتباط با مشتری )55/8) آشنایی با بازارهای داخلی و خارجی

(؛ م دیریت راهب ردی   28/8) ص نعتی ش دن  (؛ 29/8) کنت رل کیفی ت  (؛ 32/8گی ری )   (؛ فن ون تص میم  33/8(؛ مدیریت تولید )4/8)

 (.  13/8(؛ مدیریت رفتار سازمانی )22/8) مدیریت مالی(؛ 23/8(؛ مدیریت منابع انسانی )25/8)

 کارخانه

(؛ 33/6(؛ مدیریت منابع انس انی ) 34/6(؛ ایمنی )47/6) مصرف انرژی سازی  بهینه(؛ 5/6) شش سیگما( ؛ 53/6) وری  مدیریت بهره

 مبال   تخصص ی م رتبط ب ا ص نعتی ش دن      (؛ 31/6) م دیریت کیفی ت  (؛ 31/6) (؛ انبار و ب ارگیری 32/6مدیریت رفتار سازمانی )

آش نایی ب ا   (؛ 09/6(؛ س ازماندهی تولی د )  1/6ب رداری )   (؛ به ره 25/6(؛ اجرای برنام ه زم ان بن دی تعمیی رات و نگه داری )     27/6)

(؛ اس تفاده ص حیح از   03/6(؛ مدیریت م الی ) 04/6) PM(؛ روش تعمییرات و نگهداری 07/6) ابزارهای بازرسی و کنترل کیفیت

 (. 02/6ها و مواد بر اسا  دستورالعمل )  دستگاه

 تولید 

 ریزی و کنت رل تولی د   برنامه (؛36/6) مصرف انرژی سازی (؛ بهینه37/6) مدیریت رفتار سازمانی(؛ 38/6) مدیریت کاهش ضایعات

(؛ اس تاندارد محص ولات ب ه اقتض ای     26/6(؛ مدیریت ارتباطات )27/6) مدیریت کنترل پروژه(؛ 35/6) ای کیفیته دوره(؛ 36/6)

 م دیریت من ابع انس انی   (؛ 24/6) ری زی تولی د    کاربرد اکسل در برنامه(؛ 25/6) 9001(؛ ایزو 25/6(؛ مدیریت تولید )26/6صنعت )

 (.01/6(؛ مدیریت مالی )09/6های جدید صنعت )  (؛ لیطه16/6) ایمنی و بهداشت(؛ 17/6) صنعتی شدن(؛ 22/6)

 مالی

(؛ م دیریت من ابع   57/8گی ری )   (؛ فن ون تص میم  58/8(؛ لس ابداری ص نعتی )  58/8(؛ م دیریت اس تراتژی  )  59/8) مدیریت مالی

آش نایی ب ا بازاره ای داخل ی و     (؛ 22/8(؛ مدیریت تولی د ) 35/8) صول بازرگانی(؛ 38/8(؛ مدیریت رفتار سازمانی )54/8انسانی )

 (.06/8(؛ کنترل کیفیت )07/8) صنعتی شدن(؛ 08/8(؛ مدیریت ارتباط با مشتری )12/8) خارجی

 آزمایشگاه

تنظ یم م واد اولی ه در    (؛ 86/7) 17025ای زو  (؛ 88/7) ه ا   کالیبراس یون دس تگاه  (؛ 89/7) خلاقیت و ن وآوری (؛ 9/7) مدیریت زمان

(؛ 78/7) ایمن ی و بهداش ت  (؛ 8/7) ک ار ب ا م واد اولی ه    ه ای   (؛ روش81/7) گی ری   م قطعیت در ان دازه محاسبه عد(؛ 86/7) صنعت

س ازی و    لع اب (؛ 23/7) اصول آشنایی با فناوری چ اپ دیجیت ال  (؛ 42/7(؛ فتوشاپ )6/7) CATIA(؛ 76/7استاندارد محصولات )

 (.  21/7) فرمالیسیون

 نیاز آموزشی )ضریب اهمیت( مدیریت

و  تعمیر

 داری  نگه

تض مین کیفی ت نت ای  و    (؛ 51/8ب ه تعمی ر و نگه داری )    مرب وط  ه ای افزار  آم وزش ن رم  (؛ 51/8) ته ا و اب زارآلا    کار ب ا ماش ین  

(؛ 41/8) گی ری   یت در اندازهعمحاسبه عدم قط(؛ 44/8) نیزه نت مدیریت مکا(؛ 48/8) های آزمون کالیبراسیون  گذاری روش  صحه

12 
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 ه ا   خ وانی دس تگاه    روان(؛29/8) ه ای جدی د    آش نایی ب ا دس تگاه   (؛ 35/8) PM(؛ 39/8) عمییرات مق دماتی مهندسی نگهداری و ت

 (.01/8) ها  بلبرینگ(؛ 10/8) بازدید خط(؛ 26/8) ها  تعمیر دستگاه(؛ 26/8)

 (.  58/28) رالی مانند جمراافزارهای ط  نرم(؛ 64/35) SQLبان  اطلاعاتی افزار   (؛ نرم78/35) مدیریت روابط عمومی انفورماتیک

طراحی و 

 ساخت

(؛ روانشناس ی ص نعتی   65/9(؛ اصول تنظیم مواد اولیه در ص نعت ) 69/9) مدیریت منابع انسانی(؛ 71/9آشنایی با فنّاوری دیجیتال )

(؛ 17/9) (APQP)محص ول   کیفی ت  پیش اپیش  ری زی   (؛ طرحFMEA( )56/9آن ) از ناشی اثرات و خطا تحلیل و (؛ تجزیه57/9)

 (.27/8(؛ اتوکد )31/8) هیدرولی (؛ 34/8) CATIA(؛ 66/8(؛ محاسبات ریاضی )08/9) SALIB WORKنرم افزار 

 برق

(؛ 28/12) PLC(؛ 93/12) م دیریت رفت ار س ازمانی    (؛09/13(؛ اص ول و مب انی م دیریت )   43/13) touch screenه ای    رنام ه ب

 خ وانی   نقش ه (؛ 24/12) ی ابی تابلوه ای ب رق     تعمی رات و عی ب  (؛ 24/12) ه ا   انفرم   برق صنعتی و مدار(؛ 27/12) مدارهای کنترلی

(52/11.) 

 مکانیک
م دیریت رفت ار   (؛ 01/17) آش نایی ب ا خ ط تولی د    (؛ 77/16) تهی ه م واد  (؛ 1/17) عدم قطعیت آزمایش گاهی (؛ 2/17) 20075ایزو 

 (.35/17(؛ اصول و مبانی مدیریت )56/14) سازمانی

 اداری

(؛ 47/8) ری زی مس یر ش غل     اص ول برنام ه  (؛ 49/8) مین اجتم اعی أک ار و ت    (؛ ق انون 50/8) 10015ایزو (؛ 71/8) ن اداریاتوماسیو

(؛ م  دیریت 28/8) ه ای مص  البه اس تخدامی    اص  ول و مه ارت (؛ 34/8) فرهن گ س ازمانی  (؛ م  دیریت 34/8) م وزش دفت رداری  آ

(؛ 17/8ه ای بایگ انی )    (؛ فن ون و روش 18/8) مدیریت من ابع انس انی  (؛22/8(؛ مدیریت توسعه و تحول سازمانی )23/8مشارکتی )

 (.07/8کنترل موجودی )

 ریزی  برنامه
ری زی ب ا     برنامه(؛ 77/16) TS(؛ ایزو 87/16) مدیریت استراتژی (؛ 86/16) مدیریت زمان(؛ 91/16) نرم افزارهای پیشرفته آماری

 (.74/15) 9000  یزو(؛ ا86/16) افزار و رسم نمودارها  نرم

 تدارکات
(؛ آم  وزش پیش  رفتة 87/16(؛ اص  ول بازرگ  انی داخل  ی )13/17) 9001ای  زو (؛ 29/17) LCاعتب  ارات اس  نادی و نح  وه گش  ایش 

 (.04/16(؛ اصول بازرگانی خارجی )28/16) آموزش خرید(؛ 39/16تدارکات و سفارشات )

 نیاز آموزشی )ضریب اهمیت( مدیریت

کنترل 

 کیفیت

 آشنایی با(؛ 09/5) های استاندارد و خطا  آزمون(؛ 11/5) 17025(؛ ایزو 14/5) یوب تولید(؛ آشنایی با ع15/5اد اولیه )آشنایی با مو

(؛ 01/5ا )ه    ص حت دس تگاه   گیری دق ت و   اندازه(؛ 05/5) مدیریت تضمین(؛ 05/5(؛ مدیریت ضایعات )06/5ی ایزو )استانداردها

(؛ آش  نایی 96/4) ب  رداری  چگ  ونگی نمون  ه(؛ 97/4بررس  ی و تحلی  ل کیفی  ت )  یآم  ار (؛ فن  ون98/4تخصص  ی ) کالیبراس  یون

(؛ 96/4و بهداش ت )  ایمن ی (؛ 96/4) عی وب و ع دم قطعی ت   (؛ 96/4) اطف اء لری ق  (؛ 96/4) مین ی ت ب   آم اری مث ل   افزارهای  نرم

 (.  76/4(؛ مانور )76/4(؛ اکسل پیشرفته )76/4) کنترل کیفیتنون ف(؛ 89/4) 9001 ایزو(؛ 95/4) کالیبراسیون عمومی

تضمین 

 کیفیت

 PM(؛ 14/5) م  دیریت رفت  ار س  ازمانی (؛ 19/5) جس  تی (؛ ل2/5) پاورپوین  ت پیش  رفته(؛ 23/5) SPC(؛ 52/5) اتوک  د پیش  رفته

 آش نایی ب ا ابزاره ای م دیریت کیفی ت     (؛ 04/5) ب ازبینی اس تانداردها  (؛ 06/5) 9000(؛ ای زو  08/5) مدیریت منابع انسانی (؛14/5)

(؛ م دیریت سیس تم   98/4) اص ول و فن ون رهب ری و م دیریت جلس ات     (؛ 5) شناسایی و پیشگیری از نقایص کیفی تولی د (؛ 03/5)

سیس تم   گیری عملک رد و   یند و اندازهآمدیریت فر(؛ 94/4) گسترش عملکرد کیفیت (؛97/4) 5s(؛ 97/4) اکسل پیشرفته(؛ 98/4)

 (.55/4) تشریح الزامات و ممیزی داخلی(؛ 61/4) MSA(؛ 83/4) های کیفیت  هزینه(؛ 89/4) مدیریت یکپارچه

ایمنی و 

 بهداشت

 ای مح یط ک ار    بهداش ت لرف ه  (؛ 42/8) ایمن ی و بهداش ت  (؛ اص ول  49/8) ه ای اولی ه    آم وزش کم     (؛54/8) مدیریت بحران

شناس  ایی (؛ 32/8) لزل ه م  انور ز(؛ 34/8) آم  وزش ایمن ی ل  ین ک ار  (؛ 36/8) اطف  اء لری ق (؛ 39/8) OHSAS 18001(؛ 42/8)

عوام ل  (؛ آش نایی ب ا   17/8) ایمنی ک ار در ارتف اع  (؛ 22/8) آلات  ایمنی جرثقیل و ماشین(؛ 29/8) ها و خطرات محیط کار  زیست

 (.  03/8) آور محیط کار  زیان

 فروش
ه  ای   (؛ روش35/5الی )(؛ م  دیریت م  43/5ه  ای س  نجش ب  ازار )  (؛ روش44/5) 10004(؛ ای  زو 44/5فن ون تبلیغ  ات و بازاری  ابی ) 

بازرای ابی   (؛33/5(؛ مدیریت ارتباطات )33/5(؛ مدیریت فروش )34/5) با مشتریمؤثر مدیریت ارتباط (؛ 34/5شناسایی مشتریان )



 مدیران آموزشی نیازسنجی در شانون آنتروپی و آموزشی خودارزیابی آمیزش

روانشناس ی  (؛ 24/5(؛ مه ارت رایان ه )  30/5(؛ تجزی ه و تحلی ل قیم ت تم ام ش ده )     32/5) یابی و فروشراصول بازا(؛ 32/5) تلفنی

 نح وه آشنایی ب ا  (؛ 15/5(؛ اصول بازرگانی )20/5(؛ ایمنی و بهداشت )21/5) مهندسی فروش برایتحلیل آماری (؛ 23/5) صنعتی

 (.9/4(؛ مکاتبات بازرگانی خارجی )05/5(؛ آشنایی با بازارهای خارجی )09/5) های داخلی  فروش شرکت

 نیاز آموزشی )ضریب اهمیت( مدیریت

 انبار

چگ ونگی  (؛ 77/6) ارگون ومی (؛ 79/6) انب ارگردانی (؛ 8/6) ایمن ی و بهداش ت  (؛ اص ول  84/6منی انبار )(؛ ای85/6) مدیریت انبار

(؛ 67/6) اطفاء لریق(؛ 76/6) کنترل گردش موجودی(؛ 77/6) چیدمان انبار(؛ 77/6) انبارش و نگهداری از لحاظ زیست محیطی

(؛ 42/6) انب ارداری و فن ون  اصول (؛ 47/6) تعیین نقطه سفارش (؛57/6) 9000ممیزی داخلی مانند ایزو (؛ 64/6) لسابداریاصول 

 (.4/6) بندی  نحوه بسته(؛ 42/6نرم افزارهای آفیز )

 بازرگانی

اوراق به ادار   آشنایی ب ا س ازمان ب ور    (؛ 02/6) 10004(؛ ایزو 06/6) مدیریت ارتباط با مشتری(؛ 14/6) های سنجش بازار  روش

(؛ اص ول  91/5) بندی  انبار بسته(؛ 92/5) آشنایی با بازارهای خارجی(؛ 94/5) انبار مواد اولیه(؛ 6یه )(؛ خرید و تدارکات مواد اول6)

 شناسایی مشتریانهای   (؛ روش8/5(؛ مدیریت ارتباطات )86/5) انبار قطعات(؛ 86/5) مکاتبات بازرگانی خارجی(؛ 9/5بازرگانی )

 (.  64/5) مینأبهبود زنجیره ت(؛ 66/5) روانشناسی صنعتی(؛ 66/5) اریابیباز و تبلیغات(؛ فنون 7/5(؛ مدیریت مالی )73/5)

 فنی

(؛ 99/4(؛ اتوکد )16/5(؛ مدیریت تولید )17/5) تولید محصول جدید(؛ خلاقیت در 18/5) ها  یابی پمپ  عیب(؛ 2/5ی )زبان انگلیس

 ص نعتی ش دن  (؛ 03/5) مدیریت سیس تم (؛ 04/5انسانی )(؛ مدیریت منابع 04/5(؛ مدیریت رفتار سازمانی )04/5) افزارهای برق  نرم

(؛ 99/4) ری  زی تعمی  رات  م  دیریت و برنام  ه(؛ 99/4) تعمیی  رات م  دیریت ک  امپیوتری(؛ 01/5) ه  ا  الی  ای مج  دد سیس  تم(؛ 02/5)

مانیتورین گ  (؛ 91/4) عم ران افزاره ای    (؛ ن رم 93/4) PLC(؛ 98/4) زیم نز اف زار    (؛ ن رم 99/4) گیران ه   بینانه و پیش  تعمییرات پیش

 (.67/4) مدیریت مالی(؛ 8/4) تعمییرات نوار نقاله(؛ 89/4) صنعتی

 آموزش

 روانشناس ی ص نعتی  (؛ 4/14) 10015(؛ ای زو  4/14) مدیریت دان ش و ی ادگیری در س ازمان   (؛ 43/14) یند آموزشآبهبود فر فنون

(؛ 13/14) ارزی  ابی عملک  رد کارکن  ان (؛ 25/14) ه  ا در س  ازمان   الزام  ات م  دیریت آم  وزش در طرال  ی شایس  تگی  (؛ 31/14)

 SPSS (07/14.)افزارهای آماری مثل   نرم

 

   گیری  بحث و نتیجه 

های گوناگون نیازسنجی آموزشی در سازمان، این پژوهش   ها و روش  در میان پهنة نظری و عملی مدل

ها را از یکدیگر متمایز   روش ها و  ها پرداخت. آنیه ارلب این مدل  به معرفی سنخ دیگری از این روش

. تشخیص اینکه چه های نیازسنجی است  ها و فنون گردآوری و تحلیل داده  سازد، تفاوت در روش  می

های   چیزی نیاز واقعی آموزشی است و چه کسی مرجع ممیزی آن است، موجب این تنوع کاربست روش

 مختلف شده است. 

خودارزیابی آموزشی مدیران ها در این پژوهش،   ی دادهروش به کار گرفته شده در مرللة گردآور

 تواند دربارة عملکرد شغلی خود نظر بدهد  فرض این روش، مخاطب نیازسنجی بهتر می  بود. بر اسا  پیش

)ون فرد از خبرگی بیشتری برخوردار باشد، به واسطة داشتن منابع بیشتر شناختی بررسی عملکردو هر چه 

)دانینگ و ارد ارزیابی عملکرد مطلوب و شناخت بهتر معیارهای استاند (2011و همکاران، 1گوگ

                                                           
1 Van Gog 
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فرد لذا در خودارزیابی آموزشی از ؛ (2003)دانینگ و همکاران،تر خواهد بود  ، در این کار موفقهمکاران(

)کوستونز و  شناسایی کندبا مروری بر عملکرد شغلی، نیاز آموزشی خود را شود   خواسته می

پز از آنکه ، (1998)ماکلیور،برای تحقق اصل عینیت و اعتبار در نیازسنجی آموزشی (.2012همکاران،

با دو هدف شکار نیازهای فرآیند مصالبه با مدیران برای شناسایی نیازهای آموزشی انجام شد، 

)فیسیهوف و طمینان مضاعفو کاهش ضریب خطای ااز ی  سو  (1977)مونته،نامحسو 

و در قالب پرسشنامه در اختیار مدیران مورد  خزانة نیازها شکل گرفت از سوی دیگر، (1977همکاران،

 ابراز کنند. نام   در فرآیندی بیمطالعه قرار گرفت تا هر ی  میزان نیاز خود را به نیازهای طرح شده 

از آنتروپی شانون استفاده شد. نیازهای آموزشی،  تعیین ضریب اهمیتها و برای   تحلیل دادهدر مرللة 

قوت این فن در مقایسه با فنون سنتی ریرجبرانی متعارف به کار گرفته شده در ارلب مطالعات  نقطة

گیری   های ماتریز تصمیم  داد بین شاخص  خاصیت جبرانی آن بود که اجازه می نیازسنجی آموزشی،

شتر در و لذا ضمن برخورداری از دقت ریاضی بی (1383زاده،   )آذر و رجبنیازها مبادله صورت پذیرد 

 .(1380)آذر، رفت اعتبار سازة بهتری نیز داشته باشد   محاسبات، انتظار می

های شهرک صنعتی   نتیجة پژوهش که به صورت موردی در خصوص مدیران ارشد و میانی شرکت

آموزشی انجامید که سه اولویت نخست آنها در قالب  نیازهایای از   الصاء مجموعهرفسنجان انجام شد، به 

های صنعتی   با توجه به مفاد این جدول، شرکت شهرک به تفکی  هر مدیریت ارائه شده است. 5جدول 

های صنعتی   های مستقر در شهرک  های آموزشی شرکت  استان کرمان که ارلب متولی برگزاری دوره

های آموزشی به صورت تخصصی   ریزی مناسب به برگزاری هر ی  از دوره  تواند با برنامه  است، می

های مشترک نیز وجود دارد: مدیریت ارتباط با   مبادرت نماید. کما اینکه امکان برگزاری برخی دوره

سازی مصرف انرژی برای مدیران کارخانه و تولید؛ مدیریت   مشتری برای مدیران عامل و بازرگانی؛ بهینه

ریزی؛   یشگاه و برنامهریزی؛ مدیریت زمان برای مدیران آزما  استراتژی  برای مدیران مالی و برنامه

مدیریت رفتار سازمانی برای مدیران تولید و برق؛ اصول ایمنی و بهداشت برای مدیران ایمنی و بهداشت و 

برای مدیران فروش و  10004های سنجش بازار برای مدیران بازرگانی و فروش؛ ایزو   انبار؛ روش

ینکه امکان برگزاری دورة لسابداری برای مدیران اداری و آموزش. ضمن ا 10015بازرگانی؛ ایزو 

 مدیریت برای مدیران عامل و مالی ذیل عنوان لسابداری صنعتی نیز وجود دارد.  

 

 

 

 



 مدیران آموزشی نیازسنجی در شانون آنتروپی و آموزشی خودارزیابی آمیزش

 سه اولویت نخست نیازهای آموزشی مدیران ارشد و میانی  :5جدول 

 نیازهای آموزشی مدیریت

 سابداری مدیریت؛ مدیریت ارتباط با مشتری؛ لآشنایی با بازارهای داخلی و خارجی عامل

 مصرف انرژی سازی  بهینه؛ شش سیگما؛ وری  مدیریت بهره کارخانه

 مصرف انرژی سازی ؛ بهینهمدیریت رفتار سازمانی؛ مدیریت کاهش ضایعات تولید 

 ؛ مدیریت استراتژی ؛ لسابداری صنعتیمدیریت مالی مالی

 ها  اهکالیبراسیون دستگ؛ خلاقیت و نوآوری؛ مدیریت زمان آزمایشگاه

 داری  تعمیر و نگه
تضمین کیفیت به تعمیر و نگهداری؛  مربوط هایافزار  آموزش نرمت؛ ها و ابزارآلا  کار با ماشین

 های آزمون کالیبراسیون  گذاری روش  نتای  و صحه

 افزارهای طرالی  نرم؛ SQLبان  اطلاعاتی افزار   ؛ نرممدیریت روابط عمومی انفورماتیک

 ؛ اصول تنظیم مواد اولیه در صنعتمدیریت منابع انسانیآشنایی با فنّاوری دیجیتال؛  طراحی و ساخت

 مدیریت رفتار سازمانی ؛ اصول و مبانی مدیریت؛touch screenهای   رنامهب برق

 تهیه مواد؛ عدم قطعیت آزمایشگاهی؛ 20075ایزو  مکانیک

 اجتماعی مینأکار و ت ؛ قانون10015ایزو ؛ اتوماسیون اداری اداری

 مدیریت استراتژی ؛ مدیریت زمان؛ نرم افزارهای پیشرفته آماری ریزی  برنامه

 ؛ اصول بازرگانی داخلی9001ایزو ؛ LCاعتبارات اسنادی و نحوه گشایش  تدارکات

  17025؛ ایزو یوب تولیدآشنایی با مواد اولیه؛ آشنایی با ع کنترل کیفیت

 پاورپوینت پیشرفته؛ SPC؛ اتوکد پیشرفته تضمین کیفیت

 ایمنی و بهداشت؛ اصول های اولیه  آموزش کم  ؛مدیریت بحران ایمنی و بهداشت

 های سنجش بازار  ؛ روش10004فنون تبلیغات و بازاریابی؛ ایزو  فروش

 ایمنی و بهداشت؛ ایمنی انبار؛ اصول مدیریت انبار انبار

 10004؛ ایزو مشتریمدیریت ارتباط با ؛ های سنجش بازار  روش بازرگانی

 تولید محصول جدید؛ خلاقیت در ها  یابی پمپ  عیبی؛ زبان انگلیس فنی

 10015؛ ایزو مدیریت دانش و یادگیری در سازمان؛ یند آموزشآبهبود فر فنون آموزش

 

این پژوهش با آمیزش خودارزیابی آموزشی و آنتروپی شانون، صرفاً به نیازسنجی مدیران ارشد و 

های پژوهش، برای   محدودیتاین با توجه به های شهرک صنعتی رفسنجان پرداخت؛ لذا   تمیانی شرک

 شود:  مطالعات آتی موارد زیر پیشنهاد می

 های مورد مطالعه بازآفرینی شود؛   پژوهش برای ردة مدیران عملیاتی و کارشناسان شرکتالف( 

ش مطالعات آزمایشی، وضعیت متغیرهای های یادشده، با استفاده از رو  در صورت برگزاری دورهب( 

دی و رفتاری به لحاظ بهبود، عدم تغییر یا ضعف، پز از دوره نسبت به پیش از آن بررسی  وابستة عملکر

 شود؛ 

16 
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های مشابه در قلمروهای مکانی متفاوت   از روش نیازسنجی پیشنهادی در این مطالعه در پژوهش( ج

 ؛بررسی شود استفاده و نتیجة عملی آن

  های رقیب در قالب مطالعاتی موردی با هم مقایسه شوند.  ( نتای  عملی این روش با روشد

  

 منابع

نیازسنجی آموزشی مدیران میانی شرکت سهامی ذوب آهن به منظور ارائة الگوی (.1384. مانی، م. )
لامه طباطبایی، ، دانشگاه عپایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی. نیازسنجی آموزشی موثر و کارآمد

 شناسی. دانشکده علوم تربیتی و روان

. تهران: انتشارات موسسه مطالعات و آموزش و بهسازی نیروی انسانی(. 1373ابطحی، سید لسین. )     

 ریزی آموزش سازمان گسترش.  برنامه

. اصفهان شهرداری مدیران آموزشی نیازهای بررسی(. 1379المدی، رلامرضا، و هاشمی فشارکی، دیبا. ) 

 .31-42، 6، دانش و پژوهش در روانشناسی کاربردی

ها با نگرش تحقیق در   گیری گروهی و نظریة بازی  تصمیم(. 1389اصغر پور، محمد جواد. )

 . تهران: انتشارات دانشگاه تهران.عملیات

. عملسازمان و مدیریت: از تئوری تا (. 1386نژاد پاریزی، مهدی. و ساسان گهر، پرویز. )  ایران

 تهران: مؤسسة عالی بانکداری ایران.

فصلنامة ها در تحلیل محتوی.   (. بسط و توسعة روش آنتروپی شانون برای پردازش داده1380آذر، عادل. ) 

 .2-18(، 38و  37) 11(،علوم انسانی دانشگاه الزهرا )س

 ش.، تهران: نگاه دانگیری کاربردی  تصمیم(. 1381زاده، علی. )  آذر، عادل. رجب

فصلنامة صنعت (. نیازسنجی آموزش نمایندگان شرکت بیمة ایران در استان تهران. 1383جلیلی، رضا. ) 

 .101-118(، 4)19، بیمه

. تهران: انتشارات های آموزشی های کاربردی نیاز تکنیک (.1389خراسانی، اباصلت. عبدی، اکبر. )

 مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.

فرآیند (. نیازسنجی آموزشی مدیران عالی در بخش دولتی ایران. 1390لله. )رهنورد آهن، فرج ا 

 .233-41، ( 1)24،مدیریت و توسعه
ها و نیازهای آموزشی   (. الگویابی مهارت1392زارع، لمید، جندقی، رلامرضا، و خوبرو، محمد تقی. )

 .161-180(، 16) 4،مطالعات مدیریت راهبردیمدیران. 

. تهران: شرکت ها نیازسنجی آموزشی درسازمان (.1386زاده، جعفر. )  . م.، ترکزادگان،محمدعبا  

  سهامی انتشار.
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های آموزشی مدیران پرستاری دانشگاه علوم پزشکی قزوین در زمینه تضمین  (. نیاز1381عظیمیان، جلیل. ) 

-22،80، ی قزویندرمان -دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتیهای پرستاری،         کیفیت مراقبت
75. 

. تهران: انتشارات ریزی آموزش ضمن خدمت کارکنان برنامه(. 1383فتحی واجارگاه، کوروش. ) 

 سمت.

های مناسب  . الگو (1383ابری، المد علی. )  یارمحمدیان، محمد لسین.، بهرامی، سوسن.، فروری 

هداشتی و درمانی استان اصفهان. های ب های سازمانی کارکنان شارل در شبکه نیازسنجی برای سنجش نیاز
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training need assessment of managers 

Mostafa Hadavinejad
1
, Zohreh Adhami

2
  

Abstract 
In order to successful environmental confrontation, managers should be equipped to 

required knowledge and skills and this will be reached through appropriate training. Not 

only successful organizations don’t look at organizational training as waste cost, but also 

focus on it so that promote their human resource capabilities and reach competitive 

advantage.  Effective training depends on appropriate training needs assessment. There 

are a lot of different methods used to assess training needs in organizations. The main 

origins of differences are first, diverse methods in gathering and analyzing data, and 

second the reference of assessing training needs in organizations. However, there is a 

consensus that an appropriate method for need assessment should has a theoretical and 

measurement accuracy, yet be free of dysfunctional complexity. For this reason, the 

presented study has introduced a mixed method of training self-assessment and Shannon 

entropy in training need assessment of managers conducted on 172 top and middle 

managers in 17 companies of Rafsanjan industrial estate. Training self-assessment and 

Shannon entropy were used to gather training needs and determine importance 

coefficients respectively. As a result, a pool of training need assessment of managers was 

explored on which needs were arranged based on priorities of importance coefficients. 
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