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) یانسان هیسرما ییبر کارا دیتاکبا یرانیا یبانکها یها بر عملکرد مال تیتنوع فعال ریتاث یابیبه ارز نکهیمقاله با توجه به ا نیایده: چک

اده ها از نوع د لیو تحل هیاست و روش پژوهش ، از نظر تجز یپردازد  به لحاظ هدف کاربرد یبانک پاسارگاد( م یمطالعه مورد

 یوردن تعداد نمونه آماربدست آ یباشد، و برا یکارکنان بانک پاسارگاد م هیپژوهش شامل کل یآمار جامعه.باشدیم  یلیتحل -یکم

باشد،  یش متجانس مپژوه نیا یکه جامعه آمار ییشود. از آنجا ینفر با استفاده از فرمول کوکران اورکات استفاده م 384به حجم 

 یریارند از نمونه گدانتخاب شدن  یبرا یکسانیس از افراد جامعه شان کیهر  ونچ یو از طرف یتصادف یریاز روش نمونه گ نیبنابرا

 یصور ییحتوا و روام ییروا یبررس یپژوهش پرسشنامه است . برا نیداده ها در ا ی.ابزار گردآورمیینما یساده استفاده م یتصادف

 یآن از روش  آلفا ییایاپ  یبررس یاست و برا شدهفادهپژوهش از نظرات استاد راهنما و استاد مشاور  محترم است نیپرسشنامه در ا

 هیحاصل از آزمون فرض جهیاست .نتاستفاده ش  spss  , Smart PLS داده ها از نرم افزار لیو تحل هیتجز یکرونباخ استفاده شد. برا

ناسب رازش مدل مب%82 یانسان کردو عمل%91 یانسان هیسرما یی، کارا%78 تهایها نشان داده شده است که مقدار شاخص تنوع فعال

دارد . با  یانسان هیسرما ییاراکها با توجه به نقش بانک یبر عملکرد مال یبانک یهاتیمثبت و معنا دار تنوع فعال ریاست که نشان از تاث

موثر است و   یارانکدبها در صنعت ها بر عملکرد بانکبانک یهاتیشود که تنوع فعال یم شنهادیپژوهش پ یها هیفرض دییتوجه به تا

   . گردد یم هاقابل توجه در عملکردبانک راتییتغ جادیسبب ا  یبانک یهاتیکاهش تنوع فعال ای شیاست که افزا یحاک نیا

 یانسان هیسرما ییها ، کارابانک ی، عملکرد مال هاتی:تنوع فعال یدیکل کلمات
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  مقدمه

 هدایت و اندهیسازم با هابانک .آید می شمار به کشور هر اقتصادی هایبخش اهمیت ترین با از یکی بانکداری امروزه

  شکوفایی و شدر و بازارها گسترش موجب و میکنند تسهیل را بازرگانی و تجاری مبادلات امر ها،پرداخت و هادریافت

 سرمایه ستلزمم ممکن، شکل هر به بانکی مؤسسات توسعه و رشد بانکها، فعالیت ماهیت به توجه با .گردند می اقتصادی

 مؤسسات در مدیران اهداف مهمترین از یکی .باشد می مختلف طرق از مالی تأمین و ها سپرده جذب طریق از گذاری

 می ستد به سود هزینه، با درآمد تقابل از چون است، )مالکان( سهامداران سود و ثروت کردن حداکثر انتفاعی

 (.1394 ، خدایی(آید

رقابتی به دارایی های ملموسی که باعث ایجاد ارزش شرکت و با توجه به توسعه اقتصاد مبتنی بر دانش،منابع قدیمیِ مزیت 

نظیر سرمایه انسانی و روابط  1حفظ مزیت رقابتی می شوند، به تدریج رو به کاهش اند. در اقتصاد کنونی،منابع سرمایه فکری

زش آفرینی برای با مشتریان از مهم ترین شاخصه های موفقیت در کسب و کار و مهم ترین عاملِ حفظ مزیت رقابتی و ار

شرکت ها قلمداد می شود. بر این اساس،توانایی ایجاد مزیت رقابتی و ارزش آفرینیِ بلند مدت به شدت به مدیریت 

به جای دارایی های ملموس و مشهود بستگی دارد.بنابراین صنایعِ مبتنی بر دانشی نظیر صنعت مالی و  سرمایه فکری موثر

در  مهمی نقش هابانکد  .صنایع،در واقع جزء منابع غیر مشهود و فکری محسوب می شون بانک ها،به عنوان منبع اصلیِ این

 معتقدند که بانک( 2016) 2نتونوی و گورتون. دارند هاپرداخت ستمیس گری و واسطه رندگانوام گی به اندازها پس تیهدا

 یبانک های نوظهور در حال رشد از بحران یبازارها انیز شانی. ای کنندم عیبلندمدت را تسر یکارآمد، رشد اقتصاد های

 ی دانند .کشورها م نیا یناخالص داخل دیدرصد تول 14ش از یرا ب ریاخ های سال

خود  رمشاعیغ یدرآمدها شیبه افزا ژهیو توجه و ی باشندم یو سودآور وری بهره شافزای درصدد ها بانک لیدل نهمی به

 .ی باشدم یکیالکترون داریبانکبانکها ،  رمشاعیغ درآمد های از  یکیدارند. 

 دهیپد نیو ا درپذی یتوسط شبکه صورت م یکه امروزه ارائه خدمات بانک دارند یم انیب کیالکترون یبانکدار تیدر اهم

 گرفتن قرار تجه هستند ناچار ها صورت بانک نینموده است که در ا جادای ها بانک انیرقابت را م زا یدیجد های شکل

 آوری تقدند فنمع شانیهمگام سازند. ا یکیالکترون یبا نام بانکدار یاز بانکدار یدجدی شکل با را خود توسعه خط در

 یرا برا یاریبس یایامز رهیکارکنان و سازمان و غ ییارابهبود ک ها، نهیکاهش هز ندها،یفرآ ها، اتیعمل عیاطلاعات با تسر

به  توان یم کیونالکتر داریاطلاعات در صنعت بانک آوری فن یرکارگی به یایمزا نتری . از مهمکند یم جادای ها سازمان

خدمات اشاره  تیفیک رفتن بالا و ها بانک نیرقابت ب شیو نقل و انتقال پول و افزا یارائه خدمات بانک های نهیکاهش هز

 .کند یرا فراهم م داریصنعت بانک یساز نهیموجبات به تیکرد که در نها
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 هیسرما )2002(1 سی. بونتباشد می ها بانک ییو بهبود کارآ ییعوامل موثر بر درآمدزا گریاز د یانسان هیسرما

را به مهارت و آموزش  یانسان هیسرمامی شود کارکنانش نشان داده  لهوسی که به داند یدانش سازمان م رهیرا ذخ یانسان

 یآنان م یرفتار های سازمان متضمن مولفه کیکارکنان  یزهوشیمعتقدند ت شانی. ادهند یسازمان نسبت م کیکارکنان 

 های کارکنان اطلاعات و مهارت ابدی یم شیافزا یانسان هیکه سرما یوقت دارند یم انیب )2004(2 وسفی. لوتانز و باشد

موجبات کاهش  جهیکنند که در نت قراربر یآنان ارتباط موثرتر شود یامر باعث م نیکه ا کنند یرا کسب م یتخصص

که  هایی که شرکت افتندیدر )2005(3 یلی. کلمبو و گرکند یو بهبود عملکرد سازمان را فراهم م یرگی میتصم یخطاها

 خواهند داشت.  یبالاتر ینیمهارت بالاتر( هستند احتمالا کارآفر ای ی)به عنوان مثال آموزش عال ترشیب یانسان هیسرما یدارا

 ژهیو گاهیجا یسنت یکه هنوز بانکدار رانیمانند ا ییدر کشورها ژهوی به ها بانک ییاز عوامل موثر بر درآمدزا گرید یکی

نکته مثبت  کی معمولا ها . بالا بودن تعداد شعب بانکباشد یم یو تعدد شعب بانک دسترسی سهولت دارد، هادرآن ایی

 تر شید بانک بدرآم کلی طور  و به انیباشد تعداد مشتر تر شیک بانک بی های چرا که هر چه تعداد شعبه شود یم یتلق

. است شده تر رنگکم ینترنتیو ا یکیالکترون یو با ظهور و گسترش بانکدار ریاخ یامر در سال ها نیخواهد بود. البته ا

مراجعه به شعب بانک  ملزم به یاز خدمات بانک تفادهاس یمردم برا ،یسنت یمعتقدند که در بانکدار نهیزم نیدر اپژوهشگران 

و  کند یاهم مخدمات را فر افتیدر یمردم به بانک برا یدسترس شافزای موجبات ها گسترش شعب بانک نیهستند، بنابرا

 .ابدی یم شافزای ها نزد بانک گذاری سپرده رو نیاز ا

توان از  یم شود. مانجا یدر جمع بند دیوجود دارد. اما همه اقدامات با یعملکرد مال یریاندازه گ یبرا یمختلف یها روش

ش واحد استفاده کل فرو نیو همچن ات،یاز عمل ینقد انیجر ای یاتیدرآمد عمل ات،یمانند درآمد حاصل از عمل یاقلام خط

 یرا مورد بررس یمال یهاتر صورت قیباشد به صورت عم لیممکن است ما ارگذ هیسرما ای لگریتحل ن،یکرد. علاوه بر ا

 را کاهش دهد. یهر بده ای هینرخ رشد حاش توانیم قیطر نیقرار دهد. از ا

 قابل اهمیت از لکردعم ارزیابی و دارد بستگی ذینفعان تصمیمات کیفیت به ها سازمان بقای و دوام امروز، رقابتی محیط در

 همچنین کشور، رد اعتباری و مالی مؤسسات و بانکها توجه قابل تعداد به توجه با حاضر، حال در. است برخوردار توجهی

 ارزیابی بانک، به یاعتبار مالی مؤسسات و اعتباری های تعاونی تبدیل نیز و دولتی بانکهای سازی خصوصی روند به توجه با

 به عملکرد یارزیاب های روش بانکها، ویژه به و مالی مؤسسات بخش در. است کرده پیدا ای ویژه اهمیت آنها عملکرد

 و پرداخته ختلفم مالی مؤسسات سودآوری و کارایی بررسی به تا می دهد اجازه گذاران سپرده و گذاران سرمایه مدیران،

 و مالی سطح ود در ها بانک عملکرد ارزیابی. کنند شناسایی را برتر و نمونه های بانک و مالی مؤسسات طریق، این از

 .است شده ارائه ها ارزیابی این برای زیادی های روش تاکنون و گیرد می صورت غیرمالی
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 نمی محسوب سازمان، راهبردی در موجود های مهارت و ها دانش همۀ سرمایه انسانی، راهبردی مدیریت دیدگاه در

 رقابتی، مزیت ایجاد منبع مثابۀ به آنان کارگیری به و چگونگی سازمان در موجود انسانی انواع سرمایه تعیین پس .شوند

هستند  ارزشمند ما برای زمانی تنها منابع، که یابیم درمی سازمان به منابع بر مبتنی نگاهی با .است راه این در گام نخستین

 در پس .کنند فراهم ما را  برای تهدیدات با مقابله و ها فرصت در گذاری سرمایه امکان و شوند کارایی رشد باعث که

 ارزش مشتریان، برای محصولات و خدمات بهبود یا ها هزینهکاهش  در همکاری طریق از سازمان انسانی سرمایهنگاه، این

به  انسانی یۀ سرما اهمیت راهبردی مدیریت فضای در" معتقدند 1گومری مونت و کولیسدیگر  سوی از .کند می آفرینی

 که "دارد می بیان مبادله هزینه نظریۀ اقتصادی، نگاهی با ."است وابسته شرکت برای رقابتی تمایز ایجاد و خلق میزان

 از یک هیچ که نحوی به باشد، سازمان خود منابعی مخصوص دارای که آورد می دست به رقابتی مزیت زمانی سازمان

 ."یابند دست منابع این به نتوانند رقبا

 های زمینه رد را خود منابع سازمانی ها سازمان تا شود می باعث سازمان، هر انسانی سرمایهفرد به منحصر ماهیت لذا

 وری بهره ةبالقو های توانمندی در گذاری سرمایه و کاهش خطرپذیری کار این .کنند گذاری سرمایه و استفاده مدیریت

 .داشت پی خواهد در را سازمان تولیدی و

 

 مطالعه ادبیات  

Shahveisi et all(2020)  ی را مال نینو یهایفناور یها بر مبنابانک یارائه مدل بهبود عملکرد مالپژوهشی با عنوان

. جامعه باشدیم ختهیها، از نوع آمداده یاست. از نظر گردآور یکاربرد قیتحق کی قیتحق نیامورد بررسی قرار دادند. 

نفر از خبرگان و صاحبنظران  384 ،یو در قسمت کم یگلوله برف یریگنفر به روش نمونه 30 یفیدر قسمت ک قیتحق یآمار

 یعامل لیها، از روش تحلداده لیتحل یده است. برایگرد لیها تشکتان و کارمندان بانکسرپرس ران،یمد ،یمال یحوزه فناور

مستقل با عنوان  ریکه متغ دهدینشان م قیتحق یهاافتهی و آموس استفاده شده است. SPSSیو از نرم افزارها یدییتأ

 تیشفاف ،یمال تیدرآمد، امن شیافزا ،یخدمات مال هیبهبود ارا نه،یکاهش هز یهاشاخص قیاز طر یمال نینو یهایفناور

وابسته)بهبود  ریبر متغ ،یکاهش عدم تقارن اطلاعات و زمان انجام حسابرس ،ینقد انیجر شیافزا ها،ییدارا تیریمد ،یمال

وکارآمدتر عمل  ترعیقادر خواهند بود که سر2 هاتکنیبه کمک ف ،یسنت یهابانک ها( مؤثر است.بانک یعملکرد مال

 شیافزا زیو درآمد خود را ن شیافزا یرا در مشتر تیرضا ل،حسیرا تسه ندهایفرا ،یرا معرف یدیکرده، محصولات جد

 دهند.
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Mohammadi et all (2019)  را مورد  هابانک یو عملکرد مال رانیمد یاجتماع هیسرماپژوهشی با عنوان

لذا  ردیگیها در ارتباط با جامعه صورت ممنابع در بانک صیجذب و تخصدر عصر حاضر سهم عمده بررسی قرار دادند. 

 پژوهش شناسیروشمنظور ها بهبانک رانیمد

ید     با مل  این بخش  عات، تعریف         )روش و نوعشااااا یل اطلا یه و تحل عات، فنون تجز پژوهش، ابزار گردآوری اطلا

 .( باشدگیریمتغیرهای مورد مطالعه و تعریف عملیاتی آنها، جامعه آماری، حجم نمونه و روش نمونه

 نیدارند تا از ا ازین یاجتماع هیه سرماهستند ب ازمندین یو انسان یکیزیف هیکه به سرماعلاوه بر آن ،یبه اهداف سازمان یابیدست

است که  شانیبالقوه ا ییدارا رانیمد یاجتماع هیرا فراهم آورند. سرما شیو توسعه سازمان خو ترقاب یهانهیراه بتوانند زم

 هیسرما ریثتأ یپژوهش بررس نیا ی. هدف اصلشودیفراهم م ،یارتباطات اجتماع قیآن از طر جیو بس یابیدست تیقابل

 یهابا داده ونیرگرس لیتحل یز روش آمارا تفادهبا اس هاهیها است. آزمون فرضدر بانک یبر عملکرد مال رانیمد یاجتماع

شده انجام 1396تا  1387 یهاسال یط یبورس ریو غ یبورس یهابانک کشور شامل بانک 30با استفاده از اطلاعات  یبیترک

 یاجتماع هیکه سرما دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. دیاستخراج گرد اتیسال جهت آزمون فرض-داده 265 تیاست. درنها

 یاتیعمل یدرآمدها رینسبت سا ها،ییشامل نرخ بازده متوسط دارا یعملکرد مال یارهایبر مع داریمثبت و معن ریتأث رانیمد

 دارد. یاتیبانک و سود خالص عمل یهاییکل دارابه

Heydari et all(2016)   و  رانیا یاسلام یشده جمهور یخصوص یهابانک یعملکرد مال یبررسپژوهشی با عنوان

مختلف از  یدر کشورها ینظام بانکرا مورد مطالعه قرار دادند.  فارس جیمنتخب حوزه خل یاسلام یهاآن با بانک سهیمقا

 در و آورد همراهرا در اقتصاد به  یکارآمد تواندینظام با گردش مناسب وجوه م نیبرخوردار است. اویژه ای  تیاهم

 یهر چند بانکدار ران،ی. در اسازدیرا با مشکل مواجه م یاقتصاد های بخش گرید یها تفعالی نامناسب، کارکرد صورت

محدود و  یآن در سطح فرامل یاتیو ابعاد عمل یرپذی داشته است، اما قدرت رقابت ییهاشرفتیپ ،یبدون ربا در عرصه نظر

 یاتیو ضوابط عمل یاسلام یبانکدار یبا استانداردها ییدارند؛ عدم همسو ریموضوع تأث نیبرا یعوامل متعدد اندک است.

 یهستند که نظام بانک هایی از جمله چالش ،یبا ضوابط فقه عقودتطابق  سکیو ر ها میمانند تحر یاسیبال، عوامل س تهیکم

 -یفیمقاله با استفاده از روش توص نای. اند نموده محدود ها، شاخص تیفیبالابردن ک نیارتباط و همچن یما را در برقرار

شده  یخصوص یهاکبان یبه مطالعه عملکرد مال افته،ینگارش  یو اسناد یااطلاعات کتابخانه آوریو جمع یلیتحل

 جی. نتاپردازدیم  1کمل یهافارس براساس شاخص جیحوزه خل یکشورها یاسلام های با بانک رانیا یاسلام یجمهور

 تیریمد تیفیشاخص ک ،یاعتبار یهاسکیکنترل ر ه،یسرما تیاز نظر شاخص کفا یمنتخب اسلام یهابانک دهدینشان م

 دارند.  یرانیشده ا یخصوص یهانسبت به بانک یترمناسب تیوضع ینگیشاخص نقد زیو ن

                                                 
1 . CAMEL 
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1(9120)Malhotra, P., & Singh, B  توسعه  یمنتخب کشورها های بانک سکیبر عملکرد و ر ینترنتیا یاثر بانکدار

کشورها از خدمات  نیدر ا یتجار یهادرصد بانک 57 کنندکهیم انیها در مطالعه خود باند. آنکرده یرا بررس افتهی

که  هایی ککه بان دندیرس جهینت نیبه ا 2001-2007در دوره  انکب 85برخوردارند. مولفان، با استفاده از اطلاعات  ینترنتیا

 دارند. یبهتر یسودآور کنند، یخدمت راارائه نم نیکه ا هایی با بانک سهیهستند، در مقا ینترنتیا یخدمات بانکدار یدارا
2 (2019)  Tassem به بررسی تأثیر حاکمیت شرکتی و ارتباطات سیاسی بر عدم تقارن اطلاعاتی بانکها پرداخت. وی

دریافت که حاکمیت شرکتی در برگیرنده کلیه فرآیندها و ساختارهایی است که موسسات مالی را در امر هدایت و راهبری 

حاکمیت شرکتی )نظام راهبری شرکتی( به معنای امور، با هدف اطمینان از امنیت و سلامت عملکرد آنها یاری می نماید. 

توزیع اختیارات و بکارگیری مکانیزم های مناسب توسط هیأت مدیره، هیأت عامل و سهامداران به منظور پاسخگویی به 

دیگر ذی نفعان بانک نظیر؛ سپرده گذاران، مشتریان، کارکنان و به طور کلی آحاد جامعه میباشد و در این راستا ساختاری 

 را به منظور توسعه اهداف سازمان و اجرای آنها فراهم نموده و نظارت و کنترل بر عملکرد را امکان پذیر می نماید. همچنین

ها بیان داشت که حاکمیت شرکتی و ارتباطات سیاسی بر عدم تقارن اطلاعاتی بانک ها، به ترتیب تأثیر مثبت و منفی  یافته

 .و معناداری دارند

 

 روش  تحقیق  

 باشد. می پاسارگاد بانک کارکنان کلیه این تحقیق  اماری امعهج

وجه به اینکه در تکاربردی قرار دارد. با  تحقیقاتبا توجه به دسته بندی پژوهشات بر حسب هدف در دسته ی  تحقیق حاضر

 و تجزیه روش به واز نوع کاربردی است  تحقیقبه دنبال شناسایی مسئله و مشکل در جامعه آماری هستیم، این  تحقیقاین 

 می باشد  تحلیلی -کمی ها، داده تحلیل

مهمترین روشهای گرداوری اطلاعات در این تحقیق بدین شرح است : روش کتابخانه ای: جهت تدوین مبانی، تعاریف و 

جستجو در اینترنت، بانکها و منابع مفاهیم نظری از منابع کتابخانه ای استفاده شد که مهمترین و مفید ترین منبع موتورهای 

 منابع از برداری فیش روش از نظری مبانی بخش در درمقاله حاضراطلاعاتی و کتابخانه های دانشگاه های کشور بوده است. 

 .شد خواهد استفاده ساخته محقق پرسشنامه روش از ها داده آوری جمع بخش در و ای کتابخانه و اسنادی

 فرضیه اصلی 

 .دارد یدار یمعن ریتاث یانسان هیسرما ییبر کارا تاکیدبا پاسارگاد  بانک یها بر عملکرد مال تیتنوع فعال

 فرضیه های فرعی  

 .دارد یدار یمعن ریتاثپاسارگاد در بانک  یانسان هیسرما ییها بر کارا تیتنوع فعال

                                                 
1 . Malhotra, P., & Singh, B 

  Tassem
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 .دارد یدار یمعن ریتاثپاسارگاد  بانک یبر عملکرد مال تهایتنوع فعال

 .دارد یدار یمعن ریتاثپاسارگاد  بر عملکرد بانک یانسان هیسرما

 

 های پژوهشیافته

با توجه به اینکه میزان چولگی و کشیدگی . شودیها آزمون مداده یدگیو کش یآزمون نرمال بودن داده ها چولگ یبرا

 ( قرار دارد متغیرهای پژوهش نرمال هستند.-2و2متغیرهای تحقیق در بازه )

  

 یدگیکش و یچولگ آزمون( 4-6)جدول 

 توزیع نرمال کشیدگی چولگی متغیرهای پژوهش

 دارد 34/0 701/0 تنوع فعالیت ها

 دارد 69/0 110/0 کارایی سرمایه انسانی

 دارد 40/0 29/0 عملکرد مالی

 

 فرضیه اصلی پژوهش

 .دارد یدار یمعن ریتاث یانسان هیسرما ییبر کارا تاکیدبا پاسارگاد  بانک یها بر عملکرد مال تیتنوع فعال

درصد بدست آمده 56/0درصد و کارایی سرمایه انسانی 94/0با توجه به نتایج بدست آمده چون ضریب اثر تنوع فعالیت ها 

تاثیر دارند. این تاثیر مثبت  که تنوع فعالیت ها و کارایی سرمایه انسانی بر عملکرد مالی بانک ها بنابراین نتیجه می گیریم که 

 یک نوع تقویت کننده اثرات متغیرهای مورد نظر برهم است.

 فرضیه فرعی اول

مربوط به نقش  0.94با توجه به نتایج بدست آمده  ضریب اثر  انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوعجهت بررسی نقش 

توان مده است، بنابراین میتایید گردید و با توجه به اینکه این ضرایب مثبت بدست آ انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوع

 نتیجه گرفت افزایش تنوع فعالیت ها، موجب افزایش کارایی سرمایه انسانی می گردد. 

 فرضیه فرعی دوم 

 نیبی عن. یاست دارامعن پاسارگاد بانک مالی عملکرد بر فعالیتها بین تنوع یهمبستگ بیضر دهدیم نشان جدولی هاافتهی

. دارد وجوددرصد  99در سطح اطمینان  یداریمعنمثبت و  رابطه (r= 56/0) پاسارگاد بانک مالی عملکرد بر فعالیتها تنوع
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 است بوده شترکم پاسارگاد بانک مالی عملکرد بر فعالیتها بین تنوع انسیواردرصد از  36/31( 2r) نییتع بیضر اساس بر

 پاسارگاد است.  بانک مالی عملکرد بر فعالیتها دهنده وجود رابطه معنادار و مثبت بین تنوعکه نشان

 فرضیه فرعی سوم 

 سرمایه نیبی عن. یاست دارامعن پاسارگاد بانک عملکرد بر انسانی بین سرمایه یهمبستگ بیضر دهدیم نشان جدولی هاافتهی

 اساس بر. دارد وجوددرصد  99در سطح اطمینان  یداریمعنمثبت و  رابطه (r= 436/0) پاسارگاد بانک عملکرد بر انسانی

دهنده که نشان است بوده شترکم پاسارگاد بانک عملکرد بر انسانی بین سرمایه انسیواردرصد از  09/19( 2r) نییتع بیضر

 است. پاسارگاد بانک عملکرد بر انسانی وجود رابطه معنادار و مثبت سرمایه

 از توانند می اه بانک ارشد مدیران کهبا توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه های پژوهش می توان اینگونه تبیین کرد 

 عملکرد ابیارزی شغلی، امنیت تأمین انسانی، منابع مدیریت برنامۀ توسعه ای اجر کارکنان، تمام برای آموزش طریق

 ، کارکنان تمام لکردعم ارزیابی  آنها، عملکرد با مدیران حقوق رابطۀ میزانانسانی،تنوع فعالیتهای بانک ،  منابع مدیریت

 کارکنان، اب های مشاوره گروههایکارکنان تمام برای شخصیت پیشرفت های برنامه سازمان، در شغلی های پیشرفت فرصت

نسانی و تنوع ا سرمایهکیفیت  افزایش به های سازمان گیری تصمیم در کارکنان مشارکت و کارکنان، به کمک های برنامه

 طریق از توانند می نسانیا سرمایههای  عملکرد بانک را در افزایش دهند . نظام بتوانند تا یابند دست بیشتر فعالیتهای بانک 

 به زمانی،سا دانش ایجاد و پیچیده اجتماعی روابط ایجاد هستند، تجاری یک واحد خاص که هایی موقعیت ایجاد تسهیل

 .کنند افزایش عملکرد بانک  کمککسب 

 گیریبحث و نتیجه

پیشنهاد  یانسان هیسرما ییاراکبر  تاکیدبا پاسارگاد  بانک یها بر عملکرد مال تیتنوع فعال با توجه به تایید  فرضیه اول مبنی بر

 یا افزایش که است حاکی موثر است و  این بانکداری صنعت در بانکها عملکرد فعالیتهای بانکها بر تنوعمی شود که 

 بانکها فعالیتهای  تنوع بنابراین .می گردد عملکردبانکها در توجه قابل تغییرات ایجاد سبب بانکی فعالیتهای  تنوع کاهش

 و نسانیا سرمایهتأثیر .می گردد محسوب بانکداری صنعت در بانکها عملکرد بینی پیش برای مناسب کننده پیش بینی

 ارائه ای بانکی تنوع فعالیته طریق از بانکها عملکرد افزایش برای موجب می شود که راهکارهاییافتگی آن  توسعه میزان

 دهد .

یشنهاد می شود که بانکها پپاسارگاد در بانک  یانسان هیسرما ییها بر کارا تیتنوع فعال با توجه به تایید  فرضیه دوم مبنی بر

این  ی رو ا برر هستند سازمان  یک انسانی نیروی در شده جمع ی ها مهارت و دانش مجموعۀ در واقع انسانی که ،سرمایه 

بتکار در کارها و کنترل امنابع سرمایگذاری کند تا بتواند کارایی آنان را افزایش دهد و همچنین منابع انسانی با خلاقیت و 

 ردد. های داخلی بازدهی کار را افزایش می دهد که منجر به تنوع فعالیتهای بانکی ودرآمد زایی بانک می گ
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پیشنهاد می شود تنوع فعالیتهای  پاسارگاد  بانک یبر عملکرد مال تهایع فعالتنو با توجه به تایید  فرضیه سوم  مبنی بر

 تر پیچیده بسیار تکنولوژی گسترش با که می گرددیکدیگر با ها بانک رقابت مسئلهبانکی موجب  

 مشتریان رضایتمندی متنوع و جدید خدمات ارائه با و خود بازاری سهم ارتقای و حفظ منظور به بانکها است نیاز و شده

جذاب، در  و جدید مالی خدمات ارائهواین مساله عملکرد و کارایی بانکها را افزایش می دهد  .دهند افزایش را خود از

 برای را محصولات و خدمات ع سازی متنو اهمیت موضوع همین که موجب رقابت شدید در بین بانکها می گردد  بانکها 

 کاهش موضوع پیشنهاد می گردد، ها بانک فعالیتهای  سازی متنوع لزوم بر که دیگری جنبه .می کند دوچندان بانکها

که بر روی است مشتریان به خود ارائه قابل خدمات و محصولات کردن متنوع طریق از ها بانک ثبات افزایش و ریسک

 عملکرد بانکها تاثیر می گذارد .
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