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 چکیده

 تیمعلمان ترب یروانشناخت یتوانمندساز قیاز طر یکار یزندگ تیفیبا کحمایت سازمانی ادراک شده  مطالعهپژوهش هدف از این 

به  و رستم یمسنمهای شهرستان  یبدن تیمعلمان تربکلیه  شامل این تحقیقجامعه آماری  بود. و رستم یممسنهای شهرستان  یبدن

ها از یک ی دادهگردآورجهت  .همکاری کردندمحقق  با روش نمونه گیری کل شمار با نفر  83 این تعداد ازنفر بود.  94 تعداد

 ندگی کاریزکیفیت ،  همکاران(و  ایسنبرگر)حمایت سازمانی ادراک شده استاندارد پرسشنامه سهپرسشنامه مشخصات فردی و 

برای آمار توصیفی و  ها از روشهایتوصیف داده استفاده گردید. به منظور (اسپریتزر) و توانمندسازی روانشناختی (کاری والتون)

یب همبستگی پیرسون و رگرسیون در نرم اسمیرنوف، ضر-های آماری آزمون کلموگروف ها از روشتجزیه و تحلیل استنباطی داده

 یکار یزندگ تیفیکبا ه بین حمایت سازمانی ادراک شدهای این تحقیق نشان داد که استفاده شد. یافتهمعادلات ساختاری  افزارهای 

 . (≥ 01/0P)آزمودنی ها ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد یروانشناخت یتوانمندساز قیاز طر

 یت بدنی.ی،معلمان تربروانشناخت یتوانمندساز،   یکار یزندگ تیفیکحمایت سازمانی ادراک شده، ،  واژه های کلیدی:
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 مقدمه

در کارکنان  و بالا رفتن کیفیت زندگی کاری باعث ایجاد تعهد شده کادراهای سازمانی  سطح بالای حمایتامروزه 

. سازمان ها با شناخت این گونه رفتار ها می نمایدبروز توانمندی های روانشناختیخواهد شد که ممکن است در قالب 

فراهم  توانند کارکنان را برانگیخته و کیفیت خدمات را ارتقا بخشند و موجبات اثربخشی کلی سازمان را

 و موفقیت که کرد عنوان چنین توانمی انسانی نیروی اهمیت به توجه بابنابراین . (1397)رزمجویی و زارعی،آورند

 به راهبردی نگاه با حاضر عصر های سازمان دارد. بستگی آن انسانی نیروی از مناسب استفاده به سازمانی هر اثربخشی

و گیرندمی نظر در ارزشمند و هوشمند دارایی عنوان به را آن انسانی منابع  و کاری محیط کیفیت ارتقای به پیش از بیش 

 به سازمان مدیریت اهتمام مستلزم کارکنان کاری شرایط و محیط کیفیت بهبود دارند. توجه کارکنان شغلی رضایت

 تدوین به متکی انسانی منابع از مطلوب استفاده اساس این بر است انسانی منابع از گرایانه حمایت سیاستهای تدوین

روح جسم صیانت برای که است اقداماتی و انسانی منابع های استراتژی  انجام کارکنان و انسانی کرامت حفظ و  

 و بهسازی و آموزش شغلی، پیشرفت و توسعه طراحی ، امنیت، درمانی رفاهی، امکانات شامل که اقداماتی گیرد.می

یارمحمد نژاد و شود) می گرفته نظر در کاری زندگی کیفیت عنوان به هم روی باشد می قبیل این از مواردی

همکارا1398،3(. در جامعه امروز بهبود زندگی کاری کارکنان به یکی از مهمترین اهداف سازمان ها تبدیل شده است. 

 دوباره حیات رو این از دارد وجود مستقیمی رابطه کاری زندگی کیفیت و انسانی منابع مدیریت اقدامات بین که آنجا از

 می شمار به سازمان هر موفقیت کلید کاری زندگی کیفیت ارتقای راه از کارکنان به بخشیدن

                                                                                                                                                  (.    1399،رود)عزیزی

 

 کارگیری به است، اریک شرایط به توجه و نیازها انتظارات شناسایی سازمان ها، در موفقیت به دستیابی کلید بعبارتی

 در کار از را نانکارک نسبی یا کامل رضایت که است سازنده و مثبت اقدامات سری یک به متکی انسانی نیروی مطلوب

آورد.  می فراهم سازمان  و امنیت حساسا کارکنان آن در که است کاری محیط ایجاد معنای به کاری زندگی کیفیت 

 هستند راضی کارشان با شود،می برآورده آنان ای حرفه و شخصی نیازهای و کنندنمی تجربه را استرس کرده، شادمانی

 از تواندمی که است شاخصی کاری زندگی کیفیت (.2018شود)اکر، می تضمین آنها زندگی فضای در یکپارچگی و

 مالکیت حساسا ایجاد باعث و داده قرار مدیریت اختیار در سازندگی و ارزشمند اطلاعات کارکنان عمده مسائل

شود.  آنها در امنیت احساس و مسئولیت خودگردانی  میزان به کاری ندگیز کیفیت ( 2014باور)پارسا و دیگران، به بنا 

 تعارضات اهشک گیری، تصمیم فرآیند در آنان بیشتر کردن سهیم سازمان، در کارکنان منزلت و شان گذاری ارزش

)چنچ و دارد رهاشا کارکنان و خانوادگی محیط و کاری محیط کیفیت میان تعادل ایجاد و کارکنان کار و خانواده

                                                                                                                                                             .  (2012،هیسه

                                                           
 Rahaman
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 کارکنان برای مناسب سازمانی ساختار برقراری به نیازمند خود کارکنان وریبهره افزایش برای سازمانها از سوی دیگر

 مناسبی ساختار هستند مجبور کنند حفظ رقبا به نسبت را خود فاصله بتوانند آنکه برای هاسازمان عبارتی به هستند خود

 بین رابطه نوعی نتیجه سازمانی حمایت ادراک است.  سازمان در کارکنان از حمایت هم این لازمه که نمایند عرضه

 در رابطه مبنای است سازمانی هر اثربخشی و کارایی ارتقاء لازمه شغلی مشکلات به توجه با که است سازمان و کارکنان

نظریه حمایت سازمانی، شکل  انواع تعاملات بین کارکنان و سازمان صورت میگیرد ریشه دارد)بجوگارین2018،4(

داند. می سازمان به انسانی های ویژگی دادن اختصاص به کارکنان شده تقویت گرایش را،  شده ادراک سازمانی گیری

 افراد، انگیزشی عوامل به دادن نسبت جای به سازمانی عوامل توسط گرفته صورت اقدامات سازمانی حمایت در

 واقعی احساس را شده ادراک سازمانی حمایت (2012پانگ و هیسه) شود.می گرفته نظر در سازمان نیت از هایینشانه

 کارکنان برای سازمان که است این سازمانی حمایت در مهم وظیفه دانند.می سازمان مراقبت و اهمیت باره در افراد

 شغلی عملکرد کنند درک را سازمانی حمایت کارکنان که کند. زمانی ایجاد ماندن برای میلی بتوانند و شوند ارزشمند

 مناسب عملکرد دارای صورتی در دهند. کارکنان می افزایش تعاملی رابطه اساس بر سازمان به رساندن سود برای را خود

 سازمانی حمایت از زیادی میزان که کارکنانی حقیقت در گیرد. قرار حمایت مورد سازمان طرف از که بود خواهد

 سازمان در مناسبی های نگرش و ها رفتار به توجه با بایستی که دارند را احساس این کنندمی دریافت را شده ادراک

 بر نماید. جبران را سازمان حمایت وسیله بدین و باشد متبوعش سازمان منافع راستای در آنها عمل تا کنند نقش ایفای

 را همکاران و کمک عملکرد وریبهره افزایش موجبات شده ادراک سازمانی حمایت اجتماعی مبادله رویکرد اساس

  (.                                              1397،همکارانبشارت و کند) می فراهم

 در حمایت و کمک لزوم صورت در اینکه به وی اطمینان و سطح  پیرامونش محیط از فرد شناخت بر تر ساده بیان به

 افراد تا است قادر که است اجتماعی حمایت گانه سه ابعاد از خانواده حمایت باشد. می متمرکز داشت، خواهد دسترس

 حمایت این میزان چقدر هر کند. محافظت زا استرس تجربیات و کار محیط در روانی شناسی آسیب پیامدهای مقابل در

 تاثیر روانی توانمندی در کندمی بیشتری کمک محیطی فشارهای با آمدن کنار در افراد به باشد تر عمیق و بیشتر ارتباط و

گذاشته و آن را در موقعیت های آرامبخش تری قرار میدهد)باکر،دموروتی و ایوام2003،5(. حمایت اجتماعی برای 

 نگرش کنند، می بیشتری نفس عزت و تعلق احساس دارند بیشتری اجتماعی حمایت که افرادی چون است مفید سلامت

 خودمراقبتی رفتارهای انجام به منجر و باشد مفید فرد برای تواند می آید می پدید موقعیتی چنین در که مثبتی

                                                                                                          (.1390)کوهپیما،شود

 این کارکردی هایظرفیت از حداکثری استفاده برای تلاش ،مثبت روانشناسی نوپای نهضت ظهور بااز سوی دیگر 

 اساس بر است. شده تبدیل بنیادی اولویت یک به مختلف محققان برای بشری زندگی مختلف هایعرصه در جنبش

 محققان هایدغدغه شناسایی برای تلاش مثبت، پرورش و آموزش مفهومی خیزش از تاثیرپذیری با و موجود شواهد

 در همواره معلمان روانی توانمندسازی ایده تحقق آنها صدر در و ایحرفه سلامت روانشناسی قلمرو به علاقمند تربیتی

 به کارکنان تشویق موجب که است راهبردی مدیریت بر ناظر انتخاب یک توانمندسازی است.  گرفته قرار توجه کانون

                                                           
 Bjuggren 

 Bakker, Demerouti & Euwema,
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 دارای معلمان هایتوانمندی و هاویژگی تقویت . (2019شود)سامیچ و باگلر،می آنها معمول حد از فراتر فعالیت و کار

 میزان ارتقای برای دوم گذاردمی معلمان رضایت و تعهد عملکرد بر چشمگیری تاثیر امر این اول است؛ اساسی مزیت دو

 مفهومی های بستر مهمترین موجود مطالعات نتایج اساس بر . (1398،بایاست) تاثیرگذار بسیار نیز فراگیران رضایت

 هیجانات روابط شامل معلمان ایحرفه یافتگی تحول آن متعاقب و روانی توانمندسازی ایده تحقق به کننده کمک

 با معلمان ویژه آموزشی برنامه توسعه که کندمی یادآوری (2018همکاران) بام مثال شود. برای می بهزیستی و انگیزش

 منابع از بیشتر استفاده و فکری عظیم هایگذاریسرمایه مستلزم آنان روانشناختی توانمندسازی دغدغه توسعه هدف

 بین رابطه هایمهارت سازیغنی و مندی توسعه شود.می بهزیستی و انگیزش هیجانات روابط شامل چندگانه اطلاعاتی

 در معلمان هیجانی تجارب مدیریت به موجب کمک همکاران، دیگر و والدین آموزان دانش با ارتباط بافت در فردی

 معلمان انگیزشی مواضع تقویت به کمک هیجان، بخشی نظم خود انطباقی راهبردهای از استفاده الزام و کاری هایمحیط

 بخشی فزون نهایت در و ایحرفه بالندگی ایده پیشبرد به کمک در مسئولانه مشارکت برای آنها مندی تعهد تشویق و

توجه به  .(1398)تیموری نژاد و همکاران،گردد می منفی هیجانات کاهش و هحرف با مرتبط هیجانی تجارب میزان

مرز و بوم را  نیسازان ا ندهیپرورش آ ریخط فهیمعلمان که وظ یسطح رفاه عموم یو ارتقا یو جسم یسلامت روانشناخت

بنابراین از آنجا که  .و متاسفانه این امر در جامعه هدف چندان مورد توجه قرار نگرفته است رسدیبه نظر م یدارند ضرور

 راتیو تاث یشناختنروا یجد یامدهایآنان موجب پ یکار یزندگ تیفیکه عدم توجه به ک ستی ااز مشاغل مهم یمعلم

 . بهتوجه کرد شتریبتربیت بدنی به مشکلات معلمان  دیبالذا گردد  یم یآموزش ستمیآن بر خود دانش آموزان و س یمنف

 بیان مطالب به توجه با رسد می نظر به ضروری و مهم معلمان کاری زندگی کیفیت بر موثر متغیرهای شناخت دلیل همین

 یتوانمندساز قیاز طر یکار یزندگ تیفیادراک شده با ک یسازمان یتهایارتباط حما یبررس تعیین حاضر پژوهش هدف شده

                                                                                               .باشد می و رستم یشهرستان ممسن یبدن تیمعلمان ترب یروانشناخت

 

 

            

 

 

 

 

 .مدل مفهومی پژوهش1شکل

 

 باشد: در این پژوهش محقق بدنبال آزمون فرضیه های زیر می

 

توانمندسازی 

 روانشناختی 

حمایت 

سازمانی ادراک 

 شده

 کیفیت زندگی کاری
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 .آزمودنی ها رابطه معناداری وجود دارد کیفیت زندگی کارینی ادراک شده با سازما های حمایت بین -

 آزمودنی ها رابطه معناداری وجود دارد.   کاری زندگی کیفیت با آن های مولفه و روانشناختی سازی توانمند بین -

 نی ادراک شده با توانمند سازی روانشناختی آزمودنی ها رابطه معناداری وجود دارد.  سازما های حمایت بین -

حمایت های سازمانی ادراک شده با کیفیت زندگی کاری با توجه به نقش کنترلی توانمند سازی روانشناختی  بین -

   آزمودنی ها رابطه معناداری وجود دارد.

 روش شناسی تحقیق

 83 که از این تعداد. نفر بود 93به تعداد  معلمان تربیت بدنی شهرستان های ممسنی و رستمجامعه آماری در این مطالعه ، 

 استانداردهای  پرسشنامهدر این پژوهش از  بود. کل شمار. روش نمونه گیری با محقق همکاری کردندنفر به عنوان نمونه 

و توانمندسازی  (1975کاری والتون، ) کیفیت زندگی کاری،  همکاران(و  ایسنبرگر)حمایت سازمانی ادراک شده

شی مورد بررسی زیر نظر اساتید متخصص در زمینه مدیریت ورزها  روایی پرسشنامه .داستفاده گردی (اسپریتزر) روانشناختی

کرونباخ  همه پرسشنامه  ایآالفروش آلفای کرونباخ بدست آمد که و تایید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه ها با استفاده از 

همچنین به منظور آزمون فرضیه های تحقیق از  این نشان دهنده پایایی قابل قبول پرسشنامه ها بود.بود که  7/0بالاتر از  ها

 .استفاده شده استافزارهای معادلات ساختاری  مدر نر  رگرسیونآزمون همبستگی پیرسون و 

 

 

 

 یافته های تحقیق

کیفیت زندگی کاری متغیر  با (، بین متغیر حمایت های سازمانی ادراک شده1طبق جدول) تحقیق نشان می دهد که نتایج حاصل از

 .(، وجود داردP  ،35/0=r≤01/0) معناداری رابطه آزمودنی ها

 با کیفیت زندگی کاری پیرسون در خصوص رابطه حمایت های سازمانی ادراک شدهنتایج آزمون  (1)جدول 

 

 r Sig متغیرها

 001/0 35/0 با کیفیت زندگی کاری حمایت های سازمانی ادراک شده

 

کیفیت زندگی متغیر  باتوانمند سازی روانشناختی و همه مولفه های آن   بین متغیر نتایج نشان می دهد که   2بر طبق جدول)

 ،( وجود دارد.  P≤01/0)  معناداری رابطه آزمودنی هاکاری 

 
روانشناختی و مولفه های آن با کیفیت زندگی کاری پیرسون درخصوص رابطه توانمندسازهاینتایج آزمون  (2)جدول   
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توانمند متغیرها

سازی 

روانشناخ

 تی

احساس 

معنی 

 داری

احساس 

شایست

 گی

احساس 

آزادی 

 عمل

 احساس موثر بودن

ی
کار

ی 
دگ

 زن
ت

یفی
 ک

r 392/0  340/0  285/0  283/0  297/0  

Sig 001/0  001/0  001/0  001/0  001/0  

09/0 ضریب تعیین  12/0  08/0  08/0  30/0  

 

،  P≤01/0)معناداریرابطه  آزمودنی ها توانمند سازی روانشناختی   با (، بین متغیر حمایت های سازمانی ادراک شده  3بر طبق جدول)

38/0=r .وجود دارد ،) 
 توانمدسازی روانشناختی و پیرسون درخصوص رابطه حمایت های سازمانی ادراک شدهنتایج آزمون  (3)جدول 

 r Sig متغیرها

 001/0 38/0 توانمدسازی روانشناختی و حمایت های سازمانی ادراک شده

 

رابطه در مرتبه صفر  آزمودنی هاکیفیت زندگی کاری متغیر  با (، بین متغیر حمایت های سازمانی ادراک شده4بر طبق جدول)

رابطه معناداری  با اعمال متغیرکنترلی توانمندسازهای روانشناختی میزان رابطه همچنان  (، وجود دارد.P  ،358/0=r≤01/0معناداری )

(01/0≥P  ،357/0=r بود. و این موضوع دلالت )کیفیت زندگی متغیر  با حمایت سازمانی ادراک شده بر واقعی بودن رابطه ی بین

                                           .کاری )بدون نقش توانمندسازهای روانشناختی( دارد

 توانمندسازهای کنترلی نقش به توجه با) حمایت سازمانی باکیفیت زندگی کاری پیرسون درخصوص رابطهنتایج آزمون  4)جدول 

(روانشناختی  

(روانشناختی توانمندسازهایمرتبه تفکیکی)نقش کنترلی  مرتبه صفر متغیرها  

r Sig R Sig 

سازمانی باکیفیت زندگی کاریحمایت   358/0  001/0  357/0  001/0  

 

گیری بحث و نتیجه  

 یروانشناخت یتوانمندساز قیطر زا یکار یزندگ تیفیه با کحمایت های سازمانی ادراک شد مطالعهپژوهش حاضر  هدف

 نیب میمعنادار مستق یرابطه حاصل از تحقیق نشان داد که  جینتا بود. و رستم یممسنهای شهرستان  یبدن تیمعلمان ترب



 یروانشناخت یتوانمندساز قیاز طر یکار یزندگ تیفیادراک شده با ک یسازمان تیحمامطالعه 

 
 

در انجام  آزمودنی ها این است کهاز یحاک افتهی نی. اوجود دارد یکار یزندگ تیفیادراک شده و ک یسازمان تیحما

و توجه به نگرش ها و   شیو آسا تین، امرفاه نیدر تام یسازمان تیو ارزش حما تیو متقابلاً اهم یخدمات آموزش

به دست آمده  جیبا نتا هیفرض نیکسب شده از ا جیآنهاست.نتا ندهیو آ یآنها دارد و نگران و دلواپس خوشبخت یرفتارها

با توجه به نتایج دارد. یهمخوان (1397و رزمجویی و زارعی) (2009پانیسو و همکاران) ،( 2014  مراح)زو یاز پژوهش ها

 آزمودنی ها ارتباط مثبت و یروانشناخت یتوانمندساز اادراک شده ب یسازمان تیحما رینشان داد متغ حاصل از تحقیق که

 یتوانمندساز ریمتغ شیادراک شده، موجب افزا یسازمان تیحما ریمتغ شیمعنا که افزا نیاست. به ا شتهدار دا یمعن

 یکار آنهااز  کیهر شودیآنان شده و موجب م یباعث توانمندساز آزمودنی هااز  یسازمان تی. حماگرددیم یروانشناخت

 یبه انجام برسانند. توانمندساز ستهیبه نحو شا گرانید ترلبه او واگذار شده است، بدون نظارت و کن ایرا که انتخاب کرده 

 یاست. جامعه  یشغل یها بیو آس امدهایدرست با پ ییارویرو یمهم برا یاز راهکارها یکی آزمودنی ها یروانشناخت

 یناکاف افتیآنان موجب شده با وجود در یشغل تیموقع حیسازمان در درک صح یبانیاز پشت ریپژوهش حاضر با تاث یآمار

(  و امیری 1397رزمجویی و زارعی)  یپژوهش ها جیبا نتا افتهی نیبدانند. ا ازمانبر س رگذاریکارشان را تاث ا،یحقوق و مزا

 یتوانمندساز اب و مولفه های آن ادراک شده اجتماعی تیمعنادار حما ارتباطدارد.  یهمخوان (2015و همکاران)

در  معلمانخانواده و اجتماع از  یبانی. پشتکسب شده در پژوهش حاضر است جینتا گریاز د زین آزمودنی ها یروانشناخت

است. بنا  یضرور یخانه و جامعه امر یاقتصاد داریبه توسعه پا لیدر جهت ن یو اجتماع یشغل یها بیبرابر فشارها و آس

کار  هب زهیبر انگ زین یروانشناخت ی. توانمندسازگرددیم یروانشناخت یخود موجب توانمندساز یامر به نوبه  نیبه باور  ا

 ی. باورگذاردیم ریاست که بر باور آنان تاث یکارکنان،ادراک یروانشناخت یتوانمندساز گر،یاست. به عبارت د رگذاریتاث

 شیدهد. در واقع افزا شیرا افزا شانیو زندگ یآنان را در جهت شکل دادن به حوادث شغل یتوانمند تواندیکه م

انجام شده  یپژوهش ها جیآنان شده است که با نتا یکار یزندگ تیفیک شیباعث افزاآزمودنی ها  یروانشناخت یتوانمند

شده پژوهش  یبررس جینتا یلبه طور کدارد  یهمخوان (2015( و امیری و همکاران)2016فرهادینژاد و همکاران)  توسط

خانواده  تیو حما یسازمان تیدر رابطه حما یانجینقش مآزمودنی ها  یروانشناخت یکه توانمندساز دهدیحاضر نشان م

 یبانیو پشتآزمودنی ها  یتروانشناخ یتوانمندساز رسدیبه نظر م. کندیم فایآنان ا یکار یزندگ تیفیادراک شده با ک

 تیاز عدم امن یناش یشغل یاحتمال یها یتینارضاو  یمشقات و تعارضات کار و زندگ تواند یسازمان و خانواده از آنها م

توجه به ارتباط  با نیبنابراو ... آنها را کاهش دهد.  ریحقوق با تأخ دریافتو  یعدم استخدام، حقوق ناکاف یفیبلاتکل ،یشغل

با کیفیت زندگی کاری از طریق توانمندسازی روانشناختی  ادراک شدهمستقیم و معنی دار بین حمایت های سازمانی 

و تلاش در جهت  یعاطف تیو حمامعلمان موقعیت شغلی با درک  شودیم شنهادیآموزش و پرورش پ نیمسئول آزمودنی ها

آنان را کاهش داده  یکار یروان یاز فشار ها یناش یروانشناخت یها امدیآنان، پ یو حقوق یاستخدام تیبهبود وضع ایرفع 

مدیریت آموزش و پرورش با افزایش حمایت همچنین پیشنهاد می شود به   . ندینما کمکآنان  یکار تیفیو به بهبود ک

در تصمیم گیری،فراهم کردن زمینه از معلمان ،توجه به نیازهای مادی و معنوی آنها ،توجه به نظرات و مشارکت دادن آنها 

 . مناسب ارتقاء شغلی و برقراری عدالت در سازمان در جهت بهبود کیفیت زندگی کاری آزمودنی ها گام بردارند
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 Investigating the Relationship between Perceived Organizational Support 

with Quality of Work Life through Psychological Empowerment 

 

Abstract   

 

The purpose of this study was to study perceived organizational support with quality of work 

life through psychological empowerment of physical education teachers in Mamasani and 

Rostam counties. The statistical population of this study included all physical education 

teachers in Mamasani and Rostam counties, 94 people. Of these, 83 people collaborated with 

the researcher by total number sampling method. Data were collected from one demographic 

questionnaire and four standard questionnaires of perceived organizational support 

(Eisenberger et al., 1990), quality of work life (Carrie Walton, 1975) and psychological 

empowerment. (Spritzer, 1995) was used. In order to describe the data, descriptive statistical 

methods were used and for inferential analysis of the data, the statistical methods of 

Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation coefficient and regression were used software. 

Findings of this study showed that there is a positive and significant relationship between 

perceived organizational support with quality of work life through psychological 

empowerment of subjects (P≤0.01). 

Keywords: Perceived organizational support, Quality of work life, Psychological 

empowerment, Physical education teachers. 

 


