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 قضاییه با تاکید بر تحلیل اسناد بالادستی و دیدگاه مدیرانهای خاص مدیران قوهشایستگی

 1خدیجه مرادی

29/02/1402تاریخ پذیرش:   04/12/1401تاریخ دریافت:   

 چکیده

اد بالادستی،   هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی شایستگی مدیران قضایی و اداری شاغل در قوه قضاییه کشور براساس اسن          

مدیران شاغل در  ز خنان مسئولان قضایی، مصاحبه با مدیران نمونه قضایی و اداری و نظرسنجی ا     س منویات مقام معظم رهبری، 

مار توصاایفی  یبی و روش تحلیل محتوای کیفی اسااتقرایی و  . برای دسااتیابی به ایه هدف از رویدرد ترکقوه قضاااییه اساات 

ست.      شده ا ستفاده  ستی،     16ا ضایی،    سخنان  سند منویات رهبری و   23سند بالاد سئولان ق ض  10م ایی و اداری و مدیر نمونه ق

ان داد که سلامت   بوده است. نتایج پژوهش نش  معه پژوهش جاطوح پایه و میانی( س ی و اداری )ینظرسنجی از کلیه مدیران قضا  

ستگی     شای سانی، کار مدی و جهادی بودن  ضاییه و نفوذناپذیری، عدالت، کرامت ان ستگی     های محوری قوه ق شای ستند.  های  ه

های  صاند. در میان شاخ معرفی شده برای مدیران قضایی و اداری بوده   هایو خبرگی شایستگی  شخصیتی، رفتاری، مدیریتی   

های مورد نیاز  های ارتباطی یدی از مهمتریه مهارتهای ذکر شاااده براسااااس دیدگاه مدیران مهارتهر یک از شاااایساااتگی

سازی، مقب            شناخت افدار عمومی و جامعه، اعتماد سازمان،  شناخت  ست. علاوه بر ایه،  ضاییه ا ولیت بیه افراد، مدیران قوه ق

ست       سیا شناخت  ستگی      های قشناخت قومیت و فرهنگ،  شای سرمایه اجتماعی از فرا ضایی بوده  ضایی و  های خاص مدیران ق

  ها توجه نمود. انتصاب مدیران قضایی باید بدان راست که د

 قضاییه شایستگی، مدیران قضایی، اسناد بالادستی، قوه ها:کلیدواژه

 

 

 

                                                           
  khadijemorady@gmail.com قضائیه قوه کارشناس الزهرا، دانشگاه از شناسیدانش و طلاعاتا علم دکترای.1
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 مقدمه

گستر و پاسدار حقوق جامعه، در دسترس و مورد اعتماد      یه سازمانی، عدالت ی، قوه قضا 1404 قضاییه در سال  وهانداز قدر سند چشم  

ضر،  گاه و کار مد، هدف  شت و اعتلای     محور و برخوردار از مدیریت جهادی، دار، برنامههمه افراد جامعه، ناظر حا سر مد در نگهدا

نیروی انسانی   دستیابی به ایه اهداف مستلزم وجود  است.  المللی معرفی شده  پذیر در عرصه داخلی و بیه فعال و مشارکت سرمایه انسانی،   

ستگاه حاکمیتی اهمیت دارد     یدی کار مد به عنوان  سازمان بوده و حفظ و اعتلای  ن نه تنها برای ایه د از مهمتریه منابع ناملموس ایه 

ای  لازم است توجه ویژه در جامعه عدل و جلوگیری از فساد ضات، کارکنان قضایی و اداری در گسترشقوظایف بلده به دلیل اهمیت 

اق    شده همسئولیت نظارت بر خدمات ارائها شود. مهمتریه بخشی که به  ن اتای تحق ات.      سازماناهداف  در راس ادیریت اس را دارد، م

حتی   یات و در موفق یها و مشدلات ساازمان، نقشای مهام   چالش گیرنده هنگام مواجهاه باا  تریه رکه تصمیمعنوان اصلی مادیریت باه  

  های خاصی ویژگیبایستی   شوند دار میرا عهده امور قضایی و اداری  مدیریتقضاییه  افرادی که در قوه. کندشدست سازمان ایفا می    

 وظایف جمله از .کرده و مسیر توسعه را هموارتر سازند   یاری  تا براساس  ن بتوانند سازمان را در رسیدن به اهداف خود     داشته باشند  

 قوانیه اجرای حسه  بر نظارت و اسلام  مبیه دیه احدام دستورات و  به عمل سایه  در جامعه در عدالت کردن نهادینه قضاییه، قوه 

سلامی  جمهوری ست،  ا صص  و متعهد خدوم، وجود نیروهای با مهم ایه ایران ا  اجرای و قانون رعایت به ملزم را خود که متخ

های  پست  تصدی  برای افرادی که شد  خواهد عملی هنگامی قضا  دستگاه  در عدالت اجرای شد.  امدانپذیر خواهد انند،دمی عدالت

 دلیل به در ایه سازمان  باشند. مدیریت  برخوردار کافی و لازم دانش و استعداد  ،جسم  روان، سلامت  از که شوند  مدیریتی انتخاب

ست.   برخوردار ایویژه جایگاه از های  نفعالیت نوع ستگی نامیده می    .(0112، 1سیاتزیبومتون علمی )ها در ایه ویژگیا   شود. شای

  ،مانند انتخاب یمنابع انسان یدیکل یهاتیفعال سازییدپارچه یرا برا یینهفته است و مبنا یمنابع انسان تیریدر قلب مد یستگیمفهوم شا

سان  (.1999، 2نگریو لپس  ایلوس ) کندیپاداش فراهم م تیریبالقوه،  موزش، توسعه و مد  تیریمد ،یابیارز از   یستگ یبر شا  یمبتن یمنابع ان

  لیروش معمول تبد کیکرد، به  شااانهادیعملدرد پ زکنندهیمتما  کی بار  ن را به عنوان  هیاول ی( برا1973کللند ) مک دی ویکه د یزمان

ست. امروزه تقر    سازمان  باًیشده ا سان  تیریدم ینفر از نوع 300از  شیبا ب یهر  شا  یمبتن یمنابع ان ستفاده م  یستگ یبر  ،  سیاتزیبو) کندیا

2007). 

در معاونت منابع انسانی و هیأت ممیزی  هایبراساس ارزیابیقضایی و مدیران اداری  صاب مدیرانتو ان انتخاب  ،در حال حاضر

معاونت منابع شورای تحول اداری در  579095در راستای اجرای مصوبه  1396ت ممیزی در سال هیأگیرد. انجام میامور فرهنگی 

مشخصی و الگوی  چارچوب ایه معاونت ازمشخص شد که  3انسانی و امور فرهنگی تشدیل شد. براساس مطالعه وضعیت موجود

شود اما نوع های شایستگی در ارزیابی مدیران درنظر گفته میکند. اگرچه برخی مولفهاستفاده نمیارزیابی و انتخاب مدیران  برای

 شود.، انجام مییه هستندیکه عموماً از مدیران داخلی قوه قضان مافوق و همچنیه نظرات ارزیابان راساس نظر مدیراب ها معمولاًارزیابی

و همچنیه  موزش ها، مدیریت عملدرد و توسعه مسیر شغلی مدیران امدان توسعه شایستگی به دلیل عدم وجود الگوی شایستگی،

                                                           
1 Boyatzis 
2 Lucia and Lepsinger 

ممیزی و همچنین  مصاحبه با مدیران و کارکنان هیات  در هیات ممیزی معاونت منابع انسانی و امور فرهنگی قوه قضاییه براساس    وضعیت موجود انتخاب و انتصاب مدیران     3
 مشخص شد. آن مرکز مشاهده و مطالعه اسناد
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 هانداز و راهبردهای دستگالازم است الگویی که مبتنی بر اهداف، چشم ،گفته شدبراساس  نچه شود. به خوبی انجام نمیها  ن

 .گیردپروری براساس ایه الگو انجام همچنیه  موزش، کادرسازی و جانشیه، انتخاب مدیران تدویه شود ارزیابی وقضاست برای 

و یه کشور یشاغل در قوه قضا و اداری قضایی نهای بومی مدیرا، شناسایی شایستگیحاضر هدف پژوهش، ذکر شدبراساس  نچه 

های مدیران اداری از شایستگی. 2 های مدیران قوه قضائیه براساس اسناد بالادستی کدامند؟شایستگی. 1پاسخگویی به سه سئوال 

 قوه قضائیه کدامند؟های مدیران قضایی از دیدگاه مدیران شاغل در شایستگی. 3 دیدگاه مدیران اداری شاغل در قوه قضائیه کدامند؟

 است.

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

برای مرور  انجام شده است.  در داخل و خارج از کشور های گوناگوندر بافتمطالعات متعددی در زمینه الگوی شایستگی مدیران 

های  الگوی شایستگی سازمان    11و  1الگوی شایستگی خارجی   10 که  (1391رعنایی، سلطانی و یزدانی ) مطالعات پیشیه ابتدا پژوهش  

شاخص محتوا را تحلیل  2داخلی شده در پژوهش    هایشاخص ، مطالعه گردید. ابعاد و اندکردههای هر یک را ارائه نموده و ابعاد و  ارائه 

گوگل  های اطلاعاتی برتر داخلی و خارجی همچون اسااادوپوس، امرالد و شااادند. در مرحله دوم، در پایگاه بندیاساااتخراج و دساااته

الگوی  »، «های یک قاضاای خوبویژگی»، «الگوی شااایسااتگی مدیران قضااایی»، «الگوی شااایسااتگی مدیران»های با کلیدواژه 3اساادالر

ستان      ستگی داد شده،    « شای ستجو و موارد بازیابی  سی ج ضر مطالعه و  و  برر شدند. موارد مرتبط با پژوهش حا شور  تحلیل    در داخل ک

داران )   پژوهش داران )     ؛ (1392های رنجبر و هم بدی و هم عا تاح (؛ 1395پور داران )    پورف ندی و هم یان     (؛ 1395مر مد محبی، مح

( به ترتیب الگوی شایستگی مدیران بخش سلامت، مدل چند بعدی مدیران و کارکنان، ادارات کل     1396کرمانی و دیگران )(؛ 1396)

سان    رانیمدورزش و جوانان،  شنا ستان تهر    یانتظام ی موزش فرمانده و کار ستان شرق ا اند. معیارها و  ها را ارئه کردهان و مدیران بیمار

ستگی ایه پژوهش   شاخص  شای سی گردید. در زمینه       های مطرح در الگوی  ضائیه مطالعه و برر ستفاده در مدیران اداری قوه ق ها برای ا

ستگی    ضایی،  شای ساس منویات مقام معظم رهبری ارائه داده      ( الگوی 1392 بادی، بیات )تاجهای ق ضایی را برا ستگی مدیران ق اند.  شای

نیازهای  موزشی قضات را    ( 1394مقدم )قشقایی، حقانی و محمدی های مدتبی، فردی و رفتاری بوده است.  شامل شایستگی    ایه الگو

  ری،یگمیتصم  ،یهای ادراکدر قالب مهارتباید ت قضا  ی موزش  ازهایینبه ایه نتیجه رسیدند که  با رویدرد شایستگی بررسی کرده و    

(  1396 بادی، صبوری ) ناصری دولت  بندی گردد.های فردی دسته و مهارت یبه اصول اخلاق  بندییپا ،یعلمیی توانا ،یهوش اجتماع

سه معیار اصلی مهارت قضایی، مهارت مدیریتی و اخلاق  ایشان . اندتر معرفی کردههای یک قاضی شایسته را برای قضات جوانویژگی

ضایی   شاخص را ق صری دولت  .اندنمودهذکر  یهایمعرفی و برای هریک  صبوری ) نا ( در پژوهش دیگری برای معرفی  1396 بادی، 

در  ( 1399ه )فرهیخت اند.ای را معرفی کردهاخلاق قضاایی و اخلاق حرفه  های مربوط به شاایساتگی  های قاضای خوب شااخص  ویژگی

                                                           
 و مدیریتی زنگر های(، شایستگی  2002همکاران ) و مدیریتی بیهام های(، شایستگی  2001مدیریت استون )  های(، شایستگی  1982مدیریتی بویاتزیس ) های(، شایستگی  1974کتز ) مدیریتی های)مهارتشامل    1

 ((2009(، شایستگی مدیرتی اسلوکام و دیگران )2006و توسعه ) آموزش آمریکایی (، مجمع2003همکاران ) و اونز مدیریتی کارت های(، شایستگی2003منسفلد ) کریپ و مدیریت هایشایستگی(، 2002فوکمن )
سازمان    2 شی )  هایشامل )مدیران  سعه مدیران )  جامع (، الگوی1381ورز ستگی   1382تو شای سایپا  (،  سترش   1384اجتماعی ) تامین (، مدیران1384)های  سازمان گ سازی  (،  سایپا    (، مدیران1385صنایع ایران )  و نو
 ((1389وزارت بازرگانی ) (، مدیران1389امور خارجه ) (، وزارت1389نیرو ) پژوهشگاه (، مدیران پروژه1388جنوب فارس ) برق تولید (، شرکت مدیریت1387ایران ) گاز (، شرکت ملی1385)

3 Scoups, Emerald & Google Scholar 
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ستگی    یک مطالعه کیفی با روش داده شای شامل ابعاد و شاخص   ایران را ارائه دادهروسای دادگستری    بنیاد الگوی  های مربوط به  اند که 

 هریک بوده است.  

طرفی، سلامت، نزاکت، برابری و صلاحیت را معیارهای رفتار    ( شش ارزش بنیادیه استقلال، بی  2002) 1خارج از کشور: اصول بنگلور  

های شااخصاایتی و   ( ویژگی2009) 2لتزرینگبراساااس پژوهش قضااات برای انجام بهتر وظایف قضااایی معرفی کرده اساات.   ایحرفه

  3ریدل کاری خود دارد را در عملدرد صااحیو وی مو ر دانسااته اساات.رفتاری قاضاای را به دلیل تعاملاتی که با افراد مختلف در محیط 

ستگی   معیارهای دهد وی های قاضیی را در کشور  لمان ارائه می   ( ویژگی2013) برای   و رهبری را  ، اجتماعیایهای فردی، حرفهشای

های شخصیتی    ( ویژگی یک قاضی خوب را علاوه بر ویژگی 2021) 4باتهایی را ارائه داده است.  قاضی معرفی و برای هریک شاخص  

ستگی      شای صداقت، فروتنی، قاطعیت و نفوناپذیری  صی همچون دانش حقوقی، توانایی تجزیه و تحلیل و     همچون اخلاق،  ص های تخ

با توجه   مدیران قضایی  های دیجیتالیستگی شای به بررسی  ( 2021) 5هیکاپوست معرفی کرده است.  را گیری شفاف  استدلال قوی، تصمیم  

ض ای از مهارتهای لازم برای مدیریت و فعالیتهای نویه و مجموعهفناوریظهور به  ایی در محیط دیجیتال پرداخته و به ایه نتیجه  های ق

 قضات هستند.ای جزیی ضروری از صلاحیت حرفهها رسیده که ایه شایستگی

های انجام شااده در داخل و خارج از کشااور ایران، ابعاد و   مچنیه پژوهشهای شااایسااتگی مدیران و ه پس از بررساای و تحلیل مدل

ها مدل مفهومی پژوهش و در حقیقت نقشه راه انجام   های شایستگی مدیران شناسایی و استخراج گردید. براساس تحلیل پژوهش       مؤلفه

 ده شده است.دا نشان  1ها در شماره پژوهش برای انجام فاز میدانی تدویه گردید. ابعاد و مؤلفه
 

  

    

  

 

 

                                                           
1 Bangalore Principles 
2 Letzring 
3 Riedel 
4 Butt 
5 Kapustin 

 مهارت مدیریتی

 مدیران )شناسایی ابعاد( شایستگی هایمدل تحلیل

 هاییژگیوفردی، ارزش،  بین هایمهارت، دانش، نگرش، مهارت  -
 شخصیتی

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Letzring%20TD%5BAuthor%5D
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 : مدل مفهومی پژوهش )نقشه راه(1شدل 

ضر با پژوهش  شور ایران پژوهش      تفاوت پژوهش حا شان داد که در داخل ک شیه ن شیه: مرور مطالعات پی های اندکی درباره  های پی

اند عموماً از رویدرد کیفی و روش  هایی که در ایه زمینه انجام شاادهالگوی شااایسااتگی مدیران قوه قضاااییه انجام شااده اساات. پژوهش

های پیشایه ایه اسات که    اند. تفاوت ایه پژوهش با پژوهشاند و تنها به مدیران قضاایی پرداخته اده کردهبنیاد و ابزار مصااحبه اساتف  داده

قضائیه به تحلیل   پژ.هش حاضر از رویدرد ترکیبی استفاده کرده است، علاوه بر مصاحبه با مدیران نمونه قضایی و اداری شاغل در قوه        

عظم رهبری و سااخنان مساائولان قضااایی پرداخته و در پایان برای اعتبارساانجی از کلیه   محتوای کیفی اسااناد بالادسااتی، منویات مقام م

 مدیران قضایی و اداری شاغل نیز نظرسنجی شده است.  

 شناسیروش

،  براساااس اسااناد بالادسااتی قضاااییه های بومی مدیران را در بافت قوهبا توجه به اینده ایه پژوهش قصااد دارد شااایسااتگی

رویدرد از رو، شناسایی نماید از ایه  و مصاحبه با مدیران قضایی و اداری    هبری، سخنان مسئولان قضایی   منویات مقام معظم ر

ستفاده شد.  کیفی(  -ترکیبی )کمی گرد وری، تحلیل و تفسیر   هایی مناسب است که هدفشان     رویدرد ترکیبی برای پژوهش ا

در بافتی مشااخص، از منظر  به بررساای پدیده موردنظر( و 2007، همدارانشو  1جانسااهاساات ) ها به روش کیفی و کمیداده

خاص می  ند و  گروهی  یده   پرداز عه قرار می      پد طال حدی را مورد م ن وا ند منبع داده     د.ده یاز ایه پژوهش از چ داده موردن

های  داده طریق داده اسااتفاده شااده تا از ایه 2سااازیهای مورد نیاز از تدنیک مثلثگرد وری شااده اساات و در گرد وری داده

 . (2013، 3)هیاله، فوربس مناسب گرد وری و همچنیه اعتبار پژوهش افزایش یابد

                                                           
1 Johnson 
2 Triangulation 
3 Heale& Forbes 

مدیریت عملکرد،  مدیریت 

تغییر،  برنامه ریزی و 

سازماندهی،  مدیریت منابع، 

دانش و مهارت تخصصی،  

مشارکتی ، مدیریت مدیریت 

بحران،  مدیریت بهره وری، 

توانمندسازی کارکنان، رهبری، 

 انگیزش، مدیریت تعارض

 های شخصیتیویژگی

انعطاف پذیری،   

پیشگامی، توفیق طلبی و 

ریسک پذیری، پشتکار و 

جدیت، خویشتن داری،  

انتقادپذیری،  مسئولیت 

پذیری، صراحت و 

قاطعیت،  پیگیری و حضور 

 اندیشیمثبت  در صحنه،

 مهارت ادراکی 

توانایی تجزیه و تحلیل، حل  

گیری، ابتکار و مساله و تصمیم

خلاقیت،نوآوری و کارآفرینی،  

دیدگاه راهبردی و  تفکر 

 استراتژیک، توانایی ذهنی

 مهارت ارتباطی 

ارتباطات، اعتمادسازی،  

مذاکره، متقاعدسازی، 

احترام و درك متقابل، 

 محیط کارمقبولیت در 

و  یعالتکاری،  تعهد به ی،  تعهد، وجدانامداری،  اخلاق حرفهمشتری

ییگراقانون ت،یفیک  

نگرش و 

 ارزش
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 ابزار پژوهش و  ن و روش گرد وریمنبع داده  

و سخنان مسئولان قضایی: با توجه به اینده پژوهش قصد دارد  العالی()مدظلهاسناد بالادستی، منویات مقام معظم رهبری  .1

هایی که در اسناد در ابتدا شایستگی های بومی مدیران قضایی و اداری را شناسایی و مشخص کند، بنابرایه لازم بودشایستگی

 ،ذکر شده است (گزاران قوه قضاییهبه عنوان سیاست) 1و سخنان مسئولان قضایی  العالی()مدظلهمنویات مقام معظم رهبری، بالادستی

هدفمند و برای گرد وری داده از روش مشاهده و تحلیل سند استفاده  ایه مرحله،  گیریروش نمونهشناسایی و استخراج شود. 

های . سیاست3قضائیه، . طرح تحول قوه2هجری شمسی،  1404.چشم انداز قوه قضائیه در سال 1شامل ) سناد بالادستی شده است.

. 5، 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق سند چشم. 4، 1388ابلاغی توسط مقام معظم رهبری در سال  سالهپنجکلی قضایی 

های سیاست. 7قضایی برنامه ششم توسعه کشور،  –ی بخش حقوقی های پیشنهاد. سیاست6قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، 

های کلی اصلاح الگوی مصرف ابلاغی توسط مقام سیاست. 8(، 14/01/1389ابلاغی توسط مقام معظم رهبری )نظام اداری کلی 

. 10، (28/07/1381 -ابلاغ شده توسط مقام معظم رهبری )ابلاغی سیاست کلی قضایی پنج ساله. 9، (14/04/1389) معظم رهبری

. دستورالعمل کادرسازی مدیریتی 11،  (2/09/1388 -ابلاغ شده توسط مقام معظم رهبری )ابلاغی سیاست کلی قضایی پنج ساله

 . نظارت14. تصویب نامه شورای عالی اداری، 13، های انسانی در قوه قضاییهدستورالعمل حفظ کرامت و ارزش. 12در قوه قضاییه، 

-1396. برنامه چهارم توسعه قضایی )16. بیانیه ماموریت قوه قضائیه جمهوری اسلامی ایران، 15قضاییه،  قوه ارکنانک ارزشیابی و

های سایتفارسی، وب های اطلاعاتیجستجو در پایگاه، 2قضاییههای مختلف قوهمعاونتاز طریق مداتبه با  اند کهبوده ((1400

تا  9013منویات مقام معظم رهبری و سخنان مسئولان قضایی در بازه زمانی دهساله از سال  .اندشناسایی و گرد وری شده مختلف

رسانی دفتر حفظ و نشر   ار حضرت  یت پایگاه اطلاع»، «رسانی دفتر مقام معظم رهبریپایگاه اطلاع»سایت از طریق وب 1401

شناسایی و گرد وری  های داخلیها و خبرگزاریسایتوب ،های اطلاعاتیو جستجو در پایگاه« ایالله العظمی سید علی خامنه

  اند.شده

را  و اداری های بومی مدیران قضاییمدیران قضایی و اداری نمونه: با توجه به اینده ایه پژوهش قصد دارد شایستگی .2

های زیسته مدیریتی افراد در طی سالشناسایی نماید. بنابرایه لازم است تجربه شاعل در قوه قضاییهبراساس دیدگاه مدیران نمونه 

اند و به عنوان ها شناسایی و تحلیل گردد. بنابرایه مدیرانی که عملدرد خوبی در دوران تصدی پست مدیریتی داشتهتجربه کاری  ن

ه تخاب شدند. مدیران نمونه قضایی و اداری به وسیله مداتبتریه منبع برای هدف ایه پژوهش اناند، مناسبمدیر نمونه انتخاب شده

اند. با توجه و گرد وری شده ( شناسایی1401-1397( ساله )5در بازه زمانی پنج ) قوه قضاییه با معاونت منابع انسانی و امور فرهنگی

اند بنابرایه دسترسی به همه  نها دشوار دهول به کار بوهای مختلف مشغبه اینده منبع داده ایه پژوهش مدیرانی بودند که در استان

وهش ژه عنوان جامعه پبنفر )شش مدیر قضایی و چهار مدیر اداری(  10در دسترس هدفمند و  گیریبراساس نمونهرو بود. ازایه

وایی به هفت نفر ساختاریافته برای گرد وری داده استفاده شد. سوالات مصاحبه برای ردر ایه مرحله از مصاحبه نیمه انتخاب شدند.

 نظران حوزه شایستگی ارسال گردید.از صاحب

شناسایی شده از ی هابا توجه به اینده ایه پژوهش قصد دارد تا شایستگی :شاغل در ستاد و صف مدیران قضایی و اداری .3
                                                           

 ها هستند.شاغل در قوه قضاییه شامل روسای قوه قضاییه، معاونین قوه قضاییه و روسای دادگستری استان منظور از مسئولان قضایی مدیران عالی  1
 معاونت راهبری، معاونت منابع انسانی و امور فرهنگی قوه قضاییهمعاونت اول،  2
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در ستاد و صف شاغل  (میانیسطوح پایه و ) مدیران اداریمدیران قضایی و دیدگاه مدیران قضایی و اداری نظرسنجی شود بنابرایه 

گیری انجام نشد و از کلیه مدیران شاغل با در ایه مرحله نمونه تریه منبع برای هدف ایه پژوهش انتخاب شدند.به عنوان مناسب

 نظرخواهی گردید.با طیف لیدرت پرسشنامه ابزار استفاده از 

 تحلیل  تجزیه و  روش

از ها داده های انجام شده بود برای تجزیه و تحلیلاسناد و مته مصاحبهپنهان در  یالگوهاشف مفاهیم و ک به دلیل اینده پژوهش در پی

ها بندی مقولهبندی و دسته( در سه گام کدگذاری، مقوله2014) 1براساس روش کربیه و استراوس روش تحلیل محتوای کیفی استقرایی

 هابه شرح ذیل است:تحلیل داده مراحل تجزیه و .(1392راد، )مومنی اند.بررسی و تحلیل شده

، هر یک از اسناد یک به یک مطالعه و اسناد بالادستی، منویات مقام معظم رهبری و سخنان مسئولان قضاییبعد از شناسایی . 1 

ه و تحلیل در سطو اند. واحد تحلیل اسناد بودشده 2020 2اکیودیافزار مدس. اسناد انتخابی وارد نرم2 اند.تریه اسناد انتخاب شدهمرتبط

. هر سند ابتدا کدگذاری باز شده و کدهای اولیه )توصیفی و درون متنی( به جمله و یا پاراگراف 3جمله و پاراگراف انجام شده است. 

در یک  ای مشابه. کده4. است های  نها مشخص شدهدیگر مقایسه شده و مشایهت و تفاوتد. کدهای اولیه با ی3اختصاص یافته است. 

 اند. ها شدل گرفتهقرار داده شده و مقوله گروه

در دوران ساختار یافته انجام شد و سوالاتی براساس تجربه زیسته ایشان مصاحبه نیمه شاغل در قوه قضاییه مدیران نمونه قضایی و اداری با

ذکر شده در قسمت پیشیه تجزیه  هایسازی شد و براساس گامهای انجام شده پیادهرح گردید. مصاحبهطمهای مدیریتی تصدی در پست

  و تحلیل گردید.

های تجزیه و تحلیل اسناد، منویات ها براساس یافتهاز مشخص شدن شایستگی پس :از مدیران قضایی و اداری نظرسنجی

بندی هر یک از رتبهمصاحبه با مدیران نمونه، برای همچنیه نتایج حاصل از تحلیل رهبری و سخنان مسئولان قضایی و 

های شناسایی شده، تعریف شدند و در قالب یک پرسشنامه با طیف ها، هر یک از شایستگیها و شناسایی مهمتریه  نیستگیشا

ایه و میانی( ارسال پلیدرت )بسیار مهم، مهم، متوسط، کم اهمیت، بسیار کم اهمیت( برای کلیه مدیران قضایی و اداری )سطوح 

های گرداوری های پرسشنامههداد نمایند.بندی را رتبه ها ن میزان اهمیت هر یک ازبراساس درخواست گردید تا و از ایشان 

 ها شناسایی شدند. شده در نرم افزار اکسل وارد گردید و با استفاده از  مار توصیفی مهمتریه شایستگی

 

 هایافته

های ظم رهبری و مسئولان قضایی و شاخص، منویات مقام معبالادستی تحلیل محتوی اسنادهای شناسایی شده از شایستگی

 مرتبط به هر یک در جدول شماره یک نشان داده شده است. 

                                                           
1 Corbin & Strauss 
2 MAXQDA 
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 : نتایج تحلیل محتوی اسناد بالادستی، منویات مقام معظم رهبری و مسئولان قضایی1جدول

 های شناسایی شدهشاخص شایستگی

 ویژگی شخصیتی

، ت، شجاعی، صبوربودن منضبط ی،پذیرمسئولیتپرکاری، سلامت و فسادناپذیری، 

المال، قاطعیت، بیتزیستی، حفظ کاری، امانتداری، سادهنفوذناپذیری، مؤمه، وجدان

 .رازدار منصف، ،یصالو، فاضل، استقلال را رازداری. صداقت.

 ویژگی رفتاری
فروتنی،  حسه رفتار، شناسی،کنترل خشم، پارسا، وقتپوپایی و تحرک، کرامت انسانی، 

 .، شفافیتکوشی، جدیتمؤدب، سخت

 .اندیشیای، مثبتعدالت، اخلاق حرفه نگرش

 ارزش
اصول پایبندی به ، متعهد به انقلاب و مفتخر به ایرانی بودن، انقلابی بودناخلاق اسلامی، 

 .های اسلامیاخلاقی و ارزش

 هامهارت

 مدیریتی

محوری، پذیری، برنامهنظارت، دسترس ریزی،کار مدی،  موزش و توانمندسازی، برنامه

سالاری، همداری و مشارکت، پاسخگو بودن، مدیریت دانش، توانمندسازی، شایسته

گیری، مدیریت ، تصمیممدیریت استرس اعتمادسازی، جانشیه پروری، حمایت از نیروها،

 .زمان

 مهارت ارتباطی، ارتباط درست با دیگران ارتباطی

 ییگراتحول اداراکی

 دانش
، شناخت ، فناوری نویه، فناوری اطلاعات،  شنایی با قوانیه و مقرراتتخصصی دانش

 جامعه، شناخت افدار عمومی، شناخت سازمان، فناوری و هوشمندسازی

 

که از اسناد بالادستی، منویات مقام معظم رهبری و سخنان مسئولان  هاییشایستگینشان داد که ها دادهنتایج تجزیه و تحلیل 

در هر سه سند، اند. نگرش و ارزش داشتهرفتاری، های شخصیتی، به ترتیب به ویژگیند تاکید بیشتری قضایی استخراج شد

و « گراییتحول»، «دیکار م»، «عدالت»، «سلامت و نفوذناپذیری»، «کرامت انسانی )تدریم ارباب رجوع(»مفاهیمی همچون 

های محوری قوه قضائیه هستند. توان نتیجه گرفت که ایه مفاهیم شایستگیبرایه اساس می اند.بوده مهمتریه مفاهیم« خبرگی»

ها پایه و اصلی ضروری برای انتخاب مدیران درنظر گرفته شود و نتایج ارزیابی انجام شده در ایه بهتر است ایه شایستگی

ها اشاره ، به برخی از شایستگیتمای اسناددر زمینه مهارت و دانش نیز در  د.نهای بعدی باشای برای ارزیابییهها پاشایستگی

 بندی نمود. های مدیریتی، ادارکی، ارتباطی و دانش دستهها را براساس مهارتتوان  نشده است که می

 

 نی(  های مصاحبه با مدیران قضایی و اداری )سطوح پایه و میایافته
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مصاحبه با مدیران نمونه قضایی نشان داد که از نظر ایشان عدالت و سلامت مدیر قضایی از های دادهنتایج تجزیه و 

های شخصیتی، رفتاری، دانش تخصصی و های مدیریتی، ویژگیمهارتشود. های محوری و ضروری محسوب میشایستگی

ها اند. در کنار معیارهای ذکر شده، برخی از ویژگیمصاحبه ذکر کردهاند که ایشان در ها به ترتیب معیارهایی بودهارزش

ها با ها را فراشایستگی نامید. فراشایستگیتوان  نمختص به یک مدیر قضایی است که با مدیران اداری متفاوت است که می

مدیران قضایی بعد از سنجش سایر  توانند یدی از معیارهای مهم برای انتخاب و انتصابتوجه به ماهیت شغل مدیران قضایی می

 را نشان داده است. اندها اشاره کردهیی که مدیران قضایی بدانهافراشایستگی ها وشدل زیر شایستگی ها باشند.شایستگی

 

 شایستگی و فراشایستگی شناسایی شده از مصاحبه با مدیران قضایی: 2شدل 

شاخص      تجزیه و تحلیل داده  شان داد که  صاحبه با مدیران نمونه اداری ن صل از م شان در       های حا سط ای شده تو های ذکر 

سته    نگرش، ارزش و ویژگیدانش، ادراکی، مدیریتی،  های ارتباطی،مهارت صیتی د شخ شان  نشو بندی میهای رفتاری و  د. ای

سترس بودن، تعهد، م  هایی همچون شاخص  ضباط، در د ضباط سئولیت ان شته و    را پذیری، نظم و ان ضروری دان برای یک مدیر 

مهمتریه معیاری که  ها را داشااته باشااد. اینده فردی به عنوان مدیر منصااوب شااود باید ایه ویژگیقبل از انتخاب  معتقد بودند

های تخصصی بوده   ی و شایستگی  مدیریتی، ادراک های ارتباطی،تیب مربوط به مهارتاند به ترمدیران اداری به  ن اشاره داشته  

 است.  

های مربوط به هر یک در ها و شاخصمصاحبه مدیران قضایی و اداری با یددیگر تلفیق و شایستگیتجزیه و تحلیل نتایج 

 جدول شماره دو نشان داده شده است.

 : نتایج تحلیل مصاحبه با مدیران قضایی و اداری )سطوح پایه و میانی(2جدول 

 شاخص شایستگی

 شایستگی تخصصی

سال سابقه  5تجربه کار مرتبط در داخل قوه،  ، تسلط بر حوزه کاری،مدرک تحصیلی مرتبط

از طریق طی  ، کسب تجربه و دانشایانه، شناخت قوانیه و مقررات، استفاده از رکاری مرتبط

 کردن سلسله مراتب، دانش تخصصی، توانایی نگارش و نامه نگاری.
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 مهارت ارتباطی
ل ، فه بیان، شنوا بودن، تعامرجوع و افراد بیرون از سازمان، متقاعدسازی با همداران، اربابتعامل 

 سازی، حسه رفتار.، تیمهای مختلفبا افراد با فرهنگ

 مهارت ادراکی
گیری ی مدیر، هوش هیجانی، قدرت تصمیمهوش هیجانی )توانایی شناخت دیگران(، هوش بالا

 الا.گیری، تمرکز و دقت بنتیجهو 

 مهارت مدیریتی
ماندهی، متعهد به قواعد اداری، پیگیر بودن، حمایت و پشتیبانی از ، سازکنترل، مدیریت بحران

 دهی به نیروها، اعتماد به نیروها، تفویض اختیار.نیروها، انگیزه

 نگرش و ارزش
 مسئولیت پذیری، تعهد کاری براساس خروجی کار، صبر،، انضباط، در دسترس بودن مدیر

 سازی.ندسازی نیروها، تیم، توانمرهبری

 ویژگی شخصیتی

  رامش، عدالت در رفتار با همداران و نداشتهپذیری،استقلال رای، سازگاری، رازداری، انعطاف

فساد ناپذیری، قاطعیت، ودن، خویشته داری و مدارا، پاسخگو ب نگاه تبعیض  میز با کارکنان،

 عدم وسواس فدری.

 زیردست نیروهای و همداران با ، تعاملخلق حسه ویژگی رفتاری

 

 ها از دیدگاه مدیران قضایی و اداری شاغل های نظرسنجی شایستگییافته

ل در قوه قضائیه   مدیران قضایی و اداری، برای دریافت نظرات مدیران قضایی و اداری شاغ   های از استخراج شایستگی    پس

قضایی و اداری شاغل در واحدهای ستادی و  مدیرانکلیه به  در قالب یک پرسشنامه شناسایی شده هایشاخص ها وشایستگی 

پرسشنامه بازگردانده    680تعداد  .بندی کنندها را رتبهتا براساس میزان اهمیت شایستگی    ارسال گردید  قضاییه کشور  صف قوه 

 شد. نتایج تحلیل نظرسنجی در نمودارهای شماره یک و دو نشان داده شده است.
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 : نتایج نظرسنجی مدیران قضایی شاغل در ستاد و استان قوه قضاییه )درصد(1مودار ن
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 : نتایج نظرسنجی مدیران اداری شاغل در ستاد و استان قوه قضاییه )درصد(2مودارن

 گیرینتیجه

و  طرفیعادل، ب ییقضا  ستم یس  کی قیاز طر ت و تحقق  ناس  یهر شهروند  یاز حقوق اساس   یدیبه عدالت  یدسترس  

ست لو امدانصا  شان داد که  پذیر ا ستگی    پنج . نتایج پژوهش ن سانی )تدریم ارباب   »، «سلامت و نفوذناپذیری »شای کرامت ان

در اسااناد بالادسااتی و سااخنان مقام معظم  « خبرگی )دانش(»و « های مدیریتیمهارت»و « دی بودناکار مدی و جه»، «(رجوع

سئولا  شتریه تد   رهبری و م ضایی بی شته  رارن ق ستگی   توان می .اندرا دا شای ستگی   ها را ایه  ضاییه  شای درنظر های محوری قوه ق

ابتدا سلامت و   ستی بای شته باشد،  های مدیریتی قوه قضاییه را دا هر فردی که تقاضای تصدی یدی از پست   براساس  ن  و  گفت

های مدیریتی و خبرگی مورد ارزیابی قرار ا داشته و بعد از لحاظ مهارتنفوذناپدیری، کرامت انسانی و اعتقاد به کار جهادی ر

سالارزی  صالو یطرف یب( 2020) 1گیرد. همانگونه که  ضرورتی اندارناپذیر   ی، کار مدبودن ،  ستگاه     را  ضی و د در ارزیابی قا

های ارتباطی مهمتریه  اسااات. مهارتها اشااااره شاااده ( نیز بدان1392 بادی، بیات )تاجو در نتایج پژوهش  کندمعرفی میقضاااایی 

و  (1391های پژوهش رعنایی، ساالطانی و یزدانی )شااایسااتگی از دیدگاه مدیران قضااایی و اداری بوده اساات همانگونه که در پژوهش

شااناخت سااازمان، شااناخت افدار عمومی و جامعه، اعتمادسااازی،     ( بدان اشاااره شااده اساات. 1395پور مرندی و همداران )فتاح

ست       مقبولیت  سیا شناخت  شناخت قومیت و فرهنگ،  ستگی       بیه افراد،  شای سرمایه اجتماعی از فرا ضایی و  های خاص  های ق

ستگی  مدیران قضایی بوده است که در انتصاب مدیران قضایی باید بدان      شای شناسایی شده مشابه نتایج      ها توجه نمود. فرا های 

در جدول  های  ن ها و شاخص نتیجه نظرسنجی از مدیران قضایی و اداری در رابطه شایستگی     ( بوده است.  1399پژوهش فرهیخته )

 شماره سه نشان داده شده است.

                                                           
1 Salarzai 

٨٨ ٨٥ ٨٥ ٨٥ ٨٣ ٨١ ٨١ ٧٩ ٧٩ ٧٩ ٧٩ ٧٧ ٧٧ ٧٥ ٧٥ ٧٥ ٧٣ ٧١ ٧١ ٧١ ٧١ ٧١ ٧١ ٦٩ ٦٩ ٦٩ ٦٩
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 های استخراجی مدیران در سطوح مختلف: تجمیع و درهمدرد شایستگی3جدول 

 شایستگی
 مدیران

 مدیر قضایی مدیر میانی مدیر پایه

، قدرت نفوذ، بودنالگو  رهبری

 نگری ینده

 بودنالگو  نگری، قدرت نفوذ،  یندهبودنالگو 

 مهارت مدیریتی

شی  نظارت و ، مدیریت زمان، تیزهو

ترل      ن برنااامااه      ، ک یی  یزی توانااا ، ر

 قدرت تجزیه و تحلیل، بخشیانگیزه

 

ظارت و کنترل  مه    ، ن نا نایی بر ،  ریزیتوا

 قدرت تجزیه و تحلیل، بخشیانگیزه

 ارتباطمدیریت ، گیریتصمیم مهارت

 

، ریاازیباارنااامااه، نااظااارت و کاانااتاارل 

کت   یت بحران   ، پذیری مشااااار ، مدیر

قدرت تجزیه و   ، شاااناخت محیط کار    

 مهارت مذاکره، مدیریت ارتباط، تحلیل

های ویژگی

 رفتاری

 اعتمادسازی، کنترل خشم، مقبولیت

 احترام  ، حسه خلق

مادسااااازی   ،  احترام، حساااه خلق، اعت

 پذیریانعطاف

 احترام متقابل، حسه خلق، کنترل خشم

 

 (خبرگیدانش )
دانش تخصصی،  شنایی با قوانیه و    

 مقررات

دانش تخصااصاای،  شاانایی با قوانیه و  

 مقررات

 

  شنایی با فنون قضاوت، دانش قضایی

  شنایی با قوانیه و مقررات

 ویژگی شخصیتی

سلامت و نفوذناچذیری پاسخگویی    

پذیری، تعهد، رازداری،  و مساائولیت

هاا و بااورهاای    ارزشپاایبنادی باه    

کاری، نظم دینی، امانتداری، وجدان

 و انضباط

 

،  تعهد، پذیریپاسااخگویی و مساائولیت

بناادی بااه ارزش    ، رازداری ی هااا و، پااا

،  امااانااتااداری   ، باااورهااای دیااناای    

 نظم و انضباط، کاریوجدان

 

، پذیریپاسخگویی و مسئولیت، قاطعیت

،  تعهد ،اساااتقلال ر ی، ناپذیریتوصااایه

،  هاااناادی بااه ارزش پااایااباا ، رازداری

 نظم و انضباط، کاریوجدان، امانتداری

 ویژگی رفتاری

جه  یت و     ،گراییپیگیری و نتی ما ح

بانی از نیروها، رفتار عادلانه،         پشاااتی

 انتقادپذیری،

 

نهادینه کردن  ، کوشی پرکاری و سخت 

خودباااوری و ، اخلاق در محیط کااار

سته   ، اعتماد به نفس سالاری، رفتار   شای

 انتقادپذیریعادلانه، 

 

با دقت      پیگیری و ، سااارعت عمل توام 

حضااور مسااتقیم در میدان ، گرایینتیجه

خودباوری   ، نهادینه کردن اخلاق  ، عمل 

سالاری، رفتار   شایسته   س،و اعتماد به نف

 عادلانه، انتقادپذیری
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 پیشنهادات کاربردی: 

  .قضاییه پیشنهاد نمودهای زیر را به عنوان الگوی شایستگی مدیران قوهتوان شایستگیمی ،براساس نتایج پژوهش -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیشنهادی شایستگی مدیران قضایی: الگوی 3جدول 

براساس نتایج پژوهش و الگوی شایستگی پیشنهادی، نحوه امتیازدهی و ارزیابی معیارهای شایستگی مطابق جدول  -

 شود. پیشنهاد می 4شماره 

 

 

 

 

 : امتیازدهی و نحوه ارزیابی4جدول 

دانش تخصصی،  شنایی با 

 قوانیه و مقررات

، قااطعیات  سااالامات و نفوذنااپاذیری،    

، پااذیری پاااساااخگویی و مسااائولیاات        

، تعهد ،اساااتقلال ر ی، ناپذیریتوصااایه

، هاااپااایاابااناادی بااه ارزش   ، رازداری

، نظم و انضباط، کاریوجدان، امانتداری

 المال.حفظ بیت

، ریزیبرنامه، نظارت و کنترل

مدیریت ، پذیریمشارکت

، شناخت محیط کار، بحران

مدیریت ، قدرت تجزیه و تحلیل

مهارت ، ارتباط

تیزهوشی، مدیریت مذاکره

نگری، قدرت نفوذ، ،  یندهزمان

 الگو بودن.

 ویژگی شخصیتی

 ویژگی رفتاری  مهارتهای ارتباطی

 مهارت مدیریتی
 خبرگی 

 ، اعتمادسازی.احترام متقابل، حسه خلق، کنترل خشم

 

، گراییپیگیری و نتیجه، سرعت عمل توام با دقت

نهادینه کردن ، یم در میدان عملقحضور مست

س، پرکاری و خودباوری و اعتماد به نف، اخلاق

 کوشی.سخت
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 نحوه ارزیابی دلیل امتیاز معیار ردیف

 تشدیل پرونده سلامت مدیران شایستگی محوری 100 سلامت و نفوذناپذیری 1

 تشدیل پرونده و کانون ارزیابی و توسعه شایستگی محوری 100 مردمی بودن 2

3 
 100 کار مد و جهادی 

 شایستگی محوری
ها و تشدیل پرونده و تحلیل و بررسی فعالیت

 اقدامات

4 
شایستگی 

 مدیریتی

 ارزیابی و توسعهکانون  شایستگی عمومی 60 های مدیریتیمهارت

شایستگی  40 خبرگی

 تخصصی
 کانون ارزیابی و توسعه

شود که الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر مبنای ارزیابی مدیران قضایی و اداری قوه قضاییه قرار گیرد و پیشنهاد می -

 های شناسایی شده در انتخاب مدیران مدنظر قرار داده شود.شاخص

های شناسایی شده شود الگو و شاخصعلاوه بر ارزیابی مدیران براساس الگوی شایستگی پژوهش حاضر، پیشنهاد می -

ها، خوداظهاری افراد و شناسایی  شنایی ایشان با الگو و شاخصدر اختیار کارکنان قوه قضاییه قرار گیرد تا ضمه 

 .های مدیریتی بر ایه اساس انجام شودکارکنان مستعد پست

های پژوهش حاضر های مدیریتی، از الگو و شاخصشود برای کادرسازی و  موزش افراد مستعد برای پستپیشنهاد می -

 در  موزش ایشان استفاده گردد. 

 

 منابع 

صب مد  یدیکل یهایستگ یشا (. 1392مهدی ) ات،یب سیه؛ ح ،ی بادتاج ضا   رانیدر ن ستگاه ق ساس ب  یید   مدتوبات و اناتیبرا

 (.1) 21 ،لامیاس تیریمد یا پژوهش یفصلنامه علم(. ی)مدظله العال یمقام معظم رهبر

و  رانیمد یچندبُعد یستگیمدل شا یطراح(. 1395پورعابدی، محمدرضا؛ ضرابی، وحید؛ سجادی نائینی، حنان؛ رضی، زهرا )

 (.24) 2. های مدیریت منابع انسانیپژوهش. کارکنان

  لی: تحلرانیمدی ستگ یهای شا بندی ابعاد و مولفهو رتبه ییشناسا  (. 1391اله؛ سلطانی، مریم؛ یزدانی، حمیدرضا )  رعنایی، حبیب

 (. 3) 1، یمطالعات منابع انسان. رانیمد یستگیهای شامحتوای مدل

صور؛ خاتف الهی، احمد؛ دانایی  سه؛ فانی، علی رنجبر، من صغر ) فرد، ح بخش   رانیمد یها یستگ یشا  یالگو یابیرزا (.1392ا

 (. 109) 23، مازندران یمجله دانشگاه علوم پزشد ی.معادلات ساختار یمدل ساز دردیسلامت: رو

 (.15) 4(. رویدردهای نویه در مدیریت ورزشی. 1395پور مرندی، مرتضی؛ کاشف، محمد؛ سیدعامری، میرحسیه؛ شجیع، رضا )فتاح
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شگاه        حرفه یستگ یشا  یالگو یطراح(. 1399فرهیخته، فاطمه ) ساله دکتری، دان ستری ایران )مدل بومی(. ر سای دادگ ای رو

 لرستان. 

 رانیمد یسااتگیشااا یالگو یطراح(. 1399اله )الدیه؛ حداک، محمد؛ وحدتی، حجتفرهیخته، فاطمه؛ موسااوی، سااید نجم 

 (.1) 18، مدیریت منابع در نیروی انتظامیرانیا ییقضا

های شغلی قضات براساس رویدرد (. نیازسنجی  موزشی گروه1394یوسف )مقدم، قشقایی، مژگان؛ حقانی، محمود؛ محمدی

 .16، یانسان مطالعات منابعهای قضایی استان تهران. شایستگی: مطالعه موردی مجتمع

ئیااه )  قوه  قوه   1387قضااااا ئیااه در سااااال    (. ساااانااد چشاااامااانااداز  بی شااااده در    1404قضااااا از :  1401 ذر  2. بااازیااا

22666https://www.rrk.ir/Laws/ShowLaw.aspx?Code=   

 رانیمد یهایساااتگیمدل شاااا یطراح(. 1396یه )کرمانی، بهناز؛ درویش، حساااه؛ سااارلک، محمدعلی؛ کولیوند، پیرحسااا 
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(. چگونه یک قاضای شاایساته باشایم: اصاول اخلاق قضاایی و رفتار        1396 بادی، مهدی؛ صابوری، مصاطفی )  ناصاری دولت 

 .91، فصلنامه قضاوتای. حرفه
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