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 دهیچک

جلوگیری از  و یشغل یها یماریب و حوادث کاهش سمت به سازمان حرکت با هدف یایمن  و بهداشت  یمش خط یاجراامروزه 

 مستقیم بطور که است یفعالیتهای ، یمش خط اجرای از منظور و ها سیاست و ها تصمیم یعنی مشی خط. انجام می شود اتلاف منابع

 نیا در .شود یم ارک بهداشت و یمنیا یها یمش خط یاجرا در شکستکاهش  به منجر یمتعدداقدامات . رساند می انجام به را آن

  جامعه. است یمایشیپ راهبرد، حیث از و  کاربردی پژوهش این .است شده پرداخته عوامل نیا یبند رتبه و ییشناسا به پژوهش

. اند شده انتخاب دفمنده  و تصادفی غیر گیری نمونه طریق از که اند داده لیتشک کرمان استان HSEرانیمد از نفر 15 را تحقیق

 و AHP یقیفتل کردیرو و FMEAتکنیک از ها داده تحلیل جهت و باشد می پرسشنامه و مصاحبه ها، داده گردآوری ابزار

TOPSIS و یمنیا های مشی خط اجرای کستشکاهش  در موثر مهم اقدامات ها افتهی اساس بر .است شده استفاده یفاز 

تدوین ،  تبهداش و ایمنی کاهش تغییر مدیران و الزام مدیران جایگزین و جدید به اجرای خط مشی های :از عبارتند  بهداشت

 مانهاساز که است لازم قیتحق یها افتهی به توجه با مناسب.ایجاد ساختار سازمانی  برنامه های علمی و متناسب با توانمندی سازمان و

 ندینما هتوج بهداشت و ینمیا یواحدها ساختار تیتقو و جادیا به نسبت با برنامه ریزی دقیق و تغییر رویکرد مدیران شیپ از شیب

 یفاز ؛FMEA ؛و بهداشت کار  یمنیا ؛یخط مش یاجرا  :کلیدیهای واژه

 

 

 

 

 

                                                           
 نجان، رفسنجان، ایراندانشجوی دکتری، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفس - 1

  hoo.commziaaddini@yaاستادیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفسنجان، رفسنجان، ایران )نویسنده مسئول( - 2

 دانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه ولیعصر)عج( رفسنجان، رفسنجان، ایران - 3
 یام نور کرمان، کرمان، ایراندانشیار، گروه مدیریت دولتی، دانشگاه پ - 4



1400 پاییز ،مسو شماره دوم، دوره انسانی، منابع تعالی نامه فصل                            شهسواری گوغری و همکاران ا    

  

52 
 

 مقدمه

وص ان در خصک سازمی یاستهایها و سم یو بهداشت کار در واقع تصم یمنیا یها یخط مش یامروز یدر سازمانها  

 ،1398،همکاران و انی)صف ها سیاست و ها تصمیم یعنی مشی خطدهند؛ چرا که  یط کار را نشان میو بهداشت مح یمنیا

 به می توان را یخط مش بنابراین .می شود متأثر آن از و می گذارد تأثیر خود اطراف بر محیط خط مشی گذاری .(79

اقداماتیمشیخطیاجرا .(5 ،1398،یمی)خوبرو و ابراهداد قرار مطالعه مورد وابسته متغیر یا مستقل متغیری عنوان

 ،طهران )معمارزادهشودمیمشی انجامخطاهدافتحققهدفباخصوصیبخشیادولتی وافرادتوسطکهاست

خط اجرایکلاتمشوخط مشیاجرایبرعوامل مؤثرتبییندرمتعدد،نظرانصاحب .(22 ،1392،جلیلی سپاسی، میر

جامعه هرمحلیطشرایباخط مشیاجرایمشکلاتباورند کهاینبرآناناکثریتواندبرشمردهزیادیمشی عوامل

 می انجام طیمحی در مشی خط اجرای فرایند گرید به عبارت .(87 ،1398ان آزاد،ی)اعتباربان و کشوراستمتفاوت

 با تعاملات این و داشته تعامل یکدیگر با بازیگران این حال، عین در و دارند قشن آن در مختلفی بازیگران که شود

 .گذارند می هیتوج قابل تأثیرات مشی خط اجرای فرایند روی غیره و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، تفاوتهای به توجه

 شرایط با متناسب عوامل مرتبط و مؤثر و که رسد می نظر به ضروری شده تدوین های مشی خط موفق اجرای برای

این رو  از .(16 ،1398ان و سلاجقه،ی)احمدگیرد و مدنظر قرار شناسایی آن اجرایی حوزه و مشی خط آن خاص

و  یط محلیشکست اجرای خط مشی ها بر اساس پژوهشهای صورت گرفته و نیز بر مبنای شراکاهنده شناخت عوامل 

 آنها موثر باشد.  ای موفقای می تواند در راستای اجرخاص هر سازمان یا جامعه 

ن و واره تدویها، هم امروزه خط مشی های ایمنی و بهداشت از جمله خط مشی هایی هستند که با توجه به نیاز سازمان  

رات آور و خط ل زیانبه بیان دیگر با توجه به اهمیت کاهش عوامتلاش می گردد تا اجرای آن با موفقیت همراه گردد. 

اقل زوم به حدد و لمنجر به تحمیل هزینه های جانی، مالی و اجتماعی آشکار و پنهان می شون موجود در محیط کار که

د با سعی دارن وموده رساندن این هزینه ها، سازمانها نسبت به اتخاذ خط مشی هایی در حوزه ایمنی و بهداشت اقدام ن

لاوه بر ده و عکار به اهداف خود رسیاجرای دقیق و صحیح این خط مشی ها و کاهش حوادث و بیماری های ناشی از 

نچه بر رت دیگر آه عبابصیانت از نیروی انسانی، با افزایش راندمان و کاهش هزینه ها به سودآوری بیشتر نائل گردند. 

جود در انی موتوجه به جایگاه و ارزش منابع انساهمیت اجرای موفق خط مشی های ایمنی و بهداشت افزوده لزوم 

غلی ت حوادث شنوع و شدافزایش تمی باشد؛ علاوه بر این مورد تاکید فراوان دانشمندان و نیز مدیران  است کهسازمانها 

انسان  زندگی ،رنای مدو بیماری های ناشی از کار از جمله پیامدهای نامطلوبی هستند که با گسترش صنایع و فن آوری ه

نجام شده هزینه متوسط ضمن اینکه طبق تحقیقات ا .(1386،4)محمدفام،ویژه کارکنان را مورد تهدید قرار داده استه و ب

 نرخو  (1387،96)قدس و همکاران،درصد تولید ناخالص داخلی کشورهاست4حوادث و بیماری های ناشی از کار 

، اده)امیری ابراهیم آبادی، سلطان زاست صنعت بخشهای سایر از بیشتر برابر شش در معادن میر مرگ و

 12 هدور در انایر معدنی صنایع و معادن در شدید حوادث تعداد (1391همکاران ) ی نژاد وعقیل. (1399،14قیاسی،

ر بخش دمیزان آسیب های شغلی منجر به فوت  در استان کرمان نیز وان نموده اند.عنمورد  10032( را 1392-1380) ساله

 . (1399 ،اره کل بازرسی کار)ادرسیده است 1398درصد در سال  34به میزان  1397درصد در سال  26معدن از 
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 که چه نآ عملاً طوری که به افتد؛ می اتفاق مشی خط یک اجرای در متعددی مسائل گاهی دهد می نشان تجربه

 فی، مشبکیثق اساسی دارد)دانایی فرد، تفاوت است، شده تدوین که چه آن با بشود( اگر )البته شود می اجرا

های  شیم. خط مشی، در بسیاری از موارد شاهد موفقیت خط مشی  ها نمی بابه طوری که در عمل .(80 ،1389،اصفهانی

ادث ه وقوع حووجه بتایمنی و بهداشت نیز از این موضوع مستثنی نمی باشند؛ چرا که بعضا در مقام تشخیص مسئله )با 

نایع( صسیاری از بدر  شتشغلی و بالا بودن تبعات منفی آن( و در مرحله تدوین )با توجه به وجود خط مشی ایمنی و بهدا

  بهداشت  ویمنی نقص و کمبود عمده ای به چشم نمی خورد اما آنچه مشاهده می شود این است که اگر خط مشی های ا

ادث ناشی و حو به درستی اجرا می شدند، اهداف این خط مشی ها که همان ارتقاء ایمنی محیط کار و کاهش خسارات

افزایش  ز جملهنشده است و شواهد مختلفی برای اثبات این مدعا وجود دارد ااز کار است، حاصل می شد که چنین 

ارت تعاون کار و نسبت به قبل است. طبق آمار وز 1399ماهه ابتدای سال 6هفت درصدی آمار تلفات ناشی از کار در 

 6در استان کرمان  رخمی باشد که این ن 5رفاه اجتماعی نرخ متوسط فوت در کشور)نسبت به یکصدهزار نفر کارگر( رقم 

و نظر به اینکه در ن شد ( با توجه به آنچه که بیا1399 بوده و از میانگین کشوری بالاتر است. )اداره کل بازرسی کار،

ورت صکشور  ایمنی و بهداشت نیز مطالعات خاصی بویژه در داخلزمینه عوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی های 

رسد. از  ظر مینون شناسایی عوامل مهم کاهنده شکست این خط مشی ها ضروری به نگرفته است، انجام تحقیقی پیرام

در  هداشتبسوی دیگر تاکنون به طور خاص نسبت به شناسایی عوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی های ایمنی و 

شی های م خط معادن و صنایع کشور مطالعاتی انجام نشده است. ضمن اینکه بررسی عوامل کاهنده شکست در اجرای

رد توجه کنون مو تانظیر همه گیری ویروس کرونا، بحرانی شرایط  درانهای صنعتی و معدنی ایمنی و بهداشت در سازم

 شی هایکست خط مبندی عوامل کاهنده شهدف از انجام این تحقیق، شناسایی و اولویت بنابراینقرار نگرفته است. 

 ه صنایع و معادن استان کرمان( است.در صنایع و معادن )مورد مطالعبهداشت و ایمنی 

 پیشینه پژوهش  

 خط مشی عمومی)از جملهاجرایو موانعمشکلاتزمینةدرو پژوهشگراننظرانصاحبگستردهمطالعاتعلیرغم

، (1398ممیوند و همکاران) (،1397(،علی آبادی و همکاران)1392پژوهشهای انجام شده توسط دانایی فرد و همکاران)

نتیجه ،((2006)7چن سو (،2016و همکاران) 6هالند (،2019و همکاران) 5فیتزجرالد (،1384رستمی)رزقیو اعرابی

در خصوص عوامل  وجود ندارد.شکست اجرای خط مشیکاهش برمؤثرعواملخصوصدریکسان و قابل تعمیمی

کشور بخصوص در داخل شکست اجرای خط مشی های ایمنی و بهداشت محیط کار نیز تحقیقات گسترده ایکاهنده 

کاهش صورت نگرفته است، اما آنچه از نتایج تحقیقات انجام شده مهم به نظر می رسد این است که عوامل مختلفی در 

گذاری، مشیخط فراینددرمجریانتوجه به مشارکت (1400وند و همکاران) ینیز اینکهشکست نقش دارند از جمله 

بودن روزبه،یخط مشو منطبق با واقعیاتگرایانهواقعوتدوینوراندیشیتوجیهی، دهای آموزشیدوره یبرگزار

 یها م یخط مش یشکست در اجراکاهش ران را از عوامل یرمسئولانه مدیو غ یرحرفه ایغ یز از رفتارهایها، پرهسیاست

                                                           
5- FitzGerald  
6- Holland  
7- Chen Su  
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را ( ها دستورالعمل و تمقررا اعمال خط مشی، اسناد یعنی) خط مشی ( توجه به ابزارهای2004) 8روسو و ویسیمن دانند.

به مقوله های  ( توجه2019و همکاران ) 9مهم تلقی نموده اند. تواکوودر راستای کاهش شکست در اجرای خط مشی ها 

شکست خط مشی های کاهش فرهنگی، مسائل اجتماعی مثل فقر در مرحله تدوین و اجرای خط مشی ها را زمینه 

( نیز به طور ضمنی تصویب قوانین حمایتی 2010و همکاران) 10. کوواننده امعرفی نمود بهداشت و ایمنی محیط کار

بهداشت، توجه به مدیریت تغییر در حوزه یستممهای مدیریتی و به روز و تدوین و بکارگیری استانداردها و سمناسب، 

خی از صرفا به بر 1در جدول شماره  شکست در اجرای خط مشی ها می دانند.کاهش را عامل  ایمنی و محیط زیست

 عوامل موفقیت در اجرای خط مشی های عمومی در تحقیقات داخلی و خارجی اشاره شده است.

 

 

  نتایج برخی تحقیقات در اجرای خط مشی ها بر اساس موفقیت: عوامل 1جدول 

شکست در اجرای خط مشیکاهنده عوامل  پژوهشگران    

 ،ارزشی سوییهم و محیطی زیست مسائل اولویت ،فکورانه تدوین ،نهادی راستایی هم و هماهنگی ،نمادین های سیاست (1398) ممیوند و همکاران

 یشینهپ شناخت ،قانونی الزامات ،سبز راهبردهای ،همگانی مشارکت و عمومی حمایت ،محیطی زیست دانش توسعه

 محیط مداری ارزش ،محیطی زیست فرهنگ اعتلای ،فرهنگی

علی آبادی و 

 (1397همکاران)

  خط مشی گذار، ینهادها و افراد عملکرد مناسب، اجرایی ساختار مدیرتی، بی ثبات اجرا، بر مؤثر هایبحرانتوجه به 

 مدیریتی و ساختاری موانعرفع  خط مشی گذار، نهادهای و افراد عملکرد (1395)بیگی و عباسی

معمارزاده طهران و 

 (1390)همکاران

 انتخاب صحیح ابزار، تکنولوژی

ورزقیاعرابی

 (1384)رستمی

 ابزارهاومنابعبهوطمربموانعرفع نظام بوروکراسی،بهمربوطموانعرفعمهارت مجریان،وتخصصبهمربوطموانعرفع 

ارزیابی  نظام وجود و ارتباطات اجرایی، بخشهای مسئولیتهای و وظایف بودن اجرایی، مشخص ارکان در نسبی استقلال (1378بیگی) رجب

 عملکرد

فیتزجرالد و 

 (2019همکاران)

 تعصب تصمیم گیرندگان عدم خط مشی، از حمایت و زیاد بسیار مخالفتکاهش 

 فنی های وجود مهارت (2016)هالند و همکاران

 خط مشی ها ییمشی و پویا توجه به ظرفیتهای اجرایی، روشن بودن اهداف خط  (2006)چن سو

                                                           
8- Rossouw and Wiseman 
9- Tuokuu  
1 0- Kwon  
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 بازنگری خط مشی  و را، نظارتو اج سازی پیاده مراتب سلسله وجود (2004)روسو و ویسیمن

 

 پژوهش یروش شناس

از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده ها در زمره پژوهشهای میدانی و از حیث راهبرد،  این پژوهش

عوامل  یو رتبه بند ییشناسابرای پرسشنامهواز مصاحبهترکیبیپژوهشایندراینکهبهتوجهباپیمایشی است. 

دو رویکردازتوامانطوربهحاضرپژوهشدررد، یگ یصورت مو بهداشت  یمنیا یها یخط مش یر اجراشکست د

جهت گردآوری داده ها از روش مطالعه کتابخانه ای و میدانی و انجام مصاحبه با  شودمیاستفادهکمیوکیفیتحقیق

است و طبق آن نسبت  یافته نیمه ساختار مصاحبه ل،داده ها در مرحله او گردآوری اصلی ابزار .خبرگان استفاده می شود

اساس  برن عوامل یشد. ا( اقدام ی خط مشیاجرا در شکستکاهنده به شناسایی ریسک فاکتورهای مختلف)عوامل 

گویه  22و بر اساس آن پرسشنامه محقق ساخته با  ساختاریافته، استخراج شدندنیمهدر مصاحبه هایمندرجمتون  یبررس

وایی و پایایی این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت. این پرسشنامه جهت اندازه گیری شاخص های سه گانه تدوین و ر

کاهش شد. این شاخص ها عبارتند از شدت شکست )یعنی تاثیر هر عامل در اولویت خطا میان خبرگان توزیع

جهه با این عامل( و قابلیت کشف (، احتمال رخداد شکست )یعنی میزان مواHSEشکست/نقص در اجرای خط مشی های 

قبل از رخداد آن(. همچنین  HSEشکست/نقص در اجرای خط مشی های کاهنده شکست )یعنی توانایی کشف هر عامل 

شکست اجرای خط مشی های ایمنی و بهداشت از کاهنده در این تحقیق به منظور مقایسه مولفه های تاثیرگذار در عوامل 

 این آماری جامعه ی( نیز استفاده شده است. 11اساس روش تحلیل گسترش یافته چانگپرسشنامه مقایسات زوجی)بر 

ی صنعتی و معدنی سازمانها درایمنی و بهداشت اجرای خط مشی های  با مرتبط کارشناسان خبره و مدیران را پژوهش

و  شته اندبهداشت را دا و یمنیا یها یخط مش یت در حوزه مرتبط به اجرایسال فعال 10که حداقل سابقه  استان کرمان

نمونه گیری  تکنیک طریق از کهداده  تشکیل ،استان کرمان بوده اند HSEحوزه و شناخته شده رگذار یران تاثیجزء مد

نفر از مدیران مرتبط  15بر این اساس خبرگان این تحقیق مشتمل بر  انتخاب شده اند. هدفمند روش نوع از و تصادفی غیر

 یع و معادن استان کرمان می باشند.با ایمنی و بهداشت صنا

 با محاسبه شکست بالقوه حالات بندی اولویت و کشف (12FMEA)آن آثار و شکست حالات تحلیل اصلی هدف

 قابلیت و شکست شکست، شدت رخداد احتمال مفهوم سه که حاصل ضرب است ریسک اولویت درجه شاخص

 شاخص که آنجا از. شوند می مقیاس خاص برآورد براساس خبرگان وسیله به فاکتور سه است. این شکست کشف

 بندی اقدامات اولویت و شکست بندی رتبه برای تواند است، می شکست ریسک از معیاری ریسک، درجه اولویت

 های شکست آیتم بندی رتبه منظور به آن آثار و تحلیل شکست تکنیک در که ضعفی نقاط رفع برای. شود استفاده

 آثار و شکست تحلیل و سیستم تجزیه یک در ها شکست بندی اولویت برای فازی منطق بر یمبن رویکرد، وجود دارد

در محیط فازی است  TOPSIS14و  AHP13این رویکرد تلفیقی با  .(64،1391،اسعدی ،زنجیرچی ،انی)آبادآن بکار می رود

                                                           
1 1- Chang  
1 2- Failure Mode and Effects Analysis  
1 3- Analytic Hierarchy Process 
1 4- Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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فازی و جهت رتبه بندی  AHP)احتمال، شدت و ضریب کشف( از روش  FMEAو برای محاسبه وزن فاکتورهای سه گانه 

در این تحقیق ابتدا نسبت به ترسیم درخت سلسله مراتبی تصمیم . فازی استفاده می شود TOPSISعوامل شکست از روش 

تعریف  اعداد فازی به منظور انجام مقایسه های زوجی با استفاده از سطوح هدف و معیار اقدام شد و در مرحله بعد

 استفاده شد. 2ضرایب تاثیر جدول  گردید. برای این کار از مقیاس

 

 (1396،اسماعیلی دوکی، فلاح ،ی)بوالحسن. طیف فازی و عبارت کلامی متناظر برای مقایسات زوجی 2جدول 

 

و طبق  با بهره گیری از اعداد فازی مثلثی با استفاده از نظر تصمیم گیرنده و ماتریس مقایسات زوجی، جهت تشکیل

، ماتریس مقایسات بر اساس نظرات چندین تصمیم گیرنده نشان داده شده 1که در شکلاولویت دو عدد فازی مثلثی 

است. سپس جهت محاسبه  jنسبت به  iتعداد افراد نظر دهند در مورد اولویت درایه  تشکیل می شود که این ماتریس 

عناصر سطرها، مجموع سطرها نرمالایز  میانگین حسابی نظرات خبرگان ماتریس مربوطه تشکیل و پس از محاسبه مجموع

شده و در مرحله بعد درجه احتمال بزرگ تر بودن محاسبه و با نرمالایز کردن بردار وزن ها، وزن های نرمالایز به دست 

آمد. برای محاسبه نرخ ناسازگاری یا همان بررسی سازگاری دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از روش 

 ( استفاده شد.1998) 15گوگوس و بوچر

 

 (1393)اصغرپور، . اولویت دو عدد فازی مثلثی1شکل 

 

گیری ارزیابی گزینه  تشکیل ماتریس تصمیمبه منظور رتبه بندی عوامل شکست با استفاده از تاپسیس فازی نیز پس از 

درجه  5 لیکرت توسط نظرات خبرگان توسط طیفو تکمیل آن  ها در سطر( و گزینهدر ستون شامل یکسری معیار ها)

ماتریس بی اقدام شد. پس از آن  )نرمال سازی ماتریس تصمیم(گیرین ماتریس تصمیم نمودبی مقیاس ای، نسبت به 

 حل ایده التعیین شد و سپس با تعیین جنبه مثبت یا منفی معیار ها نسبت به مشخص نمودن   مقیاس وزن دار

,FPIS( و ضد ایده آل ,FPIS(  و  مثبت فازی از حل ایده الگزینه ها فاصله  مجموع محاسبهاقدام گردید و با

                                                           
1 5- Gogus and Boucher  
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ام از راه حل ایده آل اقدام شد و نهایتا رتبه بندی گزینه ها انجام  iمنفی فازی به محاسبه نزدیکی نسبی گزینه  ایده آل

 شد.

 پژوهش یافته های

اجرای خط مشی های ایمنی  در شکستکاهنده عوامل  جهت استخراجبا خبرگان ن گام متون حاصل از مصاحبه یدر اول 

لات یبا سطح تحص رکلیمدنفر  1متشکل از  قیخبرگان تحق د.یگرد یو بهداشت در صنایع و معادن استان کرمان بررس

بودند  HSEاور کارشناس و مش نفر 4و ارشد  یلات کارشناسیبا سطح تحص HSEرینفر مد 8 و س ادارهینفر رئ 2، یدکتر

پس از بررسی و بهداشت را داشتند.  یمنیا یها یخط مش یسال سابقه کار مرتبط با حوزه اجرا 10ش از یب یکه همگ

شناسایی، اجرای خط مشی های ایمنی و بهداشت شکست کاهنده عوامل  ،ادبیات پژوهش و اخذ نظرات خبرگان

 بود.  3جرای خط مشی ها طبق نظر خبرگان بر اساس جدولشکست اکاهنده مولفه های  غربالسازی و دسته بندی شد.

 

 شکست اجرای خط مشی هاکاهنده . مولفه های 3جدول

 عامل کاهنده شکست ردیف

 زیر نظر مستقیم مدیریت ارشدHSEمتناسب با اهداف و استراتژی های سازمان و فعالیت مدیریت HSE ایجاد ساختار سازمانی در حوزه  1

 HSEوانین و پیاده سازی استانداردهای به روز و استقرار سیستمهای مدیریتی در حوزه توجه به اجرای ق 2

سازمان از طریق برنامه ریزی فرهنگی، آموزش و اصلاح رفتار کارکنان و استفاده از طریق فضای مجازی و رسانه های  HSEارتقاء فرهنگ  3

 مکتوب و تصویری

 HSE نی بر اجرای صحیح خط مشی های نظارت اشخاص ذیصلاح درون و برون سازما 4

 سازمانی مطلوب HSEتدوین خط مشی بر اساس فرهنگ  5

 HSEافزایش میزان مشارکت کارکنان در اجرای خط مشی های  6

 و بضاعت سازمان HSEتوجه به تناسب بین خط مشی های  7

 HSEهای  اختصاص بودجه لازم برای اجرای خط مشی 8

 HSEی و خارجی در تامین و استفاده از تجهیزات و فناوری های جدید در حوزه رفع محدودیتهای داخل 9

 HSEهای  آموزش کاربردی و اثربخش کلیه کارکنان در خصوص اجرای خط مشی 10

 HSEهای  استفاده از مجریان کارآمد جهت اجرای خط مشی 11

 HSEن اجرای برنامه های تحقیق و توسعه داخلی در حوزه فناوری های نوی 12

 در ارزیابی عملکرد کارکنان  HSEتوجه به شاخص های اجرای خط مشی های  13

 HSEایجاد انگیزه در مجریان خط مشی های  14
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 HSEی تدوین برنامه های علمی و متناسب با توانمندی سازمان جهت اجرای خط مشی ها 15

 HSEایجاد هماهنگی بین بخشی در سازمان جهت اجرای خط مشی های  16

 HSEایجاد و حمایت از تشکلات صنفی متخصص در حوزه  17

 HSEپرورش مدیران و حمایت از مدیران با رویکرد  18

 HSEکاهش تغییر مدیران و الزام مدیران جایگزین و جدید به اجرای خط مشی های  19

 HSEتوجه به ابزارهای تشویقی جهت سازمانهای موفق در اجرای خط مشی های  20

  HSEصاب مدیران متخصص و بهره گیری  از هسته های مشاوره تخصصی در حوزه مرتبط با خط مشی های انت 21

 ( در تدوین خط مشی HSEمشارکت مجریان )مدیران و کارکنان مرتبط با اجرای خط مشی  22

 

 : درخت سلسله مراتبی تصمیم )ساختار سلسله مراتبی پژوهش( طبق شکل زیر می باشد

 
 ار سلسله مراتبی پژوهش. ساخت2شکل

 

 محاسبه وزن نسبی معیارهای اصلی پژوهش

ر دتشکیل و  ه هدفبرای محاسبه وزن معیارهای پژوهش نسبت به هدف، ابتدا پرسشنامه مقایسات زوجی معیارها نسبت ب

 یل شد. به اعداد فازی تبد 1اختیار خبرگان تحقیق قرار داده شد و نظرات خبرگان با استفاده از جدول 

ی شدت، احتمال شکست بر اساس شاخص ها کاهنده فازی، اهمیت مولفه های FMEAپس از اینکه با استفاده از رویکرد 

وس و وش گوگردر گام بعد نرخ ناسازگاری با استفاده از شکست و قابلیت کشف طبق نظر خبرگان شناسایی شدند. 

ان ظرات خبرگازی نف. پس از محاسبه میانگین هندسی بوچر محاسبه و از نظر میزان ناسازگاری مورد تایید قرار گرفت

ت د. محاسباحاسبه ش، وزن معیارهای اصلی پژوهش با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی چانگ م4طبق جدول 

ول لی در جداای اصمربوط به روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی چانگ برای پرسشنامه مقایسه زوجی فازی معیاره

 آمده است. 7تا  5اره شم

 . میانگین هندسی ماتریس مقایسات زوجی فازی معیارهای اصلی4جدول

 قابلیت کشف شکست احتمال رخداد شکست شدت شکست  
 

 3.17866 4.26134 4.82958 1.97973 2.89332 3.06719 1 1 1شدت 
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 شکست

احتمال 

رخداد 

 شکست

0.50512 0.34562 0.32603 1 1 1 4.26847 3.81641 2.85527 
 

قابلیت 

کشف 

 شکست

0.3146 0.23467 0.20706 0.35023 0.26203 0.23428 1 1 1 
 

 

 . جمع فازی و بسط مرکب فازی معیارهای اصلی5جدول

 عوامل
 (Sjبسط مرکب فازی) جمع فازی هر سطر

 L M U L M U 
 

 0.377 0.55049 0.75518 6.15839 8.15466 8.89677 شدت شکست
 

 0.25597 0.34847 0.49008 4.1813 5.16204 5.77359 مال رخداد شکستاحت
 

 0.08823 0.10104 0.14131 1.44133 1.49669 1.66483 قابلیت کشف شکست
 

 

 . درجه امکان بزرگی و درجه ارجحیت6جدول 

 عوامل

 درجه امکان بزرگی

درجه 

 ارجحیت

نرمالسازی 

  ارجحیت
شدت 

 شکست

احتمال 

د رخدا

 شکست

قابلیت 

کشف 

  شکست

1 1 1 1 0.33333 
 

 
1.67978 1 1 1 0.33333 

 

 
3.06659 2.6025 1 1 0.33333 
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 . وزن معیارهای اصلی7جدول

 وزن عوامل

 

 0.33333 شدت شکست 
 

 0.33333 احتمال رخداد شکست
 

 0.33333 قابلیت کشف شکست
 

 

ل ز شدت، احتماا ندعبارت یکسان بوده کهنسبت به هدف  هر سه سطحاولویت بندی معیارهای  6بر اساس نتایج جدول 

 رخداد شکست و قابلیت کشف شکست.

 های پژوهش با استفاده از تاپسیس فازیمحاسبه وزن گزینه

ت ی و عباراداد فازه همین منظور، از اعشکست از روش تاپسیس فازی استفاده شد. بکاهنده برای اولویت بندی عوامل 

 استفاده شد. 8کلامی جدول
 

 (1393،افرازیسر ،ایزدیار ،یبی)حب درجه 5اعداد فازی و عبارت کلامی متناظر طیف لیکرت  8جدول
 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 VL 1 (0،0،0،25)خیلی کم  

 L 2 (0،0،25،0،5)کم  

 M 3 (0،25،0،5،0،75)متوسط  

 H 4 (0،5،0،75،1)زیاد  

 VH 5 (0،75،1،1)خیلی زیاد  

رات برگان، نظوسط خامه تاپسیس تها در هر یک از معیارها با استفاده از پرسشنپس از تعیین وضعیت هر یک از گزینه

اتریس حاسبه و وارد ممبه اعداد فازی تبدیل شد. سپس میانگین هندسی نظرات فازی خبرگان  8ایشان با استفاده از جدول

 ماتریس تصمیم فازی حاصل از برآیند نظرات خبرگان را ارائه می کند. 9تصمیم مساله شد. جدول 

 

 نظرات خبرگان . ماتریس تصمیم فازی برآیند9جدول 

 3معیار  2معیار  1معیار  معیارها

 مثبت مثبت مثبتجنس 

https://www.gisoom.com/search/book/author-543025/پدیدآورنده-اعظم-سرافرازی/
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 معیارها

 L M U L M U L M U حدود

وزن 

 معیارها
0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333 

 0.85 0.683333 0.433333 0.95 0.783333 0.533333 1 0.95 0.7 1گزینه 

 0.65 0.45 0.216667 0.883333 0.7 0.45 1 0.883333 0.633333 2گزینه 

 0.766667 0.566667 0.333333 0.966667 0.833333 0.583333 0.983333 0.9 0.65 3گزینه 

 0.85 0.633333 0.4 0.9 0.733333 0.483333 1 0.85 0.6 4گزینه 

 0.75 0.516667 0.266667 0.883333 0.666667 0.416667 0.916667 0.733333 0.483333 5گزینه 

 0.7 0.466667 0.233333 0.9 0.733333 0.483333 0.95 0.816667 0.566667 6گزینه 

 0.666667 0.416667 0.2 0.766667 0.566667 0.316667 0.733333 0.55 0.3 7گزینه 

 0.816667 0.566667 0.316667 0.916667 0.716667 0.466667 0.966667 0.783333 0.533333 8گزینه 

 0.716667 0.516667 0.283333 0.783333 0.55 0.316667 0.883333 0.7 0.45 9زینه گ

گزینه 

10 
0.633333 0.883333 1 0.55 0.8 0.966667 0.416667 0.666667 0.85 

گزینه 

11 
0.633333 0.883333 0.966667 0.516667 0.766667 0.916667 0.45 0.683333 0.883333 

گزینه 

12 
0.4 0.65 0.85 0.35 0.6 0.816667 0.366667 0.633333 0.833333 

گزینه 

13 
0.516667 0.766667 0.983333 0.483333 0.733333 0.933333 0.283333 0.516667 0.766667 

گزینه 

14 
0.516667 0.766667 0.95 0.516667 0.766667 0.916667 0.366667 0.6 0.816667 

گزینه 

15 
0.633333 0.883333 1 0.633333 0.883333 0.983333 0.4 0.65 0.866667 

گزینه 

16 
0.566667 0.816667 0.983333 0.6 0.833333 0.95 0.283333 0.516667 0.716667 

گزینه 

17 
0.35 0.6 0.833333 0.4 0.65 0.883333 0.266667 0.516667 0.766667 
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گزینه 

18 
0.683333 0.933333 0.983333 0.566667 0.816667 0.95 0.55 0.8 0.933333 

گزینه 

19 
0.633333 0.883333 1 0.6 0.85 1 0.533333 0.783333 0.916667 

گزینه 

20 
0.7 0.95 1 0.383333 0.616667 0.85 0.4 0.65 0.866667 

گزینه 

21 
0.6 0.85 1 0.5 0.75 0.9 0.416667 0.666667 0.883333 

گزینه 

22 
0.533333 0.783333 0.916667 0.416667 0.666667 0.883333 0.45 0.683333 0.883333 

 

تصمیم  ا، ماتریسعیارهدر ادامه پس از محاسبه ماتریس تصمیم فازی نرمالایز شده و ضرب آن در بردار وزنی مربوط به م

نفی با مثبت و مهای ایده آل گیری فازی نرمال شده موزون محاسبه شد. سپس بر اساس جنس معیارهای پژوهش، جواب

ها را از از گزینه ( و میزان فاصله هر یک10ز ماتریس تصمیم فازی نرمال شده موزون محاسبه گردید )جدولاستفاده ا

 محاسبه گردید. 11های ایده آل مثبت و منفی طبق مندرجات جدول جواب
  

 های ایده آل مثبت و منفی. جواب10جدول

 3معیار  2معیار  1معیار  معیارها

 L M U L M U L M U حدود

واب ایده آل ج

 مثبت
0.2331 0.31635 0.333 0.2109 0.29415 0.333 0.19623 0.28543 0.333 

جواب ایده آل 

 منفی
0.0999 0.18315 0.2442 0.10545 0.18315 0.2553 0.07136 0.14866 0.23191 

 

 

 . فاصله گزینه ها از جواب ایده آل مثبت و منفی11جدول

 فاصله گزینه ها از جواب ایده آل منفی یده آل مثبتفاصله گزینه ها از جواب ا گزینه ها

 0.274690149 0.066914367 1گزینه 

 0.156434687 0.188195089 2گزینه 

 0.238539476 0.103029103 3گزینه 
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 0.223829749 0.121553039 4گزینه 

 0.130348394 0.214854175 5گزینه 

 0.153816895 0.188800323 6گزینه 

 0.006637466 0.337531178 7گزینه 

 0.181632663 0.165927497 8گزینه 

 0.083280257 0.261033371 9گزینه 

 0.259924262 0.084138874 10گزینه 

 0.254057706 0.088048942 11گزینه 

 0.118076422 0.226270947 12گزینه 

 0.169447333 0.179892372 13گزینه 

 0.197263755 0.147138869 14گزینه 

 0.279300957 0.067134747 15گزینه 

 0.201832389 0.143160287 16گزینه 

 0.091656528 0.257097171 17گزینه 

 0.315211284 0.026067493 18گزینه 

 0.311183957 0.033135765 19گزینه 

 0.221883551 0.12176695 20گزینه 

 0.237854293 0.108408571 21گزینه 

 0.198996526 0.144386131 22گزینه 

 

های ایده آل مثبت و منفی و محاسبه شاخص نزدیکی نسبی به ها از جوابدر نهایت با مشخص شدن میزان فاصله گزینه

رتبه بندی شدند. )هر چه مقدار شاخص نزدیکی نسبی 21طبق جدول  ها بر اساس ترتیب نزولی جواب ایده آل، گزینه

ی کمتری تا ایده آل مثبت و فاصله بیشتری تا ایده زدیکتر باشد بیانگر این است که آن گزینه فاصلهن 1یک گزینه به عدد 

 آل منفی دارد.( 
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 . شاخص نزدیکی نسبی هر گزینه به جواب ایده آل همراه با رتبه آن12جدول 

 رتبه بندی گزینه ها شاخص نزدیکی نسبی گزینه ها

0.8041174414 

 0.453920984 16 

 0.698364817 

 0.6480628359 

 0.37759972118 

 0.44894677417 

 0.01928550522 

 0.52259344914 

 0.24187325221 

 0.7554551335 

 0.7426272116 

 0.34289915619 

 0.48505031215 

 0.57277076713 

 0.8062129673 

 0.58503383811 

 0.262811629 20 

 0.9236181841 

 0.9037645462 

 0.6456663110 

 0.6869182868 

 0.57951827712 
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یشترین مقدار را در ب HSEپرورش مدیران و حمایت از مدیران با رویکرد  یعنی 18 یشود گزینههده میهمانطور که مشا

جرای اکست در شدر عوامل کاهنده یعنی این مولفه بیشترین تاثیر ی نسبی به خود اختصاص داده است. شاخص نزدیک

یر د. بنابراین کاهش تغیدوم تا پنجم قرار دارن هاینیز در رتبه 10و  1، 15، 19های دارد؛ گزینه را HSEخط مشی های 

تناسب با توانمندی متدوین برنامه های علمی و ، HSEمدیران و الزام مدیران جایگزین و جدید به اجرای خط مشی های 

تراتژی های متناسب با اهداف و اسHSE ایجاد ساختار سازمانی در حوزه ، HSEی سازمان جهت اجرای خط مشی ها

کنان در آموزش کاربردی و اثربخش کلیه کارو  زیر نظر مستقیم مدیریت ارشدHSEفعالیت مدیریت سازمان و 

در  HSE توانند به عنوان عوامل مهم کاهنده شکست در اجرای خط مشی هایمی HSEهای  خصوص اجرای خط مشی

رفع  و عت سازمانو بضا HSEتوجه به تناسب بین خط مشی های  صنایع و معادن استان کرمان قلمداد شوند.

ز رتبه آخر عوامل نی HSEمحدودیتهای داخلی و خارجی در تامین و استفاده از تجهیزات و فناوری های جدید در حوزه 

 را به خود اختصاص داد. و شکست اجرای خط مشی های ایمنی و بهداشت کاهش موثر بر 

 یریجه گیو نت بحث

های ایمنی و  شکست اجرای خط مشیکاهنده عوامل  بررسی به یدجد رویکردی با که بود این بر سعی پژوهش این در

 گردید تا نتایج استفاده فازیFMEA رویکر از کار این برای .شود بهداشت در صنایع و معادن استان کرمان پرداخته

کست و یعنی شدت شکست، احتمال رخداد ش FMEAمعیارهای  امتیازدهی برایآورد.  بدست بتوان را دقیقتری

 و ذهنی یقضاوتها شدن گرفته در نظر باعث موضوع این که می گردد استفاده فازی مقادیر ازشف شکست ضریب ک

عیارهای مفازی برای وزن دهی  AHPدر اینجا از رویکرد  .میشود عوامل شکست در شناسایی خبرگان عددی غیر

FMEA  شکست روش کاهنده استفاده و جهت رتبه بندی عواملTOPSIS  کار این که گرفت قرار فادهاست موردفازی 

 دلیل ود و بهمی ش روش این محاسبات در فازی اعداد از استفاده امکان منجر به FMEAروش  سادگی حفظ بر علاوه

 .استفاده نمود خبرگان کمی غیر قضاوتهای از می توان فازی از مقادیر استفاده

غییر مدیران و الزام و کاهش ت HSEمدیران با رویکرد پرورش مدیران و حمایت از  طبق نتایج این تحقیق به نظر می رسد

خط مشی  یکی از اقدامات مهم در کاهش شکست در اجرای HSEمدیران جایگزین و جدید به اجرای خط مشی های 

خط مشی  ان ازهای بهداشت، ایمنی و محیط زیست می باشد. به طور کلی می توان بحث تعهد مدیریت و حمایت مدیر

یج یث با نتاحاین  بندی به اجرای آنها را در این خصوص دارای اهمیت دانست. نتایج تحقیق حاضر ازها و میزان پای

ش شکست در یکی از عوامل مهم در کاه( که 1392همکاران) و دانایی فرو  (1397تحقیق علی آبادی و همکاران)

( 2016)بلووآیانداو  (2019و همکاران) نتایج تحقیق فیتزجرالداجرای خط مشی ها را ثبات مدیریت معرفی نموده اند و 

 همخوانی دارد. که به حمایت از خط مشی و تعهد مدیریت در موفقیت در اجرا اشاره نموده اند،

طبق نتایج تحقیق یکی از مهمترین اقدامات کاهنده شکست در اجرای خط مشی های بهداشت، ایمنی و محیط زیست، 

از این حیث با نتایج می باشد و  HSEی وانمندی سازمان جهت اجرای خط مشی هاتدوین برنامه های علمی و متناسب با ت

بهداشت،  تدوین برنامه عملی و توسعه و اجرای خط مشی های( همخوانی دارد که معتقد است 2016)16تحقیق اوتساکو

                                                           
1 6 - Otsuka 
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عوامل کاهش شکست ایمنی و محیط زیست همگام با توسعه اقتصادی و تغییرات جغرافیایی و جهانی سازی می تواند از 

عملی را عامل  ( که تدوین برنامه2004همچنین با نتایج تحقیق روسو و ویسیمن ) .در اجرای خط مشی های مربوطه باشد

  موفقیت در اجرای خط مشی های زیست محیطی می داند، همخوانی دارد.

زیر نظر HSEفعالیت مدیریت متناسب با اهداف و استراتژی های سازمان و HSE ایجاد ساختار سازمانی در حوزه 

مستقیم مدیریت ارشد نیز یکی دیگر از نتایج تحقیق حاضر می باشد. ساختارسازی در سطح کلان و نیز در سطح یک 

سازمان کوچک می تواند تاثیر بسزایی در رسیدن به اهداف داشته باشد. حال آنکه اگر بخشهای مرتبط با بهداشت، ایمنی 

ت شغلی و لزوم برخورداری از قدرت سازمانی و ارتباط تصمیم گیری های این بخش با و محیط زیست به لحاظ ماهی

سایر بخشهای یک سازمان، در ساختار سازمانی بصورت مستقیم تحت نظر مدیریت ارشد سازمان فعالیت نمایند، می 

رتبط با خط مشی های تواند نقش موثرتری در رسیدن به اهداف سازمان داشته باشند و قاعدتا اجرای برنامه های م

 17نتایج تحقیق حاضر از این جهت با نتایج تحقیق ران بهداشت، ایمنی و محیط زیست یکی از این اهداف می باشد.

اجرایی اشاره  شکاف خط مشی ها جهت کاهش کامل اجرای برای همخوانی دارد. وی به اهمیت ایجاد ساختار( 2013)

نیز تایید کننده  (1378)بیگی رجب ( و1395بیگی) و عباسی(، 1397مکاران)نموده است. نتایج تحقیقات علی آبادی و ه

 ساختاری توسعه دلیل ( بیان داشته اند به2016و همکاران) 18نتایج تحقیق حاضر می باشد. همچنین دراین خصوص هالند

و آموزش  ناسبم بودجه طبق نتایج این تحقیق اختصاص .است با مشکل مواجه بوده خط مشی ها اجرای بوروکراتیک،

است. نتیجه این تحقیق با آنچه در تحقیق حاضر به عنوان آموزش کاربردی و اثربخش  در کاهش شکست در اجرا موثر

 HSEدر راستای کاهش شکست در اجرای خط مشی های  HSEهای  کلیه کارکنان در خصوص اجرای خط مشی

مدیران و بطور کلی مجریان خط مشی می تواند مطرح شده است، همخوانی دارد. قطعا آموزش اثربخش کارکنان و 

 احتمال و شدت شکست در اجرای خط مشی های مربوطه را کاهش دهد.

نیز می HSE طبق نتایج تحقیق حاضر نظارت اشخاص ذیصلاح درون و برون سازمانی بر اجرای صحیح خط مشی های 

و همکاران  19از این جهت با نتایج تحقیق وررا تواند از عوامل کاهنده شکست در اجرای خط مشی های مربوطه باشد که

قانونی را از عوامل موفقیت در اجرای خط مشی های ایمنی و بهداشت معرفی نموده  حمایت و مداوم ( که نظارت2019)

اند، همخوانی دارد. یکی از مهمترین عواملی که می تواند در اجرای موثر خط مشی های بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

شته باشد، نظارت بر اجرا از سوی نهادهای نظارتی دولتی و یا بخشهای نظارتی درون سازمانی در بخش خصوصی نقش دا

است. با توجه به اینکه اجرای اغلب خط مشی های مرتبط با بهداشت، ایمنی و محیط زیست نیازمند اختصاص بودجه، 

و غیره می باشند، برخی کارفرمایان و مدیران توقف برخی فعالیتهای تولیدی، صرف زمان و اخذ مجوزهای قانونی 

سازمانهای صنعتی و معدنی و بخصوص بنگاههای کوچک همواره می کوشند از توجه به موارد یاد شده شانه خالی کنند. 

 از این رو نقش نظارت درون و برون سازمانی می تواند در این خصوص راهگشا باشد. 

                                                           
1 7 -Ran 
1 8- Holland 
1 9 - Verra 
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و اصلاح رفتار  سازمان از طریق برنامه ریزی فرهنگی، آموزش HSEفرهنگ بر اساس یافته های تحقیق حاضر ارتقاء 

ر دنده شکست ت کاهکارکنان و استفاده از طریق فضای مجازی و رسانه های مکتوب و تصویری می تواند یکی از اقداما

خوانی هم (1398ن)ممیوند و همکارا باشد که از این حیت نتایج بدست آمده با نتایج تحقیق HSEاجرای خط مشی های 

. ر اجرا می داننددمحیطی را عامل موفقیت  زیست فرهنگ فرهنگی و اعتلای پیشینه دارد. ایشان در تحقیق خود شناخت

داشته باشد.  می تواند نقش مهمی در موفقیت اجرا HSEبه نظر می رسد فرهنگ سازی در حوزه اجرای خط مشی های 

ود می خرد و این ی گذارد ایمنی کارکنان و مشارکت فعالانه ایشان تاثیر ماگر سطح فرهنگ ارتقاء یابد در بهبود عملک

 نیز کمک نماید.  HSEتواند به اجرای بهتر و موثرتر خط مشی های مرتبط با 

در زمره ده  HSEطبق نتایج تحقیق حاضر توجه به ابزارهای تشویقی جهت سازمانهای موفق در اجرای خط مشی های 

بهداشت، ایمنی و محیط زیست می باشد. که از این حیث با خط مشی های ش شکست در اجرای عامل اول موثر در کاه

 ( همخوانی دارد. ایشان یکی از دلایل موفقیت در اجرای خط مشی ها را توجه به2004) 20نتایج تحقیق روسو و ویسیمن

نتایج تحقیق حاضر با وده اند. نم معرفی( ها دستورالعمل و مقررات اعمال خط مشی، اسناد یعنی)خط مشی ابزارهای

( نیز مطابقت دارد. یکی از مواردی که در 1384رستمی)ورزقیاعرابیو  (1390تحقیقات معمارزاده طهران و همکاران)

بی آسیب شناسی خط مشی گذاری به عنوان عامل شکست در اجرا معرفی می گردد، انتخاب ابزار نامناسب می باشد. 

موثر   بهداشت، ایمنی و محیط زیست تواند در کاهش شکست در اجرای خط مشی های ابزار مناسب میشک انتخاب 

باشد. معمولا کارفرمایان واحدهای صنعتی و معدنی از ابزارهای تشویقی و ابزارهای نمادین و ترغیبی بیشتر از ابزارهای 

محیط زیستی ناشی از عدم اجرای خط مبتنی بر قدرت استقبال می کنند اما به لحاظ ماهیت قانونی و آسیبهای انسانی و 

بهداشت، ایمنی و محیط زیست، ابزارهای الزام آور و تنبیهی نیز می تواند در خصوص کاهش شکست در مشی های 

 اجرای خط مشی بهداشت، ایمنی و محیط زیست موثر باشد.

ز اقدامات کاهنده شکست می تواند ا HSEطبق نتایج این تحقیق ایجاد و حمایت از تشکلات صنفی متخصص در حوزه 

باشد اما طبق نتایج تحقیق حاضر این عامل در رتبه بندی  بهداشت، ایمنی و محیط زیستدر اجرای خط مشی های 

 در دولتی غیر های سازمان فعال ( به نقش2013) 21باون و ماریکصورت گرفته در رده های نهایی قرار گرفته است. 

 ین حیث با نتایج تحقیق حاضر همخوانی وجود دارد.ها تاکید دارند که از ا خط مشی اجرای

رفع محدودیتهای  و نیز و بضاعت سازمان HSEتوجه به تناسب بین خط مشی های از سوی دیگر از منظر خبرگان تحقیق 

کمترین تاثیر در کاهش شکست ، HSEداخلی و خارجی در تامین و استفاده از تجهیزات و فناوری های جدید در حوزه 

را از عوامل  نامناسبفناوریدر تحقیقات خود  (1399)زیبنده( و 1387بیگی)رجب ین خط مشی ها را دارند.اجرای ا

. نتایج تحقیقات ایشان از این جهت که فناوری های جدید را در کاهش شکست در اجرای خط مشی ها می دانند

تحقیق حاضر این  که درو از این حیث با تحقیق حاضر همخوانی دارد  ،شکست اجرای خط مشی ها را موثر می دانند

 همخوانی ندارد. ، نتایج فعلی با نتایج تحقیقات گذشتهعوامل در رتبه نهایی قرار دارند

                                                           
2 0- Rossouw and Wiseman 
2 1 - Baun and Marek 

 

https://www.tandfonline.com/author/Baun%2C+Michael
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ا خاص ب یهام پژوهشبا توجه به عدم انجا ت است کهیحائز اهمن نکته یا ان شد،یق بیبا توجه به آنچه در مقدمه تحق

 املاتتعنکه یو ا یو صنعت یمعدن یسازمانها و بهداشت در یمنیا یها یشکست خط مشکاهنده موضوع عوامل 

دارند  غیره و نگیفره اقتصادی، سیاسی، تفاوتهایع یو بهداشت در صنا یمنیا یها یخط مش یر با اجرایگران درگیباز

لحاظ  و یقتصادا، یکه در بستر فرهنگ قین تحقیج ایانتدارد،  توجهی قابل تأثیرات مشی خط اجرای فرایند روی که

خط  یت اجراشکسکاهنده از عوامل  ییتواند جنبه ها یانجام شده م یو صنعت یمعدن یط هایط خاص محیشرانمودن 

ت در یفقمو یراب یشنهاداتید و بر اساس آن پیان نمایبق یک تحقیو بهداشت را بصورت متمرکز در  یمنیا یها یمش

 گردد  ید مشنهایپ د.یو بهداشت ارائه نما یمنیا یها یخط مش یاجرا

الزام  نسبت به HSE حمایت از مدیران با رویکرد ضمن هیات مدیره سازمانهای صنعتی و معدنی در انتصاب مدیران ارشد

ا و قابل اجر ای علمیهتدوین برنامه سازمانها نسبت به بایستی  توجه نمایند. HSEمدیران جدید به اجرای خط مشی های 

ر خصوص آموزش کاربردی و اثربخش کلیه کارکنان ددام نموده و ضمن اق HSEی اجرای خط مشی ها در راستای

هاد می پیشن اجرایی گردند. نظارت اشخاص ذیصلاحتلاش کنند این خط مشی ها تحت  ،HSEهای  اجرای خط مشی

 اصلاحو سازمان  HSEارتقاء فرهنگ  جهت فضای مجازی و رسانه های مکتوباستفاده از  در تدوین این برنامه ها شود

رون دو هم در  دولت مورد توجه مدیران این سازمانها قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می شود هم در سطح رفتار کارکنان

 .استفاده گردد HSEاجرای خط مشی های راستای ابزارهای تشویقی در از سازمانهای صنعتی و معدنی 

خارجیوخلیدامطالعات عدم انجامل یباز ق یتهایشده است. محدودمواجههاییمحدودیت با پژوهشاجرای این 

مبانیب،مطال گردآوریدررامحققکه و بهداشت  یمنیا یها یخط مش یو اجرا یگذار یمتعدد در حوزه خط مش

ل مشغله و یلراحت به خبرگان بد یعدم دسترسن ی. همچنساختمواجهمحدودیت باپژوهشپیشینهبالاخصونظری

 .ق استین تحقیمحقق در انجام ا یتهایگر محدودیز از دین کرونا یرمایب یریاز همه گ یط ناشیشرا

 منابع

 ترکیبی ردرویک با DSL خدمات کیفیت (، ارزیابی1391میرمحمد،) اسعدی، محمود، سید زنجیرچی، ،آبادیان، مهشید

 خدمات دهدهن ارائه های شرکت از یکی :موردی مطالعه(فازی های داده تحلیل پوششی و آن آثار و شکست تحلیل

  .59-76: 2شماره (،5)3 ، دورهعملیات و تولید مدیریت. )اینترنت

 دولتی های مشی طخ بهینه مؤثر بر اجرای ارتباط عوامل درون و برون سازمانی (،1398،)سنجر ،سلاجقه ،الهه ،احمدیان

 ،مدیریت می درگذای عمو مشی فصلنامه خط (.استان خراسان رضوی و آبخیزداری )مورد مطالعه: اداره کل منابع طبیعی

 . 15-30: 34شماره(، 2)10دوره 

 (، تصمیم گیری های چند معیاره. تهران: نشر دانشگاه تهران.1393اصغرپور، محمدجواد،)

 ناکامورا مدل اساس بر(قضائیه قوه خط مشی های اجرای بر مؤثر عوامل بررسی .1398رقیه. آزاد، اکبر، کشوریان اعتباریان،

 . 85-33:103شماره ،10دوره ،مدیریت در عمومی گذای مشی خط فصلنامه .)وود اسمال و
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 سومیندرارائهکشور.صنعتیمشی های خطاجرایشناسی(، آسیب1384رضا،)علیرستمی،رزقیمحمد،سیداعرابی،

 .: تهرانمدیریتالمللیبینکنفرانس

 تحلیل و تجزیه سیستم براساس شغلی ث حواد (، واکاوی1391قیاسی، سمیرا،) امین احمد، ،سلطانزاده ابراهیم آبادی، امیری

 .12-20: 1شماره  8، دوره ارگونومی مجله مس. معدن موردی: ( مطالعةHFACSانسانی ) عوامل طبقه بندی و

، ارزیابی ریسک و رتبه بندی تجهیزات با تلفیق رویکردهای  (1396بوالحسنی، پریسا، اسماعیلی دوکی، آیدا، فلاح، محمد،)

AHP  فازی وFMEA – .2، دورهنشریه تصمیم گیری و تحقیق در عملیاتمطالعه موردی:مجموعه صنایع آذراب اراک ،

 .59-72 :1شماره

 .سیمای دانش(، تصمیم گیری چند معیاره فازی. تهران: انتشارات 1393، )، اعظمسرافرازی ، ،ایزدیار ،، آرشحبیبی 

 ایران. عمومی اتخدم بخش مشی گذاری خط در موفقیت کلیدی عوامل (،1398روح الله،) ،ابراهیمی  خوبرو، محمدتقی،

 . 2-23: 3، شماره9، دوره فصلنامه علمی مطالعات راهبردی سیاست گذاری عمومی

 در عقلانیت نقش بررسی :عمومی مشی خط اجرای، (1389اصفهانی، اصغر،) مشبکی ثقفی، عمادالدین، فرد، حس، دانایی

  .79-106: 4شماره ،14ه، دورایران در مدیریت پژوهشهای -انسانی علوم مدرس .مشی خط تدوین مرحله

 45شماره  ،دولتیمدیریتفصلنامهعمومی.خط مشی هایاجرای کاملبهدستیابیموانع(،1378مجتبی،)بیگی،رجب

 .73-84: : 46و

 و علم نامۀ سیاست. اشیا اینترنت حکمرانی حوزۀ در خط مشی درمورد پژوهش دستورکار (،1399زیبنده، حسین،)

 .40: 10 ،3شمارۀ ،فناوری

 طراحی (،1400نژاد، محسن،) عارف  متانی، مهردا، یوسف، کنعانی، پور قلی باقرزاده، محمدرضا، رضا، مقدم، وند زینی

مشی  فصلنامه خط تفسیری. ساختاری مدلسازی روش از استفاده پرورش با و آموزش وزارت های مشی خط اجرای مدل

 . 67-84: 42شماره(، 2)12دوره  ،گذای عمومی در مدیریت

 سرمایه گذاری مشی خط برای الگویی ،(1398سیدعلی،) حمید، موسوی،حاجی ملامیرزایی، علی،فرهی، صفیان، مهدی،

 . 75-100: 1،شماره11، دورهع((حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت پژوهشهای فصلنامۀ انسانی.

 فناوری. و تحقیقات حوزه علوم، در عمومی هایخط مشی  اجرای چالشهای تبیین(، 1395وحید،) بیگی، طیبه، عباسی،

 .1-12:  1هشمار ،8 ، دورهفناوری و علم سیاست فصلنامه

https://www.gisoom.com/search/book/author-286376/پدیدآورنده-آرش-حبیبی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-543024/پدیدآورنده-صدیقه-ایزدیار/
https://www.gisoom.com/search/book/author-543024/پدیدآورنده-صدیقه-ایزدیار/
https://www.gisoom.com/search/book/author-543024/پدیدآورنده-صدیقه-ایزدیار/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-2810/انتشارات-سیمای-دانش/
https://www.gisoom.com/search/book/nasher-2810/انتشارات-سیمای-دانش/
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31587/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-%D9%88-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1378-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-45-%D9%88-46
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/31587/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-%D9%88-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1378-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-45-%D9%88-46
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 آسیب با کار سابقه و سن ارتباط(، 1391،)آبادی، مجید کاظم، گل زاده، جلیل، نوری، محمد کوهپایه ماشااله، ،نژاد عقیلی

 ،رازی شکیپز علوم مجله .1382-1390های سال طی ایران معدنی صنایع و معادن در شغلی حوادث از ناشی های

 .20-28 :104شماره ،19دوره

 ط مشی هایخ اجرای موانع شناسایی، (1397تبریز، اکبر، داوری، علی،) علی آبادی، ابراهیم، عزیزی، محمد، عالم

 علوم در لاقیتخ و ابتکار پژوهشی علمی، فصلنامة ایران. اسلامی جمهوری توسعه برنامه های نوآوری در و کارآفرینی

 .95-132: 3، شماره8 ، دورهیانسان

 در کار ینح حوادث اپیدمیولوژیک ، بررسی(1387کاهویی، مهدی،)انوشه، منیره، قدس، علی اصغر، الحانی، فاطمه،

  .         95-100:2، شماره30. دوره سمنان پزشکی علوم دانشگاه علمی مجله (.81-85)سال سمنان شهرستان

 فصلنامهن. استان تهرا ، هزینه های انسانی حوادث شغلی منجر به مرگ در بیمه شدگان تامین اجتماعی(1386ایرج،)محمدفام، 

 .4-10: 2و1، شماره4، دوره سلامت کار ایران

 مشی خط اجرای ثربخشیا ارزیابی برای مدل ، ارائه(1392سودابه،) ناصر، جلیلی، سپاسی، طهران، غلامرضا، میر زاده معمار

 .19-31: 4 مارهش ،2دوره، دولتی مدیریت رسالت فصلنامه درمان. و بهداشت حوزه در ایران جمهوری اسلامی عمومی های

 مشی خط اجرای یالگو ارائه و بررسی (،1398محمدرضا،) العابدین، ساده، احسان، خلج، سابق، زین امینی ممیوند، بهروز،

 .71-91 :98 شماره ،26 دوره ،راهبرد و مجلس فصلنامه. مبنا داده نظریه از با استفاده محیطی زیست گذاری

 .1399،مردادماه کرمان استان 1398تحلیل آماری آسیبهای شغلی سالوزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، اداره کل بازرسی کار، 
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Identification and Prioritization of Measures to Reduce the Failure of 

Health and Safety Policies Based on the Technique of Failure Modes and 

Effect Analysis  

 
 

 

Abstract 

 Health and safety policies are implemented in the organizations to reduce occupational 

accidents and diseases and prevent waste of resources. Policy means the decisions and 

implementing the policy means the activities that help implementation directly. Numerous 

measures will reduce the failure to implement occupational safety and health policies. In this 

research, these factors are identified and ranked. 

This research is applied and adopts survey as its strategy. The research population consists of 

15 HSE managers in Kerman province who are selected through non-random and purposive 

sampling. Data collection tools are interviews and questionnaires and FMEA technique and 

integrated approach of AHP and fuzzy TOPSIS are used to analyze the data.  

Based on the findings, important and effective measures to reduce the failure of safety and 

health policies implementationinclude reducing the change of managers and requiring new 

managers to implement safety and health policies, developing scientific programs in 

accordance with the organization's capabilities and creating an appropriate organizational 

structure. According to the research findings, it is necessary for organizations to pay more 

attention to creating and strengthening the structure of safety and health units by carefully 

planning and changing the approach of managers. 
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