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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the effectiveness of time perspective 

therapy on reducing anxiety, depression and work-family conflicts of managers. The research 

method was semi-experimental in terms of practical purpose and research design with pre-test-post-

test with control group. The socio-statistics of the research included the education managers of 

Mashhad in the academic year of 2022. In this research, 30 managers were selected by cluster 

sampling and randomly assigned to experimental and control groups (15 managers in the 

experimental group and 15 managers in the control group). The experimental group received the 

training intervention in 8 sessions of 60 minutes during one month. The questionnaires used in this 

research included Beck's anxiety (1988), Beck's depression (1974) and work-family conflicts by 

Carlson et al. (2000). The data obtained from the research were analyzed by analysis of covariance 

using SPSS version 23 statistical software. The results showed that treatment based on time 

perspective has an effect on reducing anxiety, depression and work-family conflicts of female 

managers working in education and training (p<0.05). On the other hand, according to the effect size 

for the post-test anxiety variable in the group, the results showed that 25% of the variance in the 

anxiety variable is explained by the treatment based on time perspective, as well as 29% for the 

depression variable and 29% for the work-family conflict variable. 44% is explained. In fact, due to 

the stressfulness of the management job and according to the results of this research, it is possible to 

benefit from time perspective therapy as an effective method in strengthening psychological 

resources and improving the psyche of managers. 
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 چکیده

درهاى هبتٌی بر چطن اًذاز زهاى بر کاّص اضطراب، افسردگی ٍ  یاثربخطپژٍّص حاضر با ّذف بررسی 

 وِیاز ًَع ًاًجام ضذ. رٍش پژٍّص بِ لحاظ ّذف کاربردی ٍ طرح تحقیق  خاًَادُ هذیراى -تعارضات کار

پرٍرش  ٍ آهَزش آهاری پژٍّص ضاهل هذیراى زى پس آزهَى با گرٍُ گَاُ بَد. جاهعِ-ی با پیص آزهَىطیآزها

ای  هذیر زى با رٍش ًوًَِ گیری خَضِ 30بَد. در ایي پژٍّص 1401 تحصیلی سالدر  هطْذ ْرض هتَسطِ دٍم

 15هذیر در گرٍُ آزهایص ٍ  15ّای آزهایص ٍ گَاُ قرار گرفتٌذ) اًتخاب ضذًذ ٍ با گوارش تصادفی در گرٍُ

ای دریافت کرد. ِ دقیق 60جلسِ 8هذیر در گرٍُ گَاُ(. گرٍُ آزهایص هذاخلِ آهَزش را طی یک هاُ در 

 -تعارضات کارٍ  (1974بک ) یافسردگ ،(1988اضطراب بک )ّای استفادُ ضذُ در ایي پژٍّص ضاهل  پرسطٌاهِ

با استفادُ  بَد. دادُ ّای حاصل از پژٍّص بِ ضیَُ تحلیل تحلیل کٍَاریاًس (2000) خاًَادُ کارلسَى ٍ ّوکاراى

درهاى هبتٌی بر چطن اًذاز زهاى بر ًتایج ًطاى داد کِ  تجسیِ ٍ تحلیل ضذًذ.  23ًسخِ  SPSSافسار آهاری  از ًرم

(. p<05/0) دارد یرآهَزش ٍ پرٍرش تاثدرخاًَادُ هذیراى زى ضاغل  -کاّص اضطراب، افسردگی ٍ تعارضات کار

درصذ از ٍاریاًس  25از طرفی با تَجِ بِ اًذازُ اثر برای هتغیر پس آزهَى اضطراب در گرٍُ، ًتایج ًطاى داد کِ 

درصذ ٍ  29ضَد ّوچٌیي برای هتغیر افسردگی در هتغیر اضطراب تَسط درهاى هبتٌی بر چطن اًذاز زهاى تبییي هی

گردد. در ٍاقع، بذلیل تٌص زا بَدى ضغل هذیریت ٍ طبق  درصذ تبییي هی 44 خاًَادُ -تعارضات کاربرای هتغیر 

چطن اًذاز زهاى بِ عٌَاى رٍضی هَثر در تقَیت هٌابع رٍاى ضٌاختی  ًتایج ایي پژٍّص هی تَاى از درهاى هبتٌی بر

 ٍ ارتقاء رٍاى هذیراى بْرُ هٌذ ضذ.

 یراىهذ ، بر چطن اًذاز زهاى یدرهاى هبتٌ ،خاًَادُ -تعارضات کار ی،افسردگ ،اضطراب: یدیکل یهبواژه

 zohoory2002@yahoo.com .،تْراى، ایراى19395-4697استادیار گرٍُ علَم تربیتی، داًطگاُ پیام ًَر، ظ.پ. : نویسنده مسئول*

 افسردگی اضطراب، کاّص در زهاى اًذاز چطن بر هبتٌی درهاى اثربخطی. (1402) .الِْ,صذیقی,ٍجیِْ,پرًٍذُ ظَْر استنبد به این مقبله:

  . 67-78, (11) 69, اجتواعی رٍاًطٌاسی .پرٍرش ٍ آهَزش زى هذیراى خاًَادُ -کار تعارضات ٍ
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 مقذمه

 وبضی حَظُ ٍ ذبًَازُ فكبضّبی آى زض وِ قَز هی سؼطیف ًمف سؼبضو ًَػی ػٌَاى ثِ ذبًَازُ ٍ وبض سؼبضو

 وبض سؼبضو اظ ثبلاسطی ؾغَح ظًبى وِ هی زّس ًكبى هغبلؼبر. (2022، 1غاًگ ٍ لی قفط، غاًگ، )ٍاى، اؾز ًبؾبظگبض

 ظًبى (ظیطا2020؛ ازیؿب ٍ ّوىبضاى، 2022، 2ٍ ّوىبضاى)اضزیطًؿلجی  وٌٌس هی سدطثِ هطزاى ثِ ًؿجز ضا ذبًَازُ ٍ

آوب ٍ ) زٌّس هی هؼٌب ذَز ٍالسیٌی ًمف اظ ًمف وبضی ثِ ثیكشط ٍ زاًٌس هی ذَز انلی ٍظیفِ ضا ذبًَازُ

 ّؿشٌس، ایي زٍ ثیي سؼبزل ذَاّبى وِ هسیطاى ظًی ثطای ظًسگی ٍ وبض ثیي (. زض ایي هیبى سؼبزل2020ّوىبضاى،

ًشبیح دػٍّف ّبی هرشلفی ًكبى هی زّس (. 12اضزیطًؿلجی ، ) هغطح هی قَز انلی ًگطاًی یه ػٌَاىّوچٌبى ثِ 

، ثیىبل ٍ 2018، 3ٍ ٍلؽ یٌؽ)ولجطض، وطا ثبقٌس زض ایدبز اضغطاة ٍ افؿطزگی هی یػبهل هؤثطوِ سؼبضضبر 

اظ آى اؾز وِ دؽ اظ  یحبوّب  دػٍّف حیًشب. 2020ٍ لین ٍ ّوىبضاى، 2019،زهیطال ٍ ّوىبضاى ،2020ّوىبضاى،

ٍ  یٌیٍالس یّب ػولىطز زض ًمف فیسضؼ ،ییثحطاى ظًبقَ طیًظ یثب هؿبئل ظًبى قبغلذبًَازُ،  -سؼبضضبر وبضثطٍظ 

هی  یدبًیّ ّبییتآؾزچبض  ضا ظًبى قبغل، سؼبضضی يیچٌثطٍظ  گط،یز یبًیقًَس. زض ث یضٍثطٍ ه یهكىلار قغل

ثِ یه انغلاح ولی ثطای ثطای سَنیف احؿبؾبر ًبذَقبیٌس اؾز.  یدبًیّ یّب یتآؾ .(2020َْهیىب،ثقًَس )

ّبی فطز ثب ظًسگی ضٍظاًِ سساذل زاضز.  ضٍاًی اؾز وِ ثب فؼبلیز یه ًبضاحشی یدبًیّ یّب یتآؾ یگطػجبضر ز

ثَضولٌس،  یعا،ل یلعً یب،آًسض) قٌبذشِ هی قًَسزض افطاز  یدبًیّ ّبییتآؾ یٍ اضغطاة ثِ ػٌَاى ػَاهل انل یافؿطزگ

 (.2014، 4یٍ ؾبوؿج یجطهيآضذ، ل

ٍ  یػلالگ یثَزى، ث فبیسُیثیسی، اظ زؾز ضفشي سَاى، ًباهی، ًكبًگط احؿبؼ وؿـبلز ضٍاى، ووجَز اًطغ یافؿطزگ

 یفاؾـز وِ اظ احؿبؼ ذف یٍ ضٍاً یاظ حبلار هرشلف ضٍح یاهدوَػِ یافؿطزگ(. 2009، 5ٍٍ ٍ غائَ) اؾز یٌیثسث

هٌدط ثِ اظ  یافؿـطزگ(. 2013، 6چبضلعٍى ٍ ًَضهي ی،فطاضوٌس )یضٍظهطُ ثطٍظ ه یزاظ فؼبل یٍضهلال سب ؾىَر ٍ ز

ضٍظهطُ فطز  یٍ ػولىطزّب قَزیٍ اقشغبل ه یٍ اخشوبػ یفطز یظًسگ یلبثل سَخِ فطز زض للوطٍّب یوبضافشبزگ

ثِ ػٌَاى  یوبضیث یيا(. 2010، 7یٌّط ٍوطافَضز ) زّسیلطاض ه یطضا سحز سأث یٍ ؾلاهش یسىّوچَى ذَضزى ٍ ذَاث

ػلز  یيثِ زٍه 2022وِ سب ؾبل قسُ اؾز ثیٌییفزض ؾطاؾط خْبى قٌبذشِ قسُ ٍ د یػبهل ًبسَاً یيچْبضه

افعایف  خبهؼِ، زض قبغل بىظً قطایظ ثِ سَخِ (. زض ایي ثیي ثب2012، 8َگُ ٍى َؾ ،ىآقَز ) یلاًؿبًْب سجس یًبسَاً

ّبی دیكگیطی اظ ثطٍظ هكىلار یىی اظ ضاُ(. 2017، 9چبضًَنثؿیبض ثعضگی هی ثبقس )آًْب هكىل  هیعاى اضغطاة زض

ثبقس وِ اظ عطیك هی ضٍاًكٌبذشی ٍ ؾلاهز اضسمبء ثْعیؿشی زض ظًبى قبغل؛ضٍاًی ٍ ضفشبضی ٍ سَاى همبثلِ ثب آى 

  (.2012، 10يیلَ ٍ كبحی، ثيیادؿشب) دَقسخبهِ ػول هی ،اًساظ ظهبىچكن آهَظـ

ّبی اذیط زض ازثیبر ضٍاى قٌبؾی قٌبذشی ٍ قرهیز ٍاضز اؾز وِ زض زِّ یاًساظ ظهبى یىی اظ هفبّیوچكن

( 1997) 11اًساظ ظهبى اٍلیي ثبض سَؾظ ظیوجبضزٍقسُ ٍ سحمیمبر ظیبزی ضا ثِ ذَز هؼغَف زاقشِ اؾز. هفَْم چكن

ط اؾبؼ آى فطآیٌسّبی قٌبذشی، ثِ ػٌَاى یه ثؼس اؾبؾی زض ؾبذشبض ضٍاًكٌبؾی قٌبذشی ظهبى هغطح قس وِ ث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 Wan, Zhang, Shaffer, Li & Zhang 
2 Erdirençelebi 
3 Kelberer, Kraines & Wells 
4 Andrea, Niles Lisa, Burklund, Arch, Lieberman & Saxbe 
5 Wu & Zhao 
6 Ferrari, Charlson & Norman 
7 Crawford & Henry 
8 An, Sun & Guo 
9 Charnock 
10 Epstein, Bishop & Levin 
11 Zimbardo 
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وٌس. عجك ایي ًظطیِ، افطاز ًؿجز ثِ ظهبى زاضای سدبضة اًؿبى ضا ثط حؿت ظهبى گصقشِ، حبل ٍ آیٌسُ سفىیه هی

-ثٌسی هیّبی هشفبٍر سمؿینّبی ضٍاًكٌبذشی هشفبٍسی ّؿشٌس وِ ثط اؾبؼ آى سدبضة ذَز ضا زض ظهبىگیطیخْز

 (.2011 ،1ضزٍظیوجبٍ ثشٌط  ی،ؾشَلاضؾى)اوٌٌس 

ایي هفَْم ضا ثِ نَضر اضائِ دٌح فبوشَض انلی دیكٌْبز وطزًس. ایي فبوشَضّب ػجبضسٌس  (2005) 2ظیوجبضزٍ ٍ ثَیس

-گیطی هشوطوع ثط آیٌسُ، خْزگیطی هثجز ًؿجز ثِ گصقشِ، خْزگیطی هٌفی ًؿجز ثِ گصقشِ، خْزاظ: خْز

ّبی گصقشِ هٌفی ثِ اظ ظهبى حبل. زض ایي هؼٌب ثبظسبةگیطی لصر خَیی گیطی هٌفؼل ًؿجز ثِ ظهبى حبل ٍ خْز

ّبی گصقشِ هثجز ثِ قىل گیطی هٌفی ًؿجز ثِ گصقشِ قسُ ٍ ثبظسبةنَضر آؾیت، زضز ٍ دكیوبًی هَخت خْز

خَیی زض ظهبى حبل ّبی لصرقًَس. ثبظسبةّبی ػبعفی ثِ ؾوز گصقشِ ثبظًوبیی هی گطهی ٍ ًگطـاحؿبؼ ذَى

زض ظهبى حبل  ّبیی، اؾبؾبًذَاّی ٍ سٌَع علجی اؾز ٍ فطزی ثب چٌیي ٍیػگیّبی ّیدبى ایفخَیی ٍ گطقبهل لصر

. (2014ٍ ّوىبضاى،  3طوٍَایؾ) ضیعی ٍ ًگطاًی اًسوی ثطای دیبهس ضفشبضّبیف زاضزظًسگی وطزُ ٍ سأهل، ثطًبهِ

 ،یوبضل) قَزظًسگی آقىبض هی زضهبًسگی، دصیطـ افطاعی قطایظ ٍ ًباهیسی زض ّبی حبل هٌفؼل ًیع ثِ نَضرثبظسبة

ّبی شٌّی اظ . ایي ّوِ زض حبلی اؾز وِ ثؼس آیٌسُ چكن اًساظ ظهبى قبهل ثبظًوبیی(2011، 4ججطیٍٍ  ججطیٍ

ضیعی ٍ وَقف ثطای ضؾیسى ثِ اّساف آیٌسُ ٍ دصیطی، ثطًبهِدیبهسّبی آیٌسُ ٍ اّویز آًْب، ًگطاًی، هؿئَلیز

اًساظ ظهبى اظ یه ؾَ ٍ اّویز ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثب ػٌبیز ثِ هَضَع چكن .(2012، 5)َّؾوي ّبی آى اؾز دبزاـ

ذبًَازُ زض هسیطاى ظى قبغل زض آهَظـ ٍ دطٍضـ، ّسف ایي  -هؤثط ثط وبّف اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

 ثیي ایي زٍ همَلِ اؾز. اثطثركی دػٍّف ثطضؾی چگًَگی 

اؾز  زازُ ًكبى هؤثط ضٍیىطزی ضا آى ٍ ظهبى نَضر گطفشِچكن اًساظ  ضٍـ وبضثطز هَضز زض ّبی ظیبزی دػٍّف

 طولٌسیو ٌمبم،یگطٍثط، وًَ؛ 2012 ،یوبضل؛ 2009، 7ٌسضیثَل ٍ ل؛ 2008، 6یٍ ٌّط یزاًىي، ؾبسطلٌس، آثطسش ه،یزض)

چكن اًساظ  ىطزیثط ضٍ یهجشٌ ـوِ آهَظ ( زض دػٍّكی ثِ ایي ًشیدِ ضؾیس2020ٍلط ٍ ّوىبضاى ). (2012، 8یّبٍ 

. ثبقسذَیی هَثط ضٍاى ضًدَضثِ  فیگطاوبّف زض  ٍزّس  فیّب ضا افعاّوِ هؤلفِ زض ثْعیؿشی عاىیه ى هی سَاًسظهب

ضٍیىطز  ثب آهَظـ هْبضسْبی ظًسگی ( ًیع حبوی اظ آى ثَز و2013ِ) 9َؼیهش ٌؿىبٍیلسظ ،یؾشَلاضؾىًشبیح دػٍّف 

ّبٍل  . غاًگ،سبثیط زاضزافطاز ضٍاًی  ثْعیؿشیافعایف ؾغح ویفیز ظًسگی ٍ  ثط ظهبى سگبُیٍ ز خیضٍیىطز ضٍاثظ چٌَسب

ثط  سیثب سأو ییضٍاثظ ظًبقَ زیفیو بؼیهم یبثیؾبذز ٍ اػشجبض ،یعطاح( ًیع زض سحمیمی ثِ 2013) 10ٍ ثٍَضهي

ضٍاثظ  زیفیوی ّبهطسجظ ثب هَلفِچكن اًساظ ظهبى  یسئَضوِ  زازهغبلؼِ ًكبى  يیا حیًشبدطزاذز. چكن اًساظ ظهبى 

ّبی ثطًبهِ ( دػٍّكی ضا ثِ هٌظَض ثطضؾی سىٌیه2010) 11ٌؽؾٍ گَ زیلَوىؽ، لٌع، اؾویی هی ثبقس. ظًبقَ

زضهبى هجشٌی ثط ّبی دػٍّف ًكبى زازُ اؾز وِ  اًدبم زازُ اًس، یبفشِ بىیزاًكدَ زیَّ یطیقىل گضیعی خْز 

قَز. ًشبیح سحمیك لبؾوی هی زیَّ یطیقىل گ وَسبُ هسر ییبیدَثِ نَضر وبضگبّی هَخت چكن اًساظ ظهبى 

اًساظ ظهبى هبزضاى، هٌدط ثِ وبّف ػلائن اضغطاة خسایی  زضهبى چكن ( ًكبى زاز و1400ِظازُ قبهلی ٍ ّبزیبى فط)

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 Stolarski, Bitner & Zimbardo 
2 Boyd & Zimbardo 
3 Sircova 
4 Carelli, Wiberg & Wiberg 
5 Husman 
6 Drake, Duncan, Sutherland, Abernethy & Henry 
7 Buhl & Linder 
8 Gruber, Cunningham, Kirkland & Hay 
9 Stolarski, Ledzinska & Matthews 
10 Zhang, Howell & Bowerman 
11 Luyckx, Lens, Smith & Goossness 
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ثیي زٍ گطٍُ زاًكدَیبى ثب  ( ثِ ایي ًشیدِ زؾز یبفشٌس و1400ِقَز. نَضآشضی لاّطٍزی ٍ سىلَی) زض وَزوبى هی

گطا ٍ حبل هؼشمس ثِ ؾطًَقز سفبٍر هؼٌیاًساظ ظهبًی گصقشِ هٌفی، حبل لصرّؿشی اظ ًظط چكن ٍ ثسٍى اضغطاة

  زاضی ٍخَز زاضز.

ثطضؾی اثطثركی زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى ثِ اؾز هغبلؼِ زضنسز  يیقسُ ا بىیهغبلت ثثِ ثب سَخِ  يیثٌبثطا

 هسیطاى ظى قبغل زض آهَظـ ٍ دطٍضـ قْط هكْسذبًَازُ زض  -ثط وبّف اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ  بیدبؾد ذَاّس زاز وِ، آ یؾئَال دػٍّك يیدػٍّف، دػٍّكگط ثِ ا يیثذطزاظز. لصا زض ا

 ؟سبثیط زاضز ذبًَازُ هسیطاى ظى قبغل زض آهَظـ ٍ دطٍضـ -ظهبى ثط وبّف اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

 
 روش پژوهص

دؽ آظهَى ثب گطٍُ گَاُ ٍ -ّبی دیف آظهَى ّبی ًیوِ آظهبیكی ٍ زض چْبضچَة عطح دػٍّف اظ ًَع دػٍّفایي 
ثَز. زض ایي  1400-1401خبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ هسیطاى ظى زٍضُ زٍم هشَؾغِ قْط هكْس زض ؾبل سحهیلی 

گبًِ آهَظـ ٍ 7ظ ًَاحی ای اؾشفبزُ قس. ثسیي نَضر وِ  ا ای چٌس هطحلِ دػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی ذَقِ
دطٍضـ هكْس، یه ًبحیِ اًشربة قس، ؾذؽ اظ هیبى هساضؼ ًبحیِ، زٍ هسضؾِ ثِ سهبزف ثطگعیسُ قسًس. اظ ایي 

هسیط  ثِ ضٍـ ًوًَِ گیطی ّسفوٌس اًشربة ٍ ثِ سهبزف زض زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ گَاُ گوبضزُ  30خبهؼِ، سؼساز 
ای  زضیبفز  زلیمِ 60خلؿِ  8كن اًساظ ظهبى ضا عی یه هبُ زض قسًس. گطٍُ آظهبیف هساذلِ آهَظـ هجشٌی ثط چ

ّبی ٍضٍز ثِ دػٍّف  وطز؛ زض حبلی وِ گطٍُ گَاُ ایي هساذلِ ضا ضا زض عَل اخطای ضًٍس دػٍّف زضیبفز ًىطز. هلان
-ؾبل وِ ثب ّوؿط ظًسگی هی وٌٌس، حسالل  یه ؾبل ضا ثب سؼبضضبر ظًبقَیی هی 45سب  20قبهل هحسٍزُ ؾٌی 

هبُ گصقشِ ثِ هطاوع هكبٍضُ هطاخؼِ ًساقشِ ثَزًس ٍ قف هبُ اظ زاضٍّب ٍ ضٍاًذعقه اؾشفبزُ ًىطزُ  6ضاًسًس، زض گص
ّبی ذطٍج اظ دػٍّف زاقشي ثیف اظ زٍ خلؿِ غیجز، خسا قس اظ ّوؿط، ّوىبضی ًىطزى ٍ  ثَزًس. ّوچٌیي هلان

 سوبیل ًساقشي ثِ ازاهِ حضَض زض فطایٌس اًدبم دػٍّف ثَز. 
 
  های پژوهصشار اب

یه دطؾكٌبهِ ذَز گعاضقی ثطای اًساظُ گیطی قسر اضغطاة زض ًَخَاًبى ٍ  (:1993پزسطنامه اضطزاب بک)

هی ثبقس. ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  63هبزُ زاضز ٍ ثبلاسطیي ًوطُ زض ایي دطؾكٌبهِ  21ثعضگؿبلاى اؾز. ایي دطؾكٌبهِ 

ٍ ضطیت دبیبیی اظ عطیك زٍ  92/0ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ٍ  75/0دؽ آظهَى  -ٍ ضطیت دبیبیی دیف آظهَى 92/0

 زض هغبلؼِ ایطاًی ثِ زؾز آهسُ اؾز. 91/0ًین ؾبظی ثطاثط ثب 

 

وبغصی اؾز، وِ -: ایي دطؾكٌبهِ یه اثعاض ذَز گعاضقی ٍ ذَزؾٌدی هساز(1988پزسطنامه افسزدگی بک)

( 1974ثه، ٍاضی، هٌسلؿَى، هبن ٍ اضثبف) گطٍُ ؾَال اؾز ٍ ًؿرِ اثشسایی آى ثطای ًرؿشیي ثبض سَؾظ 21قبهل 

( ثطای سحز دَقف لطاض زازى زاهٌِ ٍؾیؼی اظ ًكبًِ ّب ٍ ثطای ّوبٌّگی 1996سسٍیي قس. ثؼسّب ثه ٍ ّوىبضاًف)

ثیكشط ثب هلان ّبی سكریهی ٍ آهبضی اذشلالار ضٍاًی یه سدسیس ًظط اؾبؾی زض آى اًدبم زازًس.  زض ایي آظهَى 

ؾبلن یب زاضای افؿطزگی خعئی)سمطیجب غیط  13سب  0ثِ ایي هؼٌی وِ آظهَزًی زاضای ًوطُ  هی ثبقس 13ًمغِ ثطـ 

ٍ  86/0هجشلا ثِ افؿطزگی ذفیف سب قسیس سلمی هی قَز. ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  63سب  14افؿطزُ( ٍ آظهَزًی 

زض ًوًَِ ایطاًی  94/0ٍ ضطیت دبیبیی  91/0زض خوؼیز آهطیىبیی ٍ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  92/0ضطیت ثجبر زضًٍی 

 ثسؾز آهسُ اؾز.
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( سْیِ قسُ ٍ قبهل 2000ایي دطؾكٌبهِ سَؾظ وبضلؿَى، وبچوط ٍ ٍیلیبهع ) خانواده:-پزسطنامه تعارض کار

ّب اظ گعیٌِ یه )وبهلا هَافمن(  سب دٌح )وبهلا هربلفن( ثب اؾشفبزُ اظ همیبؼ لیىطر اؾز.  گَیِ اؾز. زاهٌِ دبؾد 18

( هیعاى ضطایت 2000ى )ذبًَازُ ثیكشط اؾز. وبضلؿَى ٍ ّوىبضا-ًوطُ ثبلاسط زض ایي آظهَى ًكبى زٌّسُ سؼبضو وبض

( زض 1392اًس. ایي همیبؼ سَؾظ هشكطػی ٍ ّوىبضاى ) گعاضـ وطزُ 87/0ٍ  78/0دبیبیی ثب آلفبی وطًٍجبخ ضا ثیي 

 ثِ زؾز آهس.  91/0ایطاى اػشجبضؾٌدی قس. دبیبیی آى ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ثطاثط 

 

زض ایي دػٍّف دطٍسىل آهَظـ چكن اًساظ ظهبى)ظیوجبضزٍ،  ثؿشِ آهَظقی هَضز اؾشفبزُ بزنامه مذاخله آموسضی:

 ( ثَزُ اؾز وِ ذلانِ خلؿبر ثِ قطح ظیط هی ثبقس.2012

 
 . خلاصه جلسات آموسش چطم انذاس سمان1جذول

 هحشَای خلؿبر آهَظـ خلؿبر

همطضار ٍ اّساف، سَضیح انَل اٍلیِ ًظطیِ ّب ٍ هؼبضفِ، ثطلطاضی اضسجبط اٍلیِ، آقٌبیی ثب انَل ٍ  اضظیبثی سَؾظ دطؾكٌبهِ خلؿِ اٍل

 چكن اًساظ ظهبى ٍ اّساف خلؿبر ٍ اضائِ زٍضًوبی اظ ثطًبهِ خلؿبر آسی

ّبی ظهبًی، ثطخؿشِ ًوَزى چكن اًساظ ظهبًی آیٌسُ، ایدبز زغسغِ ثطای آقٌبیی ثب هفَْم چكن اًساظ ظهبى، آهَظـ زیسگبُ خلؿِ زٍم

 ف آظهَى، اضائِ سىلیف.ّب، اخطای دی اًدبم سىبلیف ٍ سوطیي

ثیٌی ٍ اهیسٍاضی ًؿجز ثِ آیٌسُ ٍ وبض ضٍی زٍ ثُؼس چكن اًساظ هطٍض سىبلیف خلؿِ لجل، ووه ثِ اػضبء ثطای ایدبز ذَـ خلؿِ ؾَم

 ظهبًی هٌفی ًؿجز ثِ گصقشِ ٍ چكن اًساظ هثجز ًؿجز ثِ گصقشِ، اضائِ سىلیف.

خلؿِ 

 ْبضمچ

 ویز ظهبى ایدبز یه حؽ ٍالؼی ًؿجز ثِ آیٌسُ، اضائِ سىلیفهطٍض سىبلیف خلؿِ لجل ٍ هطٍضی ثط اّ

هطٍض سىبلیف خلؿِ لجل، عطح ضیعی ثطای آیٌسُ ٍ سَخِ ثِ دیبهسّبی وَسبُ هسر ٍ ثلٌس هسر، ذَز قٌبؾی، زیگط قٌبؾی،  خلؿِ دٌدن

 ػٌبنط ضاثغِ زٍؾشبًِ، اػشوبز، ّوسلی ثب ذبًَازُ ٍ دصیطـ، اضائِ سىلیف.

ّبی  سىبلیف خلؿِ لجل، سمَیز ًگطـ هثجز ًؿجز ثِ هَفمیز زض هطاحل ظًسگی، آهَظـ هَلفِهطٍض   خلؿِ قكن

 اًغجبق دصیطی ٍ اضائِ سىلیف.

ّبی ػعر ًفؽ ضا اظ عطیك فْن سساػی گصقشِ ٍ حبل، آقٌبیی ًمبط لَر ٍ ضؼف  ثطضؾی سىبلیف خلؿِ لجل، آهَظـ هَلفِ خلؿِ ّفشن

 سهَیط هثجز، احؿبؼ اضظقوٌسی، َّیز ٍ َّیز یبثی، ذَزآگبّی، اضائِ سىبلیف.ّبی ایدبز ذَزاًگبضُ ٍ  ذَز، هْبضر

خلؿِ 

 ّكشن

ثطضؾی سىبلیف خلؿِ لجل، ووه ثِ اػضبء خْز سوبیع یبفشگی ٍ ثطخؿشِ ًوَزى هؿیط ظًسگی، گطفشي ثبظذَضز، اضائِ 

 سىلیف، ثطگعاضی دؽ آظهَى

 

ٍ آظهَى سحلیل وٍَاضیبًؽ چٌس هشغیطُ  22ًؿرِ  SPSSافعاض  دؽ اظ گطزآٍضی اعلاػبر، زازُ ّب ثب اؾشفبزُ اظ ًطم

 سحلیل قسًس.
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 یافته ها

ّب اعویٌبى حبنل  آظهَى سحلیل وٍَاضیبًؽ زاضای چْبض دیف فطو اؾز وِ دیف اظ اًدبم سحلیل، ثبیس اظ ضػبیز آى

 قَز. 

  
 های فزضیه پژوهطی . بزرسی پیص فزض2جذول 

 اؾشملال زازُ ّب آهبضُ همساض زضخِ آظازی هؼٌبزاضی ًشیدِ دیف فطو

 اضغطاة ذی زٍ دیطؾَى 23/9 18 93/0 ضػبیز قسُ اؾز

 افؿطزگی ذی زٍ دیطؾَى 12/5 16 91/0 ضػبیز قسُ اؾز

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض ذی زٍ دیطؾَى 13/4 15 90/0 ضػبیز قسُ اؾز

 sig DF2 DF1 F ّوگٌی ٍاضیبًؽ 

 اضغطاة 01/0 1 28 91/0 ضػبیز قسُ اؾز

 افؿطزگی 7/2 1 28 11/0 ضػبیز قسُ اؾز

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض 9/2 1 28 15/0 ضػبیز قسُ اؾز

 sig زضخِ آظازی هیبًگیي هدصٍضار F قیت ضگطؾیَى ضطیت 

 اضغطاة 80/0 1 80/0 93/0 ضػبیز قسُ اؾز

 افؿطزگی 001/0 1 05/0 97/0 ضػبیز قسُ اؾز

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض 008/0 1 93/0 92/0 ضػبیز قسُ اؾز

 ًطهبل ثَزى همساض قبدیطٍ ٍیله زضخِ آظازی هؼٌبزاضی  

 اضغطاة 76/0 30 20/0  ضػبیز قسُ اؾز

 افؿطزگی 82/0 30 10/0  ضػبیز قسُ اؾز

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض 89/0 30 23/0  ضػبیز قسُ اؾز

 

ّب ضػبیز قسُ ٍ اًشربة ٍ خبیگعیٌی ًوًَِ  زّس ایي قبذم اؾشملال زازُ ًشبیح آظهَى ذی زٍ دیطؾَى ًكبى هی

، آهبضُ ثطای هشغیطّبی سحمیك هؼٌبزاض اؾز. ایي زازشیدِ ّوگٌی ٍاضیبًؽ ّب )لَى( ًكبى ً سهبزفی ثَزُ اؾز. 

 ّب ثطای هشغیطّب ضػبیز قسُ اؾز.  زّس فطو ّوگٌی ٍاضیبًؽ ًشیدِ ًكبى هی
 خانواده و اداراک استزس ضغلی-. میانگین و انحزاف استانذارد تعارضات بین فزدی کار3جذول

 هشغیطّب هطاحل اضظیبثی ّب  گطٍُ هیبًگیي اًحطاف هؼیبض

 اضغطاة دیف آظهَى آظهبیف 28.457 3.80

 وٌشطل 29.533 3.13

 اضغطاة دؽ آظهَى آظهبیف 23.999 4.92

 وٌشطل 29.400 4.60

 افؿطزگی دیف آظهَى آظهبیف 55.333 8.17

 دؽ آظهَى وٌشطل 49.930 8.68

 افؿطزگی دیف آظهَى آظهبیف 34.530 5.98

 دؽ آظهَى وٌشطل 51.071 7.57

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض دیف آظهَى آظهبیف 26.999 8.80

 دؽ آظهَى وٌشطل 28.067 9.13

 ذبًَازُ-سؼبضضبر وبض دیف آظهَى آظهبیف 19.457 6.92

 دؽ آظهَى وٌشطل 28.866 9.60
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ذبًَازُ زض گطٍُ آظهبیف -زّس، هیعاى هیبًگیي اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض ًشبیح خسٍل سَنیفی ًكبى هی

اؾز. ًشبیح آظهَى لَیي )ثطای ثطضؾی دیف فطو ّوگٌی ٍاضیبًؽ ّب( ثیبًگط آى اؾز وِ زض هطحلِ  افعایف یبفشِ

ّب ثطلطاض ثَزُ  ذبًَازُ دیف فطو ّوگٌی ٍاضیبًؽ-دؽ آظهَى زض هشغیطّبی اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

وٍَاضیبًؽ ثطلطاض -اضیبًؽزّس، زض هطحلِ دؽ آظهَى دیف فطو هبسطیؽ ٍ اؾز. ًشبیح آظهَى ثبوؽ ًیع ًكبى هی

ثَزُ اؾز. ػلاٍُ ثط ایي ًشبیح آظهَى قبدیطٍ ٍیله ثیبًگط آى ثَز وِ زض هشغیطّبی اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر 

 ّب ثطلطاض اؾز. ای زازُ ذبًَازُ دیف فطو ًطهبل ثَزى سَظیغ ًوًَِ-وبض
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هدوَع  هٌجغ سغییطار

 هدصٍضار

زضخِ 

 آظازی

هیبًگیي 

 هدصٍضار

F sig 

 اثط انلی

 آظهَى دیف 

 0.000 716.447 3630.000 1 3630.000 اضغطاة

 0.000 625.373 5658.133 1 5658.133 افؿطزگی

 0.000 935.233 3763.200 1 3763.200 ذبًَازُ -سؼبضضبر وبض

اثط انلی 

 زضهبى

 0.005 9.500 48.133 1 48.133 اضغطاة

 0.002 11.554 104.533 1 104.533 افؿطزگی

 0.000 22.400 90.133 1 90.133 ذبًَازُ -سؼبضضبر وبض

   5.067 28 141.867 اضغطاة ذغب

   9.048 28 253.333 افؿطزگی

   4.024 28 112.667 ذبًَازُ -سؼبضضبر وبض

    30 3820.000 اضغطاة ول

    30 6016.000 افؿطزگی

    30 3966.000 ذبًَازُ -سؼبضضبر وبض

 

ثب اضائِ هساذلِ دػٍّف حبضط )زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى( سفبٍر هؼٌبزاضی زض ، 4ثب سَخِ ثِ ًشبیح خسٍل

ذبًَازُ(زض هطحلِ دؽ آظهَى زض ؾغح ذغبی -هیبًگیي ًوطار هشغیطّبی ٍاثؿشِ)اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

آظهَى(، هیبًگیي ًوطار  سَاى ًشیدِ گیطی وطز، ثب وٌشطل هشغیط هساذلِ گط)دیف ایدبز قسُ اؾز؛ ثٌبثطایي هی 05/0

ذبًَازُ ثب اضائِ زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى زچبض سغییط هؼٌبزاض قسُ اؾز. -اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

ذبًَازُ آظهَزًی -سغییط ًیع ثساى نَضر ثَزُ اؾز وِ آهَظـ سَاًؿشِ ثِ وٌشطل اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

ذبًَازُ -بى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى ثط اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبضّبهٌدط قَز. هیعاى سبثیط زضه

زضنس سغییطار هشغیطّبی اضغطاة،  44ٍ  29ٍ   25ثَزُ اؾز؛ یؼٌی 44/0ٍ  0/ 29ٍ  25/0ّب ثِ سطسیت  آظهَزًی

ظهبى( سجییي ّب سَؾظ اضائِ هشغیط هؿشمل )زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ  ذبًَازُ آظهَزًی-افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبض

 قَز.  هی

 

 بحث و نتیجه گیزی

-اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضضبر وبضدػٍّف حبضط ثب ّسف ثطضؾی اثطثركی زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى زض 

هسیطاى اًدبم قس. ًشبیح ًكبى زاز وِ ثیي اضغطاة زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌشطل زض دؽ آظهَى سفبٍر هؼٌی  ذبًَازُ

ِ ثِ ثبلاسط ثَزى هیبًگیي ًوطار گطٍُ آظهبیف زض هطحلِ دؽ آظهَى، چٌیي ًشیدِ هی قَز زاضی ٍخَز زاضز. ثب سَخ

ٍض دیكیٌِ دػٍّف ًكبى زاز . هطقسُ اؾزوِ زضهبى چكن اًساظ ظهبى هَثط ثَزُ ٍ هَخت وبّف اضغطاة هسیطاى 
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شیدِ ثِ زؾز آهسُ ثب ِ یبفشِ فَق ثِ عَض هؿشمین، هغبلؼِ ای زض زض خبهؼِ ّسف اًدبم ًكسُ اؾز اهب ًوِ ظهیٌ

 زٍوطی ٍ ثبٍا(، 2020) وبضا وؿىیٌىلیه ٍ ّوىبضاى(، 2020) سَگؿبلّبی دػٍّف هغبلؼبر دیكیي زض ایي ظهیٌِ

ثِ عَض غیط هؿشمین ّورَاًی زاضز. زض سجییي ًشیدِ ثِ زؾز آهسُ هی سَاى گفز فىط غیط هٌغمی زضثبضُ (، 2020)

ًباهیسی اظ ثِ زؾز آٍضزى ًشبیح ٍ دیبهسّبی هثجز زض آیٌسُ، هسیطاى ضا اظ ًگطـ ّبی ظهبًی گصقشِ، حبل ٍ آیٌسُ ٍ 

سلاـ ٍ وَقف زض خْز زؾشیبثی ثِ اّساف ٍ حل هكىلار ثبظ هی زاضز. ًگطاًی ثیف اظ حس ثطای ایٌسُ ٍ زاقشي 

ز ًگطـ هٌفی ثطای وؿت ًشبیح هثجز، آًْب ضا اظ ظًسگی زض ظهبى حبل ٍ وَقف زض خْز وؿت دیبهسّبی هثج

هَضز اًشظبض زٍض هی وٌس، اهب چكن اًساظ ظهبى هشؼبزل ثِ ػٌَاى یه خبیگعیي هثجز سط ثِ ظًسگی اؾز وِ اًؿبى ضا 

(. افطاز ثب سَخِ ثِ هَلؼیز، زضذَاؾز ّب، 2004اظ ّط گًَِ سؼهت ظهبًی ذبل زٍض هی وٌس)ثًَیَل ٍ ظیوجبضزٍ،

ثیي چبضچَة ّبی ظهبًی گصقشِ، آیٌسُ ٍ حبل زض گطزـ اضظـ ّب ٍ اضظیبثی هٌبثغ یب اضظیبثی قٌبذشی ٍ اخشوبػی 

ّؿشٌس. حفظ سؼبزل ثیي سدطثیبر گصقشِ، سوبیلار حبل حبضط ٍ دیبهسّبی آیٌسُ ثطای زاقشي یه خْز گیطی 

(. اظ عطفی اؾشفبزُ ثیف اظ حس یه خْز گیطی ظهبًی ٍ ػسم 2008ظهبًی هشؼبزل ضطٍضی اؾز)ظیوجبضزٍ ٍ ثَیس،

( هؼشمسًس 2009چَة ّبی ظهبًی، هكىلاسی ضا ثطای افطاز ایدبز هی ًوبیس. اٍؾیي ٍ ّوىبضاى)اؾشفبزُ اظ ثمیِ چبض

اگط زیسگبُ فطز زض یه همَلِ ظهبًی هحسٍز قَز ٍ حضَض زیگط همَلِ ّب ثِ حسالل ثطؾس، ثبػث اظ ثیي ضفشي اًؿدبم 

ن فطز اظ گصقشِ، آیٌسُ ٍ حبل ٍ اذشلال زض ػولىطز هی گطزز. ّن چٌیي هفَْم چكن اًساظ ظهبى ثِ ػٌَاى ازضا

وًٌَی ذَز هؼطفی هی قَز. ػلاٍُ ثط ایي، اًشربة سدبضة قٌبذشی ٍ ػبعفی هطسجظ ثب ضٍیسازّبی گصقشِ ٍ یب آیٌسُ 

هی سَاًس ثط فؼبلیز فطز زض ایٌدب ٍ حبل حبضط سبثیط ثگصاضز ٍ ّوچٌیي هی سَاًس زض فؼبلیز ّبی آیٌسُ ایدبز اًگیعُ 

ثب زضن ذَز اظ ظهبى ثطاًگیرشِ هی قًَس. سغییطار چكن اًساظ ظهبًی آیٌسُ ًگط زض یه قرم، وٌس. اظ ؾَیی افطاز 

اًطغی ٍ هٌبثغ اٍ ضا ثِ ؾَی ًشبیح اثعاضی ٍ ّیدبًی ّسایز ًوَزُ ٍ ًمف اؾبؾی زض ظًسگی فطز ثبظی هی وٌس؛ ٍ 

وٌشطل ًوَزُ ٍ ثب سفؿیط ٍ هطٍض گصقِ ظهبًی وِ افطاز لبزض ثِ وٌشطل ثیكشط ذَز ثبقٌس هی سَاًٌس گصقشِ ٍ آیٌسُ ضا 

 ذَز لبزض ثِ احؿبؼ وٌشطل ثیكشط ثط آیٌسُ ثبقٌس.

زیگط یبفشِ دػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي ًوطار افؿطزگی زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌشطل زض دؽ آظهَى سفبٍر 

ظهَى وبّف هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثط اؾبؼ ًشبیح ثِ زؾز آهسُ هیبًگیي ًوطار افؿطزگی گطٍُ آظهبیف زض دؽ آ

هؼٌی زاضی زاقشِ اؾز. ثط ایي اؾبؼ هی سَاى گفز زضهبى چكن اًساظ ظهبى ثط افؿطزگی هسیطاى هَثط ثَزُ اؾز. 

ّبیـی چَى گصقشِ هٌفی، گصقشِ ّوـطاُ ثـب سىٌیهزض سجییي ًشیدِ فَق هی سَاى گفز وِ چكن اًساظ ظهبى 

-ظی آًْب ثِ هسیطاى ظى قبغل زض آهَظـ ٍ دطٍضـ هیگطایبًِ، حبل لضب ٍ لسضی ٍ آیٌسُ ٍ ثبظؾبهثجز، حبل لصر

ّبی ّیدبًی ذـَز ضا سغییط زٌّـس ٍ آهَظز ثب ًگبُ ٍ زیسگبُ هشفبٍسی ثِ اضظیبثی قـطایظ ذَز ثذطزاظًس، قـسر ٍاوٌف

زض هَضز وٌشـطل آیٌسُ ذَز احؿـبؼ وفبیز ًوبیٌس ٍ زض ًشیدِ ًبضاحشی ٍ سٌیسگی ووشـطی ضا سدطثِ وٌٌس. آهَظـ 

ّبی وٌس وِ زض ظهبى ضٍیبضٍیی ثب ّیدبىهشَلف وطزى ًكرَاض شٌّی ٍ ًگطاًی ثِ فطز ووه هی ظهبًی ثبن اًساظ چك

س ٍ زضگیط ضفشبضّبی هٌفـی، آگبّبًـِ اظ ضاّجطزّبی ؾـبظگبضاًِ چكن اًساظ ظهبى اؾـشفبزُ وٌس ٍ ظهبى ضا هسیطیز وٌٌ

وٌس سب ثبٍضّـب ٍ ضاّجطزّـبی ًبوبضآهس ثِ هسیطاى ووه هی زض ٍالغ زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبىّسفوٌس قَز. 

سطی ضا زض دبؾد ثِ ذَز زض هَاخِ ثب هكىلار قغلی ضا قٌبؾـبیی وطزُ ٍ ثبٍضّب ٍ ضاّجطزّـبی اًغجبلی ٍ هٌؼغف

ّبی هطثَط ثِ ضاّجطزّبی ( زض ثؿـظ ًظطی2014ِ) 1ثـسثیٌی ًؿجز ثِ گصقشِ ذَز اسربش وٌٌس. گَلسیي ٍ گطؼ

ثیٌی ػَاعف ٍ احؿبؾـبر هثجز ّوچَى قبزوبهی ٍ زاضز ضاّجطزّبی چكن اًساظ زض دیفاًساظ ظهبى، ثیبى هیچكن 

اًس ّب ًكـبى زازُ(. ػلاٍُ ثط ایي، دػٍّف2010ّبًؿي ٍ هیىَلاخىعن،  ؾـلاهز شٌّی ًمف زاضًس )لیسثبخ، ثطی،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 Goldin & Gross 
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هه لاضى ٍ ًوبیس )ر ضٍاًی ضا فطاّن هیّبی هرشلف اذشلالاوـِ ًباهیسی اًؿبى ثط حؿت ظهبى گصقشِ، ظهیٌِ

گیطی هثجز ًؿجز ثِ گصقشِ هكـىل زاضًس، ثطای وبّف اؾـشطؼ ذَز (. افطازی وِ زض خْز2020 ّوىبضاى،

(. چكن اًساظ ظهبى، ػبهل هْوی زض سؼییي 2016فیطٍظی ٍ ّوىبضاى،قـًَس )گیطی هٌفؼل هیهشَؾل ثِ خْز

ضیع اضسجبط ضیع ٍ ثطٍىر اخشوبػی اؾز ٍ ًمم زض آى ثب اذشلالار زضٍىؾلاهشی ٍ زاقشي ػولىطز هَفك زض سؼبهلا

گیطی هثجز ًؿجز ثِ گصقشِ قـَز ٍ خْززاضز. زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى هَخت هَفمیز ٍ قـبزهبًی هی

اًساظ ظهبى ّبی هطثَط ثِ چكن ّوچٌیي اؾـشفبزُ اظ اؾـشطاسػیآیس. قوبض هیسبثیطار افؿطزگی ثِ ضاّی ثطای وبّف

لَ قَز )هٌدط ثِ افعایـف ّیدبًبر هثجز، وبّف ّیدبًـبر هٌفی ٍ زض ًشیدِ افعایف ؾغح ؾلاهز ضٍاى افطاز هی

ّب زض هَضز چكن اًساظ ظهبًی ثط دبیِ ایي هفطٍضِ لطاض زاضز وِ ّسف چكن اًساظ (. غبلت دػٍّف2013، ٍ ّوىبضاى

اؾز. ایي هؿـبلِ ثب ّسف افعایف  یٍ فطزیز قـره یًفؽ، وبضآهسی قـرهگیطی ػعرظهبًی هثجز، قـىل

گیطی ذَقـجرشی ذكـٌَزی ٍ لـصر ثـطزى اظ سدـبضة حبضط ٍ اخشٌبة اظ ثـسثیٌی ًؿجز ثِ گصقشِ ثطای قـىل

هسیطاًی وِ ًگطـ هٌفی  ّبی چكن اًساظ ظهبى ثبػث هی قَز ْبضر(.  آهَظـ ه2013َّزؾي،فطز لبثل عطح اؾز )

وطزًس ثب قٌبذز ایي هْبضسْب ٍ ًؿـجز ثِ ذَز زاقـشٌس ٍ اظ ایي ضٍ ذَز ضا اظ زٍؾشبى ٍ آقٌیبى هرفی هی

ثیكـشطی زاقـشِ ثبقٌس. اظ ایـي ضٍ زضهبى هجشٌی ثط چكن  دصیطـثیٌی ثِ خبی ثـسثیٌی، احؿـبؼ خبیگعیٌی ذَـ

ّبی ذَز ضا انلاح وٌٌس ٍ زض ضٍاثظ زیس هثجشی زاقشِ زاٍضیّب ٍ دیفقـَز وِ هسیطاى ًگطـاًساظ ظهبى ثبػث هی

 قَز.هی آًْب زض افؿطگی وبّفثبقٌس وِ ایي اهط هٌدـط ثِ 

ذبًَازُ سبثیط -، آهَظـ زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى ثط سؼبضضبر ثیي فطزی وبضدػٍّف ًكبى زاز یبفشِ زیگط

ذبًَازُ هٌدط قَز. یبفشِ حبضط ثب -ِ ثِ وبّف سؼبضضبر ثیي فطزی وبضهؼٌبزاضی زاضز؛ یؼٌی ایي هساذلِ سَاًؿش

(، اٍیبًبزل ٍ 2018(، زٍزاًَالا، قطؾشب ٍ وبهي )2020چٌگ ٍ لیي )،  (2019ٍ ّوىبضاى )  یلْلنٍ ّبی ًشبیح دػٍّف

ّبی ذَز ًكبى زازًس زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ  ّوؿَیی زاضز. دػٍّكگطاى هصوَض زض دػٍّف(2017وبؾبل )-ثَلا

ذبًَازُ، ثطًبهِ ٍ ضٍیىطزی هَثط ٍ ؾَزهٌس اؾز. -ّبی سؼبضضبر ثیي فطزی وبض ظهبى زض دیكگیطی ٍ وبّف اذشلال

ضٍاًكٌبؾی قٌبذشی زض ضاُ یىی اظ هساذلار زضهبًی ضایح زض حَظُ  زضهبى هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبىزض ٍالغ، 

قَز. زض ایي  سَنیف اًؿبى، سؼییي لَاًیي ضفشبضی ٍ چگًَگی ًیل ثِ ضضبیز، ذَقجرشی ٍ هَفمیز هحؿَة هی

قیَُ زضهبى هَاخِ قسى ثب ٍالؼیز، لجَل هؿئَلیز، قٌبذز ًیبظّبی اؾبؾی، لضبٍر اذلالی زضثبضُ زضؾز ثَزى ٍ 

زضهبى هَضز سبویس اؾز. حل  ضاُاوٌَى، وٌشطل زضًٍی ٍ زض ًشیدِ ًیل ثِ یب ًبزضؾز ثَزى ضفشبض، سوطوع ثط ایٌدب ٍ 

فطنشی فطاّن هی آٍضز وِ فطز زضثبضُ هؿبئل ٍ هكىلاسف نحجز وٌس، احؿبؾبسف ضا  یهجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبً

 زض گطٍُ ثطٍظ زّس، ثبظذَضز زضیبفز وٌس ٍ ثِ سؼییي عطظ سلمی ٍ گطایف زیگطاى ًؿجز ثِ ذَز هَفك گطزز

ّبی هجشٌی ثط چكن  هْبضر( اػشمبز زاضز وِ آهَظـ 2013) هٌگ ٍ ّوىبضاى(. 2011، 1)اؾشَلاضؾىی ٍ ّوىبضاى

، هطثَط ثِ سغییط اضظیبثی فطز زض سؼبهلار ظًسگی اؾز. ضوي آًىِ، هْوشطیي هؿـئلِ زض ایي ظهیٌِ سٌْب اًساظ ظهبى

اؾز. زض  ؾبظّبی هكىل ّبی هؤثط ثطای هَلؼیز حل ضاُزّی  سكریم اّساف ٍ قىلآهَظـ هْبضسْب ًیؿز ثلىِ 

آیس ٍ زض  ٍالغ،  ثب یبزگیطی قیَُ قٌبذز ٍ سفىط هغلَة الگَی هغلَثی اظ ّیدبى ٍ ضفشبض ثطای فطز ثِ ٍخَز هی

سَاى گفز زضهبى هجشٌی ثط چكن  زض هدوَع هی قَز. ذبًَازُ اٍ وبؾشِ هی -ي وبضًشیدِ اظ قسر ػلائن سؼبضضبر ثی

ای هَثط ٍ وبضاهس زض حَظُ دیكگیطی ٍ زضهبى هكىلار ضٍاًی افطاز اؾز. ػلاٍُ ثط ایي، ثب سَخِ ثِ  ظهبى ثطًبهِ اًساظ

ّبی  ّب زض هَاخِ ثب اذشلال ضٍیىطز غبلت ایي ثطًبهِ زض سَاًوٌسؾبظی ضٍاًی افطاز ٍ افعایف هٌبثغ ضٍاًكٌبذشی آى

سَاى زض آهَظـ ٍ  ای دیكگیطاًِ اؾز وِ اظ آى هی ثطًبهِ گًَبگَى ٍ هكىلار هشؼسز ظًسگی، ایي ثطًبهِ آهَظقی،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 Stolarski, Bitner & Zimbardo 
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ّبی هرشلف ضٍاًی ٍ اخشوبػی اؾشفبزُ وطز. ثِ  دطٍضـ ثِ هٌظَض ایوي ؾبظی ضٍاًی هؼلوبى ٍ هسیطاى زض ثطاثط هكىل

قَز ایي ثطًبهِ ثِ عَض گؿشطزُ زض هطاوع آهَظـ ٍ دطٍضـ ثِ هسیطاى ؾغَح هرشلف  ّویي هٌظَض دیكٌْبز هی

 زازُ قَز.  آهَظـ

قْط  زٍم سَاى ثِ هحسٍز ثَزى زاهٌِ سحمیك ثِ هسیطاى ظى زٍضُ هشَؾغِ ّبی دػٍّف حبضط هی اظ هحسٍزیز

ّب ٍ اخطا ًكسى هطحلِ دیگیطی اقبضُ  هكْس، هْبض ًىطزى هشغیطّبی اثطگصاض هحیغی، ذبًَازگی ٍ فطزی آظهَزًی

دصیطی ًشبیح، زض ؾغح دیكٌْبز دػٍّكی، ایي دػٍّف زض قَز ثطای افعایف لسضر سؼوین  وطز؛ ثٌبثطایي دیكٌْبز هی

ّبی سحهیلی، هْبض ػَاهل شوط قسُ ٍ ثطگعاضی  ّبی هشفبٍر، زیگط دبیِ ّب، هٌبعك ٍ خَاهغ زاضای فطٌّگ ؾبیط اؾشبى

هطحلِ دیگیطی اخطا قَز. ثب سَخِ ثِ اثطثركی آهَظـ هجشٌی ثط چكن اًساظ ظهبى ثط اضغطاة، افؿطزگی ٍ سؼبضو 

ای ػلوی،  قَز ثب سْیِ ثطٍقَض ٍ وشبثچِ زض ؾغح وبضثطزی دیكٌْبز هی زٍمزٍضُ هشَؾغِ هسیطاى ذبًَازُ -وبض

آهَظـ چكن اًساظ ظهبى ثِ هسیطاى هساضؼ اضائِ قَز سب ثب ثىبضگیطی هحشَای ایي هساذلِ، ثطای وبّف سؼبضضبر 

 . گبهی ػولی ثطزاقشِ ثبقٌس ذبًَازُ ٍ افؿطزگی ٍ اضغطاة-ثیي فطزی وبض
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