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Abstract
The purpose of this study was to investigate the effectiveness of transactional analysis approach 
on marital adjustment and life satisfaction of primary school male students’ mothers in District 
1 of Tehran. The statistical population of the study was all mothers of first grade boy students in 
2017. Research design was quasi-experimental with pre-test and post-test and a control group. The 
research sample was selected by multi-stage random sampling and simple random assignment. 
The sample size was 30 people who taught the interaction behavior analysis approach from among 
them, 15 were in the experimental group and 15 in the control group. Data collection method us-
ing, Spanier (1976) marital adjustment scales and Diner et al (1985) life satisfaction scales of and 
training of transactional analysis approach was performed on the sample during 8 sessions for 90 
minutes per week. data were analyzed using statistical test (multivariate analysis of covariance). 
Findings showed training of transactional analysis approach had a positive effect on marital ad-
justment and components (two-person satisfaction, solidarity-two-person agreement, two-person 
agreement and expression of affection) in the post-test group and also increased life satisfaction in 
the experimental group was in post-tested. Also, the results showed that the transactional analysis 
approach increases marital adjustment and life satisfaction of mothers of first grade boy students 
in primary school. In general, the concept of marital adjustment and life satisfaction as a dependent 
variable of this study and also the study of interaction behavior analysis as an independent variable 
of this study were studied. Considering that human life has undergone changes and transforma-
tions over the centuries that have sometimes been in control and sometimes out of human control 
and have somehow disrupted human adaptation to peace and have led to stress and anxiety.
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چکیده
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی اثربخشــی رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی 
مــادران دانش آمــوزان پســر مقاطــع ابتدایــی منطقــه 1 شــهر تهــران انجــام گرفــت. جامعــه آمــاری مــورد مطالعــه همــه  
مــادران دانش آمــوزان پســر مقطــع اول ابتدایــی در ســال 97-1396 بــود. پژوهــش از نــوع آزمایشــي همــراه بــا پیش آزمــون 
ــی  ــارش تصادف ــه ای و گم ــد مرحل ــی چن ــری تصادف ــه روش نمونه گی ــه ب ــرل و انتخــاب نمون ــروه کنت ــا گ ــون ب و پس آزم
ســاده انجــام گرفــت و حجــم نمونــه تعــداد 30 نفــر انتخــاب شــدند کــه 15 نفــر در گــروه آزمایــش و 15 نفــر در گــروه 
ــپانیر )1976(  و  ــویی  اس ــازگاری  زناش ــای  س ــتفاده از مقیاس ه ــا اس ــات ب ــع آوري اطلاع ــد. روش جم ــرار گرفتن ــرل ق کنت
 رضایــت  از  زندگــی  دینــر  و  همــکاران  )1985(  و نیــز آمــوزش رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل در طــی 8 جلســه بــه مــدت 90 
دقیقــه در هفتــه بــر روی نمونــه مــورد نظــر اجــرا شــد. تجزیــه و تحلیــل کوواریانــس چنــد متغیــری نشــان داد کــه آمــوزش 
رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل تاثیــر مثبــت بــر ســازگاری زناشــویی و مولفه هــای )رضایــت دونفــری، همبســتگی دونفری، 
توافــق دو نفــری و ابــراز محبــت( گــروه آزمایــش در پس آزمــون داشــت و همچنیــن باعــث افزایــش رضایــت از زندگــی 
ــت از  ــش ســازگاری زناشــویی و رضای ــل موجــب افزای ــار متقاب ــل رفت ــون شــد. رویکــرد تحلی ــش در پس آزم ــروه آزمای گ
زندگــی مــادران دانش آمــوزان پســر پایــه اول مقطــع دبســتان می گــردد. بــا توجــه بــه ایــن امــر کــه زندگــی بشــر در طــی 
قــرون متمــادی دســتخوش تغییــرات و دگرگونی هایــی بــوده اســت کــه گاه در کنتــرل و گاه خــارج از کنتــرل انســان بــوده 

اســت و بــه نحــوی ســازگاری و آرامــش انســان را بــر هــم زده و فشــار و اضطــراب را بــه دنبــال داشــته اســت.

کلمات کلیدی: رویکرد تحلیل رفتار متقابل، سازگاری زناشویی، رضایت از زندگی
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مقدمه
ــک و  ــد )تودورووی ــمار می رون ــه ش ــور ب ــوی آن کش ــری و معن ــرمایه های فک ــوری از س ــر کش ــوزان ه دانش آم
ــی،  ــمی و روان ــلامت جس ــن س ــق و تأمی ــل موف ــوزان، تحصی ــاص دانش آم ــائل خ ــی مس ــک1، 2017(. بررس میترووی
اجتماعــی آن هــا از مهم تریــن اهــداف برنامه ریــزان آمــوزش دولت هــا می باشــد )فورســتر، گریگســبای، بانیــان، آنگــر 
و ولنــت2 ، 2015(. در همــه کشــورهای دنیــا از جملــه کشــور ایــران، مســائل آموزشــی و مشــکلات روان شــناختی بیــن 
ــه  ــا را ب ــددی ســلامت آن ه ــل متع ــه عوام ــه نظــر می رســد ک ــرد و ب ــود می گی ــه خ ــه وســیعی ب ــوزان دامن دانش آم
خطــر می انــدازد. برخــی از ایــن عوامــل موجــب بهبــود عملکــرد تحصیلــی و برخــی دیگــر باعــث تضعیــف عملکــرد 
ــه طــور  ــد ب ــوزان نمی توانن ــه دانش آم ــت هنگامی ک ــی زاده، 1385(. در حقیق ــی و ول ــوان تفت ــران می شــوند )اخ فراگی
ــد  ــه خواهن ــناختی را تجرب ــانی های روان ش ــد، پریش ــه کنن ــی غلب ــای تحول ــا و چالش ه ــر بحران ه ــز ب ــت آمی موفقی
کــرد و اختــلال قابــل ملاحظــه ای در جریــان بــه هنجــار زندگــی روزمــره و جنبه هــای عاطفــی، اجتماعــی و شــناختی 
بــروز خواهــد کــرد کــه بــه دنبــال آن شــخصیت آن هــا دچــار اغتشــاش خواهــد شــد )گاربــر، کیلــی و مارتیــن3، 2002(.

 از ســوی دیگــر خانــواده بــه عنــوان یــک سیســتم عمــل مي نمایــد زیــرا رفتــار اعضــاي یــک خانــواده تابعــي از 
رفتــار ســایر اعضــاي خانــواده اســت. در صــورت بــروز مشــکل در رفتــار و حــالات یکــي از اعضــا، تعــادل خانــواده بهــم 
خــورده و سیســتم خانــواده بــراي حفــظ تعــادل مجبــور اســت کــه وارد عمــل شــود. در خانــواده مــادران بــا مســائل 
روانشــناختی دانش آمــوزان بســیار در ارتبــاط هســتند. مطالعــات نشــان می دهــد کــه مراقبــت کننــدگان خانوادگــی و 
ــه شایســتگی سیســتم های  ــی ب ــن خانوادگ ــه مراقبی ــر چ ــتند، اگ ــن هس ــروه مراقبی ــن گ ــادران بزرگتری مخصوصــاً م
ــب  ــای مناس ــی لازم و آموزش ه ــدان آمادگ ــت، فق ــاد مراقب ــئولیت های زی ــد، مس ــل می کنن ــتی عم ــت بهداش مراقب
ســلامت جســمی و هیجانــی آنهــا را پاییــن مــی آورد )اوهلســون4، 2010(. آنهــا حــس بــی ارزش و مقصــر دانســتن خــود 
را دارنــد و میــزان اســترس آنهــا بــالا، ســطح بهداشــت روانــی و کیفیــت زندگــی آنهــا پاییــن اســت )ریــور5 و همــکاران، 
ــواده و جامعــه هســتند و زن  2006(. مــادران بــه ســبب نقش هــای چندگانــه خــود، عناصــر انســانی تأثیرگــذار در خان
در خانــواده بــه عنــوان یــک فــرد می توانــد در ثبــات روابــط زناشــویی نقشــی عمــده ایفــا کنــد. ســازگاری زناشــویی 
و رضایــت از زندگــی بویــژه در زنــان موضوعــی اســت کــه می تــوان زیربنــای یــک زندگــی خانوادگــی موفــق باشــد. 
ــی بهزیســتی ذهنــی  ــرای هــر انســانی و عنصــر اصل ــه فــرد ب رضایــت از زندگــی یــک مفهــوم ذهنــی و منحصــر ب
اســت. ایــن پدیــده شــامل ارزیابــی کلــی از زندگــی و مبتنــی بــر قضــاوت فــردی اســت، کــه طــی آن بیــن ملاک هــای 
شــخص بــا شــرایط زندگــی واقعــی مقایســه انجــام می شــود. هــر چــه واقعیــت زندگــی بــا ملاک هــای فرضــی فــرد 
ــلارد و ون دام6،  ــج، گی ــد )دلی ــت بیشــتری می کن ــک باشــند، شــخص از زندگــی خــود احســاس رضای ــه هــم نزدی ب
ــه  ــد ک ــوز می باش ــد دانش آم ــادران دارای فرزن ــا م ــط ب ــائل مرتب ــی از مس ــی یک ــت از زندگ ــی رضای 2010(. از طرف
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می تــوان بــه عنــوان نتیجــه رضایــت از قلمروهــای مختلــف زندگــی، همچــون روابــط بین فــردی و دوســتان، رضایــت 
از خانــواده، توانایی هــای علمی بــه حســاب آورد. چنانچــه پژوهش هــای مختلــف نیــز نشــان داده انــد کــه رضایتمنــدی 
ــن  ــذار می باشــد )دســتغیب و همــکاران، 1392(. همچنی ــدان نوجــوان تأثیرگ ــر عملکــرد فرزن ــادران ب از زندگــی در م
تقوایــی نیــا، رحیمیــان بوگــر و معاضدیــان )1395( در پژوهــش خــود نشــان دادنــد رضایتمنــدی زنــان از زندگــی بــر 
مشــکلات روانشــناختی از قبیــل افســردگی در فرزندانشــان تأثیرگــذار می باشــد. همچنیــن رضایــت از زندگــی توانایــی 
ــی،  ــت از زندگ ــن رضای ــد. همچنی ــی می کن ــای اجتماعــی پیش بین ــی و نقش ه ــر در زندگ ــرای عملکــرد بهت ــرد را ب ف
ــا بهزیســتی و شــادکامی دارای رابطــه اســت )فریــش، ترجمــه  ــی و ب ــی را پیش بین ــت از کار و موفقیــت تحصیل رضای
ــم  ــالم و تفاه ــط س ــذارد، رواب ــر می گ ــواده اث ــد خان ــا و رش ــر بق ــه ب ــی ک ــن عوامل ــی از مهمتری ــه، 1389(. یک خمس
بیــن اعضــا بــه خصــوص زن و شــوهر اســت. ســازگاری زناشــویی زیربنــای عملکــرد خــوب خانوادگــی، تســهیل نقــش 
والدینــي و ســبب رشــد اقتصــادي و رضایــت بیشــتر از زندگــي مي شــود. از ســوي دیگــر وجــود ناســازگاري زناشــویي 
در روابــط زن و شــوهر عــلاوه بــر ایجــاد مشــکل در مــوارد فــوق، باعــث اشــکال در روابــط اجتماعــي، گرایــش بــه 
انحرافــات اجتماعــي و اخلاقــي و افــول ارزش هــاي فرهنگــي در بیــن زوج  هــا مي شــود )زوریــا1 و همــکاران، 2015(. 
ســازگاری زناشــویی مفهومی اســت کــه در آن احساســات عینــی از خشــنودي، رضایــت و لــذت تجربــه شــده توســط زن 
و شــوهر موقعــی کــه همــه جنبه هــاي ازدواج را در نظــر می گیرنــد، تجربــه می شــود )کمایــی، صداقتــی فــرد، 1394(. 
در حقیقــت اشــتیاق خانوادگــی در بیــن زوجیــن بــه معنــای انطبــاق بیــن موقعیــت موجــود و وضعیتــی کــه مــورد انتظــار 
اســت، می باشــد )کمایــی و صداقتــی فــرد، 1394(. زن و شــوهر در ایــن لــذت و شــادی هــر یــک ســهمی دارند، و اگــر 
یکــی کوتاهــی ورزد اشــتیاق خانوادگــی بــه معنــای آن شــکل نمی گیــرد و زن و شــوهر از یکدیگــر دلــزده می شــوند، 
امــا زنــان در ایــن بیــن نقــش مهمــی را بــر عهــده دارنــد و اگــر یــک بــار انتظــار محبــت شــوهر را بــرآورده نکننــد، 
نامهربــان شــناخته می شــوند، پژوهــش )بلانیــن2، 2012( نشــان داده انــد کــه در مســائل جنســی در زندگــی مشــترک 
نیــز دچــار مشــکل می شــوند. بــر همیــن اســاس ســازگاری زناشــویی فراینــدی اســت کــه در طــی آن هــر دو عضــو 
ــت  ــر رضای ــه حداکث ــرای رســیدن ب ــا همــکاری یکدیگــر، الگوهــای رفتاریشــان را ب ــا ب ــرادی ی ــه صــورت انف زوج ب
ــی  ــو عاطف ــی و ج ــادل زندگ ــظ تع ــوی در حف ــازگاری زناش ــد. س ــلاح می نماین ــر و اص ــان، تغیی ــویی در روابطش زناش
خانــواده نقــش حیاتــی دارد و بــه عقیــده فلویــد )1998(، عامــل موثــری بــرای مقابلــه بــا فشــارهای روانــی و داشــتن 

زندگــی زناشــویی رضایتمنــد هســتند )برنشــتاین و برنشــتاین، ترجمــه ســهرابی، 1389(.
مطالعــه پژوهش هــای مختلــف در زمینــه اثربخشــی آمــوزش تحلیــل رفتــار متقابــل )معتمــدی و نوشــادی، 1394( 
ــل  ــارت ح ــود مه ــر بهب ــواده ب ــرد خان ــای عملک ــناختی و ارتق ــری ش ــش انعطاف پذی ــویی در افزای ــت زناش ــر رضای ب
ــی  ــویی )فتوح ــازگاری زناش ــر س ــکاران، 1390( ب ــی و هم ــازگار )کاف ــای ناس ــرد زوج ه ــش عملک ــر افزای ــارض  ب تع
ــی  ــت زندگ ــر کیفی ــازگار، استرزلســیک3 )2015( ب ــای ناس ــویی زوج ه ــازگاری زناش ــر س ــکاران، 1388( ب ــاب و هم بن
ــی  ــویی و خانوادگ ــام زناش ــود در نظ ــردی موج ــائل بین ف ــه مس ــر در زمین ــی موث ــیوه های درمان ــد. ش ــان داده ان را نش

1. Zuria
2. Balanean
3. Strzelczyk
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ــی  ــی از نظریه های ــد. یک ــا می کن ــزایی ایف ــش بس ــویی نق ــط زناش ــی در رواب ــت از زندگ ــازگاری و رضای ــت س در جه
ــردی،  ــائل بین ف ــه مس ــه دارد و در زمین ــر توج ــا یکدیگ ــراد ب ــل اف ــای متقاب ــردی و واکنش ه ــط بین ف ــر رواب ــه ب ک
راه کارهــای کاربــردی و کارایــی ارائــه داده تحلیــل رفتــار متقابــل یــا تحلیــل تبادلــی اســت کــه بــرن در نیمــه دوم 
قــرن بیســتم آن را ارائــه داده اســت. ایــن نظریــه بــا ســازه های »والــد، بالــغ، کــودک« آن، در امــور بالینــی، درمانــی، 
ســازمانی و در روان شناســی رشــد، ارتباطــات، مدیریــت، شــخصیت و روابــط و رفتــار بســیار کاربــرد دارد )فیروزبخــت، 
ــه  ــی ب ــرای روان درمان ــت ب ــخصیت و روش منظمی اس ــورد ش ــت در م ــه ای اس ــل نظری ــار متقاب ــل رفت 1394(. تحلی
منظــور رشــد و تغییــرات شــخصی. بدیــن منظــور از یــک الگــوی ســه بخشــی بــه عنــوان الگــوی حــالات نفســانی 
ــار  ــه عمــل و رفت ــا روشــن کنــد انســانها چگون خــود اســتفاده می کنــد. همیــن الگــوی شــخصیتی کمــک می کنــد ت
ــه  ــا یکــی از س ــراد ب ــازند. اف ــب رفتارهایشــان آشــکار می س ــود را در قال ــه شــخصیت خ ــه چگون ــن ک ــد و ای می کنن
حالــت ایگویــی والــد، بالــغ و یــا کودکشــان، بــا دیگــران ارتبــاط برقــرار می کننــد. البتــه ایــن کــه بــا کــدام یــک از 
آنهــا ارتبــاط برقــرار کننــد، بــه احســاس آنهــا در لحظــه مــورد نظــر بســتگی دارد. ضمــن اینکــه در هــر لحظــه عاملــی 
می توانــد افــراد را از حالتــی بــه حالــت دیگــر ببــرد. پاســخ های افــراد نیــز توســط یکــی از ایــن ســه حالــت ایگویــی 
صــادر می شــود. جوهــر تحلیــل رفتــار متقابــل تحلیــل همیــن محرک هــا و پاسخ هاســت )اســتوارت و جونــز، ترجمــه 
ــویی  ــط زناش ــل اصــولًا در بررســی رواب ــط متقاب ــل رواب ــرد تحلی ــد اســت کارب ــرن )1975( معتق دادگســتر، 1395(. ب
ــط و زناشــویی و  ــط اصــولًا در رواب ــرن تحلیــل رواب ــه نظــر ب ــی ب و پیوندهــای اجتماعــی گوناگــون اســت. بطــور کل
پیوندهــای اجتماعــی کاربــرد دارد. در ایــن موقعیت هــا، تحلیــل روابــط می توانــد پیش بینی هــا و بازنگری هــای 
مفیــد و قانــع کننــده ای را بــه دســت دهــد. در تحلیــل روابــط بیشــتر بــه روابــط انســان ها بــا یکدیگــر توجــه می شــود 
و اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه اگــر افــراد روابطــی ســالم، مثبــت و رضایــت بخــش بــا یکدیگــر داشــته باشــند و آن را 
جایگزیــن روابــط تخریبــی، منفــی و تحقیــر آمیــز نماینــد، قــادر خواهنــد بــود کــه از فشــارهای روانــی خــود ودیگــران 
بکاهنــد و از زندگــی خــود لــذت بیشــتری ببرنــد )1975، ترجمــه قراچــه داغــی، 1394(. کــوری )1994( نیــز معتقــد 
ــه یــک روش درمــان تعاملــی اســت کــه بــر جنبه هــای شــناختی- عقلانــی و  اســت تحلیــل رفتــار متقابــل بــه منزل
ــرای تصمیم گیــری و  ــد و هــدف آن افزایــش آگاهــی و توانایی هــای فــرد، ب ــد درمــان تاکیــد می کن ــاری در فراین رفت
تغییــر جریــان زندگــی خــود اســت. بــا توجــه بــه آنچــه گفتــه شــد عــدم رضایت منــدی زندگــی و کاهــش ســازگاری 
ــه وجــود  ــدان می گــردد و باعــث ب ــی و روحــی در فرزن ــادران باعــث از بیــن رفتــن محیــط امــن روان زناشــویی در م
ــد، تحلیــل ارتبــاط محــاوره ای  ــا دیگــران صدمــه می زن ــر رابطــه آنهــا ب ــرای آنهــا می گــردد، و ب آمــدن مشــکلاتی ب
یکــی از ملموس تریــن نظریه هــای روانشناســی نویــن اســت، کــه بــر ارتبــاط متقابــل بیــن افــراد تأثیرگــذار می باشــد. 
ــی،  ــور بالین ــه در ام ــود. ک ــرا می ش ــردی اج ــط بین ف ــی در رواب ــدل ارتباط ــک م ــورت ی ــه ص ــتر ب ــه بیش ــن نظری ای
ــن  ــه والدی ــی ب ــه راهکارهــای عمل ــق ارائ ــرد دارد، ایــن روش از طری ــی و مخصوصــاً ارتباطــات بین فــردی کارب درمان
کمــک می کنــد تــا بتواننــد روابطشــان، خودشــان و فرزندانشــان را بهتــر درک کننــد و آنهــا را در جهــت بهتــری تغییــر 
ــر  ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــوزش تحلی ــف نشــان داده اســت، آم ــای مختل ــه پژوهش ه ــد )فیروزبخــت، 1394(. مطالع دهن
ــا اســترس )فرهنگــی  و  ــی ب ــت زناشــویی، شــیوه های رویای کاهــش تعارضــات زناشــویی، ســازگاری زناشــویی، رضای
آقــا محمدیــان، 1385(، خودپنــداره، پیدایــش عقایــد مثبــت تــر در زمینــه روابــط بــا کارمنــدان، در جلوگیــری از افزایــش 
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ــرازی )محمــدی و همــکاران،2010(  ــر توســعه مهارتهــای ارتباطــی، درک دیگــران و خــود اب تعــارض و خشــونت و ب
تاثیرگــذار می باشــد. بــا توجــه بــه مطالعــات صــورت گرفتــه آمــوزش تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی 
ــه  ــادي در زمین ــد پژوهش هــاي زی ــه نظــر می رســد. هرچن ــوزان ضــروري ب ــش آم ــادران دان ــت از زندگــی م و رضای
ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی بــا رویکردهــای مختلــف انجــام شــده اســت، ولــی در خصــوص، اثــر بخشــی 
آمــوزش تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی مــادران دانش آمــوزان صــورت نگرفتــه 
اســت. لــذا بنابــر مطالــب فــوق و بــا عنایــت بــه جدیــد بــودن موضــوع و اهمیــت آن در جامعــه، پژوهــش حاضــر بــه 
بررســی اثربخشــی رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی مــادران دانش آمــوزان 

مقطــع دبســتان مــدارس منطقــه 1 تهــران پرداختــه اســت.

روش پژوهش
ــاری  ــه آم ــود. جامع ــرل ب ــروه کنت ــا گ ــراه ب ــون هم ــرح پیش آزمون-پس آزم ــا ط ــی ب ــش نیمه آزمایش روش پژوه
ــرورش  ــوزش و پ ــه 1 آم ــه اول مقطــع دبســتان منطق ــوزان پســر پای ــادران دانش آم ــه م ــده را کلی ــر گیرن پژوهــش درب
ــه  ــش ب ــن پژوه ــری در ای ــود. روش نمونه گی ــران ب ــهر ته ــی 97-1396 در ش ــال تحصیل ــل در س ــه تحصی ــغول ب مش
صــورت روش نمونه گیــری چنــد مرحلــه اي و تصادفــي ســاده بــود، بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش و بــه دلیــل آزمایشــي 
ــارش  ــرل و گم ــروه کنت ــا گ ــون ب ــون و پس آزم ــا پیش آزم ــراه ب ــوع آزمایشــي هم ــودن آن، پژوهــش از ن و آموزشــي ب
تصادفــی و گــروه نمونــه بــا حجــم 30 نفــر و بــه صــورت داوطلبانــه و بــا گمــارش تصادفــي انتخــاب شــدند و بــه صــورت 
تصادفــي در دو گــروه )15 نفــر گــروه آزمایــش، 15 نفــر گــروه کنتــرل( قــرار گرفتنــد. بــرای اجــرای پژوهــش و انجــام 
پرسشــنامه در ابتــدا پــس از مراجعــه بــه آمــوزش و پــرورش منطقــه 1 و بــرآورد تعــداد کل مــدارس ابتدایــي منطقه 1 شــهر 
تهــران، از بیــن کل مــدارس ابتدائــي، مــدارس دولتي-عــادي پســرانه انتخــاب شــدند. از بیــن ایــن مــدارس بــه صــورت 
ــا نمونه هــا  ــن کــه آی ــی ای ــب اعتمــاد نمونه هــا و ارزیاب ــه منظــور اجــرای کار، جل ــي 3 مدرســه انتخــاب شــد، ب تصادف
ــه  ــی معیارهــاي ورود ب ــه منظــور ارزیاب ــه اي ب ــه اولی ــن پژوهــش می باشــند، مصاحب ــی، در ای ــا هــدف درمان متناســب ب
مطالعــه بــا والدیــن انجــام گردیــد کــه شــامل: رضایــت بــراي مشــارکت در جلســات تــا انتهــاي درمــان، عــدم تعارضــات 
شــدید زناشــویی، عــدم ابتــلا بــه بیماری هــای جســمی و روانــی و وابســتگی بــه مــواد... بودنــد. افــراد گــروه آزمایــش اول 
تحــت آمــوزش )رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل( در 8 جلســه بــه مــدت 90 دقیقــه )هفتــه ای یــک جلســه( در جلســات 
مشــاوره ای شــرکت کردنــد. هم چنیــن بعــد از پایــان پیگیــری جلســات درمانــی، بــه منظــور رعایــت اصــول اخلاقــی 4 

جلســه ی درمانــی 90 دقیقــه ای بــرای شــرکت کنندگان گــروه کنتــرل در نظــر گرفتــه شــد. 

ابزارهای پژوهش
)DAS( ؛ مقیــاس ســازگاری زن و شــوهر)DAS(مقیــاس ســازگاری زن و شــوهر گراهــام بــی اســپانیر )الــف
ــه  ــه ب ــاس 32 ســوالی اســت ک ــک مقی ــن پرسشــنامه ی ــی اســپانیر )1976( ســاخته شــده اســت. ای ــام ب توســط گراه
منظــور ســنجش ســازگاری بیــن زن و شــوهرها و یــا هــر دو نفــری کــه باهــم زندگــی می کننــد تنظیــم شــده اســت. در 
ایــن مقیــاس چهــار بعــد رابطــه را می ســنجد. ایــن چهــار بعــد رابطه)رضایــت دو نفــری، همبســتگی دو نفــری، توافــق 

اثربخشی رویکرد تحلیل رفتار متقابل بر سازگاری زناشویی و رضایت از زندگی...
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ــا 5 مــورد محاســبه قــرار می گیــرد. نمــره گــذاری در مقیــاس  ــراز محبــت( براســاس طیــف لیکــرت 1 ت دو نفــری و اب
ســازگاری زن و شــوهر بــه گونــه ای اســت کــه از مجمــوع نمــرات کل بدســت امــده حداقــل امتیــاز ممکــن 0و حداکثــر 
151 خواهــد بــود. نمــرات بیــن 0 تــا 38 بیانگرحــس انســجام پاییــن، نمــره بیــن 38 تــا 76 بیانگــر حس انســجام متوســط 
و نمــره بالاتــر از 76 بیانگرحــس انســجام  بــالا در روابــط زن و شــوهر را مشــخص می ســازد. در ایــن مقیــاس حداقــل 
امتیــاز ممکــن 0و حداکثــر 151 خواهــد بــود. نمــرات بالاتــر نشــان دهنــدة رابطــۀ بهتــر اســت. اســپانیر )1976( اعتبــار 
آزمــون را براســاس آلفــای کرونبــاخ 0/96 گــزارش نمــوده اســت کــه نشــان دهنــده همســانی درونــی قابــل توجهــی ایــن 
آزمــون را مشــخص می ســازد. همچنیــن همســانی درونــی خــرده مقیاس هــا بیــن خــوب تــا عالــی در خصــوص ابعــاد: 
رضایــت دو نفــری = 0/94 ، همبســتگی دو نفــری = 0/81،  توافــق دو نفــری = 0/90 و ابــراز محبــت = 0/73 گــزارش 
شــده اســت ایــن مقیــاس ابتــدا بــا روشــهای منطقــی روایــی محتــوا چــک شــد. مقیــاس ســازگاری زن و شــوهر بــا قدرت 
تمیــز دادن زوج هــای متأهــل و مطلقــه در هــر ســوال، روایــی خــود را بــرای گروه هــای شــناخته شــده نشــان داده اســت. 

روایــی همزمــان ایــن مقیــاس بــا پرسشــنامه ســازگاری زناشــویی لاک والاس ، 0/90 گــزارش شــده اســت. 

ب( مقیــاس رضایــت از زندگــی دینــر و همــکاران)1985(؛ مقیــاس رضایــت زندگــی توســط داینــر و همــکاران 
)1985( ســاخته شــد. ایــن مقیــاس کــه دارای 5 آیتــم اســت. نمره گــذاری پرسشــنامه براســاس طیــف لیکــرت 5 درجــه 
ای )از کامــلا مخالــف تــا کامــلا موافــق( ســنجیده و بررســی می شــود. بــه طــوري کــه دامنــه احتمالــي نمره هــا روي 
پرسشــنامه از 5 رضایــت پاییــن تــا 35 رضایــت بــالا، محاســبه می شــود. پایایــی پرسشــنامه بــه روش آزمون-بازآزمــون 
0/82 و پایایــی بــه روش آلفــای کرونبــاخ 0/87 بــه دســت آمــد )داینــر و همــکاران، 1985(. دینــر و همــکاران )1985( با 
اســتفاده از بازبینــي آزمــون اســکري و مقادیــر ویــژه تعــداد عوامــل انتــزاع شــده را تعییــن نمودنــد. در ایــران، براســاس 
ــه  ــا فاصل ــي ب ــي بازآزمای ــر 85/. و پایای ــون براب ــن آزم ــراي ای ــاخ ب ــاي کرونب ــب آلف ــري )1382( ضری پژوهــش مظف
ــاس  ــاس پان ــا مقی ــون ب ــون از همبســتگي آزم ــار همگــراي آزم ــن اعتب ــراي تعیی ــوده اســت. ب ــر 84/. ب ــه براب 6 هفت
)PANAS( اســتفاده شــده اســت کــه ضریــب همبســتگي مقیــاس رضایــت از زندگــي بــا عاطفــه مثبــت برابــر 27/. 
ــاس را  ــن مقی ــش ای ــي و همکاران ــر P<0/01( -0/27( را نتیجــه داده اســت. بیان ــا عاطفــه منفــي براب )P< 0/01( و ب
ــا  ــن پرسشــنامه ب ــازه ای ــی س ــد. روای ــزارش نموده ان ــي 0/69 گ ــق بازآزمای ــارآن را از طری ــه و اعتب ــه فارســي ترجم ب
اســتفاده از دو پرسشــنامه دیگــر مناســب گــزارش شــده اســت. در مطالعــه دیگــری پایایــی ایــن پرسشــنامه بــا روش 

آزمــون- بازآزمــون 0/90 و بــا روش آلفــای کرونبــاخ 0/85 بــه دســت آمــد )تقربــی و همــکاران، 1391(.

ج( آمــوزش رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل: در ایــن پژوهــش بــر طبــق پروتــکل آموزشــی رویکــرد تحلیــل 
رفتــار متقابــل اجــرا شــده اســت. هم چنیــن مطالــب بــه صــورت شــفاهی و بــا کمــک اســلاید بــه آزمودنی هــا ارایــه 
ــه طــی 8  ــه مهارت هــای ارتباطــی اســت ک ــوزش مجموع ــل شــامل آم ــار متقاب ــل رفت ــوزش رویکــرد تحلی شــد. آم
جلســه براســاس پروتــکل آموزشــی رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل تهیــه شــده از منابــع معتبــر و علمــی و تجربیــات 
ــدارس داده شــد،  ــده در م ــوزان شــرکت کنن ــادران دانش آم ــه م حاصــل از حضــور محقــق در کارگاه هــای مربوطــه ب

ــه شــرح زیــر صــورت گرفــت: بدســت آمــده اســت. درون مایــه و هدف هــای مــورد نظــر در هــر نشســت ب
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جدول 1. پروتکل آموزشی رویکرد تحلیل رفتار متقابل

اهداف و مداخلات درمانیموضوعجلسات

آشــنایی؛ معارفــه؛ تشــریح اول
قوانیــن گــروه؛ مشــارکت

هدف:آماده ســازی گــروه و معرفــی هنجارهــای گروهــی )معرفــی اهــداف دوره 
ــته  ــروه را داش ــرداری از گ ــر بهره ب ــا حداکث ــاء ت ــرای اعض ــن دوره ب و قوانی
باشــند. تمرینــی کــه در ایــن بخــش انجــام شــد؛ اســتفاده از فنــون آشــنا شــدن 

بــود.(. 

دوم
ــا احســاس های  آشــنایی ب
احســاس های  و  اصیــل 

ــی تخریب
ــا  ــل ب ــات متقاب ــود و ارتباط ــا خ ــر ب ــی بهت ــای ارتباط ــب مهارته ــدف؛ کس ه

ــب  ــرور مطال ــت؛ م ــش نخس ــط. بخ ــود رواب ــرای بهب ــران ب دیگ

خود آگاهیسوم
هــدف؛ بــا آمــوزش ایــن مبحــث مخاطــب خــود آگاهــی بهتــر و عمیق تــری را 
نســبت بــه خــود و روابطــش بــا دیگــران کســب می کنــد و بــا آگاهــی جدیــدی 
رفتارهــای اجتماعــی خــود و دیگــران رو مــورد بررســی قــرار می دهــد. بخــش 

نخســت؛ مشــارکت در تمرین هــا- رفــع اشــکال؛ 

الگــوی چهارم بــا  آشــنایی 
نفســانی حــالات 

هــدف؛ )مــن کــودک( یکــی از بخش هــای مهمی اســت کــه نیــاز بــه بازبینــی، 
ــناخت  ــت ش ــودک درون(، در جه ــوه )ک ــناخت وج ــفا دارد. ش ــی و ش ارزیاب
ــت؛  ــش نخس ــت. بخ ــت اس ــز اهمی ــران حائ ــا دیگ ــط ب ــود رواب ــود و بهب خ
ــط  ــده توس ــای کســب ش ــه و آگاهی ه ــن و تجرب ــتن تمری ــتراک گذاش ــه اش ب

ــب؛ ــرور مطال اعضــاء، م

پنجم
ــن  ــت )م ــا حال آشــنایی ب
و  شــناختی  و  والــد( 

بازبینــی )مــن والــد(

ــز اهمیــت اســت  ــد( بســیار مهــم و حائ هــدف: شــناختی و بازبینــی )مــن وال
ــه  ــاز ب ــت و نی ــد ماس ــط وال ــده در ضب ــه ش ــب آموخت ــیاری از مطال ــرا بس زی
تحلیــل و بررســی و بازنگــری و بازســازی دارد. بخــش نخســت: رفــع اشــکال، 

ــه اشــتراک گذاشــتن تجربیــات اعضــاء، پرســش و پاســخ؛  ب

ــن ششم ــت )م ــا حال آشــنایی ب
ــغ( بال

هــدف: آشــنایی بــا )مــن بالــغ( و کســب مهــارت در پــرورش و بــه کارگیــری 
ــودک(  ــن ک ــا از )م ــد ت ــا کمــک می کن ــه م ــت شــخصیتی، ب ــد از حال ــن بع ای
ــر  ــون را بهت ــرده و زندگــی در اینجــا و اکن ــره ب ــر به ــی ت ــد( منطق ــن وال و )م
ــش  ــد. بخ ــح داده ش ــتیکی توضی ــش لاس ــث ک ــه مبح ــم. در ادام ــه کنی تجرب

ــات   ــه اشــتراک گــذاری تجربی ــع اشــکال، ب نخســت: پرســش و پاســخ، رف

هفتم
مثلــث  بــا  آشــنایی 
مثلــث  و  کارپمــن 

گ نبر شــتر ا

هــدف: کمــک بــه پیــدا کــردن الگوهــای رفتــاری تکــرار شــونده در زندگــی و 
پیــدا کــردن الگویــی مناســب در زندگــی زناشــویی.بخش نخســت: پرســش و 
پاســخ، رفــع اشــکال، مــرور مطالــب، بــه اشــتراک گــذاری تجربیــات اعضــاء.

آشــنایی و شــناخت بــا هشتم
بازی هــا انــواع 

هــدف: شــناخت بازیهــا مــا رو بــه فضــای اینجــا و اکنــون نزدیــک می کنــد و 
کمــک می کنــد تــا الگوهــای تکــرار شــونده ای را کــه براســاس انتخــاب نــوع 
ــدی را  ــرده و الگــوی جدی ــدا ک ــم، پی ــان، تکــرار می کنی ــی م نمایشــنامه زندگ
ــرور  ــخ و م ــش و پاس ــکال، پرس ــع اش ــت: رف ــش نخس ــم. بخ ــن کنی جایگزی

ــه اشــتراک گذاشــتن تجربیــات  مطالــب، ب
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ــار  ــار توصیفــی و آم ــن پژوهــش در دو بخــش آم ــه و تحلیــل اطلاعــات آمــاری مــورد اســتفاده در ای روش تجزی
اســتنباطی انجــام شــده اســت و در بخــش آمــار اســتنباطی بــا توجــه بــه نــوع پژوهــش و براســاس نرمــال بــودن توزیــع 

داده هــا از آزمــون آمــاری تحلیــل کواریانــس چنــد متغیــری بوســیله نرم افــزار spss  اســتفاده شــد.

 یافته ها 
ــوق  ــدرک ف ــلات دارای م ــاظ تحصی ــال و از لح ــا 35 س ــن 31 ت ــنی بی ــه س ــاظ طبق ــه لح ــا ب ــتر آزمودنی ه بیش
لیســانس بودنــد. شــاخص های توصیفــی گرایش مرکــزی و پراکندگی رضایــت زندگــی و ســازگاری زناشــویی  و 
ــرکت کنندگان  ــت( را در ش ــراز محب ــری و اب ــق دونف ــتگی دونفری،تواف ــری، همبس ــت دونف ــای آن )رضای مقیاس ه
ــون  ــا در پیش آزم ــرات متغیره ــن نم ــون نشــان داد میانگی ــس آزم ــون و پ ــش آزم ــرل در پی ــش و کنت ــروه آزمای دوگ
ــون، گروه هــای  ــا در پس آزم ــا یکدیگــر نداشــته، ام ــادی ب ــاوت زی ــرل تف ــروه کنت ــه گ ــش نســبت ب گروه هــای آزمای

ــل توجهــی داشــته اســت.  ــرل درتمــام متغیرهــا افزایــش قاب ــه گــروه کنت آزمایــش نســبت ب

جدول2. نتایج تحلیل واریانس برای بررسی آموزش رویکرد تحلیل رفتار متقابل بر سازگاری زناشویی و رضایت از 
زندگی مادران دانش آموزان مقطع دبستان مدارس منطقه 1 شهر تهران

درجه آزادی Fارزشاثر
فرضیه

درجه آزادی 
خطا

سطح 
مجذور اتای سهمیمعناداری

0/48210/6882/00023/0000/0010/482اثر پیلایی
0/51810/6882/00023/0000/0010/482ویلکز لامبدا
0/92910/6882/00023/0000/0010/482اثر هاتلینگ

0/92910/6882/00023/0000/0010/482بزرگترین ریشه ی روی

ــاداری  ــطح معن ــه س ــه اینک ــه ب ــا توج ــد ب ــان می ده ــس نش ــل واریان ــل از تحلی ــای حاص ــه یافته ه ــور ک همانط
ــش از  ــرل و آزمای ــای کنت ــان گروه ه ــه می ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــن می ت ــد، بنابرای ــر از 0/05 می باش ــا کمت آزمون ه
نظــر متغیرهــای رضایــت زندگــی و ســازگاری زناشــویی بــا کنتــرل متغیرهــای همپــراش، تفــاوت معنــادار وجــود دارد 
)eta=0/482 ،p=0/001 ، F=10/688(. بــه بیــان دیگــر می تــوان گفــت کــه مداخلــه ی آموزشــی در نمــرات رضایــت 
زندگــی و ســازگاری زناشــویی شــرکت کننــدگان گــروه آزمایــش، تأثیرگذاربــوده اســت. بــرای پــی بــردن تفــاوت بیــن 

دو گــروه، از آزمــون تحلیــل کواریانــس تــک متغیــری اســتفاده گردیــده اســت. 

جدول3. نتایج آزمون های اثرات بین آزمودنی ها )متغیرهای وابسته:رضایت زندگی و سازگاری زناشویی(

مجموع متغیر وابستهمنابع
میانگین درجه آزادیمجذورات

مجذورات
Fمجذور اتای سطح معناداری

سهمی

گروه ها
14/290114/2905/3910/0290/183رضایت زندگی پس آزمون

752/6181752/61816/4440/0010/407سازگاری زناشویی  پس آزمون
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ــی)   ــت زندگ ــر رضای ــر متغی ــرل از نظ ــش و کنت ــای آزمای ــان گروه ه ــه می ــد ک ــان می ده ــون F نش ــج آزم نتای
ــر  ــار اث ــا مه ــویی )eta=0/407 ، F=16/444 ،P=0/001( ب ــازگاری زناش eta=0/183 ، F=5/391 ،P=0/029( و س
ــهمی می توان  ــای س ــذور ات ــب مج ــق ضرای ــن از طری ــود  دارد. همچنی ــاوت معنادار وج ــون، تف ــای پیش آزم میانگین ه
ــر،  ــان دقیق ت ــه بی ــته دارد. ب ــای وابس ــن متغیره ــدی در تبیی ــر قدرتمن ــی تأثی ــه ی آموزش ــه مداخل ــت ک ــه گرف نتیج
مداخلــه آموزشــی )متغیــر مســتقل(، 18/3 درصــد در تبییــن خــرده مقیــاس رضایــت زندگــی و 40/7 درصــد در تبییــن 

خــرده مقیــاس ســازگاری زناشــویی نقــش داشــته اســت. 

جدول4. میانگین های تعدیل شده ی رضایت زندگی  و سازگاری زناشویی در پس آزمون گروه های آزمایش و کنترل

خطای استانداردمیانگینگروه هامتغیرهای وابسته
حدود 95 درصدی

حد بالاحد پایین

رضایت زندگی  پی آزمون
19/1270/44117/21720/038آزمایش 
17/5680/44116/74718/589کنترل 

سازگاری زناشویی  پس 
آزمون

85/0101/83481/22588/795آزمایش 
74/3471/83470/56378/132کنترل 

ــون  ــس آزم ــویی در پ ــازگاری زناش ــی و س ــت زندگ ــای رضای ــای نمــرات آزمون ه ــدول میانگین ه ــج ج نتای
ــری نســبت  ــر، گــروه آزمایــش میانگیــن بالات ــرل نشــان می دهــد در نمــرات هــر دو متغی گروه هــای آزمایــش و کنت
بــه گــروه کنتــرل دارنــد و از آنجــا کــه نمــرات بالاتــر بیانگــر آن اســت کــه آمــوزش تحلیــل رفتــار متقابــل توانســته 

ــت زندگــی و ســازگاری زناشــویی موجــب گــردد . ــر را در رضای ــت بهت اســت وضعی

فرضیه های فرعی
ــدارس  ــتان م ــع دبس ــوزان مقط ــادران دانش آم ــویی م ــازگاری زناش ــر س ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــرد تحلی 1 - رویک
منطقــه 1 تهــران تأثیــر معنــی داری دارد. نتایــج یافته هــای تحلیــل واریانــس تــک متغیــری جــدول 8 در خصــوص 
متغیــر ســازگاری زناشــویی مــادران نشــان می دهــد کــه میــان گروه هــای آزمایــش و کنتــرل از نظــر متغیــر رضایــت 
ــق  ــری )eta=0/229،F=6/518 ،P=0/018(، تواف ــتگی دونف ــری )eta=0/202 ،F=5/576 ،P=0/027(، همبس دونف
ــر  ــا مهــار اث ــراز محبــت )eta=0/165 ، F=4/359 ،P=0/049( ب دونفــری )eta=0/191 ،F=5/181 ،P=0/033( و اب
ــای ســهمی می توان  ــب مجــذور ات ــق ضرای ــن از طری ــادار وجــود دارد. همچنی ــاوت معن میانگین هــای پیش آزمــون، تف
نتیجــه گرفــت کــه مداخلــه آموزشــی )متغیــر مســتقل(، 20/2 درصــد در تبییــن خــرده مقیــاس رضایــت دو نفــری، 22/9 
درصــد در تبییــن خــرده مقیــاس همبســتگی دو نفــری، 19/1 درصــد در تبییــن خــرده مقیــاس توافــق دو نفــری و 16/5 
درصــد در تبییــن خــرده مقیــاس ابــراز محبــت  نقــش داشــته اســت. همچنیــن نتایــج جــدول 9 نشــان داده اســت کــه 
ــت را در  ــراز محب ــری و اب ــق دو نف ــری، تواف ــتگی دونف ــری، همبس ــت دونف ــای رضای ــرات آزمون ه ــای نم میانگین ه
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پــس آزمــون گروه هــای آزمایــش و کنتــرل تمــام متغیرهــا، گــروه آزمایــش میانگیــن بالاتــری نســبت به گــروه کنتــرل دارد .
2- آمــوزش رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــر رضایــت از زندگــی مــادران دانش آمــوزان مقطع دبســتان مــدارس منطقه 
1 تهــران تأثیــر معنــی داری دارد. نتایــج یافته هــای تحلیــل واریانــس تــک متغیــری جــدول 5 در خصــوص متغیــر رضایــت 
 ،P=0/012(از زندگــی مــادران مــادران نشــان می دهــد کــه میــان گــروه  آزمایــش و کنتــرل از نظــر متغیــر رضایــت زندگــی
eta=0/225 ، F=7/249( همچنیــن از طریــق ضرایــب مجــذور اتــای ســهمی می توان نتیجــه گرفــت کــه مداخلــه  آموزشــی 
تأثیــر مناســبی در تبییــن متغیــر وابســته دارد. بــه بیــان دقیق تــر، مداخلــه آموزشــی )متغیــر مســتقل(، 22/5 درصــد در تبییــن 
خــرده مقیــاس رضایــت زندگــی نقــش داشــته اســت. همچنیــن نتایــج جــدول 6 نشــان می دهــد کــه میانگین هــای نمــرات 

آزمــون رضایــت از زندگــی را در پــس آزمــون گــروه آزمایــش و کنتــرل نشــان می دهــد. 

جدول5. آزمون اثرات بین آزمودنی )رضایت دونفری،همبستگی دونفری،توافق دو نفری و ابراز محبت(
 و متغیر رضایت از زندگی

مجموع متغیر وابستهمنابع
مجذورات

درجه 
آزادی

میانگین 
مجذورات

F سطح
معناداری

مجذور اتای 
سهمی

گروه ها/
)سازگاری 
زناشویی(

28/203128/2035/5760/0270/202رضایت دونفری پس آزمون
29/147129/1476/5180/0180/229همبستگی دونفری پس آزمون
79/576179/5765/1810/0330/191توافق دو نفری پس آزمون

رضایت 
زندگی

6/39416/3944/3590/0490/165ابراز محبت  پس آزمون
840/7721840/772295/9890/0010/922رضایت زندگی پیش آزمون

20/592120/5927/2490/0120/225گروه
71/014252/841خطا

جدول 6. میانگین های تعدیل شده رضایت دونفری،همبستگی دونفری،توافق دو نفری، ابراز محبت و متغیر رضایت از 
زندگی  در پس آزمون گروههای آزمایش و کنترل

خطای استانداردمیانگینگروه هامتغیرهای وابسته
حدود 95 درصدی

حد بالاحد پایین

یی
شو

زنا
ی 

گار
ساز

رضایت دونفری پس آزمون
32/5460/65931/18031/913آزمایش
30/1680/65928/80231/535کنترل

همبستگی دونفری پس آزمون
15/1730/62013/88816/458آزمایش
12/7550/62014/47114/040کنترل

توافق دو نفری پس آزمون
30/4431/19728/15931/717آزمایش
26/6281/19724/35428/902کنترل

ابراز محبت  پس آزمون

  رضایت زندگی پس آزمون 

6/3880/3555/6527/123آزمایش
5/2550/3554/5195/991کنترل

19/2500/45018/32320/178آزمایش 
17/5360/45016/60818/463کنترل 



160|

بحث و نتیجه گیری  
ایــن پژوهــش باهــدف تاثیــر آمــوزش تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی مــادران 
دانش آمــوزان مقطــع دبســتان مــدارس منطقــه 1 شــهر تهــران صــورت پذیرفــت. کــه نتایــج نشــان داد: آمــوزش تحلیل 
ــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی مــادران دانش آمــوزان مقطــع دبســتان مــدارس منطقــه  رفتــار متقابــل ب
ــد  ــدار F چن ــن اســت کــه مق ــس حاکــی از ای ــل واریان 1 شــهر تهــران تاثیرگــذار اســت. یافته هــای حاصــل از تحلی
متغیــری در ســطح P>001/0 از لحــاظ آمــاری معنــی دار می باشــد . لــذا می تــوان گفــت کــه بیــن آمــوزش تحلیــل 
رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی مــادران دانــش آمــوزان مقطــع دبســتان مــدارس منطقــه 
1 شــهر تهــران تفــاوت معنــی داری وجــود دارد. همچنیــن نتایــج گــروه آزمایــش میانگیــن بالاتــری نســبت بــه گــروه 
کنتــرل در خــرده مقیاس هــای ســازگاری زناشــویی )رضایــت دونفــری، همبســتگی دونفــری، توافــق دو نفــری و ابــراز 
محبــت( در پــس آزمــون دارد و نمــرات بالاتــر نشــان می دهــد کــه آمــوزش مداخلــه  توانســته اســت تأثیــر مثبتــی در 
خــرده مقیاس هــای ســازگاری زناشــویی داشــته باشــد.  نتایــج پژوهش هــای صــورت گرفتــه بــا نتایــج پژوهش هــای 
ــوی  ــا و موس ــکاران )1388(، زوری ــاب و هم ــی بن ــکاران )1391(، فتوح ــودانی و هم ــکاران )1391(، س ــری و هم اکب
)2015(، همســو بــوده اســت. در تبییــن احتمالــی تأثیــر مثبــت رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی 
مــادران می تــوان گفــت: براســاس آموزه هــای رویکــرد تحلیــل تبادلــی، ایــن مســئله کــه فــرد یــک سیســتم پویــای 
ــای  ــذا آموزه ه ــد و ل ــد می باش ــورد تاکی ــت م ــر اس ــتم های دیگ ــا سیس ــات ب ــادل اطلاع ــاط و تب ــال ارتب ــاً در ح دائم
ارتباطــی آن بــرای بهبــود تبــادلات میــان افــراد از جملــه زن و شــوهرها مناســب بــه نظــر می رســد. بــه بیــان دیگــر 
ــه  ــان شــوهر و همســر مهــم تریــن جنب ــر و کارآمــد می ــاط موث ــد ارتب ــان می کن همــان طــور کــه گریــف )2000( بی
خانواده هــای دارای عملکــرد مطلــوب می باشــد ولــی از آن جــا کــه ارتبــاط در دو ســطح کلامــی و غیــر کلامــی روی 
ــان  ــور همزم ــت که به ط ــویی ناهماهنگی پیام هایی اس ــای زناش ــروز اختلاف ه ــی ب ــل اصل ــی از دلای ــد و یک می ده
توســط ایــن دو ســطح منتقــل می شــوند. بــه نظــر می رســد کــه رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــا آمــوزش تحلیــل 
روابــط بــه خصــوص انــواع رابطــه مکمــل، متقاطــع و نهفتــه، زوج را بــا نحــوه برقــراری ارتبــاط موثــر آشــنا می ســازد. 
بــه عبارتــی زوجیــن را بــه مهارت هــای ارتباطــی مناســبی مجهــز می ســازد تــا بــا تشــخیص »حــالات مــن « خــود 
ــرار  ــی را برق ــاط مناســب مکمل ــد ارتب ــر کلامی بتوانن ــی و غی ــه ســرنخ های کلام ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وی و همسرشــان ب
نماینــد. بــه عــلاوه بــا اســتفاده از تکنیک هــای پــس رانــدن »والــد« طــرف مقابــل، بتواننــد در موقعیت هــای احتمالــی 
ــراری  ــرای برق ــغ« تقویــت شــده خــود، موقعیــت را اداره نمــوده، شــرایط را ب ــا نظــارت »بال ــی ب ــه خوب تعــارض زا، ب
ــون1  ــون و دنت ــای بورلس ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــه ب ــا ک ــه از آن ج ــازند. البت ــم س ــی فراه ــه تخریب ــازنده و ن ــط س رواب
)1997( صــرف نقــص مهارت هــای ارتباطــی عامــل ایجــاد مشــکلات ارتباطــی زناشــویی نمی باشــد و عواملــی نظیــر 
ــوان انتظــار داشــت کــه آموزه هــای  ــذا می ت ــد، ل ــر بگذارن ــت زناشــویی اث ــر رضای ــد ب ــز می توانن ــات و انگیزه هــا نی نی
رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل در زمینــه ایجــاد جــو صمیمانــه و گریــز از بازی هــای روانــی و بــه خصــوص پرهیــز 
از ارائــه نوازش هــای منفــی غیــر شــرطی و ســرزنش بتوانــد مانــع از احســاس ســوء نیــت از جانــب همســران گــردد. 
همان گونــه کــه ســاپینگتون )1390( و اشــمالینگ ترجمــه قاســم زاده )1390( اشــاره کــرده انــد تعامــل در زوج هــای 
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اثربخشی رویکرد تحلیل رفتار متقابل بر سازگاری زناشویی و رضایت از زندگی...
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آشــفته  اغلــب بــا رفتــار منفــی متقابــل مشــخص می شــود. در ایــن راســتا آموزه هــای رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل 
در زمینــه نــوازش و راهکارهــای ارائــه نــوازش، صمیمیــت و بیــان آزاد احساســات و خــود افشــایی در فضایــی تــوام بــا 
امنیــت روانــی و همدلــی متقابــل می توانــد تقابــل منفــی موجــود در میــان همســران ناراضــی را کاهــش دهــد. از آن 
جــا کــه زوج هــای درمانــده در تــلاش بــرای حــل مشــکل و یافتــن راه حــل رضایــت آمیــز ناتوانــی بیشــتری دارنــد و 
ــذا آموزه هــای ایــن رویکــرد در زمینــه  نیــز غالبــاً بــه جــای حــل موثــر مســئله بــه نادیــده گرفتــن آن می پردازنــد، ل
ــم بیشــتر و  ــرای تفاه ــه ای ب ــه ایجــاد زمین ــد ب ــرارداد« می توان ــن »ق ــغ« و شــیوه حــل مســئله و تدوی ــت »بال تقوی
کوشــش بــرای حــل مســائل میــان فــردی بــه گونــه ای موثــر و تــوام بــا مشــارکت و مبتنــی بــر وضعیــت ســالم »مــن 
ــا منفعــت طلبــی  ــازی نقش هــای »قربانــی« و »نجات دهنــده« ی ــع از ب ــو خــوب هســتی« کــه مان خــوب هســتم- ت

یــک جانبــه »زجــر دهنــده« می گــردد کمــک نمایــد. 
ــر  ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــوزش تحلی ــه آم ــود ک ــی از آن ب ــش حاک ــه دوم پژوه ــون فرضی ــه آزم ــا نتیج ــو ب همس
بهبــود عملکــرد خانــواده مــادران موثــر مــي باشــد،بدین معنــا کــه آمــوزش تحلیــل ارتبــاط محــاوره اي، »نقش هــا«، 
ــای استرزلســیک )2015(،  ــا پژوهش ه ــج ب ــن نتای ــي بخشــد. ای ــود م ــان را بهب ــراز عواطــف« آن ــاله« و »اب »حل مس
ــر  ــی تأثی ــن احتمال ــود. در تبیی ــو ب ــکو3 )2017(، همس ــان2 )2014(، دمس ــکاران )2015(، الدوغ ــم1 و هم ــبیا براه بوس
مثبــت آمــوزش رویکــرد تحلیــل رفتــار متقابــل بــر رضایــت از زندگــی می تــوان گفــت: رضایــت از زندگــی لازمــه یــک 
زندگــی مفیــد، مؤثــر و رضایــت بخــش فــردی اســت و شــامل ارزیابــی شــناختی افــراد از وضعیــت زندگــی خودشــان 
اســت. در واقــع رضایــت از زندگــی مفهومی کلــی و ناشــی از نحــوه ادراک )شــناختی و عاطفــی( شــخص از کل زندگــی 
اســت. بــه همیــن دلیــل افــرادی بــا رضایــت از زندگــی بــالا هیجان هــای مثبــت بیشــتری را تجربــه کــرده، از گذشــته 
و آینــده خــود و دیگــران، رویدادهــای مثبــت بیشــتری را بــه یــاد آورده و از پیرامــون خــود ارزیابــی مثبــت تــری دارنــد 
و آن هــا را خوشــایند توصیــف می کننــد.در حالــی کــه افــرادی بــا رضایــت از زندگــی پاییــن، خــود، گذشــته و آینــده 
ــد و هیجان هــای منفــی  ــی می کنن ــوب ارزیاب ــز رویدادهــا و موقعیت هــای زندگــی خــود را نامطل شــان، دیگــران و نی
ــا  ــط ب ــای مرتب ــدی نظریه ه ــع بن ــم،2010(. از جم ــد )تی ــه می کنن ــتری را تجرب ــردگی بیش ــراب و افس ــد اضط مانن
رضایــت از زندگــی می تــوان دریافــت کــه رضایــت از زندگــی مطابــق بــا کیــز و شــمتکین شــامل ارزیابــی شــناختی 
ــو  ــا مازل ــق ب ــر، ســالدو و هیوبنــر مرهــون زندگــی خانوادگــی، مطاب ــا داین ــق ب افــراد از وضعیــت زندگــی خــود، مطاب
ــیوه های  ــتفاده از ش ــکی اس ــا لیوبومیرس ــق ب ــتن، مطاب ــق خویش ــت و تحق ــه امنی ــاز ب ــه نی ــی از جمل ــن نیازهای تأمی
ــار  ــل رفت ــای تحلی ــت. آموزه ه ــی اس ــه زندگ ــد ب ــتن امی ــتوتلند داش ــا اس ــق ب ــر و مطاب ــب ت ــر و مناس ــه مؤثرت مقابل
متقابــل موجــب بیــان آزاد احساســات و خــود افشــایی در فضایــی تــوام بــا امنیــت روانــی می شــود. آموزه هــای تحلیــل 
تبادلــی بــا افزایــش توانمنــدی زنهــا در مهارتهــای ارتباطــی و ایجــاد نیــات و انگیزه هــای مثبــت نســبت بــه یکدیگــر، 
بهبــود مهارتهــای حــل مســئله و تدویــن قــرارداد، مهارتمنــدی هیجانــی از طریــق تاثیــر بــر فراینــد صمیمیــت، اصــلاح 
ــه  عملکردهــای شــناختی و افزایــش خــود افشــایی، صمیمیــت و در عیــن حــال تفــرد و تحقــق خویشــتن، کمــک ب
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افــراد بــرای رســیدن بــه اســتقلال، خــود پیــروزی، رهــا شــدن از الگوهــای ناکارآمــد و مخــرب بــرای برقــراری ارتبــاط 
ماننــد بازیهــا، تــرک عــدم مســئولیت پذیــری یــا نــا امیــدی ناشــی از پیــش نویســهای ناکارآمــد، ایجــاد امیــد و حســن 
نیــت بــه خــود، دیگــری و دنیــا، بــا انتخــاب وضعیــت ســالم زندگــی در طــی یــک فراینــد اصــلاح درون فــردی- میــان 

ــت از زندگــی را افزایــش بخشــد. ــد رضای ــردی می توان ف
ــرد  ــوزش رویک ــر روش آم ــرد فراگی ــي کارب ــت عمل ــن کاربس ــکان ضم ــورت ام ــا درص ــه ت ــود ک ــنهاد می ش پیش
تحلیــل رفتــار متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و رضایــت از زندگــی، در روابــط بیــن فــردی و اجتماعــی و همچنیــن 
ــرد  ــا رویک ــی ب ــوزش گروه ــای آم ــه برنامه ه ــرد. ارائ ــورت پذی ــراد ص ــي اف ــلامت عموم ــطح س ــاء س ــور ارتق بمنظ
تحلیــل رفتــار متقابــل بــرای جوانــان درشــرف  ازدواج ، زوجیــن دارای تعــارض و  زوجیــن متقاضــی طــلاق انجــام گــردد. 
از آن جایــی کــه جوامــع امــروزی بــرای اســتحکام و بقــاء کانــون خانــواده هم چنیــن ســلامت و بهزیســتی افــراد جامعــه 
اهمیــت زیــادی قائــل هســتند، بررســی مســائل و مشــکلاتی کــه بــه ســلامت خانــواده در زمینــه روابــط اجتماعــی ، 

ــد. ــه نظــر می رســد، توجــه نماین ــر گــذار و ضــروری ب فرهنگــی و خانوادگــی و .. آنهــا تاثی

منابع
اخــوان تفتــی، م، ولــی زاده، ز. )1385(. مقایســه ســلامت روان و عملکــرد تحصیلــی دانشــجویان دانشــگاه تهــران در 

ــورد، 1)3(،1- 16. ــلامی واحد بجن ــگاه آزاد اس ــی دانش ــای تربیت ــگاه، پژوهش ه ــای دوره دانش ــدا و انته ابت
ــار متقابل:روش هــای نویــن در روان شناســی، ترجمــه بهمــن دادگســتر،  ــز، ون. )1395(.تحلیل رفت اســتوارت، یان و جون

انتشــارات: دایــره. 
اشــمالینگ، ک.ب؛ فروزتــی، ا.ا؛ جیکوبســون، ن.س.)2002(. مســائل زناشــویی: رفتاردرمانــی شــناختی، ترجمــه حبیــب 

الله قاســم زاده، 1390، تهــران: انتشــارات ارجمنــد. 
اکبــری، ا؛ پورشــریفی، ح؛ عظیمــی، ز؛ فهیمــی، ص؛ امیــری پیچاکلایــی، ا. )1391(. اثــر بخشــی گــروه درمانــی تحلیــل 
ــه  ــر افزایــش رضایــت منــدی، ســازگاری، احساســات مثبــت، و صمیمیــت زوج هــای دارای تجرب ــل ب ــار متقاب رفت

طــلاق عاطفــی، فصلنامــه مشــاوره و روان درمانــی، 2)4(، 455-461. 
ــهرابی،  ــا س ــه حمیدرض ــویی، ترجم ــای زناش ــان اختلاف ه ــناخت و درم ــتاین، م. )1389(. ش ــتاین، ف، اچ؛ برنش برنش

چــاپ دوم، تهــران: خدمــات فرهنگــی رســا.
تقوایــی نیــا، ع؛ رحیمیــان بوگــر، ا؛ معاضدیــان، آ. )1395(. نقــش رضایــت از زندگــی و شــاغل بــودن مــادر در پیــش 
بینــی افســردگی دانــش آمــوزان دختــر دوره متوســطه، ســلامت اجتماعــی، مرکــز تحقیقــات عوامــل اجتماعــی مؤثــر 

بــر ســلامت. 3)4(، 319-329.  
ــظ، ا.  ــرفی حاف ــادی، ا؛ اش ــدر آب ــی حی ــینی، ف؛ بابای ــی، ذ؛ حس ــور قرقان ــی پ ــدبی،ک؛ قارل ــادی داش ــتغیب، ز؛ قب دس
)1392(. بررســی رابطــه رضایتمنــدی زناشــویی زنــان شــهر شــیراز بــا افســردگی نوجوانــان آن هــا، نشــریه علمــی-

پژوهشــی دانشــکده پرســتاری و مامایــی، دانشــگاه علــوم پزشــکی و خدمــات یهداشــتی درمانــی شــهید بهشــتی، 
   .19-25 ،)8(23

ساپینگتون، ا.)1989(. بهداشت روانی، ترجمه حمیدرضا حسین شاهی برواتی،1390،تهران: انتشارات روان

اثربخشی رویکرد تحلیل رفتار متقابل بر سازگاری زناشویی و رضایت از زندگی...



163 نشریه علمی روان شناسی اجتماعی | دوره9، شماره61، پاییز1400 |

ــر افزایــش  ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــد، م و ســلطانی، ز.)1391(. اثربخشــی آمــوزش تحلی ــی زاده هنرمن ســودانی، م؛ مهراب
ــواده، 2)3(، 268-287.  ــی خان ــاوره و روان درمان ــه مش ــای ناســازگار، فصلنام عملکــرد زوج ه

فتوحــی بنــاب، س؛ حســینی نســب، د؛ هاشــمی، ت .)1388(. بررســی اثــر بخشــی آمــوزش رویکردهــای زوج درمانــی 
ــا و  ــازگار، تازه ه ــای ناس ــویی زوج ه ــازگاری زناش ــر س ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــلامی و تحلی ــاری، اس ــناختی- رفت ش

پژوهش هــای مشــاوره، 8)32(، 109-120. 
ــر  ــل ب ــار متقاب ــل رفت ــرد تحلی ــا رویک ــی ب ــری گروه ــر روان درمانگ ــان، ح.)1385(. تأثی ــی، ف و آقامحمدی فرهنگ

ــی، 7)2(، 41-62.  ــی و روان شناس ــات تربیت ــان، مطالع ــترس نوجوان ــا اس ــی ب ــیوه های رویاروی ش
فریش، م.)1389(. روان درمانی مبتنی بر بهبود کیفیت زندگی، ترجمه اکرم خمسه، چاپ اول، تهران: ارجمند. 

فیروزبخت، م.)1394(. اریک برن بنیانگذار تحلیل رفتار متقابل، تهران: انتشارات دانژه. 
ــار  ــه روش تحلیــل رفت ــی ب ــوری، م؛ مــلازاده اســفنجانی، ر و صالحــی، ا.)1390(. اثربخشــی گــروه درمان کافــی، م؛ ن
متقابــل بــر ســازگاری زناشــویی و پیشــگیری از عــود افــراد ســم زدایی شــده، پژوهش هــای نویــن روان شــناختی، 

 .111-132 ،)23(2
معتمــدی، ه و نوشــادی، ش.)1394(. اثربخشــی آمــوزش گروهــی تحلیــل رفتــار متقابــل بــر افزایــش رضایت زناشــویی، 

ــی، 1)2(، 73-94.  رفاه اجتماع

Aldoghan, Mohammed .(2014).Transactional Analysis and its Intrigue in Saudi Arabian 
Organizations, International Journal of Business and Social Science Vol. 5, No. 
8; July 2014. 

Balanean, R. (2012). Postmodern Psycho-Social Influences On The Dysfunctional 
Sexual Beliefs Of The Romanian Youth. Procedia - Social And Behavioral Sciences, 
31. 714-718.

Bousbia Brahim, Ali ; Ognjen Riđić ; Tomislav Jukić.(2015).The effect of transactional 
leadership on employees performance(Case study of 5 Algerian Banking Institutions). 
Economic Review – Journal of Economics and Business, Vol. XIII, Issue 2, 
November 2015. 

Burleson, B., & Denton, W. H. (1997). The relationship between communication skill 
and marital satisfaction: some moderating effects. Journal of Marriage and the 
Family, 59(4), 884-902

Delahaij , A., Gaillard , C., & Van Dam , P. (2010). Hope and hardiness as related to Life 
satisfaction. The Journal of Positive Psychology,3 (8): 171-179

 Demeško, Natalija.(2017). Effect of transformational and transactional leadership 
styles on innovative work behavior: The role of employee’s locus of control,  A 
Thesis Presented to the Faculty of ISM University of Management and Economics 
in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Innovation and 
Technology Management.

Forster, M., Grigsby, T. J., Bunyan, A., Unger, J. B., & Valente, T. W. (2015). The 
protective role of school friendship ties for substance use and aggressive behaviors 
among middle school students. Journal of school health, 85(2), 82-89.



164|

Garber J, Keily MK, Martin NC. (2002). Development of adolescence depressive 
symptoms: predictors of change. Journal of Counseling and Clinical Psychology.  
70-95.

Mohammadi, M. Esmaeily, M. and Nik, A. (2010). The Effectiveness of Group Consultation 
in the Method of Transactional Analysis over the Student’s Communicative Skills. 
Social and Behavioral Sciences.5, 1490-1492. 

Ohlsson, T.(2010). Scientific evidence base for transactional analysis in the year 2010. 
International journal of Transactional Analysis Research, 1(1), 4-11.

River PA, Elliott TR, Berry JW, Shewchuk RM,  Oswald KD, Grant J.(2006).  Family 
care givers of women with physical disabilities. J Clin psychol Med setting. 13 (4): 
425-434. 

Todorović, D., & Mitrović, M. (2017). Various modalities of aggressive behavior and 
emotional competence among students of sport and physical education and students 
of other faculties- a pilot study. Facta Universities Series: Physical Education and 
Sport, 389-398. 

Zuria, Mahmud & Mosavi, Esmaeil.(2015). Transactional analysis group counselling: 
immigrant Iranian couples in focus. International Journal of Management and 
Applied Science, ISSN: 2394-7926 Volume-1, Issue-8, Sept.-2015. 

اثربخشی رویکرد تحلیل رفتار متقابل بر سازگاری زناشویی و رضایت از زندگی...


	_GoBack
	page11

