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Abstract
One of the strong tendencies in human beings is “authoritarianism” or “power-seeking” which 
appears in the first years of a child’s life in human beings, and to the extent that the child is 
empowered, this tendency is activated in him and his actions and behavior are directed. Therefore, 
the purpose of this study was to Lived Experience the pattern of management of authoritarian 
behavior among prisoners. The present study was conducted with a qualitative approach using 
content analysis method and using purposive sampling. The research tool was a semi-structured 
interview and data collection was continued until the theoretical saturation of the data was achieved. 
Using the content analysis method, 24 clients of Adela bad prison in Shiraz were interviewed. The 
findings led to the extraction of several indices that reflect the participants’ experiences of the 
consequences of authoritarianism, including family styles, family upbringing pattern and prison 
environment. The result was that family factors, positive and negative family pattern structure, 
family upbringing styles status the structure and context of the prison affect the tendency of 
individuals to authoritarianism and can cause serious damage to the entire family system, living 
environment and even the body of society. Abnormal individual position was presented as the main 
theme of the study.
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چکیده
یکــی از گرایشــهای قــوی در انســان، »اقتدارگرایــی« یــا »قــدرت طلبــی« اســت کــه از نخســتین ســالهای زندگــی کــودک 
در انســان ظهــور می کنــد هــدف پژوهــش حاضــر تجربــه زیســته الگــوی مدیریــت رفتــار اقتدارگرایــی در بیــن زندانیــان 
بــود. پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی بــه روش تحلیــل مضمــون بــوده و بــا اســتفاده از نمونــه گیــری هدفمنــد انجــام 
ــباع  ــه اش ــت ک ــه یاف ــدی ادام ــا ح ــا ت ــع آوری داده ه ــوده و جم ــاختاریافته  ب ــه س ــه نیم ــش، مصاحب ــزار پژوه ــد.. اب ش
نظــری داده هــا حاصــل گردیــد. بــا بهــره گیــری از روش تحلیــل مضمــون ،بــا 24نفــر  از مددجویــان زنــدان عــادل آبــاد 
ــه و  ــامل 3 مولف ــازماندهنده ش ــون س ــوم و مضم ــامل 54 مفه ــه  ش ــون پای ــر، مضم ــتمل ب ــه مش ــد، ک ــام ش ــیراز انج ش
مضمــون اصلــی شــامل 1 مولفــه  عمــده اســت.اعتبار یابــی از روش قابلیــت انتقــال پذیری،قابلیــت اطمینــان پذیری،قابلیــت 
باورپذیــری وقابلیــت تاییدپذیــری صــورت گرفــت. یافتــه هــا منجــر بــه اســتخراج چندیــن نمایــه شــد کــه بیانگــر تجــارب 
مشــارکت کننــدگان از پیامدهــای اقتدارگرایــی مــی باشــد کــه شــامل ســبکهای خانــواده ،الگــوی تربیتــی خانــواده و محیــط 
زنــدان بودکــه نتیجــه بدســت آمــده چنیــن بــود کــه عوامــل خانوادگــی ،ســاختار الگــوی مثبــت و منفــی خانــواده ، ســبکهای 
تربیتــی خانــواده  وضعیــت ســاختاری و بافــت زنــدان بــر گرایــش افــراد بــه اقتدارگرایــی موثربــوده و مــی توانــد صدمــات 
جــدی بــر کل سیســتم خانــواده ،محیــط زندگــی و حتــی پیکــره اجتمــاع وارد کنــد.  نابهنجــا بــودن موقعیــت فــردی بــه 

عنــوان مضمــون پایــه پژوهــش حاضــر گردیــد. 
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مقدمه
مسأله اقتدارگرایــی1 یــا قلــدری از دیربـاز مـورد توجـه دانشمندان بوده و پـژوهش هـای گسـترده ای در ایــن 
آن  از طریق  است؛ که  نهایی فرض کرده  تعقل  نوعی  را  اقتدار  اجتماعی  اســت. فرهنگ علوم  آمده  به عمل  زمینــه 
میتوان استعداد قانع کردن وکسب توافق مردم را به دست آورد. از سوی دیگر مکاتب روانشناسی اقتدارطلبی را نوعی 
مکانیزم روانی میدانندکه درجهت کسب مجدد امنیت بهشکل احساسهای آزارطلبانــه2 ویــا آزارگرایانــه3 نشــان داده مــی 
شــود)آدرنو2005،4(. مفهومــی کــه ارتبــاط نزدیــک بــا قــدرت طلبــی و اقتدارگرایــی  اســت و در ادبیــات پیشــین همــراه 
بــا قلــدری مــی آیــد قربانــی اســت. آدورنور،فرانــکل و اســتنفورد5 )2004( در تعریفــی بیــان میــدارد کــه قربانــی6 عبــارت 
اســت از ایــن کــه یــک فــرد بــه ســبب فشــارها و فعالیتهــای منفــی یــک یــا چنــد نفــر دیگــر، بــه کــرات مرتکــب 
قلــدری شــود و یــا بــه عنــوان قربانــی در مقابــل رفتارهــای قلــدری مــورد تهدیــد و آزار دیگــران قــرار گیرد)چالمــه، 

.)1392
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــر را تح ــا نف ــه میلیونه ــت ک ــر اس ــه گی ــده هم ــک پدی ــه ی ــدری در جامع ــر قل ــال حاض  در ح
میدهــد. البتــه، میــزان شــیوع قلــدری در مطالعــات انجــام شــده بــه میــزان متفــاوت گــزارش شــده اســت )گوســینز و 
اولــف2018،7(. بــر اســاس گــزارش تانــگ، اســتووینگ، ماچیــک وهاســتینگ8، )2018( نتایــج تحقیقــات نشــان میدهــد 
20%تــا 51% از جوانــان در ســال درگیــر قلــدری میشــوند. نتایــج تحقیقــات صــورت گرفتــه در ایــران نیــز حاکــی از آن 
اســت کــه تقریبــا از نیمــی ازجمعیــت کشــور حداقــل یــک بــار قلــدری ســنتی ســایبری را در رفتارهــای خــود نشــان 

ــی،  1394(. ــی و علای داده اند)بیرام
رشــــد فزاینــده ی مشــــکلات بیــن فــردی در داخــل زنــدان موضوعــی نگــران کننــده اســــت کــه ریشــــه در 
ــدان  ــار در درون زن ــط نابهنج ــی از رواب ــار دقیق ــه آم ــر چ ــارف دارد. اگ ــیب زا و غیرمتع ــی آســ ــای ارتباط ــش ه کن
گــزارش نمــی شــــود، امــا مــروری بــر نتایــج بســــیاری از تحقیقــات نشــانگر وجــود بســیاری اختــلالات روانــی اعــم 
از اختــلال تبدیلــی، اســترس، اضطــراب، دوقطبــی و خشــونت است)آراســته و شــریفی ،2009(. پردامنــه تریــن چالــش 
هــای زندانیــان از یــک ســو »درگیــری بــا خــود« و از ســوی دیگــر »درگیــری بــا ســایر زندانیــان« اســت کــه در هــر 

ــدز و همــکاران9 ،2015(.  دو مــورد ردپایــی از مشــکلات خلقــی و بیــن فــردی ملاحظــه مــی شــود )رونال
روانشناســان اجتماعــی بخشــــی از واریانــس مربــوط بــه بــروز و ترویــج رفتارهــای  نابهنجــار در محیــط زنــدان را 
بــه عــدم تنظیــم سیســــتم هــای هیجانــی زندانیــــان مرتبــط مــی داننــد. زیــرا تعــداد قابــل توجهــی از ایــن  گــروه 

1. Authoritarianism
2. Annoyingly
3. Abusive
4. Adorno
5. Adorno,Frankel&Stanford
6. Victim
7. Gofin&Aviterz
8. Tangney,Stuewig,Mashek&Hastings
9. Roynaid&Frank
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قــادر بــه تنظیــم هیجانــات خــود نیســتند، بــا محیــط، خــود و دیگــران بیگانــه انــد )برمونــد و همــکاران2010،1 (. ویژگی 
اساســــی ایــن افــراد  هــم نوایــی اجتماعــی پاییــن  مشــــکل انطبــاق بــا جمــع اســــت )برامهــم و همــکاران2 ،1996(.

بــه عقیــده موربــرگ  )2012(،مشــــکل اصلــی افــراد اقتدارگرا،عــدم تنظیــم عاطفــه، ناکارآمــدی در تعامــل میــان 
سیســــتم هــا و در تعامــل بین سیســــتم پاســــخ هیجانی و محیط اســت. افــراد اقتدارگرا در اســــتفاده از احساســــات 
بــرای هدایــت رفتارشــان بــه طــور مناســب، ناتــوان هســــتند. )ازجملــه هدایــت رفتــار در محیــط  اجتماعی( بنابرایــــن 

بیــش از افــراد عــادی امــکان بــروز رفتارهــای هیجانــی نامتعــــارف دارنــد. 
بــر اســاس اطلاعــات موجــود بــه نظــر مــی رســد کــه تاکنــون تلاشــی وافــری در خصــوص درک عینــی و جامــع 
از مفهــوم رفتــار اقتدارگرایــی در بیــن مددجویــان صــورت نگرفتــه اســت و لــذا بســیار ضــروری اســت کــه آنچــه کــه 
توســط مددجویــان بــه عنــوان رفتــار اقتدارگرایــی شــکل میگیــرد بــه شــکل عمیــق تــری در قالــب پژوهــش کیفــی 
ــع انســانی و مالــی هنگفتــی را صــرف نگهــداری  مــورد بررســی و مداقــه قــرار گیــرد. ســازمان زندانهــا ســالانه مناب
ــا قــرار گرفتــن مددجویــان در  و اصــلاح و تربیــت زندانیــان کــه مهمتریــن هــدف آن محســوب مــی شــود،می کند.ب
مســیرتربیتی صحیح،ایــن ســازمان بــه اهــداف خــود مــی رســدودر مصــرف منابــع مالــی نیــز صرفــه جویــی مــی شــود. 
برنامــه ریــزی در جهــت کاهــش رفتــار اقتدارگرایانــه نــه تنهــا بــر خــود زندانــی بلکــه براطرافیــان و حتــی کادر شــاغل 
ــن  ــی در بی ــار اقتدارگرای ــت کاهــش رفت ــه شــده و اهمی ــب گفت ــه مطال ــا توجــه ب ــر مــی گذارد.ب ــز تاثی ــا نی در زندانه
زندانیــان ایــن تحقیــق بــا هــدف تبییــن الگــوی مدیریــت رفتــار اقتدارگرایــی مددجویــان زندانهــای شــیراز ،صــورت 
ــی چیســت و  ــار اقتدارگرای ــروز رفت ــر در ب ــل موث ــان، عوام ــه از نظرزندانی ــود ک ــن ب ــق ای ــی تحقی ــئوال اصل گرفت.س

راهــکار مقابلــه بــا آن چگونــه اســت؟
روش پژوهش

ــه منظــور جمــع آوری  ــل مضمــون انجــام شــده اســت. ب ــه روش تحلی ــا رویکــرد کیفــی3 و ب پژوهــش حاضــر ب
ــرای بدســت آوردن داده هــا  ــه نیمــه ســاختاریافته ب ــزار مصاحب ــد و اب ــری تصادفــی هدفمن ــه گی ــه از روش نمون نمون
اســتفاده شــد. جامعــه پژوهــش کلیــه زندانیــان، زنــدان عــادل آبــاد شــیراز بــود. نمونــه ایــن پژوهــش تعــداد 24 نفــر 
از زندانیــان، زنــدان عــادل آبــاد  بودنــد کــه بــه صــورت داوطلبانــه در ایــن پژوهــش شــرکت نمودنــد. مــدت مصاحبــه 
بــا هــر زندانــی حــدود 50  دقیقــه طــول کشــید. کار جمــع آوری داده هــا تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری4 دنبــال شــد. 
ســپس کار  کدگــذاری داده هــا در ســه مرحلــه مضمــون اصلــی ،مضمــون ســازمان یافتــه و مضمــون پایــه تــا رســیدن 

بــه اشــباع نظــری5 انجــام شــد.

1. Beramond et all
2. Barham et all
3. Qualitative
4. Theoretical Saturation
5. Saturation
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جدول 1. دموگرافیک شرکت کنندگان پژوهش

شاغلسنتحصیلاتجنس   مشارکت کنندگان

آزاددولتی20-4230-21کارشناسیدیپلمزنمرد  24نفر

2041861593 21

یافته ها
پــس از انجــام تجزیــه و تحلیــل و طبقــه بنــدی داده هــا و پایــان کــد گذاری،یافتــه هــای حاصــل از ایــن پژوهــش 

حــول 55 مفهــوم کــد گــذاری شــد.کدهای  بدســت آمــده بــه شــرح ذیــل مــی باشــند.

الف- شرایط مداخله ای شامل محیط اجتماعی و سیستم های اکولوژیك
ــی در  ــا  مشــاهده شــده ، وجــود سیســتم نامناســب تربیت ــه ه ــن مصاحب ــرات در بی ــه ک ــه ب ــواردی ک یکــی از م
ــوده اســت. طــلاق از مهم تریــن و بدخیم تریــن آســیب ها و معضــلات خانواده هــای  ــدر و مــادر ب ــواده و جدایــی پ خان
جوامــع صنعتــی و یــا در حال گــذار، ماننــد ایــران  اســت..پژوهش های مختلــف نشــان می دهــد در بیشــتر آســیب های 
اجتماعــی رد پایــی از فرزنــدان طــلاق بــه چشــم مــی خــورد، همچنیــن مطالعــات روان شــناختی بــر تاثیــرات مختلــف 
ــود که دانش آموزانــی  کــه  ــد. نتایــج پژوهــش بیانگــر ایــن ب ــر ســلامت روان ایــن افــراد، مهــر تاییــد می زن طــلاق ب
ــدری در  ــن شــیوع قل ــد. هــم چنی ــه ســایر مشــاغل دارن ــدری بیشــتری نســبت ب ــا کشــاورز هســتند قل ــدران آن ه پ
دانش آموزانی کــه مــادران آن هــا خانه دارنــد نســبت بــه دانش آموزانی کــه مــادران آن هــا شــاغل هســتند کمتــر اســت. 
تحصیــلات پــدر در شــیوع قلــدری دانش آمــوزان تاثیــر نــدارد. بعــلاوه نتایــج تحقیــق نشــان داد کــه شــیوع قلــدری 
ــادران بیســواد  ــه م ــد نســبت ب ــلات بیشــتری برخوردارن ــا از تحصی ــادران آن ه ــه م ــن دانش آموزانی ک ــایبری در بی س
بیشــتر است)ســیدزاده ثانی،عبدالهــی،1398(. در ادامــه قســمتی از متــن مصاحبــه بــا یکــی از مددجویــان در ایــن مــورد 
ارائــه مــی شــود"تو خونــه مــا هیــچ نظــم و ترتیبــی نبــود مــا تعــداد جمعیتمــون زیــاد بــود و از طبقــه فقیــر جامعــه 
بودیــم پــدر و مادرمــون از وضعیــت خــورد و خــوراک و پوشــاک و مدرســه خبــر نداشــتند بــا دوســتان هــم ســن و ســال 
خودمــون میرفتیــم دزدی از ایــن مغــازه بــه اون مغــازه بعــداز مدتــی هــم کــه بابامــون معتــاد شــد و مــادرم ازش جــدا 

شــد و مــن مونــدم و چنــد تــا بجــه قــد و نیــم قــد دیگــه یــاد گرفتــم بــا زور و قــدرت حقــم رو بگیــرم«
نتایــج تحقیقــات زالــی زاده وهمــکاران )1398( نشــان مــی دهــد از بیــن متغیرهــا تنهــا دو متغیــر دینــداری خانــواده 
ــا مــدارای اجتماعــی رابطــة معنــادار داشــتند و بقیــة متغیرهــا یعنــی ســبک تربیتــی  و ســبک تربیتــی اقتدارگرایانــه ب
دموکراتیــک و ســهل گیرانه و شــبکة روابــط اجتماعــی خانــواده بــا مــدارای اجتماعــی رابطــة معنــادار نداشــتند. نتایــج 
تحلیــل رگرســیونی نیــز تغییــرات متغیــر مــدارای اجتماعــی را پیش بینــی می کننــد. جانســون1 )2016(، معتقــد اســت 
ــا حضور سرد و غیرقابل دسـترس پدرانشـان انتظارات منفی از کودکی  ــواده هــای متلاشــی ، مخصوصـاً  ب کــه  در خان

1. Janson 
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دارنـد ،جامعـه پذیری و آنچه که در محیط خانواده فراهم مـی شـود،  نقش مهمی در شـکل گیـری چنـین نگرشـهای 
منفـی بازی می کند. کودک نیــازمندبـه همنـوایی بـا قـوانینی کـه در خانواده تعییــن شده است  ماننـد آن چـه کـه پـدر 
بـه عنوان رأس خانواده تعیین می کند اســت. آنهـا ممکن است خودشان چنـین اقتـداری را طلـب کننـد کودک کم سن 

و سال، تـوان ایسـتادگی بـا ارزشـهای  پیشداورانه والدین را ندارد و نیز او قادر بـه همنـوایی با قوانین عام نمی باشد.
ــه  ــرد. ب ــواده شــکل میگی ــراد خان ــا اف ــل ب ــه و در تعام ــدان در خان ــای شــخصیتی فرزن ــی از ویژگیه بخــش بزرگ
عــلاوه پژوهشــها ارتبــاط مثبــت بیــن روان رنجــوری و شــیوه هــای فرزندپــروری بــی ثبــات را نشــان داده انــد و بــر آن 
تاکیــد دارنــد. پژوهشــهای متعــددی صمیمیــت خانوادگــی مایــه آرامــش و کاهــش رفتارهــای ناســازگارانه فرزنــدان مــی 
باشــد. خانــواده هــا از راههــای مختلــف میتواننــد بــر رفتــار و هیجانهــای فرزنــدان خــود تأثیرگــذار باشــند و تاثیرخانــواده 
در شــکل گیــری شــخصیت فرزنــدان انــکار نشــدنی اســت. بــه عبارتــی بــا اهمیــت دادن وتوجــه بیشــتر بــه کانــون 
خانــواده و نیــز پیــروی از شــیوه هــای مناســب فرزندپــروری و نیــز بــا برقــراری پیوندهــای قــوی فرزنــدان و والدیــن 

میتــوان از قلــدری و بزهــکاری آنهــا کاســت . 

ب –شرایط زمینه ای و موجبات علی
ــی و  ــط اجتماع ــات محی ــون ارتباط ــی چ ــان عوامل ــن مددجوی ــا را در بی ــه رفتاره ــروز اینگون ــر در ب ــل موث  عوام
سیســتم اکولوژیــک ، شــرایط حاکــم برزنــدان دوســتان نابــاب ، فراوانــی مســائل و مشــکلات کاری تحقیــر و محرومیت 
وســرکوب دیگــران ، فراهــم بــودن بســتر جهــت انجــام رفتــار اقتدارگرایــی ، ضعــف فرهنگــی ، وجــود محیــط زنــدان ، 
مســائل درون ایــن محیــط  ، دوری از خانــواده ، ســابقه دار بــودن زندانــی ، دفــاع بعضــی از مســئولین جهــت جلوگیری از 
بــی نظمــی بررســی مــی کنــد. ایــن نتایــج کمــی در مرحلــه کیفــی نیــز بــه تأییــد رســید ، بدیــن معنــا کــه پدیــده رفتــار 
اقتدارگرایــی در بیــن مددجویــان  بــه عنــوان پدیــده اصلــی بــه طــور مســتقیم از موجبــات علــی و راهبردهــا اثــر مــی 
پذیــرد و بــه پیامدهــای فــردی و اجتماعــی منجــر میشــود. شــرایط زمینــه ای بــه مســایل حاکــم بــر محیــط کنونــی 
بــر مــی گــردد در ایــن تحقیــق مددجویــان دوســت داشــتند مــورد تکریــم دیگــر افــراد قــرار گیرنــد و محیــط زنــدان 
را بــه عنــوان محیطــی کــه بتــوان از دیگــران در جهــت  رســیدن خواســته هــا و انتظــارات اســتفاده نمــود میداننــد و 
خــود را بــه لحــاظ قــدرت بدنــی و یــا بــه لحــاظ تمکــن مالــی و اســتفاده از گروههــای هــم قبیلــه ای خــود در جهــت 
رســیدن بــه اهــداف میداننــد. عوامــل  محیطــی از جملــه ، ارتباطــات محیــط اجتماعــی و سیســتم اکولوژیــک ، شــرایط 
حاکــم برزنــدان دوســتان نابــاب ، فراوانــی مســائل و مشــکلات کاری تحقیــر ومحرومیــت وســرکوب دیگــران ، فراهــم 
ــدان و مســائل درون ایــن محیــط ،  ــار قلــدری ، ضعــف فرهنگــی ، وجــود محیــط زن ــودن بســتر جهــت انجــام رفت ب
دوری از خانــواده ، ســابقه دار بــودن زندانــی ، دفــاع بعضــی از مســئولین جهــت جلوگیــری از بــی نظمــی گســترده از 
جملــه عوامــل مضاعــف جهــت گســترش الگــوی رفتــاری قلــدری در زنــدان مــی باشــد. محرومیــت هــای اجتماعــی 
و دوری از خانــواده بــی شــک بــر روحیــه زندانیــان و تــاب آوری ایــن قشــر تاثیــر بــه ســزایی دارد. همچنیــن وجــود 
دوســتان نابــاب کــه خــود مشــوق ایــن افــراد در بــروز رفتــار قلدرمابانــه جهــت رســیدن بــه اهــداف شــخصی و فــردی 
مــی باشــند نیــز جــز عوامــل مهــم اقتدارگرایــی و برتــری طلبــی مــی باشــد. قســمتی از متــن مصاحبــه ای کــه بــا 

یکــی  مددجویــان انجــام شــده اســت آورده مــی شــود :

تجربه زیسته الگوی مدیریت رفتار اقتدارگرایی مددجویان زندانهای شیراز
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»مــن ســابقه زیــادی در زنــدان دارم و در زنــدان آم دوســتان زیــادی پیــدا میکنــه و مــن بــه لحــاظ جثــه بزرگــی 
کــه دارم از مــن حســاب مــی برنــد چنــد تــا از دوســتان هــم محلــه ای مــن هــم بــا مــن هســتند و در دعواهــا و نــزاع 

هــا مــرا یــاری میکننــد و مــرا تحریــک بــه درگیــری و گرفتــن حــق خودمــان میکننــد.«
از ایــن متــن کامــلا مشــهود اســت کــه عوامــل زمینــه ای و دوســتان نابــاب و شــرایط محیطــی عامــل مهــم در 
بــروز رفتــار اقتدارگرایــی و قلــدر مابانــه در زنــدان مــی باشــد. بــا توجــه بــه اینکــه شــرایط زنــدان شــرایط خــاص و 
یــژه ای هســت کــه افــراد خــواه ناخــواه تحــت تاثیــر ایــن محیــط و فرهنــگ حاکــم بــر آن قــرار میگیرنــد.در ایــن 
محیــط افــرادی زندگــی مــی کننــد کــه بــه نوعــی معــارض بــا قانــون و مقــررات و خــود مانــع نظــم و انضبــاط حاکــم 
در جامعــه مــی باشــند و جمــع آوری ایــن افــراد در ایــن محیــط باعــث شــکل گیــری رفتــار پرخاشــگری و قلــدر مابانــه 

خواهــد شــد. 

ج-راهکارها و راهبردهای ارائه شده
افــراد اقتدارگــرا معمــولًا تــوان مهــار رفتــار خــود را ندارنــد و چنیــن ناســازگاریهای رفتــاری، در عملکــرد افــراد و 
رابطــه بــا دوســتان اختــلال ایجــاد میکنــد. همچنیــن پدیــده اقتدارگرایــی بــر احســاس امنیــت فــرد قربانــی تأثیــر ســوء 
دارد. در حقیقــت اضطــراب ناشــی ازرفتــار اقتدارگرایــی یادگیــری را مشــکل، توانایــی تمرکــز را کــم و در نهایــت بــر 
توانایــی درک و حفــظ اطلاعــات تاثیــر ســوء مــی گذارد.یافتــه هــای  تحقیقــی کــه توســط جرمــی و همــکاران1 )2018( 
انجــام گرفتــه  نشــان داده  کــه قلــدری در محــل کار امــری معمــول اســت ولــی نتایــج ســوء و منفــی بــر عملکــرد 
ــر عملکــرد کارکنــان  ضعیــف نتایــج منفــی گذاشــته و کارکنــان  کارکنــان دارد ایــن تاثیــرات بطــور غیــر مســتقیم ب
قــوی را بــه اهــداف ویــژه و خــاص خــود مــی رســاندکه ایــن امــر از طریــق ارائــه شــیوه هــای نظارتــی و در عیــن حــال 
نحــوه برخــورد بــا کارکنــان قلــدر قابــل پیشــگیری مــی باشــداعمال نمــود. در ســطح کارکنــان ، مربیــان و مســوولان 
زندانهــا  بایــد از ایــن پدیــده اقتدارگرایــی و عــوارض آن آگاه باشــند. بــه عنــوان نمونــه قســمتی از متــن مصاحبــه ای 

کــه بــا یکــی  مددجویــان انجــام شــده اســت آورده مــی شــود
»بــه نظــر مــن بــرای کــم کــردن و کوتــاه کــردن دســت افــراد شــرور و قلــدر بایــد یــه برخــورد قاطــع از ســوی 
مســئولان زنــدان انجــام گیــرد.از اول قانــون و مقــررات حاکــم بــر بندهــا رو بهشــون تذکــر بــدن و در صــورت دعــوا 
و نــزاع و درگیریهــای کلوپــی اونهــا رو تنبیــه کننــد مثــلا تبعیــد بــه زندانهــای دیگــر ولــی یــه عــده ای از ایــن افــراد 
ــی از  ــن خیل ــه نظــر م ــد ب ــه کنن ــا مشــاور مراجع ــه روانشــناس ی ــر هــس ب ــه بهت ــی دارن ک مشــکل روحــی و روان
رفتارهــای نابهنجــاری کــه از زندانیــان ســر میزنــه قابــل اصلاحــه و معمــولا ناشــی از عــدم آگاهیــه لازم هســت تــا 
بــرای زندانیــان آمــوزش نــکات روان شناســی در نظــر بگیرنــد کــه هــم از وقتشــون اســتفاده میشــه هــم دیــدش بــه 

زندگــی بهتــر میشــه«.
یکــی از برنامــه هــای درخواســتی زندانیــان آمــوزش مســائل روانشــناختی در محیــط زنــدان اســت تــا تاثیــر بهــره 
بــرداری از مولفــه هــای روانشــناختی مثــل اعتمــاد بــه نفــس ،امیــد و تــاب آوری،در گــذر انســان از مشــکلات و ســختی 
هــای زندگــی و افزایــش بینــش و آگاهــی افــراد موثــر اســت.  پــس لازم اســت  نظــارت خــود را هنــگام هواخــوری هــا 

1. Jeremy
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و ملاقاتهــا  افزایــش دهنــد و بــه محــض شناســایی فــرد اقتدارگــرا بــا وی برخــورد جــدی کننــد. بنابرایــن بایــد فــرد 
ــا اقتدارگرایــی،  ــرای رویارویــی ب ــوان ب ــه شــود. همچنیــن می ت ــوی رفتارهــای او گرفت اقتدارگــرا شــناخته شــده و جل
ــاد  ــن، ایج ــض قوانی ــرپیچی و نق ــی از س ــای ناش ــه  ه ــی و تنبی ــن داخل ــزی قوانی ــون طرح ری ــت هایی همچ سیاس
راه هــای ارتباطــی بیــن مددجویــان ، مشــاوران و روانشناســان برنامه ریــزی کــرد تــا فــرد قربانــی یــا فــرد شــاهد بــه 
محــض مواجهــه بــا ایــن امــر بــه آنهــا مراجعــه کند.تصــور مثبــت فــرد نســبت بــه خــود ،نــه تنهــا برخودشناســی فــرد 
ــل نیزهســت و برعکــس  ــر تحصی ــوب در ام ــه کمــال مطل ــرای رســیدن ب ــت ب ــی مثب ــر مــی گــذارد بلکــه عامل تاثی

)زراعــت و غفوریــان،1388(. 
ــد، نشــان داد  ــان بزهــکاری کــه سوءســابقه داشــتند انجــام گردی ــرروی نوجوان ــج تحقیقــات والاس )1994( ب نتای
کــه رفتــار همــراه بااحســاس امید،بزرگواری،احتــرام ونشــاط در اصــلاح رفتــار ایــن نوجوانــان موثــر اســت والبتــه چنیــن 
رفتــاری بــه ایجــاد رابطــه مفیــد و موثــر بیــن نوجوانــان و والدیــن منجــر مــی شــود و صممیــت و مهربانــی نتیجــه آن 

اســت.
ــروط از  ــویق مش ــه تش ــد ک ــد دریافتن ــام دادن ــراد  انج ــر روی اف ــه ب ــی ک ــون )1992(در تحقیق ــن و هاوت رگوس
ســوی بــزرگان و مســئولان یکــی از رفتارهــای موثــر در علاقــه منــد کــردن افــراد بــه آمــوزش مهارتهــای رفتــاری 
اســت)ابراهیم زاده گرجــی،1382(. در تحقیقــی کــه ســلیمی)1382( بــرروی نوجوانــان انجــام داد دریافــت کــه رفتــار 
دوســتانه معلــم ،روانشــناس و مــددکار ،الگــو بــودن و احتــرام گذاشــتن آنهــا  بــه شــخصیت نوجوانــان عامــل موثــری 
در ترغیــب آنهــا بــه نظــم پذیــری اســت.همچنین تــلاش در تفهیــم مســائل مهــم زندگــی و ارتباطــات اجتماعــی بــه 

عنــوان عاملــی مثبــت در جهــت شــکل گیــری رفتــار آنهــا تلقــی مــی گــردد.. 
 ایــن ســه مقولــه از عمــده تریــن عوامــل اثرگــذاری بــود کــه از داده هــای کیفــی اســتخراج شــده از ایــن پژوهــش 
تبییــن شــد. بــرای تســریع در فهــم بهتــر مرحلــه کــد گــذاری ،کدهــای اســتخراج شــده در ایــن پژوهــش در جــدول 

شــماره 2 نمایــش داده شــده اســت. 

تجربه زیسته الگوی مدیریت رفتار اقتدارگرایی مددجویان زندانهای شیراز
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جدول2. جدول کد گذاری باز در ویژگی قلدری
مضامین پایهمضامین سازمان دهندهمضامین اصلی

نابهنجاری شدن 
موقعیتی

شرایط زمینه ای و موجبات علی 
سیستم خانواده

مسائل درونی)روانی(

خواه،احســاس  برتربینی،تمامیــت  بینی،خــود  کــم  خــود 
ــدرت  ــی عقلی،ق ــود محوری،ب ــش از حد،خ ــرور بی ــی ،غ بزرگ
حکومــت  بــودن  منصــب  گر،صاحــب  طلب،سوءاســتفاده 
توتالیتر،بــی حســاب حــرف زدن،ســر راه مــردم بســتن،بدگویی 
ــن  ــازو،در بی ــه رخ کشــیدن زور و ب ــردم ،نامــردی کردن،ب ــه م ب
زندانیــان خــود را مطــرح کــردن ،پافشــاری برحــرف خود،یکــه 
ــت  ــری ،آزار و اذی ــلطه گ ــس بالا،س ــابقه حب ــتن س تازی،داش
ضعفــا و ناتوانان،بهــره کشــی از دیگران،قشــرگرایی،تصاحب بــه 
زور،وادار کــردن افــراد بــه کاری به زور،مشــاهده و الگــو برداری 
از رفتــار دیگــران پرخاشــگری ،قیافــه حــق بــه جانــب ،غــرور و 
کبــر زیاد،،اعتمــاد بــه نفــس بالا،تجربــه ســخت،عصبانیت بیــش 
از حد،انزوا،خشــونت شــدید،توقعات بیــش از حــد، عــدم تــاب 
آوریســختگیری زیــاد والدیــن ،هــرج و مــرج در خانواده،فرزندان 
بــی سرپرســت،فرزندان طلاق،فرزنــدان بــد سرپرســت ،بهــا دادن 
والدیــن بــه فرزندان،تشــویق والدیــن ،الگوپذیــری از والدین،بــی 
،عــذاب  طــلاق  فرزنــدان  کنتــرل  خانواده،فقــدان  مهــری 
ــواده از  ــردگی، ،خان ــرس وواهمه،افس ــی والدین،ت وجدان،جدای

ــی ــای خانوادگ ــرد شــدن،درگیری،بگو مگوه ــیده ،ط ــم پاش ه

شرایط مداخله ای )محیط 
اجتماعی و سیستم های 

اکولوژیک(

دوســتان ناباب،فراوانــی مســائل و مشــکلات کاری تحقیــر 
ــت  ــتر جه ــودن بس ــم ب ــران ،فراه ــرکوب دیگ ــت وس ومحرومی
ــدان و  ــط زن ــود محی ــف فرهنگی،وج ــار قلدری،ضع ــام رفت انج
ــودن  ــابقه دار ب ــط ،دوری از خانواده،س ــن محی ــائل درون ای مس
ــی  ــری از ب ــت جلوگی ــئولین جه ــی از مس ــاع بعض زندانی،دف
ــای  ــد مهارته ــدم رش ــی ،ع ــدمهارتهای اساس ــدم رش ــی، ع نظم
اجتماعی،الگوبــرداری از آشــنایان ،عــدم اجتماعــی شــدن، وجود 
ــئولین  ــت مس ــای زیاد،حمای ــه ه ــود نوچ ــاب ،وج ــتان ناب دوس
ــه  ــرات اینگون ــناختن مض ــب رفتار،نش ــدم آگاهــی از عواق ع
ــت و  ــت از واقعی ــران،درک نادرس ــود و دیگ ــرای خ ــا ب رفتاره
موقعیــت خود،ســختی و فشــار محیــط زندگی،عــدم رشــد 

ــا ــه رفتاره ــروز اینگون ــران در ب ــویق دیگ ــی افراد،تش اجتماع

ــزاری راهکارها ــای ارتباطی،برگ ــاد مهارته ــه ،ایج ــای مربوط ــوزش ه آم
کلاســهای مهارتهــای اساســی زندگــی، اســتفاده از روانشناســان 
ــز  ــای متمرک ــزاری دوره ه ــره و مجــرب و برگ ــددکارن خب و م

بحث و نتیجه گیری
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تجربــه زیســته الگــوی مدیریــت رفتــار اقتدارگرایــی انجــام شــد.  نتایــج مطالعــه حاضــر 
ــه مقــولات  ــه کلی ــن مقول ــه ی پژوهــش " نابهنجــاری شــدن موقعیتــی" اســت ای ــی یافت ــه اصل نشــان داد کــه مقول
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دیگــر را تحــت پوشــش قــرار مــی دهد.افــراد شــرکت کننــده در ایــن تحقیــق نابهنجــار شــدن موقعیــت افــراد را بــه 
عنــوان عامــل عمــده در شــکل گیــری رفتــار اقتدارگرایــی و قلــدر مابانــه تبییــن مــی کننــد. یــک ســری شــرایط کــه 
شــامل زمینــه ای )موجبــات علــی سیســتم خانــواده، مســائل درونــی وروانــی(، شــرایط مداخلــه ای )محیــط اجتماعــی 
و سیســتم هــای اکولوژیــک( وراهکارهــا تشــکیل شــده اســت کــه منجــر بــه بــروز کنــش هــا و تعامــلات مــی شــود.

ــن  ــه ای ای ــل و شــرایط  زمین ــا اســت. از عل ــی در زندانه ــار اقتدارگرای ــلات ایجــاد رفت ــا و تعام ــش ه ــن کن ــد ای پیام
مــدل خانــواده اســت کــه پایــه ریــز اساســی تربیــت در بیــن جوانــان ماســت و عــدم تربیــت مناســب وطــرد فرزنــدان 
از ســوی والدیــن باعــث ایجــاد ایــن رفتارهــای قلدرمآبانــه خواهــد شــد. کســب علــم و دانــش و مهارتهــای ارتباطــی و 
اجتماعــی از عوامــل و شــرایط میانجــی مــی باشــد. نتایــج ایــن تحقیــق بــا نتایــج تحقیــق توســط زالــی زاده وهمــکاران 
)1398( کــه نشــان داد از بیــن متغیرهــا تنهــا دو متغیــر دینــداری خانــواده و ســبک تربیتــی اقتدارگرایانــه بــا مــدارای 
اجتماعــی رابطــة معنــادار داشــتند و بقیــة متغیرهــا یعنــی ســبک تربیتــی دموکراتیــک و ســهل گیرانه و شــبکة روابــط 
اجتماعــی خانــواده بــا مــدارای اجتماعــی رابطــة معنــادار نداشــتندوآموزش رفتــار اجتماعــی و مهارتهــای ارتباطــات از 
طریــق کفایــت اجتماعــی بــر جنبــه هــای مختلــف زندگــی آنهــا مــی توانــد موثــر و روابــط بیــن فــردی و اجتماعــی 
آن را تقویــت میکنــد هــم راســتا مــی باشــد. یافتــه هــای ایــن پژوهــش بــا یافتــه هــای پژوهــش  گریــن و لاندمــن1  
)2018(  کــه نشــان داد. درک اینکــه چگونــه اقلیــت هــا، بــه ویــژه افرادزندانــی، در قلمــرو کالــج هــا تحصیــل مــی 
کننــد، تقویــت شــده اســت. ومعتقــد اســت کالــج هــا، ســازمانها و موسســات  بایــد برنامــه هــای پیشــگیری از قلــدری 
را کــه بــا  حمایــت از مؤسســات مربوطــه ، آغــاز کننــد، همســو مــی باشــد. ایــن پژوهــش بــا یافتــه هــای بــدری و 
همــکاران )1398(کــه نشــان داد کــه اثربخشــی برنامــه هــای ضــد قلــدری بــر کاهــش قربانــی شــدن در هــر ســه بعــد 
کلامــی- عاطفــی و جســمانی دانــش آمــوزان مدرســه آزمایشــی  موثربــوده اســت.هرچند ایــن اثربخشــی بــر قربانــی 
ــن  ــد.نتایج ای ــی باش ــتا م ــت،هم راس ــوده اس ــی ب ــدن عاطق ــی ش ــراز قربان ــی بالات ــمانی اندک ــی و جس ــدن کلام ش
تحقیــق بــا نتایــج تحقیــق هــوی و همــکاران2 )2006(کــه نشــان داد ســه خصوصیــت تاکیــد آمــوزش در موسســات 
ــر  ــی تاثی ــای آموزش ــت ه ــردو موفقی ــرد اف ــوزی برعملک ــاد کادر آم ــی و اعتم ــی کادر آموزش ــی،کارآمدی جمع آموزش
ــا یافتــه هــای جرمــی و همــکاران3)2018( کــه نشــان داد کــه قلــدری در  مثبتــی دارد همســو اســت.این پژوهــش ب
ــر  ــرات بطــور غی ــن تاثی ــان دارد، ای ــر عملکــرد کارکن ــی ب ــج ســوء و منف ــی نتای ــری معمــول اســت ول محــل کار ام
مســتقیم بــر عملکــرد کارکنــان  ضعیــف نتایــج منفــی گذاشــته و کارکنــان قــوی را بــه اهــداف ویــژه و خــاص خــود 
مــی رســاندکه ایــن امــر از طریــق ارائــه شــیوه هــای نظارتــی و در عیــن حــال نحــوه برخــورد بــا کارکنــان قلــدر قابــل 
پیشــگیری مــی باشــد، هــم راســتا مــی باشــد.یافته هــای ایــن پژوهــش بــا یافتــه هــای  جانســون4 )2016(کــه نشــان 
ــواده هایــی کــه از حضور سرد  ــر  اسـت . در خان ــار وی موث داد روابط خانوادگی در کودکی افـراد در شــکل گیــری رفت
و غیرقابل دسـترس پدرانشـان وجــود دارد جامعـه پذیری کمتــری دیــده مــی شــود و آنچه که در محیط خانواده فراهم 
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ــای  ــد.یافته ه ــی باش ــگ م مـی شـود،  نقش مهمی در شـکل گیـری چنـین نگرشـهای منفـی بازی می کند. هماهن
ایــن پژوهــش بــا یافتــه هــای پاتــون1 )2016( کــه نشــان داد قلــدری در محیطهــای متفــاوت حرفــه ای بــه اشــکال 
ــط کار  ــن در محی ــکاری دســتاوردها و بهــره وری پایی ــدری مکــرر باعــث خراب ــد و قل ــروز میکن ــی ب ــل متفاوت و دلای
میشــود. وپیامدهــای منفــی آن شــامل افســردگی روانی،غیبــت ،فرســودگی شــغلی و خســتگی میشــود و ایــن امــر از 
طریــق تعامــل بــا افــراد و بزرگســالان کاهــش مــی یابدهمســومی باشــد. در تبییــن یافتــه هــای بدســت آمــده  گفتنــی 
اســت کــه توانمنــــدی مددجویــــان در برقــراری ارتبــاط بــا محیــط زنــدان اهمیــت زیــادی دارد، زیــرا ســــاکنین آن 
یــک اقامــت اجباری،طولانــی مــــدت و دائمــــی را در ایــــن محیــط تجربــه مــی کننــد. ناتوانــــی مددجویــــان در 
برقــراری ارتبــاط بــا خــود، ســایر مددجویــان و مــددکاران  نــه تنهــا هزینــه ی نگهــداری آنهــا را بــرای اداره زندانهــا 
افزایــش داده بلکــه محیطــی تــوام بــا تشــنج و تنــش بــرای ســاکنین و شــاغلین در زندانهــا بوجــود آورده اســت. بــر 
ــه  ــکار نشــدنی اســت. ب ــدان ان ــری شــخصیت فرزن ــواده در شــکل گی ــق ، تاثیرخان ــن تحقی ــای ای ــه ه اســاس  یافت
عبارتــی بــا اهمیــت دادن وتوجــه بیشــتر بــه کانــون خانــواده و نیــز پیــروی از شــیوه هــای مناســب فرزندپــروری و نیــز 
بــا برقــراری پیوندهــای قــوی فرزنــدان و والدیــن میتــوان از قلــدری و بزهــکاری آنهــا کاســت. لازم اســت والدیــن بــا 
برقــراری ارتبــاط مناســب و صمیمــی بــا فرزنــدان خــود بــه پیگیــری علایــق، مســائل و مشــکلات آنهــا و حمایــت از 
فعالیتهایشــان بپردازنــد. والدیــن و مــددکاران و روانشناســان  میتواننــد بــا شناســایی روحیــه و ترجیــح هــای آنهــا رابطــه 
ــا کننــد و جهــت درک بیشــتر رفتارهــای آنهــا اطلاعــات خــود را از ویژگیهــای  ــه ای باایــن افــراد بن گــرم و صمیمان
نوجوانــان و چگونگــی برخــورد مناســب بــا آنهــا افزایــش دهنــد. مشــکل رفتــاری مددجویــان قلــدر بــه شــکل خصومــت 
و پرخاشــگری علیــه خــود و دیگــران بــروز مــی کنــدو بــه علــت عــدم تشــخیص و تمایــز بیــن احساســات در بیــن 
ایــن مددجویــان بــه عنــوان عصبانیــت لجــام گســیخته تعبیــر مــی شــودکه ایــن نــوع رفتارهــا باعــث کمبــود همدلــی 
و نوعــی رفتــار اجتنابــی مــی گــردد.در واقــع ایــن یــک نــوع تعــارض بــا محیــط و خــود اســت کــه مرســوم تریــن و 
مهمتریــن نــوع مکانیســم دفاعــی توســط زندانیــان قلــدر یــا اقتدارگــرا مــی باشــد. از ایــن رو بــه پرخاشــگری علیــه 
دیگــران مبــادرت مــی ورزنــد گروهــی از مددحویــان بــه علــت عــدم تمرکــز برخــود ،ضعــف اعتمــاد بــه نفــس و عــدم 
آگهــی هیجانــی در کارهایشــان بــه دیگــران وابســته هســتند و بــا توجــه بــه اینکــه محیــط زنــدان محیــط مناســبی 
بــرای وابســتگی مددجویــان بــه یکدیگــر نیســت و افــراد وابســته بیشــتر موردســوء اســتفاده دیگــر زندانیــان قــرار مــی 
گیرنــد. پیــروی از هنجارهــای گــروه قلــدر و خــرده فرهنــگ کجــرو یــک نمونــه از ایــن افــراد اســت و مســئولان و 
مــددکاران نیــز در چنیــن مواقعــی ماننــد نــزاع ای دســته جمعــی و یــا دعواهــای کلوپــی بــه جــای برخــورد ترمیمــی بــا 
ایــن گونــه رفتــار )درمــان عامــل اصلی(دســت بــه برخــورد تنبیهــی بــا افــراد قلــدر مــی زنند.لــذا پیشــنهادمی گــردداز 
طریــق آموزشــهای مهارتهــای ارتباطــی بــه زندانیــان و همچنیــن مــددکاران و روانشناســان شــاغل در زنــدان امــکان 
ــرای اداره زندانهــا کاهــش  ــه درمانــی در ایــن افــراد فراهــم شــود،تا هزینــه کنتــرل و مراقبــت از ایــن افــراد ب مداخل
یابــد و از ســوی دیگــر امــکان ســلامت رفتــاری بــرای ایــن گــروه از زندانیــان فراهــم شــود. همچنیــن میتــوان خانــواده 
ایــن افــراد را از طریــق ارائــه ملاقاتهــای متعــدد، آمــوزش لازم ارائــه نمــود. مــددکاران اجتماعــی و روانشناســان بهتــر 
اســت از طریــق شــرکت در کارگاه هــای تئــوری و عملــی ،آموزشــهای متمرکــز دریافــت کننــد تــا در برخــورد بــا ایــن 
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زندانیــان نقــش درمانــی و ترمیمــی داشــته باشــند و رســالت پرورشــی خــود را پیــش از پیــش تقویــت کننــد .اجــرای 
روان درمــان گــری بیــن فــردی در جهــت درمــان هــای کوتــاه مــدت و متمرکــز و رفــع مشــکلات بیــن فــردی بــرای 
کنتــرل رفتارهــای نابهنجــار زندانیــان در بســیاری از زندانهــا اجــرا مــی گــردد لــذا در ایــن پژوهــش نیــز همیــن روش 
درمانگــری بــه روانشاســان بالینــی شــاغل درون زنــدان توصیــه مــی شــود.محدودیتها در ایــن پژوهــش. فرایندمحــوری 
ــدان مــورد توجــه  ــد  و نوپایــی محســوب مــی شــود کــه چن ــدان موضــوع جدی و مدیریــت اقتدارگرایــی در حــوزه زن
ــی از  ــالا برخ ــتفاده احتم ــورد اس ــع م ــودن مناب ــل محــدود ب ــه دلی ــذا ب ــه اســت ل ــرار نگرفت ــوزه ق ــن ح ــان ای محقق
ابعــاد مــدل مطلــوب پیشــنهادی ایــن پژوهــش کامــل نباشــد یــا برخــی مولفــه هــای دیگــری هــم باشــند کــه هنــوز 
شناســایی نشــده انــد.از آنجایــی کــه امــکان دسترســی بــه ســوابق زنــدان هــا در آن هــا اجــرا شــده مشــکل بــود و یا در 
برخــی مــوارد وجــود نداشــت بــه همیــن دلیــل نتایــج ایــن پژوهــش بخاطــر نــوع پاســخگویی خبــرگان و یــا مشــتریان 

ممکــن اســت تحــت تاثیــر قــرار گرفتــه باشــد.

منابع 
ــدان مرکــزی ســنندج ،  ــان زن ــان زندانی ــلالات روانپزشــکی در می آراســته، محمــدو ســبا شــریفی)1387( شــیوع اخت
ــرم افــزار عصبــی در زندانیــان مــرد: یــک مطالعــه مقطعــی  ــم ن ــران. ترجمــه مســعود زاده علائ ــی ای بخــش غرب

ــت، 12)3(، 28-23. ــلاح و تربی ــه اص ،فصلنام
ابراهیــم زاده گرجی،ســمیه.)1389(.مداخلات شــناختی –رفتاری-گروهــی برمدیریــت خشــم ابــراز وجــود و ســازگاری 
ــه روانشناســی معاصر،مجموعــه مقــالات ســومین کنگــره انجمــن  ــه اختــلال ســلوک ،مجل ــان مبتــلا ب در نوجوان

ــی، 23-2 روانشناســی ایران
ــر  ــواد مخــدر ب ــی م ــات افزودن ــت جنای ــر اســتفاده از مجــازات مجرمی ــور، جــلال. )1389(.تأثی ــه و نیکپ احمدی،عبدال

ــی ، 2)1(، 26-23. ــه راهبردهــای حقوق ــا. مجل ــی همســر آنه ــت ســلامت روان وضعی
ــدری  ــد قل ــی ض ــه آموزش ــب،میرمحمود)1397(.طراحی برنام ــمی،تورج،میر نس ــید عدنان،هاش بدری،رحیم،حسینی،س
ــی  ــریه علم ــطه ،نش ــوزان دوره اول متوس ــش آم ــدن دان ــی ش ــش قربان ــی آن برکاه ــن اثربخش ــی و تعیی تلفیق

پژوهشــی –آموزشــی وارزشــیابی، 11)41(، 81-55.  
از محیط عاطفی خانواده، مجلــه  ادراک  ، منصور ،علائی  پروانــه،)1394(، شیوه نقش   های فرزندپروری و  بیرامی 

روانشناســی مدرســه، 2)3(، 56-38.
پورطالب ،نرگس، میرنسب، میــرمحمود.)1398(. مقایسه سبک هویــت دانــش آمــوزان  با رفتارهای قلدری، قربانی ودانش  

آموزانعادی، نشــریه علمــی پژوهشــی آمــوزش و ارزشــیابی. 9)36(، 145-131.
ــی ،  ــی روای ــوزان ایرانی،بررس ــش آم ــز در دان ــی نوی ــدری ایل ــاس قل ــنجی مقی ــت روانس ــا )1392(. کفای ــه، رض چالم

ــناختی، 3)11(، 52-39.  ــای روان ش ــها و مدله ــه روش ــی ،فصلنام ــاختار عامل ــی و س پایای
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ــان، 29)70(، 146-129.   ــی دانشــگاه اصفه ــت علم ــواز، نشــریه مدیری ــران اه ــهید چم دانشــجویان دانشــگاه ش

ــجویان  ــی دانش ــداره تحصیل ــود پن ــر خ ــاله ب ــل مس ــوزش ح ــی آم ــراو غفوریان،علیرضا،)1388(اثربخش ــت ،زه زراع
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ــی، 2)1(، 26-23.  ــای آموزش ــه راهبرده ــرا. مجل اقتدارگ
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هــای آموزشــی، 2)6(، 115-103.
ســید زاده ثانی،ســید مهدی،عبدالهــی ،احمــد رفیــع )1398(. شــیوع قلــدری ســنتی و ســایبری در بیــن نوجوانــان شــهر 
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