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چکیده
هدف پژوهش حاضر  بررسی رابطه  ابعاد سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی کارکنان شهرداری بجنورد 
میباشد. پژوهش حاضر  توصیفی و ازنوع همبستگی بود. جامعه آماري تمامی کارکنان شهرداری بجنورد به 
تعداد 220 نفر بودند که طبق جدول کرجس��ي– مورگان از میان آنها 155 نفر با روش نمونه گیری تصادفی 
س��اده انتخاب ش��دند. داده ها توسط دو پرسشنامه سرمایه روان ش��ناختی لوتانز )2007( و سرسختی لانگ و 
گولت )1989( جمع آوری شد. پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ به ترتیب )0/89( و )0/84( برآورد گردید 
و روایی پرسشنامه ها از نوع صوری و محتوایی بود. برای تجزیه وتحلیل یافته ها از نرم افزار Lisrel نسخه 8  
استفاده شد. نتیجه معادلات ساختاری برای فرضیه اصلی نشان داد با توجه به مقدار ضریب مسیر بدست آمده 
0/72 و معناداری 5/73 بین سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی رابطه معناداری وجود دارد. مقادیر ضریب 
مس��یر میان خودکارآمدی و سرس��ختی ذهنی کارکنان 0/49 و آماره تی برای این ضریب نیز 6/67 حاصل 
ش��د که نشان داد بین خودکارآمدی و سرسختی ذهنی رابطه مثبت معناداری برقرار است. ضریب مسیر میان 
امیدواری و سرسختی ذهنی کارکنان 0/64 بدست آمد. آماره تی برای این رابطه 6/97 نشان داد بین امیدواری 
و سرس��ختی ذهنی رابطه مثبت معناداری برقرار است. مقدار ضریب مسیر میان تاب آوری و سرسختی ذهنی 
کارکنان 0/50 و مقدار تی برای این ضریب، 5/50 نشان دهنده رابطه مثبت معنادار بین تاب آوری و سرسختی 
ذهنی کارکنان بود. در نهایت ضریب مس��یر رابطۀ بین خوش بینی و سرس��ختی ذهنی کارکنان 0/73 و مقدار 

آمار تی 7/17 نشان داد بین خوش بینی و سرسختی ذهنی کارکنان رابطه مثبت معناداری وجود دارد. 
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مقدمه
سرمایه روان شناختی به عنوان نسل سوم سرمایه های انسانی و اجتماعی، مفهوم جدیدی است که به تازگی در 
رفتار سازمانی مثبت معرفی شده است )حسین پور و علیزاده، 1391(. از زمان مطرح شدن سرمایه روان شناختی، 
این سازه به دلیل نقش ها و کارکردهایش براي متغیرهاي بسیار بااهمیت که هر یک نقشی حیاتی را در محیط های 
کاري بر عهده دارند، در میان اندیشمندان و پژوهشگران مقبولیتی عام یافته است )آوی و همکاران، 2009(. توسعه 
س��رمایه روان شناختی در تمام سطوح س��ازمان داراي پتانسیل بالایي به عنوان یک استراتژي مهم مدیریت منابع 
انساني براي کمک به سرمایه گذاری بر روي منابع انساني موجود و آتي است. توجه به سرمایه روانشناختی به صورت 
باور فرد به توانایی هایش برای دستیابی به موفقیت، داشتن پشتکار در دنبال کردن اهداف، ایجاد اسنادهای مثبت 
درباره  خود و تحمل مشکلات است )دیانت نسب و همکاران، 1393(. از آنجا که سرمایه  روان شناختی غیرقابل تقلید 
است، نسبت به سرمایه های دیگر ارزش بیشتري برای سازمان ها داشته و مزیت رقابتی بیشتری در اختیار سازمان ها 
قرار می دهد. می توان گفت با توجه به ش��رایط آش��فته محیط کسب وکار امروز،  لازم است مدیران با مدیریت مؤثر 
سرمایه روان شناختی در سازمان، کارکنانشان را جهت مدیریت مؤثر شرایط و مواجه کارآمدتر با مشکلات و موانع 
توانمند سازند و به آن ها کمک کنند تا تهدیدات دروني و بروني سازمان را به فرصت تبدیل کرده و حداکثر استفاده 
را از فرصت های موجود بنمایند )قانع نیا، 1393(. برخوردار بودن از سرمایه روان شناختی افراد را قادر می سازد تا 
علاوه بر مقابله بهتر در برابر موقعیت های استرس زا، کمتر دچار تنش شده، در برابر مشکلات از توان بالایی برخوردار 
باشند، به دیدگاه روشنی در مورد خود برسند و کمتر تحت تأثیر وقایع روزانه قرار بگیرند )بهادري خسروشاهی و 
همکاران، 1391(. از آن جایی که فلسفه زیربنایی سرمایه روان شناختی توجه به پتانسیل ها و ظرفیت های کارکنان 
اس��ت، در رویکرد جدید به جای توجه به ضعف ها، اش��کالات و مشکلات تلاش می شود تا این گونه موارد از طریق 
تقویت نقاط قوت کارکنان حل وفصل ش��ود. افرادی که از سطح بالاي سرمایه روان شناختی برخوردار هستند، در 
طول زمان می کوشند تا همواره از »خود حقیقي«  به »خود ممکن« دست یابند که لازمه تحقق چنین فرآیندي 
توسعه سرمایه اجتماعي و انساني خواهد بود، به عبارت دیگر کسي که در پي دست یابی به »خود ممکن« باشد به 
ناچار باید به دنبال توس��عه دانش و مهارت ها )س��رمایه انساني( و توسعه شبکه ارتباطات خود )سرمایه اجتماعی( 
باشد. در شرایط امروز که سازمان ها و به تبع آن کارکنان با چالشهاي جدیدي باید دست وپنجه نرم کنند، کارکناني 
که نس��بت به همتایان خود مثبت تر هس��تند، به شکل بهتري می توانند بر چنین شرایطي غلبه کنند و عملکرد 
بهتري دارند. این کارکنان به ایستادگي و مقاومت سازمان ها در زماني بحراني کمک میکنند، از این رو ظرفیت های 

روان شناختی کارکنان در چنین موقعیتهایي اهمیت بسزایي دارد )قانع نیا، 1393(.
امروزه ویژگی های روان ش��ناختی در موقعیت های تحت فش��ار و رقابتی به عنوان مهم ترین عوامل دستیابی به 
موفقیت پذیرفته ش��ده اند. از میان عوامل روان ش��ناختی، »سرس��ختی ذهنی« از ویژگی های مؤثر در دستیابی به 
موفقیت در نظر گرفته ش��ده اس��ت که ممکن است نحوه مقابله با استرس زاها را در افراد تعدیل کند؛ یعنی آن ها 
را در تحلیل موفقیت آمیز موقعیت سرسختی را ویژگی استرس زا یاري می کند. کوباسا )1979( مفهوم شخصیت 
سرس��خت را ابداع کرد و با اس��تفاده از نظریه های موجود درباره شخصیت، سرسختي را ترکیبي از باورها در مورد 
خود و جهان که از عمل یکپارچه و هماهنگ تعهد، کنترل و مبارزه جویی سرچشمه می گیرد، تعریف کرد. شواهد 
پژوهش های بعدي نشان دادند که سرسختي توانایي فرد را براي مقابله با فشار شغلي تسهیل می کند و همچون 
سپری محافظت کننده در برابر فشار عمل می نماید. برگشت به حالت اولیه و بازگشت از شکست ها در نتیجه افزایش 
عزم برای موفقیت، مقاومت در برابر شکست، داشتن اعتماد پایدار به خود در کنترل سرنوشت خویش و نیز داشتن 
مهارت های ذهنی زیاد از ویژگی های پایه سرسختی ذهنی و افراد سرسخت است )جونز1 و همکاران، 2002(. تعریف 
1. Jones
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گوچیاردی1 و همکاران )2008( عبارت است از مجموعه ای از ارزش ها، نگرش ها، شناخت ها و هیجانات عمومی و 
اختصاصی مربوط به ورزش که ذاتی و اکتسابی اند و بر چگونگی نزدیک شدن، پاسخ دهی و ارزیابی فرد از فشارهای 
مثبت و منفی، چالش ها و ناملایمات در مسیر رسیدن به هدف تأثیر می گذارند. مدي و همکاران )2002( معتقد 
اس��ت که سرسختي به عنوان عامل تجربه پذیري در حفظ سلامت و افزایش عملکرد با وجود وضعیت فشارزا می 
باشد. افراد دارای سرسختی ذهنی، تجارب منفی مانند استرس و اضطراب را چالشی در نظر می گیرند که می توانند 
بر آن غلبه کنند و باور دارند که توانایی مقابله با تجارب منفی و کنترل آن ها را دارند و برای رسیدن به اهداف خود 
متعهدند )کلاگ2 و همکاران، 2002(. بدیهي است سرسختي بالا می تواند باعث شود تا کارکنان نسبت به خود و 
دنیاي پیرامون خود احساس و نگرش بهتري داشته و بر این اساس، احساس رضایتمندي و موفقیت بیشتري نیز 
در زندگي خود دارند. در واقع، کارکنان سرسخت، الگویي در پیش رو داشته اند که آن ها را در زمینه  تعهد، کنترل و 
مبارزه جویی سرمشق قرار داده اند و این الگوها با پیامدهاي مثبت سالمي مواجه می شود و باعث می شود تا کارکنان 

در رویارویي با وقایع، احساس کارآمدي و کنترل بر محیط را کسب کنند )نجد و همکاران،1392(. 
برخی پژوهش های انجام شده از رابطه بین ابعاد چهار گانه سرمایه روانشناختی با سرسختی حمایت می کنند. 
بعنوان مثال، س��لمان و همکاران )1395( در پژوهش��ی به این نتیجه رس��یدند که بین خوش بینی با سرسختی 
ذهنی و مؤلفه های اطمینان و کنترل رابطه معنی داری وجود دارد و بیش از 18% تغییرات سرسختی ذهنی توسط 
خوش بینی تبیین می شود. فولادی و شهیدی )1395( به این نتیجه رسیدند که بین امید به زندگی، برون گرایی، 

سازش پذیری و با وجدان بودن با سرسختی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. 
ش��یرینی لرد )1394( در پژوهشی به این نتیجه رسید که بین خودکارآمدی با سرسختی روان شناختی رابطه 
معنی داری وجود دارد. عرب طاهری و همکاران )1394( در پژوهش��ی به این نتیجه رس��یدند که بین سرسختی 
روان ش��ناختی و خودکارآم��دی رابطه مثبت و معنی داری وج��ود دارد. به عبارت دیگر افزایش میزان سرس��ختی 
روان ش��ناختی باعث افزایش خودکارآمدی دانشجویان می شود. دس��ت قال و همکاران )1394( نیز به این نتیجه 
رسیدند که بین خوش بینی و سرسختی در دانشجویان ارتباط معنی داری وجود دارد. جهرمی و جعفری )1394( 
نشان دادند که رابطه مثبت و معنی داری بین سرسختی با امید وجود دارد.  نتایج محمد ادریس و مانگانارو3 )2017( 
نشان داد که بین سرمایه روانشناختی و تعهد کارکنان رابطه وجود دارد. جانت  و همکاران )2013( به این نتیجه 

رسیدند که روابط مثبت و معنی داری بین سرمایه روان شناختی، درگیری کاری و تعهد وجود دارد.
بدون شک یکی از مهم ترین سازمان ها در مسیر توسعه اجتماعی، شهرداری ها می باشند. کارکنان شهرداری که 
با فشارهاي کاری متعددی مواجه هستند، ممکن است بر این اساس کارایي آن ها نیز هم از نظر کمي و هم از نظر 
کیفي کاهش  یابد. لذا با توجه به مطالب عنوان شده، مساله سرسختی ذهنی و سرمایه روانشناختی باید در شهرداری 
مورد س��نجش قرار گیرد. بنابراین س��ؤال اصلی پژوهش حاضر این است که آیا بین ابعاد سرمایه روان شناختی و 

سرسختی ذهنی کارکنان شهرداری بجنورد رابطه وجود دارد؟

روش شناسی پژوهش
این تحقیق بر مبنای هدف، جزو تحقیقات کاربردی است. با توجه به ماهیت پژوهش که به دنبال بررسی رابطه 

ابعاد سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی کارکنان است، روش آن توصیفی و از نوع همبستگی می باشد. 
جامعه آماری تحقیق شامل کلیه کارکنان شهرداری بجنورد به تعداد 260 نفر می باشند. طبق جدول کرجسی 

1. Gucciaardi
2. Clough
3. Mohammad Idris & Manganaro
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و مورگان تعداد 155 نفر به عنوان حجم نمونه به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شد. در پایان تعداد 148 
پرسشنامه  عودت داده شد. جهت جمع آوری داده ها از پرسشنامه استفاده شد.

الف- پرسش�نامه س�رمایه روان شناختی لوتانز )2007(: دارای 24 گویه است که دارای چهار مؤلفه امید )سؤالات 
1-6(، خوش بینی )س��ؤالات 7-12(، خودکارآمدی )س��ؤالات 13-16( و تاب آوری )سؤالات 19-24( می باشد که 

به صورت طیف لیکرت 6 درجه ای از کاملًا مخالفم )1(  تا کاملًا موافقم )6( نمره گذاری می شود.
ب- پرسشنامه سرسختی ذهنی لانگ و گولت )1989(: دارای سه خرده مقیاس کنترل )16 سؤال(، خرده مقیاس 
تعهد )15 سؤال( و خرده مقیاس چالش جویی )11 سؤال( برای سنجش سازه سرسختی روان شناختی می باشد. 

پرسشنامه بر مبنای مقیاس 5 درجه ای لیکرت از کاملًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( نمره گذاری می شود.
پرسشنامه ها بنا بر نظر متخصصان و اساتید دارای روایی صوری و محتوایی بوده است. ضریب آلفای کرونباخ برای 
تعیین پایایی به ترتیب 0/89 و0/84 محاسبه گردید. جهت تجزیه وتحلیل داده ها از آمار توصیفي )میانگین و درصد 
فراوانی، درصد تجمعی( از نرم افزار Spss نس��خه 21 و جهت بررس��ي و تحلیل فرضیات تحقیق از روش معادلات 

ساختاری با استفاده از نرم افزار Lisrel8.8 بهره برده شد. 

یافته ها
بیشترین فراوانی مربوط کارکنان مرد )114( با 77/03 درصد می باشد و جمعیت زنان 34 نفر )22/97 درصد( 

می باشد.

جدول -1 شاخص های توصیفی متغیرهاي تحقیق
انحراف معیاربیشترین امتیازکمترین امتیازمیانگینتعدادمؤلفه

14838/1018544/03خوش بینی
14817/01210233/48امیدواری
14812/30511192/68تاب آوری

14813/2709146/72خودکارآمدی
14845/12721362/45سرسختی 

قبل از تعیین نوع آزمون مورد اس��تفاده لازم اس��ت از نرمال بودن متغیرها مطمئن ش��د. درصورتی که متغیرها 
نرمال باش��ند، اس��تفاده از آزمون های پارامتری توصیه می شود و در غیر این صورت استفاده از آزمون های  معادل 

غیرپارامتری، مد نظر قرار خواهد گرفت. 

جدول-2بررسی توزیع نرمال متغیرهای سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی  با آزمون کلوموگروف اسمیرنوف 

متغیرهای تحقیق
b.کالموگروف پارامترهای نرمال Z آماره

سطح معناداریاسمیرونف
انحراف معیار استانداردمیانگین

20/564/7041/0490/221سرمایه روان شناختی
20/565/300/9060/385سرسختی ذهنی

ازآنجایی که متغیرهای تحت بررس��ی در این پژوهش از نوع فاصله ای – رتبه ای می باش��ند و از طرفی به کمک 
روش آزمون کولوموگروف- اس��میرنوف  مقدار س��طح معناداری برای متغیرهای مس��تقل و وابسته یعنی سرمایه 
 H1 فرض p-value روان شناختی و سرسختی ذهنی همگی بالاتر از 0/05 به دست آمد با توجه به بزرگ تر بودن

)متغیر تحت بررسی دارای توزیع نرمال نیست( رد شده و فرض H0 پذیرفته می شود.
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نمودار-1 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد
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نمودار-2 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری
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مدل ساختاری برای فرضیه اصلی نشان داد با توجه به مقدار ضریب مسیر به دست آمده 0/72 و معناداری 
5/73 می توان نتیجه گرفت بین سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی رابطه معناداری وجود دارد.

براي برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و به منظور بررسي برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خي 

(، شاخص برازش تطبیقی )CFI(، شاخص برازندگی )GFI(، شاخص تعدیل  دو بر درجه آزادي )
برازندگی )AGFI(، ش��اخص نرم شدۀ برازندگی )NFI(، شاخص نرم نشدۀ برازندگی )NNFI(، خطاي 

ریشة میانگین مجذورات تقریب )RMSEA( استفاده شد.

جدول-3 نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق
نتیجهمقداردامنه مورد قبولشاخص برازش

( شاخص نسبت مجذور خي دو بر درجه آزادي(
مناسب32/95<

مناسبCFI<0.90/93)شاخص برازش تطبیقی(
مناسبGFI<0.90/95)شاخص برازندگی(

مناسبAGFI<0.90/93)شاخص تعدیل برازندگی(
مناسبNFI<0.90/96)شاخص نرم شدۀ برازندگی(

مناسبNNFI<0.90/94)شاخص نرم نشدۀ برازندگی(
مناسبRMSEA>0.080/068)خطاي ریشة میانگین مجذورات تقریب(

نتایج بررسی شاخص های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش نشان دهندۀ برازش مدل است چرا که 
 CFI، نش��انگر برازش قابل قبول مدل س��اختاری است. همچنین مقادیر RMSEA 0.08 میزان کمتر از

GFI، AGFI، NFI، NNFI همگی بالاتر از 0/9 هستند.

جدول-4 نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری ابعاد سرمایه روانشناختی با سرسختی ذهنی
نتیجه آزمونمعناداریضریب مسیرمسیر

قبول0/496/67خودکارآمدی  --- سرسختی ذهنی
قبول0/646/97امیدواری  --- سرسختی ذهنی
قبول0/505/50تاب آوری  --- سرسختی ذهنی

قبول0/737/17خوش بینی  --- سرسختی ذهنی

مطابق جدول شمارۀ  4می توان گفت ضریب مسیر رابطة میان خودکارآمدی و سرسختی ذهنی کارکنان 
0/49 اس��ت. آماره تی برای این ضریب نیز 6/67 اس��ت و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی د  اری یعنی 1/96 
به دس��ت آمده اس��ت. با توجه به موارد بالا می توان نتیجه گرفت بین بعد خودکارآمدی و سرسختی ذهنی 

کارکنان شهرداری بجنورد  رابطه دارد. 
همان طور که در جدول شماره 4 مشخص است، ضریب مسیر میان امیدواری و سرسختی ذهنی کارکنان 
0/64 به دست آمده است. آماره تی برای این رابطه 6/97 و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی داری یعنی 1/96 
به دست آمده است. با توجه به موارد بالا می توان نتیجه گرفت بین بعد امیدواری و سرسختی ذهنی کارکنان 

شهرداری بجنورد  رابطه دارد. 
همان طور که در جدول ش��ماره 4مشخص است، مقدار ضریب مسیر میان تاب آوری و سرسختی ذهنی 
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کارکنان 0/50اس��ت. از آنجا که مقدار تی برای این ضریب، 5/50و مقدار آن بالاتر از آس��تانة معنی د  اری 
)1/96( به دس��ت آمده است، می توان نتیجه گرفت که ضریب به دست آمده معنا دار می باشد. به عبارت دیگر 

بین بعد تاب آوری و سرسختی ذهنی کارکنان شهرداری بجنورد  رابطه دارد. 
مطابق جدول ش��مارۀ 4 می توان گفت ضریب مسیر رابطة بین خوش بینی و سرسختی ذهنی کارکنان 
0/73 اس��ت. آماره تی برای این ضریب نیز 7/17 اس��ت و مقدار آن بالاتر از آستانة معنی داری یعنی1/96 
به دست آمده است. بنابراین بین بعد خوش بینی و سرسختی ذهنی کارکنان شهرداری بجنورد  رابطه دارد. 

بحث و نتیجه گیری
هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه  ابعاد سرمایه روان شناختی و سرسختی ذهنی کارکنان شهرداری 
بجنورد می باشد. نتیجه حاصل از پژوهش نشان داد که رابطه  معنی داری بین ابعاد سرمایه روان شناختی 
و سرس��ختی ذهنی کارکنان شهرداری بجنورد وجود دارد لذا می توان گفت که سرمایه می تواند به عنوان 
عامل بالقوه مؤثر جهت مواجهه با رفتارها و گرایش های مخرب کارکنان و انحراف از وظایف مورد استفاده 

قرار گیرند و باعث شوند که فرد در محیط کاری خود تعهد داشته باشد. 
یافت��ه ه��ای پژوهش حاضر با پژوهش س��لمان و هم��کاران )1395( مبنی بر رابطه بین سرس��ختی و 
خوش��بینی همسو می باش��د. نتیجه پژوهش فولادی و ش��هیدی )1395( و جهرمی و جعفری )1394( 
مبنی بر رابطه بین امید با سرس��ختی همس��و می باشد. شیرینی لرد )1394( به این نتیجه رسید که بین 
خودکارآمدی با سرسختی روان شناختی رابطه  وجود دارد که با پژوهش حاضر مطابقت دارد. عرب طاهری 
و همکاران )1394( به این نتیجه رسیدند که بین سرسختی روان شناختی و خودکارآمدی رابطه وجود دارد 
که همسو با نتایج پژوهش حاضر می باشد. دست قال و همکاران )1394( اثبات رابطه بین خوش بینی و 

سرسختی  در پژوهش قال و همکاران )1394( نیز با یافته های پژوهش حاضر همسو می باشد. 
همچنین یافته های محمد ادریس و مانگانارو )2017( و جانت و همکاران )2013( مبنی بر وجود  رابطه 
مثبت بین سرمایه روان شناختی و تعهد با پژوهش حاضر مبنی بر وجود رابطه بین سرمایه روانشناختی و 

سرسختی ذهنی همسویی دارد زیرا تعهد یکی از ابعاد سه گانه سرسختی ذهنی می باشد.
با عنایت به یافته های پژوهش می توان اذعان نمود سرمایه روان شناختی نقش مهمی در )تعهد، کنترل، 
و چالش جویی( و به طورکلی سرسختی ذهنی افراد دارد. افرادی که سطح بالایی از خودکارآمدی را دارند، 
عوامل استرس زا و مشکلات را به عنوان چالش هایی که لازم است برای دستیابی به موفقیت بر آن ها غلبه 
کنند، در نظر می گیرند و به جای اینکه به آن ها همچون مش��کلات مجزا و پراکنده نگاه کنند، هنگامی که 
با مش��کلی مواجه می شوند، س��عی می کنند به صورت کارآمدتری عمل کنند. سرسختي روان شناختی نیز 
به عنوان یک ویژگي فردي، می تواند باعث ش��ود تا افراد نس��بت به خود و دنیاي پیرامون خود احس��اس و 
نگرش بهتري داش��ته و بر این اساس، احساس رضایتمندي و موفقیت بیشتري نیز در زندگي خود دارند. 
در واقع، افراد سرسخت، الگویي در پیش رو داشته اند که آن ها را در زمینه ی تعهد، کنترل و مبارزه جویی 
سرمش��ق قرار داده اند و این الگوها با پیامدهاي مثبت س��المي مواجه می ش��ود و باعث می شود تا افراد در 
رویارویي با وقایع، احس��اس کارآمدي و کنترل بر محیط را کس��ب کنند. امیدواری باعث پرورش دیدی 
خوش بینانه نس��بت به زندگی می شود و فش��ارزا بودن وقایع را کاهش می دهد. فردی که دارای شخصیت 
امیدوار و سرسخت است، عقیده دارد که تجربیات و حوادث، قابل کنترل و پیش بینی هستند و با تقویت 
انعطاف پذیری و پذیرا بودن حتی رویدادهای بسیار ناهماهنگ خود را هماهنگ کرده و به گونه ای مطلوب 
آن ها را مورد ارزشیابی قرار می دهد. با داشتن امید، می توان در مراحل مختلف زندگی مشکلات را تحمل 
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کرد و با مبارزه جویی با مش��کلات، زندگی هدفمندی را بنا کرد. تاب آوری می تواند با به چالش کش��یدن 
س��ختی کار ، به بالا بردن تس��لط بر کار و تعهد کاری و نیز افزایش بهره وری ش��غلی کارکنان بیانجامد. 
خوش بینی باعث می ش��ود هنگامی که فرد مس��ئولیت کار را در سازمان می پذیرد، سختی ها و چالش های 
آن را نی��ز در نظ��ر بگیرد و در برخورد با آن ها با توجه به موقعیت، انتظارات خود را ش��کل دهد، بنابراین 

خوش بینی نقش مهمی در )تعهد، کنترل، و چالش جویی( و به طورکلی سرسختی ذهنی افراد دارد.
با عنایت به یافته های پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:

- مدیران شهرداری با برگزاری دوره های آموزش مهارت های سرمایه روان شناختی در بالا بردن و ارتقای 
سرمایه روان شناختی کارکنان شهرداری کمک کنند.

- از طریق ارتقاي سطح دانش و مهارت های کاري کارکنان به افزایش خودکارآمدي آن ها کمک کرد. 
- داش��تن چشم انداز مدیریت اس��تراتژیک و آموزش  امیدواري، می تواند به توس��عه امیدواري کارکنان 

شهرداری یاري رساند. 
- از طریق برگزاري کارگاه هاي آموزش افزایش مهارت مثبت اندیشی و با ایجاد ارتباطات مثبت و کاهش 

بدبینی ها در کارکنان به تقویت خوش بینی در آنان اقدام نمود. 
برخی از محدودیت های پژوهش عبارت بودند از:

- ابزار جمع آوری اطلاعات فقط پرسشنامه بوده است. 
-منابع به روز به راحتی قابل دسترس نبود.
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