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 31/6/91تبضٗد پصٗطش:   *  4/10/90تبضٗد زضٗبفت: 

 
 چکيده

 لبًَى هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض فطآٌٗسٕ چٌس سبلِ ثب تلاش ّبٕ وبضضٌبسٖ گستطزُ، تِْ٘ ٍ تػَٗت ضسُ است ٍ ظطف٘تت  
 ثط ضَز؛ هٖ هحسَة وطَض زض هبل٘بتٖ سبذتبض اغلاح خْت زض هْن گبهٖ ٍ زاضز ثبلاٖٗ ثس٘بض ّبٕ لبثل٘ت ٍ ّب اًؼكبف ّب،
غطة تْطاى  ٖبت٘ثطاضظش افعٍزُ زض ازاضُ ول اهَض هبل بتً٘ظبم هبل ٕاخطا ك٘تَف عاى٘ه ي٘٘پژٍّص تؼ يٗاسبس ّسف اظ ا ياٗ
زض پتژٍّص حبؾتط    ٕثَزُ است. خبهؼِ آهبض ٖف٘تَغ تٍ٘ اظ ًظط هبّ ٕثبضس. ضٍش پژٍّص حبؾط اظ ًظط ّسف وبضثطز ٖه

زض  ٕط٘ت اظ ضٍش ًوًَتِ گ  هحتسٍز، ثبضٌس وِ ثب تَختِ ثتِ حدتن     ٖغطة تْطاى ه ٖبت٘ازاضُ ول اهَض هبل ي٘هؼبًٍ ِ٘ضبهل ول
 ٖپژٍّص خْتت ثطضست   يٗپط ضس. زض ا ع٘سطهو 32ول ٍ  ع٘هو 14وِ پطسطٌبهِ ّب تَسف  ت٘تطت يٗزستطس استفبزُ ضس ثس

( استتفبزُ ضتس.   1389)َٕاض ذدستتِ ٍ خؼفتط  ضسُ تَسف هحمك ثب استٌبز ثِ پطسطٌبهِ ضْس يّٗب، اظ پطسطٌبهِ تسٍ ِ٘فطؾ
ًطهبل ثَزى زازُ ّب   ٖپس اظ ثطضس تٗضس. زض ًْب 94/0 ع٘آى ً ٖٗبٍٗ پب سٗ٘تَسف ذجطگبى تب َٖالسئ 51پطسطٌبهِ  يٗا ٖٗضٍا

 spss 18ًطم افتعاض   كٗاستفبزُ ضس. زازُ ّب اظ قط ٕته  ًوًَِ ا tاظ ضٍش  طًَف،٘اسو -ثب استفبزُ اظ آظهَى وَلوَگطٍف
ثط اضظش افتعٍزُ زض ازاضُ وتل    بتً٘ظبم هبل ٕاخطا ك٘تَف خًِطبى زاز وِ زض ول زض حٗلطاض گطفتٌس. ًتب لٍ٘ تحل ِٗهَضز تدع

    .ثبضس ٖه ٖغطة تْطاى زض سكح هتَسك ٖبت٘اهَض هبل

 .ثط اضظش افعٍزُ بت٘هبل ٕاخطا ك٘ثط اضظش افعٍزُ، زضخِ تَف بت٘هبل: کلمات کليدي
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 مقدمه -1

زً٘بٕ اهطٍظ، ثرص ذػَغٖ، ثِ ػٌَاى هَتَض ضضس ٍ تَسؼِ التػبزٕ خَاهغ ضٌبذتِ ضسُ ٍ ثرص زٍلتٖ، ثِ ػٌَاى هتَلٖ  زض
ثستط هٌبست، خْت فؼبل٘ت ثرص ذػَغٖ، اظ خبٗگبُ ٍٗژُ إ ثطذَضزاض است. زٍلت ّب، خْت اٗدبز ٍ تَسؼِ ظهٌِ٘ ّبٕ ضضس ٍ 

ٌبثغ هبلٖ هكوئي ٍ هستوطٕ ّستٌس وِ سطػت، ضتبة ٍ تساٍم اٗي اهط ضا تب سط حس ثبلٌسگٖ التػبزٕ، ً٘بظهٌس زض اذت٘بض زاضتي ه
اهىبى، تؿو٘ي ًوبٗس. ٗىٖ اظ ثْتطٗي هٌبثغ زضآهسٕ ّط زٍلتٖ، هٌبثغ ٍ زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ آى وطَض هٖ ثبضٌس وِ زض وطَضاٗطاى 

سّبٕ هبل٘بتٖ وطَض زض ثَزخِ ػوَهٖ زٍلت، اظ ً٘عچٌس سبلٖ است وِ هَضز تَخِ ذبظ لطاض گطفتِ است. ثِ قَضٕ وِ سْن زضآه

  .ضس٘سُ است وِ الجتِ فبغلِ ظٗبزٕ تب ًمكِ هكلَة زاضز 1387% زض سبل 7/28ثِ  1386% زض سبل 6/26
ضبذع زٗگطٕ وِ ضىبف ث٘ي ًمكِ فؼلٖ ٍ ًمكِ هكلَة ضا ًوبٗبى هٖ سبظز، ًسجت زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ زٍلت ثِ تَل٘س ًبذبلع  

% ثَزُ است. اٗي ضبذع، زض همبٗسِ ثب 9/7، ثطإ وطَضهبى اٗطاى، 1386اٗي ًسجت ثكَض هثبل زض سبل  هلٖ هٖ ثبضس وِ
% ٍ ... ضلن 7/49%، زاًوبضن ثب 30%، سَٗ٘س ثب 8/26%، اٗبلات هتحسُ آهطٗىب ثب 9/21%، هطاوص ثب 21وطَضّبٖٗ هبًٌس وٌ٘ب ثب 

ت هبًسگٖ، سٌتٖ ثَزى سبذتبض ٍ س٘ستن هبل٘بتٖ وطَض هٖ ثبضس وِ ثب ٗىٖ اظ هْوتطٗي زلاٗل اٗي ػم .ًبچ٘عٕ ضا ًطبى هٖ زّس
هكطح ضسى ضٍش ّبٕ هسضى اذص هبل٘بت، سؼٖ ضسُ است اٗي ػمت هبًسگٖ خجطاى ضَز. ًمكِ ػكف اٗي تلاش ّب، تسٍٗي لبًَى 

 .وطَض زً٘ب اخطا ضسُ است 140هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ است وِ ّن اوٌَى زض ث٘ص اظ 
زضغس اظ تَل٘س ًبذبلع  10تب  5ظش افعٍزُ زض وطَضّبٖٗ وِ اخطا ضسُ است ثِ گًَِ إ قطاحٖ ضسُ وِ ثِ افعاٗص هبل٘بت ثط اض

(. اّو٘ت اٗي ضَُ٘ Seyednoorani & Azizkhani, 2006زاذلٖ، ثسٍى زاضتي اثط هرطثٖ ثط التػبز، هٌدط ضسُ است)
ضبهل ضسُ  2001-2000% زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ زً٘ب ضا قٖ سبل ّبٕ 25زض حسٍز  VATهبل٘بت ستبًٖ ثِ اًساظُ إ است وِ، 

، VAT(. حتٖ زض وطَضّبٕ زض حبل تَسؼِ ً٘ع اٗي ضًٍس هطَْز است. ثِ غَضتٖ وِ Harrison & Krelove, 2005است)
% زض 7/22است وِ اظ ثَزُ  1999-1990هٌجغ اغلٖ زضآهس وبلاّب ٍ ذسهبت زاذلٖ وطَضّبٕ آهطٗىبٕ هطوعٕ زض سبلْبٕ ث٘ي 

 12ثبلغ گطتِ است. ثِ قَض ولٖ، سْن هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض زضآهس اوثط وطَضّب ث٘ي  1999% زض سبل 8/32ثِ  1990سبل 
اتحبزِٗ اضٍپبٖٗ  (.Tit, 2007)% تَل٘س ًبذبلع هلٖ آى ّب هٖ ضَز10الٖ  5% زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ است وِ تمطٗجب حسٍز 30الٖ 

ػؿَ  29، تؼساز2006ػؿَ اٗي سبظهبى، تب سبل  30ثط اضظش افعٍزُ، ًگبُ ٍٗژُ إ زاضز ثِ غَضتٖ وِ اظ هدوَع ً٘ع ثِ هبل٘بت 
 ثْطُ هٌس ثَزُ اًس.  VATآى اظ 

، 1383% زضآهس زٍلت ّب ضا زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ تطى٘ل هٖ زازُ است، زض سبل 90ّدطٕ ضوسٖ حسٍز  1289زض حبلٖ وِ زض سبل 
ثب اٗي ٍخَز، ثب آغبظ اخطإ ثطًبهِ پٌح سبلِ اٍل   % ثَزُ است7/23تٖ ثِ ول زضآهسّبٕ ػوَهٖ زٍلت، تٌْب ًسجت زضآهسّبٕ هبل٘ب

خوَْضٕ اسلاهٖ اٗطاى، س٘بست گصاضاى التػبزٕ تلاش ّبٖٗ ضا زض خْت وبستي اتىبٕ التػبز ٍ زٍلت ثِ زضآهسّبٕ ًفتٖ ٍ 
هَفم٘ت ًسجٖ زض اٗي اهط ٍ افعاٗص زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ وطَضهبى، زض وبضاتط وطزى ًظبم هبل٘بتٖ، آغبظ وطزًس ٍ ثِ ضغن حػَل 

 1384همبٗسِ ثب سبٗط وطَضّب، ٌَّظ سْن هبل٘بت اظ ول زضآهسّبٕ زٍلت زض سكح پبٌٖٗ٘ لطاض زاضز. ثِ قَضٕ وِ قٖ سبل ّبٕ 
ثِ  1386وِ اٗي ضلن زض سبل % اظ زضٗبفت ّبٕ زٍلت، اظ هحل زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ تبه٘ي ضسُ 2/26% ٍ 8/18ثِ تطت٘ت  1385ٍ 

% ٍ 8/7، ثطاثط ثب 1385ّوچٌ٘ي ًسجت زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ زٍلت ثِ تَل٘س ًبذبلع زاذلٖ ثطإ اٗطاى زض سبل  .% ضس٘سُ است5/30

%، هطاوص ثب 21ه٘عاى اٗي ضبذع زض اٗطاى زض همبٗسِ ثب وطَضّبٖٗ هبًٌس وٌ٘ب ثب  .% ثَزُ است9/7ثِ ه٘عاى  1386زض سبل 
 .(Farabi, 2011)% ، ضلن ًبچ٘عٕ ضا ًطبى هٖ زّس7/49%، زاًوبضن ثب 30%، سَٗ٘س ثب 8/26%، اٗبلات هتحسُ آهطٗىب ثب 9/21
طَضّبٕ زض حبل تَسؼِ زٗگطزضسكح ًسجتبً اٗي ضبذع، زض همبٗسِ ثب وطَضّبٕ پ٘ططفتِ، اذتلافٖ فبحص ٍ زض همبٗسِ ثب و 

پبٌٖٗ٘ لطاضزاضز. ثطضسٖ ّبٕ غَضت گطفتِ زضذػَظ زضآهسّبٕ هبل٘بتٖ حبوٖ اظ  آى است وِ ضىبف لبثل تَخْٖ ه٘بى ظطف٘ت 
غ هطىلات ثبلمَُ ٍ ثبلفؼل هبل٘بتٖ زض وطَض ٍخَز زاضز ٍ حىبٗت اظ آى زاضز وِ ثب اتربش تساث٘طٕ زض خْت اغلاح ًظبم هبل٘بتٖ ٍ ضف
ثب تَخِ ثِ  هَخَز، هٖ تَاى ه٘عاى ٍغَلٖ ّبٕ هبل٘بتٖ ضا افعاٗص زاز ٍ ه٘عاى اتىبٕ زضآهسّبٕ زٍلت ثِ هبل٘بت ضا ثْجَز ثرط٘س.

ضًٍس گستطش هطوَلاى هبل٘بتٖ، ًظبم هبل٘بتٖ اضظش افعٍزُ ٍّن چٌ٘ي خسٗس ثَزى اٗي ًظبم هبل٘بتٖ زض وطَض، ؾطٍضت تطر٘ع 
بل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثِ غَضت ٗه اهط قج٘ؼٖ ٍلاظم زضآهسُ است. ثط اٗي اسبس پژٍّطگط ثط آى ضس تب ثب ه٘عاى هَفم٘ت ًظبم ه



 01                                                                                   تْطاى  ٖبت٘ازاضُ ول اهَض هبل ثطاضظش افعٍزُ زض بتً٘ظبم هبل ٕاخطا ك٘زضخِ تَف ٖثطضس

اًدبم اٗي ثطضسٖ ثِ اٗي سئَالات پبسد زّس وِ زضخِ تَف٘ك اخطإ ًظبم هبل٘بت ثطاضظش افعٍزُ زض ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة 
 تْطاى ثِ چِ ه٘عاى هٖ ثبضس؟ّسف تحف٘ك ضبهل: 

 اصلي  هدف

  ِتحم٘ك حبؾط سؼٖ ثط آى زاضز وِ ٗىٖ اظ خٌجِ ّبٕ هْن ثطإ ثستط سبظٕ ٍ ثْجَز اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ و
 ثبضس ثپطزاظز. ّوبى زضخِ تَف٘ك ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ هٖ

 اهداف فرعي :

  ٕهسٗطٗت غح٘ح ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ ضاّجطزٕ.تؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب اخطا 

 .)ٕتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب ضّجطٕ سبظهبًٖ)غلاح٘تْبٕ ضّجط 

 .ًٖتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب سبذتبض سبظهب 

 ل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ.تؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هب 

 .)ٕتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب هطتطٕ هساضٕ)هَزٕ هحَض 

 .)ٕتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب ضػبٗت ػسالت)ػسالت هحَض 

 ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب هىبً٘عُ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ وطزى ًظبم هبل٘بت ثط  تؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك
 اضظش افعٍزُ.

 .ٕتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب ّوبٌّگٖ ٍ ٗىپبضچِ سبظ 

 ضٍِٗ ّب ٍ زستَضالؼول ّب. تؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب 

 .ٕتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب اقلاع ضسبًٖ ٍ فطٌّگ سبظ 

 .ٖتؼ٘٘ي ه٘عاى زضخِ تَف٘ك ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض ضاثكِ ثب ًظبضت ٍ اضظض٘بث 

ازث٘بت تحم٘ك است؛ ٗؼٌٖ ٗىٖ اظ وبضّبٕ ؾطٍضٕ زض ّط پژٍّطٖ، ٗىٖ اظ ثرص ّبٕ هْن تحم٘ك، ثرص هطثَـ ثِ پ٘طٌِ٘ ٍ 

زض اٗطاى تحم٘مبت  .هكبلؼِ هٌبثغ هطثَـ ثِ هَؾَع تحم٘ك است؛ ظٗطا سطچطوِ ػلَم ضا هٖ تَاى زض پ٘طٌِ٘ آًْب وبٍش وطز
زٕ ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ گًَبگًَٖ وِ تبوٌَى زضثبضٓ ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اًدبم گطفتِ، ػوَهب ثط وبضوطزّبٕ التػب

توطوع زاضتِ ٍ ثِ هَؾَع هسٗطٗت گطٍّْبٕ شٕ ًفغ زض استمطاض ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ پطزاذتِ ًطسُ است، ثطذٖ اظ 
زض ثطضسٖ ذَز وِ ثب ّسف ثطضسٖ تبث٘ط هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثط (1383) پَض هد٘س هْوتطٗي اٗي تحم٘مبت ثططح ظٗط است:

ستبًسُ ٍ هبتطٗس ؾطاٗت فٌٖ تَل٘س  -زازُ زض اٗي تحم٘ك تلاش ضس ثب استفبزُ اظ ضٍاثف تحل٘لٖزض اٗطاى اًدبم ضس، ل٘وت ّب 
التػبز اٗطاى ثب فطؼ ثبثت ثَزى ضطاٗف التػبزٕ ٍ هتغ٘طّبٕ التػبزٕ ٍ فطٍؼ هحسٍزوٌٌسُ اٗي تحم٘ك ثِ ثطضسٖ اثط ل٘وتٖ 

وت توبم ضسُ ثرص ّبٕ هرتلف التػبزٕ وطَض ثپطزاظًس. ثب استفبزُ اظ هسل ل٘وتٖ ل٘ ًبضٖ اظ اػوبل هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثط
ٍ ًْبٗتبً اػوبل هؼبف٘ت  12ستبًسُ ٍ اػوبل ًطخ ّبٕ هبل٘بتٖ هَؾَع لبًَى ٍ هؼبف٘ت ّبٕ وبلا ٍ ذسهبت هَؾَع هبزُ  -زازُ

زٕ هحبسجِ ضسُ ٍ ثب زض ًظط گطفتي سْن ّط لبًَى هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اثط ل٘وتٖ ّط ثرص التػب 13غبزضات هَؾَع هبزُ 
ًتبٗح ثطضسٖ ًطبى هٖ زّس اخطإ لبًَى هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اثط ل٘وتٖ ثس٘بض  ثرص اظ ستبًسُ ول اثط ل٘وتٖ هحبسجِ ضس.

 ًبچ٘عٕ زض پٖ زاضتِ است.
زستِ هبل٘بت ّبٕ هستم٘ن ٍ غ٘ط  هبل٘بت ّب ثِ زٍ( زض ثطضسٖ ذَز ث٘بى هٖ وٌٌس وِ 1388ًَضثرص لٌگطٍزٕ ٍ خَازٕ ً٘ه گَ) 

هستم٘ن تمس٘ن هٖ ضًَس. ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ وِ ًَػٖ هبل٘بت ثط هػطف وبلا ٍ ذسهبت هٖ ثبضس ً٘ع زض ظٗط هدوَػِ 
هبل٘بت ّبٕ غ٘ط هستم٘ن خبٕ هٖ گ٘طز. اٗي ًظبم هبل٘بتٖ، خْت استمطاض وبهل ذَز زض اٗطاى، ثب هَاًؼٖ ضٍثطٍ ضسُ است وِ زض 

سؼٖ ضسُ است هَاًغ استمطاض  "ثطضسٖ هَاًغ استمطاض وبهل ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض اٗطاى"بلت اٗي تحم٘ك، ثب ػٌَاى ل

زض اٗي تحم٘ك، استمطاض وبهل ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ، هتغ٘ط ٍاثستِ ٍ  .وبهل اٗي ًظبم ٍ تطت٘ت اٍلَٗت آًْب هطرع گطزًس

قجك ًتبٗح اٗي تحم٘ك، توبهٖ هتغ٘طّبٕ  .طز ٍ زضًٍٖ، هتغ٘طّبٕ هستمل آى ضا تطى٘ل هٖ زٌّسػَاهل ث٘طًٍٖ ولاى، ث٘طًٍٖ ذ
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زض اٗطاى، هَثطًس ٍ زض ًت٘دِ قجك ًتبٗح آى،  VATث٘طًٍٖ ذطز ٍ زضًٍٖ، ثِ تطت٘ت اٍلَٗت، زض ػسم استمطاض وبهل  ث٘طًٍٖ ولاى،
 .ولِ٘ فطؾِ٘ ّبٕ تحم٘ك، هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت

ّسف هكبلؼِ هَضزٕ، ثطضسٖ اثط زضآهسٕ ًبضٖ اظ خبٗگعٌٖٗ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ( وِ ثب 1388)ٍ ّوىبضاىسَٕ هَزض ثطضسٖ  
ثب هبل٘بت وًٌَٖ ضطوتْب ٍ ٍاحسّبٕ هرتلف التػبزٕ زض استبى هبظًسضاى اًدبم ضس. ًتبٗح حبغل اظ ثطآٍضز الگَّبٕ ضگطسًَٖ٘ ٍ 

ثِ زست  SPSSضظش افعٍزُ وِ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض ّوچٌ٘ي آظهَى تفبٍت ه٘بًگ٘ي ّب زض هَضز هبل٘بتْبٕ وًٌَٖ ٍ هبل٘بت ثط ا
آهس، ًطبى هٖ زّس وِ هبل٘بت وًٌَٖ ضطوتْب ٍ ٍاحسّبٕ التػبزٕ استبى هبظًسضاى هتٌبست ثب اضظش افعٍزُ آًْب تغ٘٘ط ًىطزُ است. 

زضغس هَضز  7طخ پبٗ٘ي ّوچٌ٘ي ٗىٖ زٗگط اظ ًتبٗح تحم٘ك حبؾط اٗي است وِ ذبغ٘ت زضآهسظاٖٗ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض ً
زضغس وِ زض لاٗحِ لجلٖ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ وطَض اضاِٗ  10ًطخ  ؛ ٗؼٌٖتطزٗس لطاض زاضز. لصا زض هَضز ًطخ هٌبست اٗي هبل٘بت

 -ضسُ ٍ زضحم٘مت ًطذٖ است وِ اغلت وطَضّبٕ خْبى ً٘ع زض ثسٍ هؼطفٖ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اظ آى استفبزُ ًوَزُ اًس
 ٖ ضَز.پ٘طٌْبز ه

 ثب وِ است سبذتِ ًطبى اٗطاى ذبقط زض التػبز افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت تَضهٖ آثبض ػٌَاى ثطسٖ ثب إ همبلِ ( زض1384پژٍٗبى)

 ًظبم اٗي ثىبضگ٘طٕ ثَزخِ، وسط ضفغ ٍ زٍلت زضآهسّبٕ افعاٗص زض افعٍزُ اضظش  ثط هبل٘بت س٘ستن اخطإ اثط ٍ ًمص ثِ تَخِ

 اثط تَاًس هٖ حتٖ ثَزخٔ زٍلت وسط زض وبّص زل٘ل ثِ زاضتِ، ذٌثٖ اثطٕ ل٘وتْب سكح ٍ تَضم ثط هَخَز، زض ضطاٗف هبل٘بتٖ

ضىل  ٍ آهبزگٖ وبضضٌبسٖ زض ضا، هبل٘بتٖ ًظبم اٗي اخطإ ٍ قطاحٖ زض اسبسٖ ًىتِ ًْبٗت، زض پژٍٗبى .ثبضس زاضتِ ً٘ع وبّطٖ
 س٘ستن ضسى فؼبل ثب وِ وٌس هٖ ػٌَاى ٍ آى زاًستِ آظهبٗطٖ ٍ همسهبتٖ اخطإ ٍ هبل٘بت اٗي اخطإ س٘ستن اٍلِ٘ گ٘طٕ

 .ضس ذَاّس فطاّن ًبزضست ثؼؿٖ اًتظبضات اظ خلَگ٘طٕ ثطإ اٍلِ٘ لَاظم اخطاٖٗ،
 اٗطاى، زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت تَف٘ك افعاٗص زضخِ ثطإ هٌبست ضاّىبضّبٕ ػٌَاى ثب ذَز تحم٘مٖ گعاضش ( زض1384ًبزضاى)

 هَضز ضا اٗطاى زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت اخطإ ث٘طتط تَف٘ك خْت التػبز زض ػطغِ لاظم ّبٕ سبظٕ ثستط ٍ اهىبًبت ٍ اثعاضّب

 حبؾط ظهبى چَى زض وِ است گطفتِ ًت٘دِ آى آه٘ع هَفم٘ت اخطإ ثط هؤثط ػَاهل ضٌبسبٖٗ ثِ تَخِ ثب ٍ لطاض زازُ ثطضسٖ

 ٍ فَضٕ غَضت ثِ هبل٘بت اٗي اخطإ لصا هَخَز ً٘ست، وطَض زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت اخطإ خْت لاظم ضطاٗف ٍ ثستطّب
 ً٘بظ هكلَة، سٌبضَٕٗ تططٗح ؾوي ًبزضاى، .ثبضس هٖ هست ه٘بى ضٗعٕ ثطًبهِ ً٘بظهٌس ٗه ٍ ً٘ست هٌبست اٗطاى زض هست، وَتبُ

 زاًستِ است. آهس وبض ٍ تَاًب اخطاٖٗ سبظهبى ً٘بظ هَضز ٍ هَثط ػَاهل اظ ضا ذلاق ٍ هترػع ً٘طٍٕ اًسبًٖ ثِ
( زض ثطضسٖ ذَز ثب ػٌَاى ثطضسٖ استمطاض هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض اٗطاى زض تكج٘مٖ ث٘ي الوللٖ، وِ 1384ق٘ت ً٘ب ٍ ٗعزاى پٌبُ)

اٗطاى ثب اتربش ٗه ضٍش همبٗسِ ػلوٖ خسٗس زض غسز پبسد ثِ اٗي سَال ثَز وِ آٗب لعٍهٖ ثط اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض 
وِ هتىٖ ثط هٌكمٖ ػلوٖ است اثتسا ول٘ت ًظبم هبل٘بتٖ اٗطاى ثب ٗه  "همبٗسِ اضظضٖ"ٍخَز زاضز ٗب ذ٘ط؟ اظ اٗي ضٍ ثب تج٘٘ي ٗه 

هتَسف خْبًٖ همبٗسِ ضسُ ٍ سپس ثب ثطضسٖ اخعإ ًظبم هبل٘بتٖ ثِ تحل٘ل لعٍم حطوت ثِ سوت استمطاض هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ 
. ًتبٗح تحل٘ل ثِ وبضگ٘طٕ اٗي ضٍش حبوٖ اظ آى است وِ ثِ قَض ولٖ استمطاض هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض زض اٗطاى پطزاذتِ است

 اٗطاى هٖ تَاًس فبغلِ ه٘بى اٗطاى ٍ هتَسف خْبًٖ ضا زض سكح زست٘بثٖ ثِ ضبذػْبٕ هكلَة هبل٘بتٖ وبّص زّس.
هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ٍ تج٘٘ي آثبض ٍ پٖ آهسّبٕ اخطإ  ( زض تحم٘مٖ وِ ثِ هٌظَض آضٌبٖٗ ثب ًظبم1383قْوبسجٖ ٍ ّوىبضاًص) 

اٗي ًظبم هبل٘بتٖ زض وطَض اًدبم زازُ اًس، ثِ ثطضسٖ ٍٗژگْ٘بٕ هثجت ٍ هٌفٖ آى پطزاذتِ ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ ًوَز ُ اًس وِ ًظبم 
ػل٘طغن زضآهس ًبچ٘ع ًبضٖ اظ  هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثب اّساف هتٌَػٖ زض وطَضّبٕ هرتلف اخطا ضسُ است ٍ زض ثطذٖ اظ وطَضّب،

 اخطإ آى، حػَل ثِ ٗه س٘ستن خبهغ اقلاػبتٖ اظ هجبزلات التػبزٕ، هسًظط ثَزُ است.
( زض پژٍّطٖ ثب ػٌَاى ثطضسٖ اثطات احتوبلٖ اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثط تَضم ٗب ًب ثطاثطٕ، ؾوي 1383ق٘ت ً٘ب ٍ ت٘وَضٕ)

طات احتوبلٖ اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض اٗطاى ثط تَضم ضا ثطضسٖ ًوَزُ ٍ ًت٘دِ هطٍضٕ ثط ازث٘بت هَؾَع ٍ تدطث٘بت، اث
گطفتِ اًس وِ اثط هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثط ضٍٕ ًطخ تَضم، ٗه اثط ٗىجبضُ است ٍ ظطف٘ت تساٍم افعاٗص ل٘وت ّب ضا ًساضز. اٗي 

ٗغ زضآهس ضا ثطاسبس هسل اًتربثٖ ذَز، ث٘بى ًوَزُ ٍ چٌ٘ي ًت٘دِ پژٍّطگطاى ًتبٗح حبغل اظ تأث٘ط هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ، ثط تَظ
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گطفتِ اًس وِ ثب تَخِ ثِ زٍ س٘بست تىو٘لٖ هَضز ًظط زٍلت زض هَضز لغَ ث٘طتط هبل٘بت ّب ٍ ػَاضؼ غ٘ط هستم٘ن ٍ ّوچٌ٘ي 
 اػوبل هؼبف٘ت گستطزُ زض سجس اللام هػطفٖ، اثط ػوسُ افعاٗص ضبذع ل٘وتْب ذٌثٖ هٖ ضَز.

 ثٌٖ٘ پ٘ص ّسف زض ثطضسٖ ذَز ثب ػٌَاى حسالل ًطخ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ لبثل اػوبل زض اٗطاى وِ ثب(1385بى، آضش)ظًسٗ 
 زضآهسّبٕ سبظٕ ضجِ٘ ثطإ الگَٖٗ هٌظَض ، ثسٗي ثَزُ آى اػوبل لبثل ًطخ حسالل تؼ٘٘ي ٍ افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت زضآهسّبٕ

 ٍ ذسهبت ٍ وبلاّب ثط هبل٘بت ثط هطتول هستم٘ن غ٘ط هبل٘بت س٘ستن زاضإ وِ اٗطاى زضالتػبز اخطا ٍلبثل افعٍزُ اضظش ثط هبل٘ت
 ّوچٌ٘ي ٍ هؼوَل الگَٕ زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت ثبلمَُ پبِٗ زّس هٖ ًطبى ًتبٗح. ضسُ پ٘طٌْبز است، ٍاضزات ثط ٍهبل٘بت تؼطفِ

 هتساٍل س٘ستن زضآهسّبٕ ثرَاّس زٍلت وِ غَضتٖ زض ٍ ثَزُ زاذلٖ ًبذبلع تَل٘س اظ زضغس 8/20همبلِ اٗي پ٘طٌْبزٕ الگَٕ
 گطفت. ًظط زض ثبٗس ضا زضغس 6/11 هؼبزل ًطخ حسالل افعٍزُ، اضظش ثط هبل٘بت ثطإ وٌس، تىطاض ضا هستم٘ن غ٘ط ّبٕ هبل٘بت

( زض پژٍّص ذَز ثب ػٌَاى آٗب هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اثعاض هف٘سٕ زض ثجبت التػبز ولاى است؟ اظ هبل٘بت ثط اضظش 2013) 1ولَظ 
افعٍزُ ثِ ػٌَاى ٗه ٍس٘لِ ثطلطاضٕ ثجبت زض سكح التػبز ولاى ثحث وطزُ است. ٍٕ پس اظ آى ثِ تَسؼِ ٗه هسل ػوَهٖ 

هبل٘بت اذتلال ووتطٕ ضا زض سكح التػبز اٗدبز هٖ وٌس. اٗي ًَع هبل٘بت سْن هْوٖ  پَٗب پطزاذتِ است ٍ ػٌَاى وطزُ وِ اٗي ًَع
ضا زض سطهبِٗ گصاضٕ ّبٕ التػبزٕ اٗفب هٖ وٌس ٍ ّعٌِٗ ّبٕ حبضِ٘ إ ضا ون هٖ وٌس ٍ ثؼٌَاى ٗه اثعاض تثج٘ت ثس٘بض هف٘س هٖ 

 ثبضس.
بًٖ ضطوت ّب ٍ اختٌبة اظ هبل٘بت پطزاذتٌس. اٗي هحممبى زض پژٍّطٖ ثِ ثطضسٖ هسئَل٘ت سبظه 2013زض سبل  2ّسسٗي ٍ هَضٗس 

ػٌَاى وطزًس وِ تَخِ ٍ ضٌبسبٖٗ زلاٗل اختٌبة اظ هبل٘بت اظ اّو٘ت ثسعاٖٗ ثطذَضزاض است. سپس ثِ ثطضسٖ تئَضٕ ّبٕ هطتجف 
ز اًگطت ضوبضٕ اظ ضطوت ّبٖٗ ثب فطاض اظ هبل٘بت پطزاذتِ ٍ زلاٗل آى ضا هَضز ثطضسٖ لطاض زازًس. اٗي هكبلؼِ ثِ ثطضسٖ و٘فٖ تؼسا

وِ ثِ ػٌَاى ًوًَِ ّبٕ هطثَـ ثِ تملت ٍ فطاض اظ هبل٘بت ضٌبذتِ ضسُ ثَزًس پطزاذتِ است. زلاٗل ثطضسٖ ضسُ ٍ زض ًْبٗت ػٌَاى 
وطزًس وِ ضٌبسبٖٗ هَاضز هطثَـ ثِ ّط ضطوت ثكَض خساگبًِ اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ثِ ون وطزى تطَٗص زض ازاضات 

 ل٘بتٖ ووه هٖ وٌس. اهب زض ضاثكِ ثب زلاٗل اغلٖ زض ٗه خوؼجٌسٕ هكلجٖ ػٌَاى ًطس.هب
( زض پژٍّص ذَز پس اظ ثطضسٖ پژٍّص ّبٕ هبل٘بتٖ زض ضاثكِ ثب هبل٘ت ّبٕ اذتػبظ ٗبفتِ ثط ضطوت ّب، ثِ 2013)3گطاّبم

ضطوت ّبٕ زض لجبل پطزاذت هبل٘بت ّب، ثطضسٖ سبذتبض زاذلٖ آى ّب پطزاذتِ ٍ ًَع سطهبِٗ ّبٕ ضطوت ٍ ثسّٖ، ًَع س٘بست 
ضٗسه پصٗطٕ زض هبل٘بت ٍ هسٗطٗت ًحَُ سَز زّٖ، اخبضُ ّب، حمَق افطاز ٍ ثبظًطستگٖ آًْب، ه٘عاى هطبضوت ضطوت ّب ٍ 
ثرطَزگٖ ّبٕ هبل٘بتٖ ضا هَضز ثطضسٖ لطاض زازُ است. ٍٕ زض ضاثكِ ثب ّط هَؾَػٖ ثِ شوط ًظطِٗ ّب پطزاذتِ ٍ زض ًْبٗت ثب 

ٌ٘سٕ ػٌَاى وطزُ است وِ ه٘عاى هطبضوت ضطوت ّب زض پطزاذت هبل٘بت ّب تحت تبث٘ط ػَاهل هرتلفٖ اظ خولِ هَاضز شوط خوؼ
 ضسُ زض ثبلا هٖ ثبضس. ٍ ًطخ پطزاذت هبل٘بت ضاثكِ هستم٘وٖ ثب هَاضز ثبلا زاضت. 

لوللٖ؛ پس اظ ثطضسٖ تئَضٕ ّبٕ هطتجف ( ً٘ع زض پژٍّص ذَز ثب ّسف ثطضسٖ ًَع پطزاذت هبل٘بت ٍ ّوبٌّگٖ ث٘ي ا2013)4و٘ي 
سبل گصضتِ تَخِ ثِ اٗي اهط ثس٘بض هْن هٖ ثبضس. سپس ثِ  30زض اٗي ظهٌِ٘ ٍ ػٌَاى وطزى اّساف هَؾَع، ػٌَاى هٖ وٌس وِ زض 

گٖ ثطضسٖ پطزاذت هبل٘بت ّب زض وطَضّبٕ هرتلف   هٖ پطزاظز ٍ زض ًْبٗت ًت٘دِ گ٘طٕ هٖ وٌس وِ ًَع پطزاذت هبل٘بت ّب ثست
 ظٗبزٕ ثِ زضآهس ٍ ًَع سطهبِٗ گصاضٕ زاضز. 

زض ثطضسٖ ذَز ثب ّسف ًمص ضطوت ّبٕ چٌس هل٘تٖ زض فطاض اظ پطزاذت هبل٘بتٖ ٍ اختٌبة اظ پطزاذت  2011زض سبل  5اٍسبً٘ب   
ٍلت ّب هٖ ضَز. وِ هبل٘بت: هَضز هكبلؼِ ً٘دطِٗ؛ ػٌَاى وطز وِ فطاض هبل٘بتٖ ٍ اختٌبة اظ پطزاذت هبل٘بت هٌدط ثِ وبّص زضآهس ز

اٗي هسبلِ ؾطض ظٗبزٕ ضا زض اضائِ سبذت ّب، ذسهبت ػوَهٖ ٍ ظٗط سبذت ّبٕ ٗه وطَض ثِ ّوطاُ زاضز. ضطوت ّب چٌسهل٘تٖ زض 
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هَاضزٕ اظ لج٘ل ًفت، گبظ ٍ ثرص ّبٕ تَل٘سٕ هطوَل قطح ّبٕ پطزاذتٖ هبل٘بت ّبٕ هرتلفٖ لطاض هٖ گ٘طًس. ًتبٗح ًطبى هٖ 
 ُ ّبٕ هبل٘بتٖ ٍ هطاوع هبلٖ زضٗبٖٗ اظ هْن تطٗي ػَاهل ػسم پطزاذت هبل٘بت ٍ اختٌبة اظ پطزاذت آى ّستٌس. زّس وِ     پٌبّگب

( ً٘ع زض ٗه همبلِ پژٍّطٖ ثب ػٌَاى خصاث٘ت هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض 2002) 6ل٘بم اثطٗل  
 ثِ وِ هرتلف التػبزٕ ضطاٗف ثب وطَضّب ق٘ف گستطزگٖ ٍ تٌَع وِ ستوطَضّبٕ هرتلف ضا ثطضسٖ ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ ًوَزُ ا

 ّبٕ اخطإ ثطًبهِ لعٍم ٍ ؾطٍضت هٌىط تَاى ًوٖ چٌس ّط وِ آًست ًطبًگط اًس، آٍضزُ ضٍٕ افعٍزُ اضظش هبل٘بت ثط ًظبم اخطإ

 خبٕ ثِ ٍ زضست تٌظ٘ن ٍ لاظم همسهبت فطاّن آٍضزى ثب ل٘ىي ضس، آى اخطإ اظ پ٘ص هبل٘بتٖ، ًظبم اٗي اخطإ ثطإ سبظٕ آهبزُ

 وطز. پ٘بزُ ضا آى هَفم٘ت، ثب تَاى وطَضّب، هٖ ضطاٗف ثب هتٌبست هبل٘بتٖ ًظبم اٗي
 است:، ثِ غَضت وبهل هسل هفَْهٖ ثطضسٖ زضخِ تَف٘ك اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ًطبى زازُ ضسُ 1-2زض ًوَزاض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : هسل هفَْهٖ ثطضسٖ زضخِ تَف٘ك اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ(1ضوبضُ )ًوَزاض

 مواد و روش ها  -8

هٖ تؼ٘٘ي ه٘عاى تَف٘ك اخطإ ًظبم هبل٘بت ثطاضظش افعٍزُ زض ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى  ّسف اظ اًدبم پژٍّص حبؾط 
ولِ٘ ضبهل خبهؼِ آهبضٕ زض پژٍّص حبؾط ضٍش پژٍّص حبؾط اظ ًظط ّسف وبضثطزٕ ٍ اظ ًظط هبّ٘ت تَغ٘فٖ ثَزُ است. ثبضس. 

ِ حدن هحسٍز، اظ ضٍش ًوًَِ گ٘طٕ زض زستطس استفبزُ ضس هؼبًٍ٘ي ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى هٖ ثبضٌس وِ ثبتَخِ ث
ه٘عاى زضخِ تَف٘ك اخطإ ثطضسٖ ٍ  زض اٗي پژٍّص خْتسطهو٘ع پط ضس.  32هو٘ع ول ٍ  14ثسٗي تطت٘ت وِ پطسطٌبهِ ّب تَسف 

هِ هٌكجك ثب اّساف ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ، ثب تَخِ ثِ هكبلؼِ هجبًٖ ًظطٕ ٍ پ٘طٌِ٘ ّبٕ تحم٘ك زض اٗي ظهٌِ٘، پطسطٌب
پژٍّص تسٍٗي ضس. پطسطٌبهِ تسٍٗي ضسُ اظ ًظط ضٍاٖٗ هَضز ًظط سٌدٖ اسبت٘س غبحجٌظط لطاض گطفت ٍ زض ثطضسٖ زٗگطٕ ثب 

ضس. زازُ ّبٕ  94/0سئَالٖ فَق زض اٗي پژٍّص زاضإ پبٗبٖٗ  51ّو٘ي ّسف تحل٘ل ػَاهل ًطبًگط ضٍاٖٗ آى ثَز. پطسطٌبهِ 
پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ ضٍش ّبٕ آهبض تَغ٘فٖ ضبهل خساٍل تَظٗغ فطاٍاًٖ ٍ زضغس ثِ هٌظَض ًوبٗص خوغ آٍضٕ ضسُ اظ اخطإ 

                                                 
6
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درجه 

توفیق 

اجرای 

مالیات 

بر ارزش 

 افسوده

رهبری سازماني)صلاحیتهای 

 رهبری(

 مدیریت منابغ انساني ساختار مناسب سازماني

 اطلاع رساني و فرهنگ سازی

 مدیریت و برنامه ریسی راهبردی

 نظارت و ارزشیابي

 رػایت ػدالت)ػدالت محوری(

 

 مشتری مداری)مودی محوری(

مکانیسه و الکترونیکي کردن نظام 

 مالیات بر ارزش افسوده

 هماهنگي و یکپارچه سازی

دستورالؼمل رویه ها و 

 ها



 08                                                                                   تْطاى  ٖبت٘ازاضُ ول اهَض هبل ثطاضظش افعٍزُ زض بتً٘ظبم هبل ٕاخطا ك٘زضخِ تَف ٖثطضس

اضلبهٖ زازُ ّب استفبزُ ثِ ػول آهسُ ٍ سپس ثِ هٌظَض ًوبٗص تػَٗطٕ اظ ًوَزاض استفبزُ گطزٗس ٍ زض ضاستبٕ تحل٘ل ّبٕ 

 tُ زازُ ّب ٍ ثطإ آظهَى فطؾِ٘ ّبٕ تحم٘ك اظ آظهَى اسو٘طًَف خْت تطر٘ع ًطهبل ثَز -استٌجبقٖ اظ آظهَى وَلوَگطٍف
 هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفت. spssته  ًوًَِ إ اظ قطٗك ًطم افعاض 

 . نتایج و بحث8
  :ثب تَخِ ثِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل استٌجبقٖ زازُ ّب هٖ تَاى ٗبفتِ ّبٕ ّط فطؾِ٘ ضا ثِ ضطح ظٗط تفس٘ط ًوَز     

1 
ثطًبهِ ضٗعٕ اخطإ هسٗطٗت غح٘ح ٍ 

 ضاّجطزٕ
 

 ضبذع ّب

t 
 

 زضخِ آظازٕ
سكح 

 هؼٌبزاضٕ

تفبٍت 
 ه٘بًگ٘ي ّب

 فبغلِ اقوٌ٘بى
 ه٘بًگ٘ي

 حسثبلا حس پبئ٘ي

85/2 45 007/0 29/0 08/0 50/0 29/2 

 ضّجطٕ سبظهبًٖ
 

77/6 45 0001/0 80/0 56/0 04/1 80/2 

 سبذتبض سبظهبًٖ
 

44/3 45 001/0 26/0 11/0 41/0 26/2 

 هسٗطٗت هٌبثغ اًسبًٖ
 

41/4 45 0001/0 44/0 24/0 65/0 44/2 

 77/2 01/1 53/0 77/0 0001/0 45 40/6 هطتطٕ هساضٕ

 69/1 -13/0 -48/0 -30/0 001/0 45 -53/3 ضػبٗت ػسالت

هىبً٘عُ ٍ الىتطًٍ٘ىٖ وطزى ًظبم 
 هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ

32/6 45 0001/0 35/0 24/0 46/0 35/2 

 34/1 -45/0 -86/0 -65/0 0001/0 45 -39/6 ّوبٌّگٖ ٍ ٗىپبضچِ سبظٕ

 24/2 44/0 03/0 24/0 023/0 45 36/2 ضٍِٗ ّب ٍ زستَضالؼول ّب

 87/1 02/0 -28/0 -13/0 096/0 45 -70/1 اقلاع ضسبًٖ ٍ فطٌّگ سبظٕ

 13/2 22/0 03/0 13/0 011/0 45 67/2 ًظبضت ٍ اضظض٘بثٖ

 

ًتبٗح ًطبى زاز وِ زض ول زضخِ تَف٘ك اخطإ ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى زض سكح 
هتَسكٖ هٖ ثبضس. وِ اٗي هسبلِ ً٘بظهٌس تَخِ ث٘طتط اظ خبًت هسئَل٘ي ازاضُ هٖ ثبضس تب اٗي سكح ضا ثِ زضخِ ذَة ثطسبًس. ًتبٗح 

 افعاٗص زضخِ ثطإ هٌبست ضاّىبضّبٕ ػٌَاى ثب ذَز تحم٘مٖ گعاضش زض ( هٖ ثبضس و1384ِضاى)ًبزاٗي ثطضسٖ هطبثِ ثب پژٍّص 

 اخطإ ث٘طتط تَف٘ك خْت التػبز زض ػطغِ لاظم ّبٕ سبظٕ ثستط ٍ اهىبًبت ٍ اثعاضّب اٗطاى، زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت تَف٘ك

 ٍ هترػع ً٘طٍٕ اًسبًٖ ثِ ً٘بظ هكلَة، سٌبضَٕٗ تططٗح ؾوي ٍ لطاض زازُ ثطضسٖ هَضز ضا اٗطاى زض افعٍزُ اضظش ثط هبل٘بت
 زاًستِ است. آهسزض اٗي ذػَظ وبض ٍ تَاًب اخطاٖٗ سبظهبى ً٘بظ هَضز ٍ هَثط ػَاهل اظ ضا ذلاق

( زض تحم٘مٖ وِ ثِ هٌظَض آضٌبٖٗ ثب ًظبم هبل٘بت ثط اضظش 1383قْوبسجٖ ٍ ّوىبضاًص)ًتبٗح اٗي پژٍّص تب حسٍزٕ ّوسَ ثب  
افعٍزُ ٍ تج٘٘ي آثبض ٍ پٖ آهسّبٕ اخطإ اٗي ًظبم هبل٘بتٖ زض وطَض اًدبم زازُ اًس، ثِ ثطضسٖ ٍٗژگْ٘بٕ هثجت ٍ هٌفٖ آى پطزاذتِ 
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اف هتٌَػٖ زض وطَضّبٕ هرتلف اخطا ضسُ است ٍ زض ثطذٖ اظ ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ ًوَزُ اًس وِ ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ ثب اّس
وطَضّب، ػل٘طغن زضآهس ًبچ٘ع ًبضٖ اظ اخطإ آى، حػَل ثِ ٗه س٘ستن خبهغ اقلاػبتٖ اظ هجبزلات التػبزٕ، هسًظط ثَزُ است. 

ً٘ع زض ٗه همبلِ پژٍّطٖ  (2002اهب زض ضاثكِ ثب اخطا ٍ ه٘عاى تحمك اٗي ًظبم تحم٘مبت ظٗبزٕ غَضت ًگطفتِ است. ل٘بم اثطٗل )
 ثب ػٌَاى خصاث٘ت هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ اخطإ هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض وطَضّبٕ هرتلف ضا ثطضسٖ ٍ ًت٘دِ گ٘طٕ ًوَزُ است

اًس،ٍ ػٌَاى  آٍضزُ ضٍٕ افعٍزُ اضظش هبل٘بت ثط ًظبم اخطإ ثِ وِ هرتلف التػبزٕ ضطاٗف ثب وطَضّب ق٘ف گستطزگٖ ٍ تٌَع وِ
 ًظبم اٗي اخطإ ثطإ سبظٕ آهبزُ ّبٕ اخطإ ثطًبهِ لعٍم ٍ ؾطٍضت هٌىط تَاى ًوٖ چٌس ّط وِ آًست ًطبًگط زاضز وِهٖ 

 ضطاٗف ثب هتٌبست هبل٘بتٖ ًظبم اٗي خبٕ ثِ ٍ زضست تٌظ٘ن ٍ لاظم همسهبت فطاّن آٍضزى ثب ل٘ىي ضس، آى اخطإ اظ پ٘ص هبل٘بتٖ،

وطز. زض ول ث٘طتط پژٍّص ّبٕ اًدبم ضسُ زض اٗي حَظُ زض ذػَظ تبث٘طاتٖ وِ اخطإ  پ٘بزُ ضا آى هَفم٘ت، ثب تَاى وطَضّب، هٖ
وِ اٗي هسبلِ تَخِ ثِ پژٍّص  (,Pajoyan, 2005 Haddadi & Mirzaie, 2006اٗي ًظبم ثط خبٕ هٖ گصاضز هٖ ثبضس)

 زض ح٘كِ ضا ث٘ص اظ پ٘ص آضىبض هٖ سبظز. 
اًدبم ضسُ ٍ لبثل تؼو٘ن ثِ  ًظط ولِ٘ افطاز زٗگط زض اٗي سوت  اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى ُ ولضتحم٘ك حبؾط اظ زٗسگبُ هؼبًٍ٘ي ازا

اًدبم ضسُ ٍ لبثل تؼو٘ن ى تحم٘ك حبؾط اظ زٗسگبُ هؼبًٍ٘ي ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطا -2زض زٗگط ازاضات وطَض ًوٖ ثبضس 
ًمؽ اقلاػبت زض ثبًه اقلاػبتٖ هطاوع ػلوٖ ٍ زاًطگبّٖ -3ثِ ًظط هؼبًٍ٘ي ٍاحسّبٕ زٗگط زض استبى ّبٕ زٗگط ًوٖ ثبضس. 

 وِ حسٍز زست٘بثٖ ثِ اقلاػبت غح٘ح ضا ثطإ ّط پژٍّطگطٕ ثِ هربقطُ اًساذتِ است.  
ٍ هٌبقك زٗگط  ٍ استبى ّبٕ زٗگط  ازاضُ ّبٕ اهَض هبل٘بتٖ ضْط تْطاىتحم٘مٖ تحت ّو٘ي ػٌَاى زض ٍاحسّبٕ زٗگط هطتجف ثب 

وطَض اًدبم ٍ ًتبٗح آى ثب تحم٘ك حبؾط همبٗسِ ضَز. پژٍّطٖ تحت ّو٘ي ػٌَاى اظ زٗسگبُ هسئَلاى زض ٍاحس ّبٕ زٗگط اًدبم 
ضَز.پژٍّطٖ تحت ّو٘ي ػٌَاى ثب استفبزُ اظ زٗگط اثعاض ّبٕ خوغ آٍضٕ اقلاػبت هبًٌس هػبحجِ ٍ هطبّسُ اًدبم ضَز. پ٘طٌْبز 

ٖ ضَز تحم٘مٖ  تَسف هحممبى زٗگط اًدبم ضَز ٍ هسلٖ ثطإ زضخِ تَف٘ك ثط هجٌبٕ ًتبٗح  تحم٘مبتٖ وِ پ٘طاهَى اٗي هَؾَع ه
اًدبم ضسُ، اضاِٗ زٌّس. ثط هجٌبٕ ٗبفتِ ّبٕ  پژٍّص حبؾط ثِ هسئَلاى ازاضُ ول اهَض هبل٘بتٖ غطة تْطاى، پ٘طٌْبزات وبضثطزٕ 

هؼبًٍ٘ي ازاضُ اهَض ول هبل٘بتٖ غطة تْطاى زضخِ تَف٘ك اخطإ ًظبم هبل٘بت ثط اضظش افعٍزُ زض اظ ًظط ظٗط اضائِ هٖ گطزز؛ چَى 
سكح هتَسكٖ هٖ ثبضس ثٌبثطاٗي ثِ هسئَل٘ي تَغِ٘ هٖ ضَز ث٘طتط ثِ ًمبـ ؾؼف ٍ ثِ زضخبتٖ وِ زض آى ضاستب ووتط ثِ تَف٘ك 
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