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 1/9/96*  تبسیخ پزیشؽ:   18/5/96تبسیخ دسیبفت: 

 
 چکیده

وٙٙذٜ اص خدذٔب    اػتفبدٜ بٖیٔختّف، ٔـتش یٞب ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت شاٖیاػت وٝ ػلاٜٚ ثش ٔذ یٟٕٔ یٞب اص ٔٛضٛع ییوبسا
 ؿذٜ شفتٝیپز یداسٚػبص یٞب ؿشوت ییوبسا یپظٚٞؾ، ثشسػ ٗیٔٙذ ٞؼتٙذ. ٞذف ا ثٝ آٖ ػلالٝ ضیٞب ٘ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت ٗیا

ٚ    یٞب ٚ ػپغ اسائٝ لٛاػدذ  دادٜ یپٛؿـ ُیتحّ صدس ػبصٔبٖ ثٛسع اٚساق ثٟبداس ثب اػتفبدٜ ا اػدت.   یثدب اػدتفبدٜ اص دادٜ ودب
ثدٛدٖ   یٔـدىُ ٘بودبف   یتدب حدذٚد   ،یمغؼد ٚ ٔ یصٔدب٘  یٔـبٞذا  ػش تیػبختٗ تشو شیپز ثب أىبٖ ؼتیؿبخص ٔبِٓ وٛئ

 یبثید پدظٚٞؾ، اسص  ٗید اػت. دس ا ذیٚاحذ دس عَٛ صٔبٖ ٔف هی  ػّٕىشد یسٚ٘ذٞب بفتٗی  یٚ ثشا وٙذ یٔـبٞذا  سا ثشعشف ٔ
ٚ ثدب اػدتفبدٜ اص    ٞدب  یٚ خشٚجد  ٞب یدس ػبصٔبٖ ثٛسع اٚساق ثٟبداس ثب تٛجٝ ثٝ ٚسٚد ؿذٜ شفتٝیپز یؿشوت داسٚػبص 22 ییوبسا

ٝ   جیصٛس  ٌشفتٝ اػت ٚ ػدپغ ٘تدب   1391-1395 یٞب ٔحٛس دس عَٛ ػبَ یٚسٚد ؼتیؿبخص ٔبِٓ وٛئ  حبصدُ اص آٖ ثد

. ش٘دذ یٌ یاػت، ٔٛسد اػتفبدٜ لدشاس ٔد   ٓیسٚؽ دسخت تصٕ یوٝ دس ٚالغ ٚسٚد ش٘ذٜیٌٓ یتصٕ ٚاحذٞبی دػتٝ ثشچؼت ػٙٛاٖ
 .ؿٛد یٞب اػتخشاج ٔ لٛاػذ ٔؼتتش دس دادٜ ٓ،یثب اػتفبدٜ اص دسخت تصٕ ت،یدسٟ٘ب

 .ییوبسا ،ییداسٚ یٞب ؿشوت ٓ،یدسخت تصٕ ،یوبٚ ٞب، دادٜ دادٜ یپٛؿـ ُیتحّ ؼت،یؿبخص ٔبِٓ وٛئ: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

تٛجٝ ٔذیشاٖ لشاس ٌشفتٝ اػت. ٞب ثؼیبس ٔٛسد  ٞب دس جبٔؼٝ، اسصیبثی ػّٕىشد ػبصٔبٖ آٖ ٞب ٚ إٞیت  أشٚصٜ ثب تٛجٝ ثٝ سؿذ ػبصٔبٖ
-. ٔذیشاٖ ٕٞٛاسٜ ثٝػتٞب ا آٖ یىی اص  اػت وٝ وبسایی  ؿذٜ  ٞب ٔغشح  ػٙٛاٖ ٔؼیبس اسصیبثی ػّٕىشد ػبصٔبٖٞبی فشاٚا٘ی ثٝ ؿبخص

وبسایی،  ٌیشی ٌیشی وشد وٝ ثشای ا٘ذاصٜ د٘جبَ افضایؾ وبسایی ػبصٔبٖ خٛد ٞؼتٙذ. ثشای افضایؾ وبسایی ثبیذ ٔمذاس آٖ سا ا٘ذاصٜ
 ٞب اػت. دادٜ پٛؿـی  ٞب تحّیُ   یىی اص ایٗ سٚؽ ٞبی ٔختّفی ٚجٛد داسد وٝ  سٚؽ
ػٙٛاٖ خبعش إٞیت آٖ دس اسصیبثی ػّٕىشد یه ؿشوت، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛجٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس داؿتٝ اػت. ثٝ ٌیشی وبسایی ثٝ ا٘ذاصٜ

ٌیشی ؿٛد. ٚجٛد یب ػذْ ٚجٛد ٘ظبْ اسصیبثی  ؼش اػت، ثبیذ ا٘ذاصٜجب وٝ ٔی یه اصُ، ػّٕىشد ٞش ٚاحذ ػبصٔب٘ی ٚ یب ػبصٔبٖ تب آٖ
ا٘ذ. ثذیٟی اػت  ػٙٛاٖ ثیٕبسی ػبصٔب٘ی لّٕذاد ٕ٘ٛدٜػّٕىشد ٔؤثش ٚ وبسآٔذ، ثب ٔشي ػبصٔبٖ ساثغٝ ٔؼتمیٓ داسد ٚ فمذاٖ آٖ سا ثٝ

وٝ عٛسیٌشدد؛ ثٝ ػظیٕی اص ٔٙبثغ ٔبدی ٔی وٝ ایجبد یه ٘ظبْ وبسا ٚ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص ٔٙبثغ ثبػث جٌّٛیشی اص ٞذس سفت ٔجبِغ
 (.Ajali and Safari, 2009جٛیی صیبدی حبصُ ٌشدد ) تٛا٘ذ ثب دسصذ وٕی افضایؾ دس وبسایی، صشفٝ ٔی

ٞب ٚ  ٞب، ثیٕبسػتبٖ  ٌیشی ٔب٘ٙذ ثب٘ه سٚؿی اػت ثشای ٔحبػجٝ وبسایی ٘ؼجی ٚاحذٞبی تصٕیٓ 1(DEAٞب ) دادٜ پٛؿـی  تحّیُ 
تشیٗ ٚیظٌی ایٗ سٚؽ آٖ  وٙٙذ. وّیذی یه اص ایٗ ٚاحذٞب چٙذ ٚسٚدی سا دسیبفت وشدٜ ٚ چٙذ خشٚجی تِٛیذ ٔی وٝ ٞشٞب   دا٘ـٍبٜ

ٞبیی اص ٘ٛع  یىؼبٖ سا ثشای تِٛیذ خشٚجی ٞبیی اص ٘ٛع  ٌیشی تحت ثشسػی، ٔتجب٘غ ثٛدٜ ٚ ٚسٚدی اػت وٝ ٚاحذٞبی تصٕیٓ
 وٙذ. حذٞب سا لبثُ ٔمبیؼٝ ثب ٞٓ ٔیوٙٙذ. ایٗ ٕٞبٖ ٚیظٌی اػت وٝ ٚا یىؼبٖ ٔصشف ٔی 

اػت. اػتفبدٜ اص ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ٘یبصٔٙذ داؿتٗ دادٜ  2ٞب، ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ٞبی تحّیُ پٛؿـی دادٜ یىی اص ا٘ٛاع ٔذَ
، ٔحبػجٝ 3ٞبی ٔمغؼی ٚ ػشی صٔب٘ی ٚاحذٞبی التصبدی )دادٜ ٞبی تبثّٛیی( اػت، دس حبِی وٝ دس ؿبخصی ٘ظیش تش٘ىٛئیؼت

(. اٍِٛی Mohan and Rey, 2004ٚسی ػٛأُ تِٛیذ صشفب ثب اػتفبدٜ اص دادٜ ٞبی ػشی صٔب٘ی ثٍٙبٜ، أىبٖ پزیش اػت ) ثٟشٜ
ثٟشٜ ٚسی وُ ػٛأُ تِٛیذی دس ثیٗ دٚ   سیبضی ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ثش ٔجٙبی تبثغ ٔؼبفت تؼشیف ؿذٜ وٝ دس آٖ تغییش دس

ٞش یه اص ایٗ ٘مبط اص ػغح یه تىِٙٛٛطی ٔؼیٗ )ٔـتشن(، ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔی ٘مغٝ اص دادٜ ٞب، اص عشیك ٔحبػجٝ ٘ؼجت فبصّٝ 
 ؿٛد.

تٛاٖ حبصُ ػیش تىبّٔی عجیؼی ٔی وبٚی ساؿٛد. دادٜ تش ٔی وبٚی سٚص ثٝ سٚص ثیؾ ٞب، ٘یبص ثٝ دادٜ ثب تٛجٝ ثٝ افضایؾ حجٓ دادٜ
آٚسی  فٙبٚسی اعلاػب  دا٘ؼت، وٝ ایٗ ػیش تىبّٔی ٘بؿی اص یه ػیش تىبّٔی دس صٙؼت پبیٍبٜ دادٜ اػت، ٘ظیش ػّٕیب  جٕغ

ایٗ اثضاسٞب ٕٔىٗ اػت . (Han and Kamber, 2001)ٞب  ٞب ٚ ایجبد پبیٍبٜ دادٜ، ٔذیشیت دادٜ ٚ تحّیُ ٚ فٟٓ دادٜ دادٜ
ای وٝ اص  صٛس  خٛدوبس ٚ ثش اػبع تجشثٝیبدٌیش٘ذٜ ثبؿٙذ، وٝ خٛد سا ثٝ ٞبی  ٞبی سیبضی ٚ سٚؽ ، اٍِٛسیتٓٞبی آٔبسی ٔذَ

وبٚی ٔٙحصش ثٝ ٌشدآٚسی ٚ ٔذیشیت  ثخـٙذ. دادٜ آٚس٘ذ، ثٟجٛد ٔی دػت ٔی ٌیشی ثٝ ٞبی تصٕیٓ یب دسخت ٞبی ػصجی  عشیك ؿجىٝ
 (.Siadati et al., 2012ؿٛد ) ثیٙی سا ٘یض ؿبُٔ ٔی ٚ تحّیُ اعلاػب  ٚ پیؾٞب ٘جٛدٜ ٚ تجضیٝ  دادٜ

ثٙذی  وبٚی اػت. دسخت تصٕیٓ ػجبس  اػت اص فّٛچبس  یب ٕ٘ٛداسی وٝ یه ػیؼتٓ دػتٝ ٞبی دادٜ دسخت تصٕیٓ، یىی اص سٚؽ
 ذاسدٞذ ٚ سٚؿی ثشای ٕ٘بیؾ یه ػشی اص لٛا٘یٗ ٞؼتٙذ وٝ ٔٙتٟی ثٝ یه سدٜ یب ٔم ٌٛیب٘ٝ سا ٘ـبٖ ٔی یب یه ٔذَ پیؾ

ؿٛ٘ذ. ٞذف اص دسخت تصٕیٓ، وؼت ٘تبیج ٔغّٛة، دلت ثبلا ٚ خغبی وٓ، ؿفبف ٚ لبثُ تفؼیش ثبؿذ ٚ وبسثشدٞبیی ٘ظیش  ٔی
ٌش فصّی ٚ تٛاثغ ٞذف ثب خشٚجی  ٕ٘بیؾ ٔفبٞیٓ ٔختّفی ٘ظیش ػبختبس جٕلا  ٚ ٔؼبدلا  دس ٞٛؽ ٔصٙٛػی، ٔؼبئُ ثب تٛصیف

 (.Jenhani et al., 2008ٔمبدیش ٌؼؼتٝ داسد )
ٌیش٘ذٜ ثب اػتفبدٜ اص ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ٚ دسخت تصٕیٓ سا ٔٛسد  ، چٍٍٛ٘ی ٘حٜٛ اسصیبثی وبسایی ٚاحذٞبی تصٕیٓپظٚٞؾایٗ 

ا٘ذ.  ؿذٜ دس ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٞبی داسٚػبصی پزیشفتٝ ٔٛسدی، ؿشوت  ػٙٛاٖ ٔغبِؼٝدٞذ ٚ ثٝ ثشسػی لشاس ٔی
پشداصد، ایٗ پظٚٞؾ ثیٙی ٔی تصٕیٓ ثٝ پیؾ ؿٛد ٚ دسخت  ٓ وٛئیؼت، ػبُٔ صٔبٖ ٘یض دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔیجب وٝ دس ؿبخص ٔبِ اص آٖ

 آٔذٜ، اػتفبدٜ وٙٙذ.دػت ٞبی ثٝ ثیٙیػبصد وٝ دس تصٕیٕب  آتی خٛد اص پیؾ ٔذیشاٖ سا لبدس ٔی
                                                 

1 Data Envelopment Analysis 

2 Malmquist index 

3 Torn-quist 



 44                                                                          ش٘ذٜیٌ ٓیتصٕ یٚاحذٞب یبثیاسص جٟت یدادٜ ٞب ٚ دادٜ وبٚ یپٛؿـ ُیاص تحّ یجیسٚؽ تشو هیاسائٝ 

ش ٔغشح اػت ٚ ػبُٔ پیـشفت ٚ تٛػؼٝ ی وبس ٚ ص٘ذٌی ثـٞب  ا٘ذاص دس تٕبْ حیغٝ ه فشًٞٙ ٚ چـٓی ػٙٛاٖ  أشٚصٜ وبسایی ثٝ
ه ٔٛضٛع ٟٔٓ، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛجٝ فؼبلاٖ دس ایٗ حٛصٜ ثٛدٜ ی ػٙٛاٖ التصبدی اػت. اص عشفی تٛػؼٝ اٍِٛٞبی اسصیبثی وبسایی ثٝ

تٛجٝ لشاس ٞب ثؼیبس ٔٛسد وبٚی دس أش اػتخشاج دا٘ؾ ٚ اعلاػب  اص ٔیبٖ حجٓ ثؼیبس صیبد اعلاػب  ٚ دادٜاػت. ٕٞچٙیٗ، ػّٓ دادٜ
تٛاٖ حبصُ ػیش تىبّٔی عجیؼی فٙبٚسی اعلاػب  دا٘ؼت، وٝ ایٗ ػیش تىبّٔی ٘بؿی اص یه ػیش وبٚی سا ٔی ٌشفتٝ اػت. دادٜ

ٞب         ٞب ٚ ایجبد پبیٍبٜ دادٜ، ٔذیشیت دادٜ ٚ تحّیُ ٚ فٟٓ دادٜ آٚسی دادٜ دادٜ اػت، ٘ظیش ػّٕیب  جٕغ تىبّٔی دس صٙؼت پبیٍبٜ 

Han and Kamber, 2001) .)ٜٞب ٘یبص ثٝ سٚؽ ػّٕی ٚ ٔٙبػجی  اص ػٛیی، ثشای اسصیبثی وبسایی، اص ٔیبٖ حجٓ ٚػیؼی اص داد

 اػت وٝ ثتٛاٖ ثٝ ثٟتشیٗ صٛس  ٕٔىٗ، ٔیضاٖ ػّٕىشد سا ٔٛسد ػٙجؾ لشاس داد.
ٞب ٚ  تحّیُ پٛؿـی دادٜٞبی  ٞبی ٔختّف ثٝ اػتفبدٜ تشویجی اص ٔذَ ٞبی اخیش، عیف ٚػیؼی اص پظٚٞـٍشاٖ دس صٔیٙٝ دس ػبَ
 ٚ ٔمبلا  ٔختّفی دس ایٗ صٔیٙٝ اسائٝ ٌشدیذٜ اػت. ا٘ذ وبٚی پشداختٝ دادٜ

ٞب ثشای فٙبٚسی ٔؤثش تجبستی پشداختٙذ وٝ  تصٕیٓ ثش اػبع سٚؽ تحّیُ پٛؿـی دادٜ  (، ثٝ ثشسػی دسخت2004) 4ػٖٛ ٚ ٖٔٛ
تصٕیٓ ٚ  ػٙٛاٖ ٔتغیش ٚسٚدی ثشای دسختی ثٝفٙبٚسسٚؽ،  ٔؼشفی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ دس ایٗ R & Dٞذف خٛد سا دس ایٗ ٔمبِٝ تٛػؼٝ 

 ػٙٛاٖ ٔتغیش ٞذف دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذ٘ذ.ٞب، ثٝ دػت آٔذٜ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٘تبیج ثٝ
تصٕیٓ دس ٘ظش  ٞب ٚ دسخت  ص٘ی خذٔب  ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ (، چبسچٛثی ثشای فشایٙذ ٔحه2007) 5ػئَٛ ٚ ٕٞىبساٖ
ػبصد تب ٚاحذٞبی خذٔبتی ٘بوبسا دس ػغح ؿشوت ٚ فشایٙذٞبی ٘بوبسا دس  ٞب، ٔذیشاٖ سا لبدس ٔی آٖ پیـٟٙبدی تٛػظ  ٌشفتٙذ. سٚؽ

 وٙذ. ص٘ی وٕه ٔی ػغح ٚاحذ خذٔبتی سا پیذا وٙٙذ ٚ دس ا٘تخبة اِٚٛیت فشایٙذ ثشای ثٟجٛد ٚ ٔحه
ٞب، لٛا٘یٗ ٔختّف ٕٔىٗ  وبٚی ٚ تحّیُ پٛؿـی دادٜ دادٜ ٞبی  ای ثب اػتفبدٜ اص ایٗ تىٙیه (، دس ٔمب2009ِٝعّٛع ٚ ٕٞىبساٖ )

وبٚی پشداختٙذ ٚ ٔذَ جذیذی وٝ لبدس ثٝ  ثٙذی جبِت ٚ ػٛدٔٙذی ثب لٛا٘یٗ ا٘جٕٙی دس دادٜ دػت آٔذٜ سا ثشای اسصیبثی ٚ ستجٝ ثٝ
 وشد٘ذ.سیضی خغی ػذد صحیح اػت، پیـٟٙبد  یه ثش٘بٔٝ پیذا وشدٖ وبسآٔذتشیٗ لبٖ٘ٛ استجبط ثب حُ تٟٙب 

ٚسی ٚ ویفیت حىٓ  تصٕیٓ، ثٝ ثشسػی پیـجشد ثٟشٜ ٞب ٚ دسخت  (، ثب اػتفبدٜ اص تشویت تحّیُ پٛؿـی داد2010ٜ) 6تؼبیی ٚ تؼبیی
ای دس تبیٛاٖ پشداختٙذ، ػپغ اص  دادٌبٜ ٔٙغمٝ 18ٞب ثٝ اسصیبثی وبسایی  لضبیی پشداختٙذ. دس اثتذا ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ

 تصٕیٓ اػتفبدٜ وشد٘ذ.  ٌیش٘ذٜ ثشای آٔٛصؽ دسختی ٚ وبسایی وُ ٞش ٚاحذ تصٕیٕٓ٘شا  وبسای
تصٕیٓ ٚ ؿجىٝ ػصجی دس صٙؼت وـبٚسصی  ٞب، دسخت  ای اص تشویت تحّیُ پٛؿـی دادٜ (، دس ٔغبِؼ2012ٝسحیٕی ٚ ثٟٕٙؾ )
تصٕیٓ  اسصیبثی وشد٘ذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص دسخت  ٞب ٞب اثتذا وبسایی ٚاحذٞب سا ثب اػتفبدٜ اص تحّیُ پٛؿـی دادٜ آٖ اػتفبدٜ وشد٘ذ. 

آٔذٜ ثشای ثٟجٛد دػت ٞب ٚ لٛاػذ ثٝ  ثیٙی ٞب، صحت پیؾ آٖ ثیٙی پشداختٙذ. ثش اػبع ٔذَ پیـٟٙبدی  ٚ ؿجىٝ ػصجی ثٝ پیؾ
 % ثٛد.84ٌیش٘ذٜ وبسایی ٚاحذٞبی تصٕیٓ
ٚ  ایجبدثٝ  ٞب ٌیشی چٙذٔؼیبسٜ ٚ ٔذَ تحّیُ پٛؿـی دادٜ تصٕیٓ(، ثب اٍِٛسیتٓ ا٘تخبة خصیصٝ ٚ فٖٙٛ 2012غلأی ٚ ٕٞىبساٖ )

ی ٞبی ٔٛجٛد دلت ثبلاتش سٚؽ پیـٟٙبدی دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش اٍِٛسیتٓپشداختٙذ ٚ ٔـخص ٌشدیذ وٝ پبیٍبٜ دادٜ ٚالؼی  6آصٔبیؾ
 داسد.

ٞب، تؼٟیلاتی سا ثشای  پٛؿـی دادٌٜیشی، تحّیُ  ثب اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ پـتیجب٘ی تصٕیٓ(، 2013) 7ػبٔٛئّیٙىٛ ٚ اػی ثشایؼٖٛ
 وٙٙذ، ایجبد وشد٘ذ. ٞبی ٘بپبیذاس وبس ٔی ٞبیی وٝ دس ٔحیظ اسصیبثی ٚ ٔذیشیت وبسایی ٘ؼجی ػبصٔبٖ

اتخبر سا ثشای  ٔجٙبیی ،وبٚی ٞبی دادٜ ثب اثضاس ٘تبیج ٚتحّیُ ٚ تجضیٝ DEA اص ٔذَ وبساییثب اسصیبثی ػّٕىشد (، 2015ثیه ) ؿبٞی
دس یه پشٚطٜ ٚالؼی ثشای اسصیبثی ػّٕىشد پشػُٙ یىی اص  ،یبفتٝ . ایٗ ػبختبس تٛػؼٝایجبد ٕ٘ٛدت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی یتصٕیٕب  ٔذیش

 .دٞذ یی ٚ اثشثخـی پشػُٙ سا ٘ـبٖ ٔیاوبس ،ٚ ٘تبیج حبصُ اص آٖ آصٔبیؾ ٌشدیذٞبی ّٞذیًٙ دس ایشاٖ ؿشوت

                                                 
4 Sohn and Moon 

5 Seol et al 

6 Tsai and Tsai 

7 Samoilenko and Osei-Bryson 
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(، ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تشویجی تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ٚ دسخت تصٕیٓ ثٝ اسصیبثی ػّٕىشد صٙؼت 2017) 8چیبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ
 ؿشوت ٔشثٛعٝ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس داد٘ذ. 16فٙبٚسی اعلاػب  ٚ استجبعب  دس وـٛس تبیٛاٖ پشداختٙذ ٚ 

ٞب اػت وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ ؿبخص ٔبِٓ  دادٜدس ٚالغ چبسچٛثی جذیذ ثشای تشویت تحّیُ پٛؿـی  پظٚٞؾ،ؿذٜ دس ایٗ  ٔذَ اسائٝ 
ٞبی داسٚػبصی  ؿشوتؿذٜ، ثٝ ثشسػی اعلاػب   ٚ تحّیُ ٔذَ اسائٝ  وٛئیؼت ٚ دسخت تصٕیٓ ٔذ٘ظش اػت ٚ ثشای تجضیٝ

 ( اػت.1صٛس  ؿىُ )ثٝ پظٚٞؾػبصی ٔذَ  ایشاٖ پشداختٝ ؿذٜ اػت. ػبختبس وّی پیبدٜ ؿذٜ دس ثٛسع ٚ اٚساق ثٟبداس پزیشفتٝ

 
ػبصی ٔذَ پظٚٞؾ ػبختبس وّی پیبدٜ(: 1ؿىُ ؿٕبسٜ )  

 مواد و روش ها -2
 ٞب تحّیُ پٛؿـی دادٜاِف( 
خبعش إٞیت آٖ دس اسصیبثی ػّٕىشد یه ؿشوت یب ػبصٔبٖ، ٕٞٛاسٜ ٔٛسد تٛجٝ پظٚٞـٍشاٖ لشاس ٌشفتٝ اػت.  ٌیشی وبسایی ثٝ ا٘ذاصٜ

ٌیشی وبسایی ثشای یه ٚاحذ تِٛیذی ٕ٘ٛد.  ٌیشی وبسایی دس ٔجبحث ٟٔٙذػی، الذاْ ثٝ ا٘ذاصٜ ثشای ا٘ذاصٜ 9فبسَ 1957دس ػبَ 
ٌیشی وبسایی ٔذ٘ظش لشاس دادٜ ثٛد، ؿبُٔ یه ٚسٚدی ٚ یه خشٚجی ثٛد. أب ٔذِی وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ  ٔٛسدی وٝ فبسَ ثشای ا٘ذاصٜ
ٞب دیذٌبٜ فبسَ سا  اسائٝ ٌشدیذ. آٖ 1978ٝ تٛػظ چبس٘ض ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ ( اػت وCCRٌیشد، ٔذَ ) ٘یض ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

ٌیشی وبسایی ثب چٙذیٗ ٚسٚدی ٚ چٙذیٗ خشٚجی سا داؿت وٝ آٖ سا ٔذَ تحّیُ  تٛػؼٝ دادٜ ٚ ٔذِی سا اسائٝ وشد٘ذ وٝ تٛا٘بیی ا٘ذاصٜ
٘بٔٙذ، ایٗ اػت وٝ ایٗ سٚؽ، یه  ّیُ فشاٌیش ٔیوٝ آٖ سا تحّیُ پٛؿـی یب تح ّت ایٗ( ٘یض ٘بٔیذ٘ذ. ػDEAٞب ) پٛؿـی دادٜ

دٞذ. اص آ٘جب وٝ سٚؽ تحّیُ  ٞب سا پٛؿؾ ٔی ؿٛد. ثٝ ػجبستی، تٕبٔی دادٜ ٞب سا ؿبُٔ ٔی دٞذ وٝ تٕبْ دادٜ تبثغ ٔشصی اسائٝ ٔی
ٗ ٚجٛد ٘ذاسد، سٚؿی ای ثشای تخٕی ٌٛ٘ٝ ٔؤِفٝ ای اص ٔؼبئُ ثٟیٙٝ ػبصی اػت وٝ دس آٟ٘ب ٞیچ ٞب ٔجتٙی ثش ٔجٕٛػٝ پٛؿـی دادٜ

 (.Charnes et al., 1985) غیش پبسأتشیه اػت
ٞب، ؿؼت ثب٘ه،  ٌیشی ٚ ٔمبیؼٝ وبسایی ٘ؼجی ٚاحذٞبی ػبصٔب٘ی، ٔب٘ٙذ ٔذاسع، ثیٕبسػتبٖ ٞذف دس ایٗ ٔذَ، ا٘ذاصٜ

صٛس  ٔحٛس ثٝٚسٚدی  CCRٞبػت وٝ داسای چٙذیٗ ٚسٚدی ٚ خشٚجی ؿجیٝ ثٝ ٞٓ ٞؼتٙذ. ٔذَ ٔضشثی یب اِٚیٝ  ؿٟشداسی
 ( اػت.1ساثغٝ )

 
 

     ∑                                                                                                      (1)  

 

   

 

St: 

                                                 
8 Chiang et al 
9 Farrell 
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∑      ∑     

 

   

 

   

                             

                              
 

ٚ تؼذاد  s+mٞب اػت، تؼذاد ٔتغیشٞبی تصٕیٓ ثشاثش  تؼذاد ٟ٘بدٜ mٞب ٚ  تؼذاد ػتبدsٜ وٝ  دس ایٗ ٔذَ، ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ

ٚصٖ    اْ، jاْ اص ٚاحذ rٔمذاس خشٚجی     اْ، jاْ اص ٚاحذ iٔمذاس ٚسٚدی     اػت. ٕٞچٙیٗ،  n+1ٞبی اصّی ثشاثش  ٔحذٚدیت

 اػت. iؿذٜ ثٝ ٚسٚدی   ٚصٖ تخصیص دادٜ   ، rؿذٜ ثٝ خشٚجی   تخصیص دادٜ
 ( اػت.2صٛس  ساثغٝ ) ٔحٛس ٘یض ثٝ ٚسٚدی CCRثب٘ٛیٝ ٔذَ 

      

St: 

∑  

 

   

                                         

∑  

 

   

                                                   

                  

       

 اػت.  m+sٞبی اصّی ثشاثش  ٚ تؼذاد ٔحذٚدیت n+1وٝ تؼذاد ٔتغیشٞبی تصٕیٓ دس ایٗ ٔذَ ثشاثش 
 ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼتة( 
 تٛػظ ثبس اِٚیٗ ثشای (.Malmquist, 1953ؿذ ) ٔؼشفی اػتب٘ذاسد ؿبخص ػٙٛاٖ وٛئیؼت ثٝ ٔبِٓ تٛػظ اثتذا ؿبخص ایٗ

 وٝ ٕ٘ٛد٘ذ وشد٘ذ ٚ فشض فبصّٝ اػتفبدٜ اصتبثغ ٞب، ؿبخص ٔحبػجٝ ؿذ ٚ ثشای ٌشفتٝ وبس ثٝ تِٛیذ دستئٛسی ٕٞىبساٖ، ویٛص ٚ

(     )  یؼٙی ثبؿٙذ ٔی وبسا خٛد، صٔبٖ تِٛیذ ٔشص ثٝ ٘ؼجت ٚاحذٞب ٕٞٝ  فٛق فبصّٝ تبثغ   ٚ    ٚ عی صٔبٖ    

 (.Caves et al., 1982) ؿٛد ٔی تؼشیف (3ساثغٝ ) صٛس  ثٝ اِزوش

  (     ) ثتٛا٘ذ ثب تىِٙٛٛطی صٔبٖ     ٚ     سا تِٛیذ ٔی وٙذ  | }         } 

 

  ثبؿذ ٚ  n ثشاثش  ٌیش٘ذٜ تصٕیٓ ٞبی ٚاحذ تؼذاد اٌش
   (   

        
  )

 
  ٚ  

   (   
        

  )
 

ثٝ تشتیت ثشداسٞبی  

  ٚ     اْ دس صٔبٖ jٚسٚدی ٚ خشٚجی ٚاحذ تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ 
   (   

        
  )

 
  ٚ  

   (   
        

  )
 

ثٝ تشتیت  

ثبؿذ، ثش اػبع ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت، سؿذ ثٟشٜ ٚسی ٚاحذ    اْ دس صٔبٖ jثشداسٞبی ٚسٚدی ٚ خشٚجی ٚاحذ تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ 
 (.Jahanateghi et al., 2011) ( تؼشیف ٔی ؿٛد4) اْ ثٝ صٛس  ساثغoٝتصٕیٓ ٌیش٘ذٜ 
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 وٝ دس آٖ:
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  )       
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  (  

     
  )  ٚ  

  (  
     

 ثصٛس  صیش خٛاٞذ ثٛد:    ؿٛ٘ذ ٚ تفبػیش ٔمذاس  ٔی ٔحبػجٝ ٔـبثٝ عٛس ثٝ ٘یض (  
       :.وبسایی ثیـتش ؿذٜ اػت 

       :.وبسایی ثذٖٚ تغییش ٚ ثبثت اػت 

       :.وبسایی وٕتش ؿذٜ اػت 

 ای ٚ دسخت تصٕیٓ ٞبی پٙجشٜ تشویت تحّیُ پٛؿـی دادٜ
دس ایٗ پظٚٞؾ، ثب تؼییٗ ؿبخص ٞبی جٕغ داسایی ٞب ٚ ػشٔبیٝ ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخص ٞبی ٚسٚدی ٚ ؿبخص ٞبی فشٚؽ خبِص ٚ 

ٚسٚدی ٔحٛس، ٔمبدیش وبسایی ٚاحذٞب  ٔبِٓ وٛئیؼتػٛد خبِص ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخص ٞبی خشٚجی، اثتذا ثب اػتفبدٜ اص ؿبخص 
ٔبِٓ ؿذٜ دس ؿبخص  ٞبی اػتفبدٜ ٞب ٚ خشٚجی ٚ ٕٞچٙیٗ ٚسٚدیآٔذٜ اص ایٗ سٚؽ  دػت ٌشدد. ػپغ ثب ٘تبیج ثٝ ٔـخص ٔی
  j48ػٙٛاٖ ٚسٚدی ثشای دسخت تصٕیٓ دس٘ظش ٌشفتٝ ٚ دسٟ٘بیت، لٛاػذ ٔؼتتش دس دسخت تصٕیٓ سا ثب اٍِٛسیتٓ سا ثٝ وٛئیؼت

 .سد اػتفبدٜ لشاسٌیشدٞب ٔٛ ٞب ٚ ؿشوت ثیٙی ٚضؼیت ثشای ػبیش ػبصٔبٖ ػٙٛاٖ پیؾ تٛا٘ذ ثٝ ایٗ لٛاػذ ٔی اػتخشاج ٔی ٌشدد.

 نتایج و بحث -3
ٞبی پٙج ػبِٝ، ؿىُ خٛاٞذ ٌشفت. دس ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ٔٛسد اػتفبدٜ دس پظٚٞؾ حبضش، ثب دس  ایٗ پظٚٞؾ، ثب داؿتٗ دادٜ

ٔی  5ٚ  22پبسأتشٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثٛدٜ ٚ ثٝ تشتیت  Tٚ دٚسٜ صٔب٘ی ثشاثش  Nٌیش٘ذٜ ثشاثش ٘ظش ٌشفتٗ تؼذاد ٚاحذٞبی تصٕیٓ
 ثبؿٙذ.

ٚ ثش اػبع  ٔبِٓ وٛئیؼتؿبخص ثب اػتفبدٜ اص 1391-1395ؿشوت داسٚػبصی دس عَٛ ػبَ ٞبی  22ٔمبدیش ٔیبٍ٘یٗ وبسایی 
احذٞب، ثٝ ٚسٚدی ٔحٛس ثشای ٕٞٝ ٚ ٔبِٓ وٛئیؼتؿبخص اػت. ٔمبدیش  ( آٔذٜ 1ٞبی فٛق اِزوش، دس جذَٚ ) ٚسٚدی ٚ خشٚجی

 اػت.  ؿذٜ  ٔحبػجٝ ( DEA SOLVER)افضاس        ٘شْ  ٚػیّٝ
 (: ٘تبیج ػٙجؾ وبسایی ثش اػبع ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت1جذَٚ ؿٕبسٜ )

٘بْ ٚاحذ 
 تِٛیذی

أتیبص ؿبخص 
 ٔبِٓ وٛئیؼت

ٚضؼیت 
 وبسایی

 ٘بْ ٚاحذ تِٛیذی
أتیبص ؿبخص 
 ٔبِٓ وٛئیؼت

ٚضؼیت 
 وبسایی

 ثیـتش 030/1 صاٌشع فبسٔذ پبسع ثیـتش 0975/1 اثٛسیحبٖ

 ثیـتش 058/1 صٞشاٚی ثیـتش 0583/1 اػٜٛ

 وٕتش 912/0 ػجحبٖ داسٚ ثیـتش 133/1 اوؼیش

 ثیـتش 015/1 ػیٙب ثیـتش 066/1 اِجشص داسٚ

 ثیـتش 016/1 ؿیٕی داسٚ وٕتش 898/0 أیٗ

 ثیـتش 431/1 لاثشاتٛاس دوتش ػجیذی وٕتش 952/0 ایشاٖ داسٚ

 وٕتش 970/0 فبساثی ثیـتش 061/1 پبسع داسٚ

 ثیـتش 033/1 فشآٚسدٜ تضسیمی ایشاٖ ثیـتش 219/1 تٟشاٖ ؿیٕی

 ثیـتش 139/1 وٛثش ثیـتش 051/1 جبثشاثٗ حیبٖ

 ثیـتش 071/1 ویٕیذاسٚ ثیـتش 018/1 ساصن

 وٕتش 970/0 ِمٕبٖ وٕتش 874/0 سٚص داسٚ

ٚاحذٞبی تِٛیذی ٚ ٔحٛس ػٕٛدی   دٞٙذٜ سػٓ ؿذٜ اػت. ٔحٛس افمی ٘ـبٖ ٌیش٘ذٜ ٚاحذ تصٕیٓ 22( سٚ٘ذ وبسایی ثشای 2دس ؿىُ )
( ٔـخص اػت، ؿشوت لاثشاتٛاس داسٚػبصی دوتش 1( ٚ جذَٚ )2عٛس وٝ دس ؿىُ )دٞٙذٜ ٔیبٍ٘یٗ أتیبص وبسایی اػت. ٕٞبٖ ٘ـبٖ

ٞبی داسٚػبصی أیٗ، سٚص داسٚ،  شوتػجیذی ثبلاتشیٗ أتیبص وبسایی ٚ سٚص داسٚ وٕتشیٗ ٔمذاس وبسایی سا وؼت وشدٜ اػت. دس ؿ
 ػبِٝ وٕتش ؿذٜ اػت. 5صجحبٖ داسٚ، فبساثی ٚ ِمٕبٖ ٔمذاس وبسایی دس عَٛ دٚسٜ 
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 ٌیش٘ذٜ ػبَ ثشای ٚاحذٞبی تصٕیٓ 5(: ٔمذاس ٔیبٍ٘یٗ وبسایی دس عَٛ دٚسٜ 2ؿىُ ؿٕبسٜ )

ٞب، ػشٔبیٝ، فشٚؽ خبِص، ػٛد خبِص ٚ وبسایی ٚاحذٞبی تصٕیٓ   تصٕیٓ ؿبُٔ جٕغ داسایی  ؿذٜ دس دسخت ٞبی اػتفبدٜ ٚیظٌی
 "ثّٝ")ولاع( اػت. ٚاحذٞبی تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ ثب ٚضؼیت وبسایی ثیـتش ثب  ٔبِٓ وٛئیؼتؿبخص ٌیش٘ذٜ ٚ اص ٘ٛع ػذدی ثش اػبع 

ؿذٜ دس ٞش  جب وٝ ثبیذ اػتجبس سٚؽ اسائٝا٘ذ. اص آٖ ٔـخص ؿذٜ "خیش"ی وٕتش ثب ٚ ٚاحذٞبی تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ ثب ٚضؼیت وبسای
ٞب ثٝ دٚ دػتٝ،  پظٚٞـی ٔٛسد ػٙجؾ لشاس ٌیشد، ثشای ػٙجؾ اػتجبس ٚ صحت ٔذَ ٚ ثشای آصٖٔٛ سٚایی ایٗ پظٚٞؾ، دادٜ

ؿذٜ ٚ سٚایی پظٚٞؾ  بیی ثشسػی ٞبی ٟ٘ تصٕیٓ، تمؼیٓ ؿذ٘ذ وٝ خشٚجی ٞبی آٔٛصؿی دس سٚؽ دسخت  ٞبی تؼت ٚ دادٜ دادٜ
ٞب سا پـتیجب٘ی  ٞبی ٔـبثٝ ٞؼتٙذ ٘یض سٚایی اثضاس ٌشدآٚسی دادٜ عٛسوّی ٔجب٘ی ٘ظشی ایٗ پظٚٞؾ وٝ ؿبُٔ تجشثٝتأییذ ؿذ. ثٝ

 ٞبی آصٔبیـی ا٘تخبة دادٜ دسصذ ٘یض، ٔجٕٛػٝ  30ٞبی آٔٛصؿی ٚ ٞب، ٔجٕٛػٝ دادٜ دسصذ اص دادٜ 70وٙٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ،  ٔی
 ( اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.EXCELافضاس )ٞبی آصٔبیـی اص ٘شْ ٔٙظٛس ا٘تخبة تصبدفی دادٜا٘ذ. ثٝ ؿذٜ

یه دسخت   ( وj48ٝتصٕیٓ ثب اػتفبدٜ اص اٍِٛسیتٓ ) (، دسخت Wekaافضاس )٘شْ  ٞب ٚ ولاع ثٝ ٚػیّٝ  پغ اص ٚاسد وشدٖ ٚیظٌی
( تىٕیُ ؿذٜ C4.5اػت. اٍِٛسیتٓ ) ؿذٜ  ( آٚسدٜ 2دس ؿىُ )اػت وٝ   ؿذٜ ( اػت، سػٓ C4.5یب ٘ـذٜ اص دسخت ) ؿذٜ  ٞشع

ٞبیی وٝ أىبٖ  ٞب سا ٔشتت وشدٜ ٚ ػپغ ٔمبدیش ػٛدٔٙذی سا ثشای تٕبٔی حبِت . ثشای ایٗ ٔٙظٛس، اثتذا دادٜاػت( ID3اٍِٛسیتٓ )
ػٙٛاٖ تشیٗ ػٛدٔٙذی ٔمذاس سا ثٝ دػت آٚسدٜ ٚ جذاػبص ٔتٙبظش ثب ثضسي ؿذٜ اص ٞٓ ٚجٛد داسد سا ثٝ ٞبی ٔشتت جذا ؿذٖ ایٗ دادٜ
ٞب ثش اػبع إٞیت یب حذالُ ٕٞجؼتٍی اػت،  ٞبی راتی دسخت، حزف ثشخی اص ٚیظٌیوٙیٓ. یىی اص ٚیظٌی جذاوٙٙذٜ ا٘تخبة ٔی

 وٝ دس دسخت ٔٛسد٘ظش، ٚیظٌی ػشٔبیٝ حزف ؿذٜ اػت.
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 (: دسخت تصٕیٓ حبصُ ؿذٜ اص اجشای ٔذ3َؿىُ ؿٕبسٜ)

ٞب ثٝ دٚ ٌشٜٚ  ٌشدد وٝ ثش اػبع ٔمذاس ػٛد خبِص، ؿشوت ثٙذی اػت، ٔـبٞذٜ ٔی وٝ دسخت حبصُ اص سدٜ( 3ثب تٛجٝ ثٝ ؿىُ )
یب ٔؼبٚی  تش  ٞبیی وٝ ػٛد خبِص وٓ ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ ؿشوت 228364تش اص  ٞبیی وٝ ػٛد خبِص ثیؾ ؿٛ٘ذ. ؿشوت تمؼیٓ ٔی
ٔیّیٖٛ سیبَ داس٘ذ، داسای ٚضؼیت وبسایی ثیـتش ٚ  228364تش اص  ٞبیی وٝ ػٛد خبِص ثیؾ ٔیّیٖٛ سیبَ داس٘ذ. ؿشوت 228364

 ثبلاتش اص یه ٞؼتٙذ.

ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ  210000تش اص  ٔیّیٖٛ سیبَ، ثٝ دٚ ؿبخٝ ثش اػبع ؿبخص ػشٔبیٝ ثیؾ 228364یب ٔؼبٚی  تش  ثشای ػٛد خبِص وٓ
ٔیّیٖٛ سیبَ داؿتٝ  228364یب ٔؼبٚی  تش ٓ ٞبیی وٝ ػٛد خبِص و ؿٛ٘ذ. ؿشوت ٔیّیٖٛ سیبَ تمؼیٓ ٔی 210000تش یب ٔؼبٚی  وٓ

 ٔیّیٖٛ سیبَ داؿتٝ ثبؿٙذ، داسای ٚضؼیت وبسایی وٕتش ٚ پبییٗ تش اص یه ٞؼتٙذ. 210000ثبؿٙذ ٚ ػشٔبیٝ ثیـتش اص 

، ٔیّیٖٛ سیبَ داؿتٝ ثبؿٙذ 210000یب ٔؼبٚی  تش  ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ ػشٔبیٝ وٓ 228364یب ٔؼبٚی  تش  ٞبیی وٝ ػٛد خبِص وٓ ؿشوت
ؿٛ٘ذ.  ٔیّیٖٛ سیبَ تمؼیٓ ٔی 578009تش یب ٔؼبٚی  ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ وٓ 578009تش اص  ثٝ دٚ ؿبخٝ ثش اػبع ؿبخص داسایی ثیؾ

ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ داسایی  210000یب ٔؼبٚی  تش  ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ ػشٔبیٝ وٓ 228364یب ٔؼبٚی  تش  ٞبیی ثب ػٛد خبِص وٓ ؿشوت
یب ٔؼبٚی  تش  ٞبیی ثب ػٛد خبِص وٓ ی ٚضؼیت وبسایی ثیـتش ٚ ثبلاتش اص یه ٚ ؿشوتٔیّیٖٛ سیبَ داسا 578009تش اص  ثیؾ

ٔیّیٖٛ سیبَ داسای  578009تش یب ٔؼبٚی  ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ داسایی وٓ 210000یب ٔؼبٚی  تش  ٔیّیٖٛ سیبَ ٚ ػشٔبیٝ وٓ 228364
 ٚضؼیت وبسایی وٕتش ٚ پبییٗ تش اص یه ٞؼتٙذ.

 ,Leeػٙٛاٖ ٚسٚدی دسخت تصٕیٓ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ حبِت اػتبتیه داس٘ذ )ٔتغیشٞبی ٔحیغی ثٝؿذٜ اص  ٞبی ا٘جبْدس پظٚٞؾ

ٞبی دسخت ؿبُٔ  وٝ ایٗ پظٚٞؾ وٝ تشویجی اص ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ٚ دسخت تصٕیٓ اػت، داسای ٚسٚدی(، دسحبِی2010
ٞبی ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت  ٞب ٚ خشٚجی ٚسٚدیآٔذٜ اص ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت وٝ دػت ٚاحذٞب ثب ٚضؼیت وبسایی ثیـتش ٚ وٕتش ثٝ

ػٙٛاٖ ٚسٚدی دسخت تصٕیٓ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، وٝ اص جبٔؼیت ٞبی ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ثٝ ٞب ٚ خشٚجی ٞؼتٙذ، ثٛدٜ ٚ اص ٚسٚدی
ش ٌیشد ٚ ػّٕىشد ٞ تشی ٘ؼجت ثٝ وبسٞبی ٌزؿتٝ ثشخٛسداس اػت ٚ ٕٞچٙیٗ حبِت پٛیب داؿتٝ ٚ ػبُٔ صٔبٖ سا دس ٘ظش ٔی ثیؾ

ٞبی  ٌیش٘ذٜ دس صٔبٖ ٌیش٘ذٜ دیٍش، ثّىٝ ثب ػّٕىشد ٕٞبٖ ٚاحذ تصٕیٓ تٟٙب ثب ػّٕىشد ٚاحذٞبی تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ سا ٘ٝ  ٚاحذ تصٕیٓ
 دٞذ. ٌزؿتٝ ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی

آٔذٜ دػت ثٝآٔذٜ دس ٔٛسد ٚاحذٞب، ٔذیشاٖ ؿشوت لاثشاتٛاس داسٚػبصی دوتش ػجیذی، وٝ ثش اػبع ٘تبیج دػت ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ
تش ٚ ثبلاتش حشوت وشدٜ ٚ  صٔب٘ی ٔزوٛس داسد، ثبیذ ثٝ ػٕت وبسایی ثیؾ  ثیـتش ٔمذاس وبسایی سا دس ٔشاوض تِٛیذ داسٚ عی دٚسٜ
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ٞب ثب وبسایی وٕتش لاصْ اػت ثب اٍِٛثشداسی اص ٚاحذٞب ثب وبسایی ثیـتش ثٝ ػٕت ٔشص وبسایی ٘ؼجی ٚ ػپغ وبسایی  ٔذیشاٖ ؿشوت
 ٙذ. ثیـتش حشوت وٙ
یه ٚاحذ دس عَٛ  یبفتٗ سٚ٘ذٞبی ػّٕىشد  وٙذ ٚ ثشای  سٚؽ اسائٝ ؿذٜ، ثش اػبع ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ػُٕ ٔیوٝ  ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ
ٔٙذ اص ایٗ سٚؽ، دس  تٛا٘ذ ثٝ ٔذیشاٖ ایٗ ٚاحذٞب ٚ ػبیش ٔذیشاٖ ثٟشٜ ٞبی حبصُ اص آٖ، ٔی ثیٙی ٘تبیج ٚ پیؾ صٔبٖ ٔفیذ اػت،

 ٞبی ٌزؿتٝ ٚ ٘ؼجت ثٝ ٚاحذٞبی دیٍش، وٕه ؿبیب٘ی وٙذ. تش ٘ؼجت ثٝ خٛد دس عی ػبَسػیذٖ ثٝ وبسایی ٘ؼجی ثبلا
 تٛاٖ ثٝ ٔٛاسد صیش اؿبسٜ داؿت: ٞبی آتی، ٔیاص پیـٟٙبدا  ثشای پظٚٞؾ

 یىذیٍش  ٞب ثب  آٖ   تصٕیٓ ٚ ٔمبیؼٝ  ٞبی دسخت اػتفبدٜ اص ػبیش اٍِٛسیتٓ -
 تصٕیٓ  حبصُ اص دسختآٖ ثب ٘تبیج   ػصجی ٚ ٔمبیؼٝ  اػتفبدٜ اص ؿجىٝ -

 ٌیش٘ذٜ ٞبی فبصی ٚ تصبدفی دس ؿبخص ٔبِٓ وٛئیؼت ثشای اسصیبثی ػّٕىشد ٚاحذٞبی تصٕیٓ اػتفبدٜ اص دادٜ -

اػتفبدٜ اص ػبیش سٚؽ ٞبی تحّیُ پٛؿـی دادٜ ٞب ٚ ٔمبیؼٝ ٘تبیج حبصُ اص آٖ ثب ٘تبیج حبصُ اص ؿبخص ٔبِٓ  -
 .وٛئیؼت
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