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 چکیدٌ

ثتَاًس  ،یؾبذتوبً یٍ وبضآهس زض قطوت ّب ٌِیثْ هیاؾتطاتػ تیطیهس ؿتنیؾ هی یپػٍّف ثِ زًجبل آى اؾت تب ثب عطاح يیا
ٍ  یىیاؾتطاتػ یخٌجِ ّب یزض توبه بتیزض ػول یساف ثلٌسهست ذَز  ٍ ؾطآهسقطوت ّب ضا زض حطوت ثِ ؾوت تحمك اّ يیا

 یاؾدتطاتػ  يیثْؿبظوبقبًِ تْطاى اؾت وِ پؽ اظ تدسٍ  یؾبذتوبً طوتپػٍّف، ق يیزض ا یووه وٌس. خبهؼِ آهبض یبتیػول

ٍ  یزاذلد  یٌدسّب یفطا ،یهكدتط  ،یهتَاظى زض هٌبظط چْبضگبًِ هبل یبظیاهت یوبضت ّب ه،یٍ اّساف اؾتطاتػ SWOT یّب

ثِ آًْدب   یٍظى زّ یثطا AHPهٌبظط، اظ هسل  يیهتفبٍت ا تیضاؾتب ثب تَخِ ثِ اّو يیقس وِ زض ا یعطاح یطیبزگیضقس ٍ 

ثْطُ گطفتدِ قدسُ اؾدت. زض     یفبظ QFDچْبضگبًِ اظ هسل  یزض هٌظطّب هیًمكِ اؾتطاتػ نیتطؾ ٌسی. زض فطاسیاؾتفبزُ گطز
ٍ ػولىطز قطوت ثب تَخدِ   يیتسٍ هیاظ اّساف اؾتطاتػ هیّط یچْبضگبًِ ٍ ثطا یهٌظطّب هتَاظى زض یبظیگبم آذط وبضت اهت

هتدَاظى ثدب    یبظید اهت یوبضت ّدب  حینح یطیٍ ثىبضگ يیزّس وِ تسٍ یًكبى ه حیقس. ًتب یطیثِ اػساز ثسؾت آهسُ اًساظُ گ

هٌبظط هرتلف  بىیه یثظ ػلت ٍ هؼلَلهٌبؾت ضٍا یػولىطز ٍ اظ ّوِ هْوتط، ثطلطاض یطیزض اًساظُ گ AHPاؾتفبزُ اظ ضٍـ 

 یػولىطز زض هٌظطّدب  فیافعا َختًِ تٌْب ه ه،یًمكِ اؾتطاتػ نیزض تطؾ یفبظ QFD طیهٌبؾت ًظ یثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّب
ثدِ ضقدس اّدساف ٍ     یضاثغدِ ػلدت ٍ هؼلدَل    يیقَز ثلىِ ا یزضنس( ه 87) یزاذل یٌسّبیزضنس( ٍ فطا 97)  یطیبزگیضقس ٍ 

 وٌس. یه سایپ ی%( تؿط113) ی%( ٍ هبل 8/83) یهكتط یقبذم ّب

(، گؿتطـ AHP) یؾلؿلِ هطاتج لیتحل ٌسی، فطاSWOT ه،یهتَاظى، اّساف اؾتطاتػ یبظیوبضت اهت: کلمات کلیدی

 .(QFD) تیفیوبضوطز و
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 مقدمٍ -6

تب ؾِ ثؼس هرتلف ػولىطز ؾبظهبى  هیلازی ثَخَز آهس. ایي ؾیؿتن ثِ هب تَاًبیی هی زّس1990وبضت اهتیبظی هتَاظى زض زِّ 
چكن اًساظ، "یؼٌی ًتبیح )هبلی ٍ هكتطیبى(، ػولیبت )فطایٌسّب( ٍ ظطفیت )لبثلیت ّب( ضا ثطضؾی وٌین. قبلَزُ ی وؿت ٍ وبض قبهل 

طاتػی اؾت"عطح ّبؾت. ًتبیح اضتجبعبت قبهل  "اضتجبعبت، اخطا، اتَهبؾیَى ٍ اضظیبثی "ٍ ثطًبهِ ّب قبهل  "ضؾبلت ٍ اضظـ ّب
اًساظُ گیطی  "اؾت وِ اّساف ولی ؾبظهبى ضا ثِ ٍظبیف ضٍظاًِ افطاز تدعیِ هی وٌٌس،  "ّبی وؿت ٍوبض ٍ ًمكِ ّبی اؾتطاتػیه

ثطای آظهَى هفطٍضبت اؾتطاتػی،  "اثتىبضات اخطایی "وِ ػولىطز ٍالؼی ضا ثب ثطًبهِ همبیؿِ ٍ تحلیل قىبف هی وٌٌس ،  "ػولىطز
ثطای تطخوِ  "وبضت ّبی اهتیبظی وؿت ٍوبض ٍ ٍاحسّب"زًیبظ ثطای اٍلَیت ّبی خسیس ٍ ػولیبت خبضی، قبهل هٌبثغ هَض "ثَزخِ"

ثطای اعویٌبى اظ ایٌىِ زاًف، هْبضت ّب ٍ  "ضّجطی ٍ تَؾؼِ فطزی "چكن اًساظ قطوت ثِ فؼبلیت ّبی ػولیبتی ثطای ٍاحسّب ٍ 
 اخِْ ثب چبلف ّبی ضلبثتی آیٌسُ وبفی ذَاٌّس ثَز.تَاًبیی ّبی هٌبثغ اًؿبًی ثطای اضتمبی العاهبت قغلی ٍ هَ

زض ظثبى وبضت اهتیبظی هتَاظى، چكن اًساظ، هإهَضیت ٍ اؾتطاتػی زض ؾغح ولاى ؾبظهبى لطاض زاضًس وِ ثِ هٌظطّبی هرتلف 
طایٌسّب زض ؾطقىي هی قًَس. زض هٌظط هبلی، نبحجبى وؿت ٍوبض زیسُ هی قًَس. شیٌفؼبى زض هٌظط هكتطیبى ٍ هسیطاى ٍ هبله ف

هٌظط فطایٌسّبی زاذلی وؿت ٍ وبض ٍ وبضوٌبى ٍ ظیطؾبذت ّب )ظطفیت ّب( زض هٌظط ضقس ٍ یبزگیطی زیسُ هی قًَس. تٌَع زض 
عطاحی اٍلیِ هتساٍل اؾت . تغییطاتی ًظیط آًچِ زض عجمِ ثٌسی هٌظطّب نَضت هی گیطز. هثلاً ًَآٍضی ٍ یبزگیطی وبضوٌبى ثِ خبی 

 (Rohm, 2002)ّب شیٌفؼبى ضا ثِ ػٌَاى هٌظط پٌدن اضبفِ وطزُ اًس. یبزگیطی ٍ ضقس. ثؼضی 
فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی زض ٍالغ یىی اظ خبهغ تطیي ؾیؿتن ّبی عطاحی قسُ ثطای تهوین گیطی ثب هؼیبضّبی چٌسگبًِ اؾت. 

ٌس وِ ثط هجٌبی همبیؿدبت ظٍخدی   ّوچٌیي اهىبى زض ًظط گطفتي هؼیبضّبی هرتلف ووی ٍ ویفی زض ایي ضٍـ ٍخَز زاضز. ایي فطای
ثٌب قسُ اؾت، لبزض اؾت گعیٌِ ّبی هرتلف ضا زض تهوین گیطی زذبلت زّس ٍ ّوچٌیي اهىبى تحلیل حؿبؾدیت ضٍی هؼیبضّدب ٍ   
ظیط هؼیبضّب ضا زاضز. اظ هعایبی هوتبظ ایي ضٍـ ایي اؾت وِ هی تَاى ًطخ ؾبظگبضی ٍ ًبؾبظگبضی تهدوین ضا زض آى هحبؾدجِ ودطز.    

اظ  یؾلؿدلِ هطاتجد   لیتحل ٌسیفطاایي ضٍـ اظ یه تئَضی لَی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ ثط اؾبؼ انَل ثسیْی ثٌب ًْبزُ قسُ اؾت.  ثؼلاٍُ
 تید لضدبٍت ّدب تجؼ   یهٌغم یؾبظگبضٍ  ّب تیاٍلَ يییٍ تؼ يیتسٍی، زضذت ؾلؿلِ هطاتج نیتطؾی هبًٌس لیتفىط تحلی انَل اؾبؾ

 كید اخودبع ٍ تلف  ٌدس، یٍاحس لبثدل فْدن، تىدطاض فطا    یاظ خولِ الگَ یبضیثؿ یّب تیاظ هع AHP ثط اؾبؼ یطیگ نیتهو. وٌس یه
 یطیٍ اًساظُ گ یؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتج ،یػسم انطاض ثط تفىط ذغ ،یؿتویٍ ؾ لیتحل ىطزیّب، ضٍ ٌِیگع تیهغلَث تیلضبٍت ّب، تطو

بذتبض زازى ثِ هؿبلِ تهوین گیطی ثب تكىیل هعیت زیگط ایي ضٍـ ؾ .اؾت ذَضزاضّب ثط تیاٍلَ يییٍ تؼ يیهَاضز ًبهكَْز زض تسٍ
ثٌسی هؼیبضّب اظ ثبلا ثِ پبییي زضذت ثبػث هی قَز تب هؿبئل پیچیسُ ثِ نَضتی ؾیؿتوبتیه تَؾظ  ؾلؿلِ هطاتت هی ثبقس. عجمِ

AHP هَضز ثطضؾی لطاض گیطز. (GHodsiPour, 2001) 
  خولِ هكدتطیبى(  )اظ شیٌفؼبى اًتظبضات ٍ ذَاؾتِ ّب ثیي ضٍقي اضتجبط ثطلطاضی ایدبز خع ( چیعیQFDگؿتطـ وبضوطز ویفیت )

ِ  ًوَزى لحبػ QFD ضؾبلت زیگط ػجبضت ثِ ًیؿت، )ذسهبتی( تَلیسی فؼبلیتْبی ٍ هحهَل، فطآیٌسّب اظ شیٌفؼدبى   ّدبی  ذَاؾدت
ِ  ضا هحهَل فطآضٍی وِ ػولیبتی ٍ فطآیٌس زض آًْب )ایدبز( تىَیي ٍ تَؾؼِ عطیك اظ هحهَل زض )هكتطیبى(   زاضز هدی  ػْدسُ  ثد

 ودِ ثدطای   اؾدت  هكدتطیبى  ًیبظهٌسیْبی ٍ اًتظبضات ذَاؾتِ ّب، اثعاض، قٌبؾبیی ایي وبضثطز زض ّب فؼبلیت هْوتطیي اظ یىی ثبقس.

هحهدَل هدی    ویفی ّبی هكرهِ اظ یه وسام ثب هطتجظ ههطف وٌٌسگبى ثبقس :  ًیبظهٌسی ّبی هی شیل ؾَال ثِ پبؾرگَیی
 (Rezaie et al., 2001) ثبقس؟

 BSC  ٍAHPضٍقدْبی   تطویدت  ؾدبذتوبًی ثدب   قطوتْبی زض ػولىطز اضظیبثی ضاّجطزی هسل زض هغبلؼبت زاذلی  همبلِ عطاحی

 .(Khatami Firoozabadi& Izadkhah, 2012)اضائِ قسُ اؾت.  ایعزذَاُ هْسی هحوس ٍ فیطٍظآثبزی ذبتوی تَؾظ ػلی
همبلدِ   ضا اضائِ زازُ اًس. ایي BSC  ٍAHPولىطز ؾبظهبى: هسل یىپبضچِ ثٌتؽ ٍ ّوىبضاى همبلِ ای ثب ػٌَاى اضظیبثی چٌسثؼسی ػ

 چدبضچَة  یده  ثِ ػٌَاى( BSC) هتَاظى اضظیبثی ضٍـ زٍ ازغبم ٍ زازى ًكبى ثطای  ثطظیل هربثطاتی قطوت یه هَضزی هغبلؼِ
 اٍلَیدت  ثدطای  گیدطی  تهوین عاضاث یه ثِ ػٌَاى( AHP) هطاتجی ؾلؿلِ تحلیل فطآیٌس ٍ ػولىطز اضظیبثی زیسگبّی چٌسگبًِ ثطای

 Bentes) ّبؾدت  گعیٌِ ثٌسی ضتجِ ثطای یىپبضچِ ٍ ٍاحس هتطیه یه ایدبز ٍ ّب قبذم ػولىطز چٌسگبًِ ٍ ّبی زیسگبُ ثٌسی
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et al., 2012) چي ٍ چَ ثب تطویت .BSC ،SM  ٍQFD       هسلی تلفیمی ثطای ثْجَز ػولىدطز ٍ اتهدبل قدبذم ّدبی ولیدسی
 .(Chen& Chou, 2006)ض تطهیٌبل هؿبفطثطی َّایی اضائِ زازُ اًسػولىطز ثِ اؾتطاتػی ّب ز

هسلی تلفیمی ثطای ایددبز اضتجدبط هٌغمدی ثدیي الدساهبت ػولیدبتی ٍ        SM ،BSC  ٍAction Planًَضتَى ٍ وبپلاى ثب تطویت 
زی ػولی ضا ضٍیىط BSC ،SWOT  ٍQFDٍ ّوىبضاى تلفیك  1. وَ (Kaplan&Norton, 2004)اؾتطاتػی ّب اضائِ ًوَزًس

ٍ ّوىدبضاى ثدب     LP.  (Ko &Lee., 2000)ثطای ایدبز چبضچَة اؾتطاتػی زض نٌؼت ثبًىساضی ٌّگ وٌگ هؼطفی ًودَزُ اًدس  
چْبضچَثی خْت فطهَلِ وطزى اؾتطاتػی ٍ تطخوِ آى ثِ ثطًبهِ ّبی ػولیبتی زض یده ؾدبظهبى    BSC ،SWOT  ٍQFDتلفیك 

 گیدطی  اًدساظُ  چبضچَثی ػولی ثطای یه تَؾؼِ ثِ ( زض همبلِ ذَز 2013ى )ٍ ّوىبضا 2خیي .(Lp &Koo., 2004)اضائِ ًوَزًس
ICFs) ػولىطز قطوت ّبی ؾبذتوبًی ثیي الوللی

ثدب تَؾدؼِ    پطزاذتٌس. ایي چدبضچَة (BSC) هتَاظى اهتیبظی وبضت اؾبؼ ( ثط3
 ثدبظاض،  هدبلی، ) هٌظدط  قدف  زض هؼیبض 27 اٍل، هطحلِ زض. پػٍّف هطحلِ ثطضؾی ٍ آظهَى قسُ اؾت.  عطح زض ؾِ زلیك هؼیبضّبی

ثحدث   زاًكگبّیبى ٍ ثب ههبحجِ پػٍّف، ازثیبت اؾبؼ ثط( ضقس ٍ یبزگیطی ٍ ؾْبهساضاى، وبض، ٍ وؿت هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلی
. اؾدت  قدسُ  اؾدتفبزُ  پیكدٌْبزی  هؼیدبض  27  ایي ٍظى ثطضؾی پطؾكٌبهِ ثطای اظ آى، اظ پؽ ؾویٌبضی ثطضؾی ٍ تؼییي قسًس. ّبی

 قطوب پكتیجبًی هدی وٌدس.    ًظط الوللی اظ ثیي ؾبظ ٍ ؾبذت ػولىطز ًبهلوَؼ ّبی خٌجِ گیطی اًساظُ اّویت چٌیي اظّو پطؾكٌبهِ
چبضچَة یه هجٌبی هدؤرطی ضا ثدطای ایدي     اؾت. ایي قسُ زازُ قطح چبضچَة پیكٌْبزی تؿت ثطای هَضزی هغبلؼِ یه زض ازاهِ

ِ  زض ضلبثدت  ثْجدَز  ثدطای  اؾتطاتػی ّب  ی وٌس ٍ اظ تَؾؼِقطوت ّب ثِ هٌظَض وٌتطل ارطثرف ػولىطزقبى  فطاّن ه  ثدیي  ػطند
 ّدبی  قدطوت  ثدطای  ایوٌی هسیطیت چبضچَة ٍ ؾیوؿه زض همبلِ ذَز یه 4گٌسٍظ .(Jin et al, 2013)الوللی حوبیت هی وٌس

 اهتیدبظی  ودبضت  یطیت یؼٌیهس اثعاض زٍ. قس ایوٌی ػولىطز ثْجَز هْن ػَاهل قٌبؾبیی هٌدط ثِ هطٍض ازثیبت. ؾبذتوبًی اضائِ زازًس
لطاض گطفت. اّساف اؾدتطاتػیه ثدطای ّدط یده اظ      اؾتفبزُ هَضز چبضچَة ؾبذت ثطای( QFD) گؿتطـ وبضوطز ویفیت ٍ هتَاظى

 ًیبظّدبی  ثدِ ػٌدَاى   فطٌّگی ٍ هبلی هٌظط زض آهبزُ قس. اّساف QFDتسٍیي گطزیس. یه پطؾكٌبهِ ثب ضٍیىطز  BSCهٌظطّبی 
 الساهبتی قبهل هبًسُ ثبلی ّبی زیسگبُ زض اّساف ٍ( QFD انلی ضٍیىطز زض هكتطی العاهبت) قس تؼطیف ؾبظهبى ایوٌی ثِ هطثَط
 اهتیدبظی  وبضت زض ًْبیی اؾتطاتػیه اّساف اظ ایي ًیبظّب ضا ثطآٍضزُ وٌس. ًتبیح پطؾكٌبهِ هدوَػِ ای  تَاًس هی ؾبظهبى وِ اؾت

ًیع هدَضز اؾدتفبزُ لدطاض     BSCثتىبضات اخطایی خْت زؾتیبثی ثِ اّساف زض ا ٍ ایوٌی هؼیبضّبی ػولىطز ضا ًكبى هی زّس. هتَاظى
 .(Gunduz&Simsek 2007) گطفت

ٍ  BSC ،EFQMاًدبم گطفتِ اؾدت ثدب اؾدتفبزُ اظ ضٍـ تلفیمدی      2015زض پػٍّكی وِ تَؾظ فطج پَض ٍ حسازیبى پَض زض ؾبل 
QFD َلیسی تسٍیي ًوَزُ اًس. اثتسا ثب ضٍـ اؾتطاتػی ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی ثیي الوللی ضا ثطای یه قطوت تSWOT   اؾتطاتػی ّدب

 زض تدسٍیي قدسُ   اؾتطاتػی ٍ «چگًَِ» ثرف زض EFQM هؼیبضّبی زازى لطاض ثب ٍ QFD ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب تسٍیي قسُ ؾپؽ
ِ  هٌظدط  ّط ثِ یبفتِ اذتهبل زضنس ٍ ول ٍ قس گعاضی ًوطُ آًْب ثیي ضاثغِ «چِ» ثرف زض BSC هٌظط پٌح  سٍیيتد  هٌظدَض  ثد

ِ  هطثدَط  تْسیسات زیگط ٍ ّب فطنت گطفتي ًظط زض ثب تَلیسی ؾبظهبى هغبلؼِ، ایي زض. گطزیس تؼییي اؾتطاتػی ًمكِ  اظ ؾدبظهبى  ثد
 ذدبضخی  ثدبظاض  زض هَفمیت ٍ ٍضٍز ثطای زضؾتی ضا اؾتطاتػی ًمكِ تَاًس هی هرتلف ّبی هٌظطّبی اّویت زضنس ٍ ؾبظهبى زیسگبُ

 (Faraj pour& Hadian pour, 2015). تسٍیي ٍ ثىبضگیطز

 ؾبظُ نٌؼت زض فؼبل قطوت یه زض ػولىطز اضظیبثی هسل عطاحی ثِ هتَاظى، اهتیبظی وبضت هسل اظ اؾتفبزُ ثب اثتسا همبلِ ایي زض

هطاتجی  ثدِ   ؾلؿلِ تحلیل فطایٌس اظ اّساف، ٍ هٌظطّب ثَزى هتَاظى ایطاز ضفغ هٌظَض ثِ آى اظ پؽ اؾت. قسُ پطزاذتِ ؾبذتوبى ٍ
ایي پػٍّف خْت ضفغ وبؾتی ّب ٍ ًبضؾبیی ّبیی وِ زض عطاحی ٍ ثىبضگیطی یده ؾیؿدتن    اؾت. قسُ اؾتفبزُ ٍظى زّی ٌظَضه

هسیطیت ػولىطز اؾتطاتػیه وبضآهس ٍخَز زاضز هسلی تلفیمی ضا ثب ثىبضگیطی هٌبؾت تىٌیه ّبی هدسیطیتی ًظیدط تحلیدل ؾلؿدلِ     
ُ اؾت وِ هی تَاًس هكىلاتی وِ زض ایي ضاُ ٍخَز زاضز ضا تب حسٍز ضیبزی هطتفغ هطاتجی ٍ گؿتطـ وبضوطز ویفیت فبظی اضائِ ًوَز

 ًوبیس.

                                                 
1
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4
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 ريش شىاسی -6
ثب تَخِ ثدِ   ٍ وبضثطزی ّسف، ًظط اظ آًدب وِ ثِ زًجبل  عطاحی ؾیؿتن هسیطیت ػولىطز زض قطوت ؾبذتوبًی اؾت  اظ تحمیك ایي

 هغبلؼِ اظ تلفیك ّب زازُ گطزآٍضی ثطای ز، ووی هحؿَة هی گطزز.اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّب ٍ تىٌیه ّبی ووی زض اًساظُ گیطی ػولىط
 ثدب  هغبلؼدِ هیدساًی   ٍ پػٍّف هَضَع ثب هطتجظ ٍ هَخَز ّبی زازُ اظ گیطی ثب ثْطُ اؾٌبزی هغبلؼِ. قس اؾتفبزُ هیساًی ٍ اؾٌبزی
ضگطٍُ ّبی تؼییي قسُ ثدطای ودبضت   ٍ تكىیل خلؿبت هتؼسز وویتِ اؾتطاتػیه ٍ وب پطؾكٌبهِ ، یبفتِ ؾبظهبى ههبحجِ اظ اؾتفبزُ

خبهؼِ آهبضی پػٍّف قطوت ؾبذتوبًی ثْؿبظوبقدبًِ تْدطاى هتكدىل اظ هدسیطػبهل، هؼدبٍى ّدب،       .ضؾیس اًدبم اهتیبظی هتَاظى ثِ
هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ولیِ ٍاحسّبی ؾبظهبًی هی ثبقس.زض قىل قوبضُ ی یه هسل تلفیمی هسیطیت ػولىطز اؾدتطاتػیه تطؾدین   

 ض ازاهِ هطاحل اخطایی آى ثِ تفهیل ثیبى قسُ اؾت.قسُ اؾت ٍ ز

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 ( : هطاحل اخطایی پػٍّف1قىل قوبضُ )

 

 
 
 
 

ثِ هٌظَض تسٍیي  SWOTتحلیل ٍ اؾتطاتػی ّبی ولاى، اّساف اًساظ، چكن تسٍیي هإهَضیت، اظ هسل، پؽ اخطای زض هطحلِ اٍل
ػی ّبی ػولیبتی نَضت هی گیطز. زض هطحلِ زٍم وِ اخطا ٍ اضظیبثی اؾتطاتػی ّبؾت پؽ اظ گطٍُ ثٌدسی اؾدتطاتػی ّدب زض    اؾتطات

هٌبظط چْبضگبًِ وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ تؼییي اّساف اؾتطاتػیه آًْب، اّویت آًْدب ثدب اؾدتفبزُ اظ هدسل تحلیدل ؾلؿدلِ هطاتجدی        
 زاضًس.  ثیكتطی اّویت زیگط، اّساف یب هٌظطّب ثِ ًؿجت اّساف، یب بهٌظطّ ثطذی ػوَهبً،هكرم هی گطزز چطا وِ 

) یگطٍّ یطیگ نیتهو یجبًیپكت یاظ اثعاضّب یىی
5
GDSS) هتمبثدل ٍ   طیتَاًدس تدبر   یاؾت ودِ هد   یؾلؿلِ هطاتج لیتحل ٌسیفطا

ودطزُ ٍ   عیآًدبل  یطٍّد تَاًٌدس هؿدبئل ضا ثهدَضت گ    یه AHP ثِ ووه طاىیزّس. هس فیضا افعا یطیگ نیهكبضوت افطاز زض تهو
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تحلیل  استراتژی کلان اَداف ي

محیط 

 SWOTتديیه استراتژی َای عملیاتی با  داخلی

 ي تعییه اَداف استراتژیک BSCگريٌ بىدی استراتژی َا در مىاظر 

 AHPي اَداف کلان ي استراتژیک با استفادٌ از مدل  BSCتعییه اَمیت مىاظر 

ي ترسیم وقشٍ استراتژیک با مدل تعییه ريابط اَداف استراتژیک، يزن آوُا 
QFD 

 مرحله اول  تدوین استراتژی

مرحله 

دوم  اجرا 

 و ارزیابی
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 بیّب هْ یطیگ نیزض تهو یٍ هكبضوت گطٍّ یخْت ّوىبض یؾبذتبض ٍ چبچَث ،یؾلؿلِ هطاتج لیتحل ٌسیفطا .ٌسیًوب یطیگ نیتهو
ضا هدجدَض   طًدسُ یگ نیچطاوِ تهو س،یآ یضٍـ ثِ حؿبة ه یبیاظ هعا یىی AHP زض یظٍخ ؿبتیثِ همب بظیوٌس. ػلاٍُ ثطآى، ً یه
ثدطای اًددبم فطایٌدس    وٌدس.   لیٍ تحل ِیتدع یتط كیضا ثهَضت ػو تیٍ هَلؼ وٌسفىط  كتطیػَاهل ث یٍظى ّب وٌس تب زض هَضز یه

ؾلؿلِ هطاتجی گطٍّی، اثتسا ثبیس گطٍُ ّبی تهوین ؾبظ هكرم قًَس ٍ ؾپؽ فطایٌس تهوین گیطی قطٍع قدَز. ثؼدس اظ ؾدبذتي    
سؾت آٍضز. اگط ّوِ افطاز زضثبضُ ّط ػضَ هبتطیؽ ثِ اتفبق ًظط ؾلؿلِ هطاتجی ثبیس هبتطیؽ ّبی همبیؿبت ظٍخی زض ّط ؾغح ضا ث

ثطؾٌس، آى ضا زاذل هبتطیؽ لطاض هی زّین ٍ فطایٌس تهوین گیطی ضا ازاهِ هی زّین. ٍلی زض ػول ػسم تَافك ظیبزی ثیي افدطاز زض  
ضبء ثدط ؾدط یده ػضدَ هدبتطیؽ(      هَضز ًحَُ اًدبم همبیؿبت ثطٍظ ذَاّس وطز. زض ایي نَضت )یؼٌی ثطٍظ اذتلاف اؾبؾی ثیي اػ

AHP  ایي اهىبى ضا ثِ هب هی زّس وِ ّط یه اظ تهوین ؾبظاى همساض زلرَاُ ذَز ضا ثطای ایي ػضَ، ٍاضز هبتطیؽ ًوَزُ ٍ ؾپؽ
 Nلضبٍت ّبی فطزی ضا ثب اؾتفبزُ اظ هیبًگیي ٌّسؾی آًبى ثِ لضبٍت گطٍّی ثطای ّطهمبیؿدِ ظٍخدی تجدسیل وٌدس. هدثلا اگدط       

هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی یه همدساض )  ijزاقتِ ثبقین وِ ّط وسام ثطای زضایِ  تهوین گیطًسُ
N

ijijijij aaaa ...,,, 321
( ضا هدس ًظدط   

NNزاقتِ ثبقٌس، آًگبُ لضبٍت خوؼی وِ ّوبى لضبٍت ًْبیی هحؿَة هی قدَز ثهدَضت   

ijijijijij aaaaA

1

321 ]...[  

گطٍّدی اؾدتفبزُ قدسُ اؾدت ٍ ًظدط وویتدِ هدسیطیت         AHPزض پطٍغُ اًدبم قدسُ ًیدع اظ ضٍـ    .)هیبًگیي ٌّسؾی(  ذَاّس ثَز
اؾتطاتػیه ضا اظ عطیك پطؾكٌبهِ ّبیی خَیب قسُ ٍ ؾپؽ هغبثك آًچِ گفتِ قس زض هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی لطاض هی زّین. ثطای 

 AHPوِ یه ًطم افعاض لدَی ثدطای حدل هؿدبئل      Expert Choiceٍ اًدبم ضتجِ ثٌسی، اظ ًطم افعاض  AHPپیبزُ ؾبظی ضٍـ 

 .(GHodsiPour, 2001)ؾت، اؾتفبزُ قسُ اؾت ا
 AHP( : ٍظى اّساف ولاى قطوت زض هسل 1خسٍل قوبضُ )

 ٍظى ًؿجی AHPٍظى زض  اّساف ولاى هبلی

048/0 ضقس  18/0  

066/0 ؾَز  25/0  

156/0 ضقس ؾَززّی  57/0  
 

 

 

 AHPٍظى هٌظطّب ٍ اّساف اؾتطاتػیه اؾترطاج قسُ اظ هسل  ( :2خسٍل قوبضُ )

 ٍظى اّساف ضاّجطزی ٍظى هٌظط

 273/0 هبلی

ؾطهبیِ ثطگكت ًطخ ٍ ؾَزآٍضی افعایف  314/0 

 047/0 افعایف  تَاى ًمسیٌگی قطوت

 093/0 افعایف ثىبضگیطی زاضایی ّب

 546/0 افعایف ثْطُ ٍضی ؾطهبیِ ٍ هَاز اٍلیِ

 08/0 هكتطی

 064/0 افعایف ویفیت تؼبهلات

ضوتیتَؾؼِ ثطًس پكتیجبى ٍ هكب  055/0 

 298/0 افعایف ویفیت پطٍغُ ّب

 212/0 اتوبم ثِ هَلغ پطٍغُ

 143/0 وبّف لیوت توبم قسُ

 13/0 افعایف ضضبیت هكتطیبى

 061/0 افعایف پطٍغُ ّبی فطٍذتِ قسُ

 037/0 ضّجطی ثبظاض زض هدوَػِ َّلسیٌگ 

5/0 فطایٌسّبی زاذلی  

 048/0 افعایف ؾْن ذسهبت فٌی ٍ هٌْسؾی

 108/0 ( EPCافعایف پطٍغُ ّبی هسیطیت )عطح، پیوبى ٍ 

 08/0 هكبضوتی ؾبذت حبل زض ّبی پطٍغُ افعایف

 02/0 افعایف پطٍغُ ّبی تؼطیف قسُ هكبضوتی
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 042/0 قٌبؾبیی اهلان ٍ ؾطهبیِ گصاضاى هؿتؼس 

 024/0 تغجیك ثیكتط لطاضزازّب ثب قطایظ پطٍغُ

 035/0 طی قجىِ وبضآهس اظ قطوب، هكبٍضاى ٍ پیوبًىبضاى ایدبز ٍ ثىبضگی

 145/0 هٌْسؾی قطوت –افعایف تَاى فٌی 

 PMBOK 246/0افعایف ػولىطز هسیطیت پطٍغُ هغبثك ثب 

 014/0 ثْیٌِ ؾبظی ههطف اًطغی زض ؾبذتوبى

 012/0 ایدبز ٍ افعایف فضبی ؾجع زض پطٍغُ ّب

 157/0 هتوبیعافعایف پطٍغُ ّبی ٍیػُ ٍ 

147/0 ضقس ٍ یبزگیطی  

101/0 اضتمبی هْبضت ٍ قبیؿتگی وبضوٌبى  

 045/0 تَؾؼِ ی هسیطیت زاًف زض قطوت

 041/0 افعایف ضضبیت وبضوٌبى

 06/0 وبضوٌبى ًتبیح ٍ وبضوٌبى ػولىطز اضتمبی

261/0 افعایف ّوؿَیی هیبى ؾبذتبض ٍ ضاّجطز   

 187/0 ز ؾبظهبًیاضتمبی فطٌّگ تیوی ٍ ثْجَ

 128/0 تَؾؼِ هْبضت ّبی ضّجطی ٍ هسیطیت

 098/0 تَؾؼِ ٍ ثْجَز ؾیؿتن ّبی هسیطیتی

 016/0 تَؾؼِ ظیطؾبذت ؾرت افعاضّب ٍ ثبًه ًطم افعاضّب

 022/0 تَؾؼِ ٍ ّوؿَیی ؾیؿتن ّبی اعلاػبتی ٍاحسّب

 033/0 ثْیٌِ ؾبظی اضتجبعبت زضًٍی ٍ ثیطًٍی

 
، ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی هیبى اّساف اؾتطاتػیه ٍ ٍظى آًْب ًؿجت ثِ یىسیگط تؼییي ٍ زض QFDحلِ ثب اؾتفبزُ اظ هبتطیؽ زض ایي هط

 تطؾین هی گطزز. QFDًْبیت ًمكِ اؾتطاتػیه ثب تَخِ ثِ ضٍاثظ آًْب زض هبتطیؽ 
ضت اهتیبظی هتَاظى ٍ اّساف اؾتطاتػیه زض ضٍـ گؿتطـ وبضوطز ویفیت ثب چْبض هبتطیؽ ضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی هیبى چْبض هٌظط وب

ّط هٌظط ثب هٌظطّبی زیگط تؼییي هی گطزز ثِ گًَِ ای وِ زض هبتطیؽ اٍل اّساف ولاى ثِ اّساف هبلی تطخوِ هدی قدَز. ؾدپؽ    
ؼس هحتَیبت ایي اّساف هبلی زض هبتطیؽ زٍم ثِ اّساف هكتطی تجسیل ٍ ٍظى هَاضز هطثَط ثِ هكتطی هحبؾجِ هی گطزز. زض هطحلِ ث

ثِ فطایٌسّبی زاذلی ٍ زض هبتطیؽ چْبضم هٌظط اضتجبعبت هیبى فطایٌسّبی زاذلی ثب اّساف ضقدس ٍ   QFDهٌظط هكتطی زض هبتطیؽ 
یبزگیطی ٍ ٍظى آًْب هكرم هی گطزز. ؾپؽ ثب تَخِ ثِ ایي اضتجبعبت ػلت ٍ هؼلَلی هیبى هٌبظط چْبضگبًِ ٍ اّدساف اؾدتطاتػیه   

 قَز. آًْب ًمكِ اؾتطاتػیه تطؾین هی 
 Aای اؾت زض وبضثطزّبی فبظی ثؿیبض هكَْض اؾدت. ػدسز فدبظی هثلثدی      ػسز فبظی هثلثی وِ ًَع ثِ ذهَنی اظ ػسز فبظی شٍظًمِ

 .گطزز ثِ نَضت ضاثغِ ظیط تؼطیف هی Rضٍی  Aµ( xػسز اؾت وِ ثب تبثغ ػضَیت ) 

  ( )  

[
 
 
 
 
   

   
                       

                                       
   

   
                          ]

 
 
 
 

 

 ًمغِ ضؤؼ ّؿتٌس. 1ٍM )D[ ثبظُ تىیِ گبُ ٍ )L,Uزض ضاثغِ ثبلا ]
 زض قىل قوبضُ ی زٍ ًوبیف زازُ قسُ اؾت. Aµ( x) ٍ تبثغ ػضَیت  (M , L, U)یه ػسز فبظی هثلثی ثب ؾِ ػسز 
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1

UML

µ

AL Au

 
  ای ف ػسزی فبظی هثلثی ثِ نَضت ؾِ هؤلفًِوبی (:2قىل قوبضُ )

 . (Azar& Faraji,2001)گَیٌس ضا پبی ضاؾت اػساز فبظی هثلثی هی Auضا پبی چپ ٍ  ALثِ عَضی وِ 
ّب ٍ هؼیبضّدب ویفدی    زاضای ازضاوبت هرتلفی ًؿجت ثِ ّطیه اظ قبذم (DM) 6ثب تَخِ ثِ ایٌىِ وبضقٌبؾبى ٍ تهوین گیطًسگبى

 ػولگطّبی هتؼسزی )هیدبًگیي،  ثْتط، ػجبضتی ثِ یب ّب زٌّس، هتفبٍت ثب زیگطی اؾت. ضٍـ اتی وِ ّط وسام هیّؿتٌس، لغؼبً اهتیبظ

ِ  آًددبیی  اؾدت. اظ  گیطاى پیكٌْبز قدسُ  تهوین فبظی یّب اضظیبثی تدویغ ثطای ػولگطّبی تطویجی( ٍ حساوثط حسالل، هیبًِ،  ود

اؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ، ثطای زؾدتیبثی ثدِ    ػولگط ایي اظ قسُ اضائِ هسل زض ػولگطّبؾت، ؾبیط اظ تط ػوَهی هیبًگیي ػولگط
یه ػدسز   Eijیه اضظـ ولی ثطای ّط قبذم یب هؼیبض، السام ثِ هحبؾجِ هیبًگیي ًظطات فبظی افطازگطزیسُ اؾت. ثب فطو ایٌىِ 

 آیس.  فبظی هثلثی ثبقس، هیبًگیي اػساز فبظی هثلثی اظ فطهَل ظیط ثِ زؾت هی

    (
 

 
) (                )  

 ػجبضت اؾت اظ: Eijقىل ؾِ تبیی ػسز فبظی هثلثی 

    (              )  

 تَاًس ثِ نَضت ظیط هحبؾجِ گطزز: هی Eijعجك ػولیبت خجطی هدبظ ثط ضٍی اػساز فبظی، هیبًگیي ؾِ ػسز فبظی 

       
∑     

  
   

 
 

     
∑     

  
   

 
 

     
∑     

  
   

 
 

آیس وِ حبنل هیبًگیي ًظدطات تهدوین گیطًدسگبى     ثِ ایي تطتیت ثب یىپبضچِ ؾبظی ًظطات وبضقٌبؾبى، یه ػسز فبظی ثِ زؾت هی
(DMاؾت ) (Nouri, Asadi,& Rezazadeh,2007)  

زض  BSCّب اظ هطحلِ لجل وِ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ثَز ثسؾت آهس ٍ ثدطای همبیؿدِ هیدبى هٌظطّدبی      Whatیه اظ  اّویت ّط
ِ  هطثَط فبظی اػساز ٍ ّب همیبؼ ایي وِ قسُ گطفتِ ثْطُ قٌبذتی ظثبى همیبؼ ذبًِ ّبی ویفیت اظ  زض ّدب  همیدبؼ  اظ یده  ّدط  ثد
 .اؾت قسُ زازُ ًكبى خسٍل قوبضُ ی ؾِ

   ( : اػساز فبظی ؾِ ٍخْی3خسٍل قوبضُ )

 ّبی ظثبًی همیبؼ اػساز فبظی ؾِ ٍخْی
ًوبز هطثَط ثِ ّط 

 همیبؼ ظثبًی

 VL ذیلی ضؼیف (2ٍ1ٍ0)

 L ضؼیف (4ٍ3ٍ2)

 M هتَؾظ (6ٍ5ٍ4)

 H لَی (8ٍ7ٍ6)

 VH ذیلی لَی (10ٍ9ٍ8)

 

                                                 
6
 Decision Makers 
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ّب، ًظطات ؾِ تهدوین گیطًدسُ    اضتجبط ثیي اّساف ٍ عطح( ٍ WHATsزض ایي پػٍّف، ثِ هٌظَض تؼییي اّویت ّط یه اظ اّساف )
ّبیی تؼطیف قسُ اؾدت. زض خدسٍل قدوبضُ ی     خوغ آٍضی قسُ ٍ اظ ایي ًظطات هیبًگیي گطفتِ قسُ وِ ثطای ّط یه اظ ًظطات ًوبز

ّب ٍ اّویت  ي اّساف ٍ عطحاًس. اظ ایي ًوبزّب ثطای تؼییي اضتجبط ثی چْبض ًوبزّب ٍ هیبًگیي ًظطات ؾِ تهوین گیطًسُ ًكبى زازُ قسُ
 اّساف زض خسٍل ذبًِ ویفیت اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 ّب ٍ هیبًگیي ًظطات تهوین گیطًسگبى ( : ًوبز4خسٍل قوبضُ )
 هیبًگیي ًظطات

 تهوین گیطًسگبى 
 ًوبز

 ًظطات تهوین گیطًسگبى

DM1 DM2 DM3 

 (67/2 .67/67.1/0) A1 VL VL VL 

 (33/3 .33/2 .33/1) A2 VL M VL 
 (4 .3 .2) A3 L L L 

 (67/4 .67/3 .67/2) A4 L L M 
 (33/5 .33/4 .33/3) A5 L M M 

 (6 .5 .4) A6 M M M 
 (33/7 .33/6 .33/5) A7 M H H 

 (8 .7 .6) A8 
H H H 
M H VH 

 (67/8 .67/7 .67/6) A9 
VH H H 
VH M VH 

 (33/9 .33/8 .33/7) A10 VH VH H 
 (10 .9 .8) A11 VH VH VH 

 
 ّب اظ ضاثغِ ظیط ثسؾت هی آیس: Howٍظى هغلك ّط یه اظ 

           ∑
       [(      )    (      )] 

                   
 

 اؾت.   "HOWs" تؼساز WHATs"، m" تؼساز k آى زض وِ
 قدسُ اًدس.   زیفدبظی  ویفیت ذبًِ خسٍل اظ حبنل فبظی همبزیط تػیه،اؾتطا اّساف ثْتط ثٌسی ضتجِ ٍ همبیؿِ لبثلیت ایدبز هٌظَض ثِ

 ثبقدس،  هثلثدی  فدبظی  ػدسز  یده  M(a,b,c) اگط. گیطز لطاض اٍلَیت زض ثبیس ثبقس، زاقتِ ضا لغؼی اضظـ همساض ثیكتطیي وِ عطحی
   :(Bevilacqua& Ciarapica,2006) قَز هی هحبؾجِ ظیط نَضت ثِ وِ آیس هی زؾت ثِ یبگط ضٍـ اظ قسُ فبظی غیط همساض

4

2 UML 



 ( : هبتطیؽ اضتجبط هٌظط هبلی ثب اّساف ولاى هبلی5خسٍل قوبضُ ی )

  هٌظط هبلی

افعایف ثْطُ 
ٍضی ؾطهبیِ ٍ 

 هَاز اٍلیِ

افعایف تَاى 
 ًمسیٌگی قطوت

افعایف 
ثىبضگیطی زاضایی 

 ّب

 ؾَزآٍضی افعایف
 ثطگكت ًطخ ٍ

ى( ؾطهبیِ
ٍظ

ت )
وی

 Hows اّ

 
 

Whats 

 

A7 A10 A3 A10 18/0  ضقس 

ی 
هبل

ى 
لا

 و
ف

ّسا
ا

 

A10 A9 A10 A11 25/0  ؾَز 

A9 A9 A9 A11 57/0  
ضقس 

 ؾَززّی

 (8/8 .8/7 .8/6)  (4/8 .4/7 .4/6) (8 .7 .6) (9/9.9/8 .9/7)  ٍظى هغلك 

 زیفبظی قسُ 8/8 7 4/7 8/7

 ٍظى ًؿجی 286/0 225/0 238/0 251/0

 

 
 تطیؽ اضتجبط هٌظط هكتطی ثب هٌظط هبلی( : هب6خسٍل قوبضُ ی )

  هٌظط هكتطی

ضّجطی 
ثبظاض زض 
هدوَػِ 
َّلسیٌگ 
 ؾبذتوبًی

افعایف 
پطٍغُ 
 ّبی

فطٍذتِ  
 قسُ

افعایف 
ضضبیت 
 هكتطیبى

وبّف 
لیوت 

 توبم قسُ

اتوبم ثِ 
هَلغ 

 پطٍغُ ّب

افعایف 
ویفیت 
 پطٍغُ ّب

تَؾؼِ 
ثطًس 

پكتیجبى ٍ 
 هكبضوتی

 

افعایف 
ویفیت 
 تؼبهلات

ّو
ا

ى(
ٍظ

ت )
ی

 

Hows 

 
 

Whats 

 

A8 A7 A7 A10 A9 A9 A7 A4 314/0 

 افعایف
 ٍ ؾَزآٍضی

 ثطگكت ًطخ
 ؾطهبیِ

لی
 هب

ظط
هٌ

 

A11 A10 A8 A10 A9 A8 A3 A6 047/0 

افعایف  
تَاى 

ًمسیٌگی 
 قطوت

  A7 A8 A10 A10 A8 A7 093/0 
افعایف 

ثىبضگیطی 
 زاضایی ّب

   A11 A11 A11 A7 A10 546/0 

افعایف 
ٍضی  ثْطُ

ؾطهبیِ ٍ 
 هَاز اٍلیِ

 (
3 .

6/
2 .

3/
2)

 

 (
7/

2 .
4/

2 .
2)

 

 (
4/

3 .
9/

2 .
5/

2)
 

 (
6/

9 .
6/

8 .
6/

7)
 

 (
5/

9 .
5/

8 .
5/

7)
 

 
(4

/9
 .4

/8
 .4

/7
) 

 (
2/

7 .
2/

6 
 .

2/
5)

 

 

(5
/7

 .5
/6

 .5
/5

) 

 ٍظى هغلك

 همساض زیفبظی قسُ 5/6 2/4 4/8 5/8 6/8 9/2 4/2 6/2

 ٍظى ًؿجی 141/0 134/0 182/0 184/0 187/0 063/0 052/0 056/0
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 ( : هبتطیؽ اضتجبط هٌظط فطایٌسّبی زاذلی ثب هٌظط هكتطی7خسٍل قوبضُ ی )

   هٌظط فطایٌسّبی زاذلی

 ٍ 
ػُ

 ٍی
ی

ّب
غُ 

طٍ
ف پ

عای
اف

بیع
تو

  ه

ع 
ؾج

ی 
ضب

ف ف
عای

 اف
ز ٍ

دب
ای

ّب
غُ 

طٍ
ض پ

 ز

ی 
طغ

ف اً
هط

ی ه
ؾبظ

 ِ
ْیٌ

ث
بى

تو
بذ

 ؾ
زض

 

 

ت 
یطی

هس
طز 

لى
ػو

ف 
عای

اف

ثب 
ك 

غبث
ُ ه

ٍغ
پط

P
M

B
O

K
ی  

 فٌ
اى

 تَ
ف

عای
اف

– 

ت
طو

 ق
ی

سؾ
ٌْ

 ه

 ِ
جى

 ق
ی

یط
ضگ

ىب
ٍ ث

بز 
ید

ا

 ٍ 
اى

ٍض
كب

، ه
طوب

 ق
 اظ

هس
بضآ

و

اى
ىبض

وبً
پی

 

 

ثب 
ّب 

زاز
طاض

ط ل
كت

 ثی
ك

غجی
ت

غُ
طٍ

ظ پ
طای

 ق

 ِ
هبی

ؾط
 ٍ 

ن
لا

 اه
ی

ؾبی
قٌب

ؼس
ؿت

ى ه
صاضا

 گ

ف 
ؼطی

ی ت
ّب

غُ 
طٍ

ف پ
عای

اف

تی
ضو

كب
ُ ه

قس
ف 

عای
اف

 
غُ

طٍ
پ

 
ی

ّب
 

 زض
بل

ح
 

ت
بذ

ؾ
 

تی
ضو

كب
ه

 

ی ه
ّب

غُ 
طٍ

ف پ
عای

اف
ت 

یطی
س

 ٍ 
بى

یو
، پ

طح
)ع

E
P

C
) 

 

 ٍ 
ی

 فٌ
ت

سهب
 ذ

ْن
 ؾ

ف
عای

اف

ؾی
ٌس

هْ
ى( 

ٍظ
ت )

وی
اّ

 

Hows 

 
 
 

Whats 

 

   A11 A10 A11 A11 A10   A11  064/0 
افعایف ویفیت 

 تؼبهلات

ی
كتط

ط ه
ٌظ

ه
 

A11    A11        055/0 

تَؾؼِ ثطًس 
پكتیجبى ٍ 
 هكبضوتی

A10 A9 A10 A11 A11 A10 A8 A9     298/0 
فیت افعایف وی

 پطٍغُ ّب

   A11 A11 A10 A8 A5     212/0 
اتوبم ثِ هَلغ 

 پطٍغُ

   A11 A11 A9 A5 A9 A9 A11 A11  143/0 
وبّف لیوت توبم 

 قسُ

A11 A7 A10 A7 A8 A6 A2 A6 A3 A3 A9 A7 13/0 
افعایف ضضبیت 

 هكتطیبى

        A9 A6 A11 A10 061/0 
افعایف پطٍغُ ّبی 

 فطٍذتِ قسُ

        A6 A9 A10 A9 037/0 
ضّجطی ثبظاض زض 

ِ َّلسیٌگ   هدوَػ

(6
/4

 1
/4

 .
7/

3)
 

(5
/3

 .
1/

3 .
7/

2)
 

(4
 .

6/
3 .

1/
3)

 

(1
/8

 .
3/

7 .
4/

6)
 

(7
/8

 .
8/

7 .
9/

6)
 

(4
/7

 .
6/

6 .
7/

5)
 

(9
/5

 .
1/

5 .
2/

4)
 

(3
/6

 .
5/

5 .
6/

4)
 

(5
/2

 .
1/

2 .
8/

1)
 

(6
/2

 .
3/

2 .
9/

1)
 

(2
/4

 .
7/

3 .
3/

3)
 

(5
/2

 .
2/

2 .
9/

1)
 

 ٍظى هغلك

 زیفبظی 2/2 7/3 3/2 1/2 5/5 1/5 6/6 8/7 3/7 6/3 1/3 1/4

 ٍظى ًؿجی 041/0 069/0 043/0 039/0 102/0 095/0 122/0 145/0 135/0 067/0 058/0 085/0

 

 

 ( : اضتجبط هٌظط ضقس ٍ یبزگیطی ثب هٌظط فطایٌسّبی زاذلی8خسٍل قوبضُ )
   هٌظط ضقس ٍ یبزگیطی

ت 
عب

تجب
 اض

ی
ؾبظ

 ِ
ْیٌ

ث

ٍ ث
ی 

ضًٍ
ز

ًی
طٍ

ی
 

ن 
ؿت

ؾی
ی 

ؿَی
ّو

 ٍ 
ؼِ

َؾ
ت

ّب
حس

 ٍا
تی

ػب
لا

اع
ی 

ّب
 

ت 
ؾر

ت 
بذ

طؾ
 ظی

ؼِ
َؾ

ت

ّب
عاض

 اف
طم

ه ً
 ثبً

ب ٍ
ضّ

فعا
 ا

ی 
ّب

ن 
ؿت

ؾی
َز 

ْج
ٍ ث

 ِ
ؾؼ

تَ
ی

طیت
سی

 ه

 

ی 
جط

ضّ
ی 

ّب
ت 

ْبض
ِ ه

ؾؼ
تَ

ت
یطی

هس
 ٍ 

ا
 ٍ 

وی
 تی

گ
ٌّ

فط
ی 

تمب
ض

ًی
ظهب

ؾب
َز 

ْج
 ث

ى 
هیب

ی 
ؿَی

ّو
ف 

عای
اف

طز
ّج

 ضا
ض ٍ

ذتب
ؾب

 

 ٍ 
بى

وٌ
وبض

طز 
لى

ػو
ی 

تمب
اض

 و
یح

ًتب
بى

وٌ
بض

 

بى
وٌ

وبض
ت 

ضبی
ف ض

عای
 اف

زض 
ف 

زاً
ت 

یطی
هس

ی 
 ِ

ؾؼ
تَ

ت
طو

ق
 

ی 
تگ

یؿ
قب

 ٍ 
ت

ْبض
ی ه

تمب
اض

بى
وٌ

وبض
ى( 
ٍظ

 ( 
ت

وی
اّ

 

Hows 

 
 
 

Whats 

 

A7 A9 A9 A9 A11 A10 A11 A6 A9 A10 A11 256/0  
هسیطیت 

پطتفَلیَی 
 پطٍغُ

لی
زاذ

ی 
ّب

ٌس
طای

ط ف
ٌظ

 ه

A6 A9 A11 A11 A5 A11 A11 A10 A11 A9 A11 562/0  
ت هسیطی

 ػولیبت
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   A2 A9 A3 A4     026/0  
فطایٌسّبی 
لبًًَی ٍ 
 اختوبػی

A7 A6 A6 A7 A8 A11 A8 A7 A10 A7 A10 156/0  
هسیطیت 
 ًَآٍضی

(4
/6

 .4
/5

 

.4
/4

) 

(8
 .

1/
7 .

1/
6)

 

(8
/8

 .8
/7

 

.8
/6

) 
(1

/9
 .1

/8
 

.1
/7

) 

(
5.6.7
) 

(7
/9

 .7
/8

 

.7
/7

) 
(5

/9
 .5

/8
 

.5
/7

) 

(9
/7

 .9
/6

 .6
) 

(3
/9

 .3
/8

 
.3

/7
) 

(4
/8

 .4
/7

 
.5

/6
) 

(6
/9

 .7
/8

 
.7

/7
) 

 ٍظى هغلك

 زیفبظی 7/8 4/7 3/8 9/6 5/8 7/8 6 1/8 8/7 1/7 4/5

 ٍظى ًؿجی 105/0 089/0 1/0 083/0 103/0 105/0 072/0 098/0 094/0 086/0 065/0

 
ي هحتَیدبت ودبضت   گؿتطـ وبضوطزّبی ویفیت ثِ ػٌَاى اثعاضی هٌبؾت خْت تؼییي هیعاى اضتجبعبت ٍ لسضت ضٍاثظ هَخدَز ثدی  

اهتیبظی هتَاظى ٍ اٍلَیت ثٌسی آًْب ثىبضگطفتِ قس وِ هؿیط ضا خْت تسٍیي ًمكِ اؾتطاتػیه قطوت ّوَاض ًوَزُ اؾت چطاوِ ثدب  
 السام ثِ تطؾین ًمكِ اؾتطاتػیه قطوت گطزیس.       QFDثْطُ گیطی اظ اعلاػبت 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 (: ًمكِ اؾتطاتػیه قطوت ثْؿبظوبقبًِ تْطاى3قىل قوبضُ )

افزایش توان نقدینگی 

 شرکت
افزایش بکارگیری 

 دارایی ها

 افزایش بهره وری

 مواد اولیه سرمایه و

 

 سرمایه برگشت نرخ و سودآوری افزایش

 کاهش قیوت توام شذه

 

 فیت پزوصه هاافشایش کی

 

 اتوام به هوقع پزوصه ها

 

افشایش رضایت 

 هشتزیاى

افشایش کیفیت 
 تعاهلات

 

توسعه بزنذ 

پشتیباى و 

 هشارکتی

رهبزی باسار در 

هجووعه هولذینگ 

 ساختوانی

 

ی
خل

دا
ی 

ها
ند

رای
ر ف

ظ
من

 

افشایش پزوصه های 
 فزوخته شذه

 

افشایش 

پزوصه های 

ویضه و 

 هتوایش

 

مدیریت 
 نوآوری

افشایش 

وصه های پز

در حال 

ساخت 

 هشارکتی

 

افشایش پزوصه 

های هذیزیت 

)طزح، پیواى 

  (EPCو 

 

افشایش 

سهن 

خذهات 

فنی و 

 ههنذسی

 

افشایش پزوصه های تعزیف شذه 

 هشارکتی

 
 مدیریت پرتفوی پروژه

افشایش عولکزد 

هذیزیت پزوصه 

هطابق با 
PMBOK 

 

افشایش تواى فنی 

ههنذسی  –

 شزکت

ایجاد و بکارگیزی شبکه کارآهذ اس  

 ى شزکا، هشاوراى و پیوانکارا

 تطبیق بیشتز قزاردادها با شزایط پزوصه

 
شناسایی اهلاک و سزهایه 

 گذاراى هستعذ 
 

 مدیریت عملیات

ایجاد و 

افشایش 

فضای 

سبش در 

 پزوصه ها

 

بهینه 

ساسی 

هصزف 

انزصی در 

 ساختواى 

 

فرایندهای قانونی 
 و اجتماعی

توسعه 

سیزساخت 

سخت افشارها 

بانک نزم  و

 افشارها

 

توسعه و 

هوسویی 

سیستن های 

اطلاعاتی 

 واحذها

 

بهینه 

ساسی 

ارتباطات 

درونی و 

 بیزونی

 
 سرمایه اطلاعاتی

ارتقای 

ههارت و 

شایستگی 

 کارکناى

 

توسعه ی 

هذیزیت 

دانش در 

 شزکت

 

ارتقای 

عولکزد 

کارکناى و 

نتایج 

 کارکناى

 

افشایش 

رضایت 

 کارکناى

 

 سرمایه انسانی

افشایش 

هوسویی 

هیاى 

ساختار و 

 استزاتضی 

 

رتقای ا

فزهنگ 

تیوی و 

بهبود 

 سهانیسا

توسعه 

ههارت های 

رهبزی و 

 هذیزیت

 سرمایه سازمانی

توسعه و 

بهبود 

سیستن 

های 

 هذیزیتی
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زض هٌظط هكتطی ثِ تطتیت ؾِ ّسف اؾتطاتػیه  QFDثب تَخِ ثِ ًمكِ تطؾین قسُ، ضٍاثظ ٍ ٍظى ّبی اؾترطاج قسُ اظ هبتطیؽ 
ویت ٍ ضٍاثظ ضا ثب زیگدط اّدساف زاضًدس. زض قدطوت     ( ثیكتطیي ا182/0ّ( ٍ ویفیت )184/0(، ظهبى )اتوبم ثِ هَلغ( )187/0لیوت )

ویفیت )هثلث پطٍغُ( یه تطویت خبزٍیی اؾت وِ پیَؾتِ تَؾظ هسیط پطٍغُ زض عدَل ػودط    -ّطیٌِ -ّبی ؾبذتوبًی هثلث ظهبى
گیطًدس  پطٍغُ زًجبل هی قَز ٍ تحلیل هَاظًِ آى یه وبض ّویكگی اؾت وِ هكتطیبى ثِ قست تحت تإریط ایي ؾِ فبوتَض لطاض هی 

 چطاوِ ثِ زًجبل پطٍغُ ّبیی اضظاى، ؾطیغ ٍ ذَة ّؿتٌس.
خْت تحمك اّساف هٌظط هكتطی، اّساف اؾتطاتػیه زض هٌظط فطایٌدسّبی زاذلدی زض چْدبض هضدوَى هدسیطیت پطتفدَی پدطٍغُ،        

َ   QFDهسیطیت ػولیبت، فطایٌسّبی لبًًَی ٍ اختوبػی ٍ هسیطیت ًَآٍضی زؾتِ ثٌسی قدسًس. زض هدبتطیؽ     -اى فٌدی افدعایف تد
ثیكتطیي اّویت ضا زاقتٌس وِ ثبیس هدَضز تَخدِ خدسی     PMBOKهٌْسؾی ٍ افعایف ػولىطز هسیطیت پطٍغُ هغبثك ثب اؾتبًساضز 

لطاض ثگیطًس. هغبثك ثب ًظط وبپلاى ٍ ًَضتَى، اّساف اؾتطاتػیه زض هٌظط ضقس ٍ یدبزگیطی زض ؾدِ زؾدتِ ؾدطهبیِ ّدبی اًؿدبًی،       
( ٍ 105/0وِ قطوت ثبیس ثب تحمك اّساف هْوی ًظیدط اضتمدبی هْدبضت ٍ قبیؿدتگی وبضوٌدبى )      ؾبظهبًی ٍ اعلاػبتی لطاض گطفتٌس

اضتمبی فطٌّگ تیوی ٍ ثْجَز ؾبظهبًی ػولىطز ذَز ضا زض ایي هٌظط افعایف زّسودِ ثدِ تجدغ ذدَز هٌددط ثدِ ثْجدَز ػولىدطز زض         
 هٌظطّبی زیگط هی قَز.

زض ًمكِ اؾتطاتػیه، وبضت اهتیبظی هتَاظى تؼطیف هی گطزز وِ زض شیدل   زض ایي هطحلِ ثطای ّط یه اظ اّساف اؾتطاتػیه هَخَز
ثسؾت آهسُ اؾت. هیعاى پیكطفت اّساف ٍ ػولىطز هٌظطّب اظ فطهدَل ّدبی ظیدط     QFDآٍضزُ قسُ اؾت. ٍظى اّساف اظ هبتطیؽ 

 اؾتفبزُ قسُ اؾت:

هیشاى پیشزفت اهذاف استزاتضیک   
هقادیز واقعی

اهذاف کوی
     

دعولکز هنظز هیشاى پیشزفت∑     وسى اهذاف 

 وِ ثِ ػٌَاى ًوًَِ وبضت اهتیبظی هتَاظى زض هٌظط هبلی زض خسٍل قوبضُ ًِ آٍضزُ قسُ اؾت.
 ( : وبضت اهتیبظی هتَاظى زض هٌظط هبلی9خسٍل قوبضُ )

ظط 
 هٌ

طز
لى

ػو
لی

هب
 

 اّساف ضاّجطزی

ف
ّسا

ى ا
ٍظ

 

 ؾٌدِ ّب
)قبذم ّبی اًساظُ  

 گیطی ضاّجطز(

اّساف 
 ووی 

مبزیط ه
هیعاى پیكطفت  ٍالؼی

 )زضنس(
اثتىبضات 
 اخطایی 

92-93 

113
% 

افعایف ثْطُ ٍضی 
 ؾطهبیِ

251/0 

اضظـ افعٍزُ/ هتَؾظ 
 هَخَزی وبلا

35% 38% 
6/108

% 

3/
108

% 

تْیِ 
گعاضقبت 
تحلیل 

ًؿجت ّبی 
 هبلی قطوت

افعایف ثْطُ ٍضی 
 هَاز اٍلیِ

اضظـ افعٍزُ ثط هَاز 
 ههطف قسُ

200% 216% 108% 

افعایف ؾَزآٍضی ٍ 
 ًطخ ثطگكت ؾطهبیِ

286/0 

 %133 %110 ضقس ؾَز 
9/120

% 

7/
120

% 

 

 %145 %76 زضآهسول ضقس
8/190

% 

 %54 %48 ثبظزُ فطٍـ
5/112

% 

 %7/66 %20 %30 ثطگكت ؾطهبیِ

 %96 %48 %50 ثبظزُ اضظـ ٍیػُ

زضنس تحمك اضلبم 
 ثَزخِ

80% 110% 
5/137

% 
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ثْجَز ًؿجت ّبی 

 ًمسیٌگی 
  %94 41/1 5/1 ًؿجت خبضی 238/0

ثْجَز ًؿجت ّبی 
وبضایی)ثْجَز 

ثىبضگیطی زاضایی 
 ّب(

225/0 

گطزـ هدوَع زاضایی 
 ّب

 . ثبض3/0
38/0 

 ثبض
7/126

% 

5/
129

% 

 

ثبظزُ هدوَع زاضایی 
 ّب

12% 18% 150% 

 زٍضُ گطزـ وبلا
900 
 ضٍظ

950 
 ضٍظ

7/94% 

ثبظزُ ؾطهبیِ زض 
 گطزـ

15% 22% 
7/146
% 

 

 

ٍظى زّی قسُ اؾت. ػولىطز ول قطوت اظ عطیك فطهدَل   AHPزض هطاحل لجل، هٌبظط وبضت اهتیبظی هتَاظى ثب اؾتفبزُ اظ هسل 
 ظیط ثسؾت هی آیس: 

عولکزد کل شزکت   عولکزد هناظز چهارگانه در          ∑  
ػولىطز ول قطوت  (         )  (         )  (      )  (        )       

ثؿیبض ذَة اضظیدبثی هدی قدَز ودِ      3/95ضا زض عیف پٌح گبًِ لیىطت لطاض زّین ػولىطز ول قطوت ثب اهتیبظ  100چٌبًچِ اهتیبظ 
 قطوت ثبیس ایي ضًٍس ضا ازاهِ زّس . 

 

 وتایج ي بحث -0
 ّدبی  ضٍـ اظ اؾدتفبزُ  ٍ قدطوت  زض ضاّجطزی هسیطیت وویتِ هتؼسز خلؿبت تكىیل زض ضاؾتبی اؾتمطاض وبضت اهتیبظی هتَاظى، ثب

 ٍ اّساف ثِ   BSCهٌبظط زض قسُ تؼییي ّبی وبضگطٍُ زض ّب اؾتطاتػی ایي .قس تسٍیي SWOT هبتطیؽ ّبی ضاّجطز پطؾكٌبهِ،
ِ   ٍ قدس  عطاحدی  ای پطؾكٌبهِ اؾتطاتػیه اّساف اظ اؾتفبزُ ثب قسًس. ؾپؽ ؾطقىي ّب ؾٌدِ  ٍ ذجطگدبى  تَؾدظ  ایدي پطؾكدٌبه

ؾپؽ ثب تَخِ ثِ  .قسًس ثٌسی ضتجِ AHP عطیك اظ هؼیبضّب ٍظى ظٍخی، همبیؿبت اظ اؾتفبزُ ثب ٍ گطزیس تىویل قطوت وبضقٌبؾبى
ثطای تؼییي ضٍاثظ هیبى اّساف اؾتطاتػیه اؾتفبزُ گطزیدس   QFDچْبض هبتطیؽ  BSCضٍاثظ ػلت ٍ هؼلَلی ثیي هٌبظط چْبضگبًِ 

زض هبتطیؽ ، هیعاى اّویت ّط وسام اظ اّساف اؾتطاتػیه ًیع هكرم  AHPبل ٍظى ّبی اؾترطاج قسُ اظ ثِ گًَِ ای وِ ثب اػو
گطزیس. ؾپؽ وبضت اهتیبظی هتَاظى ثطای ّطیه اظ اّساف اؾتطاتػیه قبهل ؾٌدِ، اّساف ووی ٍ اثتىبضات اخطایی عطاحی قس ٍ 

ًَبگَى ثسؾت آهس وِ قطوت ثبیس ثب تأویس ثط هْوتدطیي اّدساف   پؽ اظ اًساظُ گیطی همبزیط ٍالؼی، ػولىطز قطوت زض هٌظطّبی گ
 اؾتطاتػیه ٍ ؾطهبیِ گصاضی ثط ضٍضی اثتىبضات اخطایی ایي ػولىطز ضا افعایف زّس.

ضا هیتَاى زض ارطثركدی ٍ ودبضایی ثطًبهدِ ودبضت اهتیدبظی هتدَاظى ثدب         BSCزض قطوت ثْؿبظوبقبًِ تْطاى ، ضقس ػولىطز هٌبظط 
بی هٌبؾت تفؿیط وطز. هؼیبضّبی هبلی اظ هْوتطیي اخعای ًظبم اضظیبثی هتدَاظى ّؿدتٌس ٍ اخدطای هَفمیدت آهیدع      اؾتفبزُ اظ اثعاضّ

اّسافی وِ زض ؾِ هٌظط لجلی تؼییي گطزیسُ زض ًْبیت هَخت زؾتیبثی ثِ ًتدبیح ٍ زؾدتبٍضزّبی هدبلی ذَاّدس قدس. هٌظدط هدبلی        
زضنس( ضا زاقتِ اؾت وِ زؾتیبثی ثدِ ایدي همدساض ضقدس ضا ثبیدس زض       113( ٍ ثیكتطیي همساض ضقس )273/0ثیكتطیي اّویت )ثب ٍظى 

هٌظطّبی زیگط خؿتدَ وطز. تؼییي ٍ اخطای پطٍغُ ّبی اثتىبضات اخطایی ثِ ٍیػُ زض هٌظدط ضقدس ٍ یدبزگیطی ، هٌددط ثدِ تحمدك       
ضی ضٍاثدظ هٌبؾدت ٍ ودبضا ثدب     زضنس( ٍ تؿطی ضقس ثِ ؾبیط هٌظطّب گطزیسُ اؾت. زض ازاهِ ٍ ثدب ثطلدطا   97اّساف ایي هٌظط )ضقس 

، ًمكِ اؾتطاتػیه ثْیٌِ ٍ پَیبیی تطؾین گطزیس ثِ گًَِ ای وِ ثْجَز ػولىطز زض هٌظطّبی ضقس ٍ QFDاؾتفبزُ اظ هبتطیؽ ّبی 
 زضنسی گطزیس. 113یبزگیطی ٍ لطایٌسّبی زاذلی ثبػث ضقس ػلت ٍ هؼلَلی زض هٌظطّبی ثبلاتط ثِ ذهَل هٌظط هبلی ثب ضقس 
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هیتدَاى ثطعدطف ًودَز ودِ اظ اى      فبظی QFDیی ّبیی وِ زض وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍخَز زاضز ثب ثىبضگیطی هبتطیؽ ثطذی ًبضؾب
خولِ هیتَاى ثِ تؼییي هیعاى ٍ قست اضتجبط هیبى اّساف اؾتطاتػیه زض هٌظطّبی وبضت اهتیبظی هتدَاظى، تؼیدیي ضٍاثدظ ػلدت ٍ     

ٍ ثىبضگیطی آى زض تطؾین ًمكدِ اؾدتطاتػیه،    QFDطاضی چْبض هبتطیؽ اظ عطیك ثطل BSCهؼلَلی هَخَز ثیي هحتَیبت هٌبظط 
یىی اظ اًتمدبزات ثدِ ودبضت    تؼییي ٍظى ٍ اّویت ّط یه اظ اّساف تؼطیف قسُ  خْت اؾتفبزُ زض اًساظُ گیطی ػولىطز اقبضُ وطز. 

ت وِ زض قطوت ّب ٍ نٌبیغ هتفبٍت ، اهتیبظی هتَاظى، هتؼبزل ٍ ّن ٍظى ثَزى هٌبظط ٍ اّساف ّط وسام اظ ایي هٌبظط چْبضگبًِ اؾ
ایي ٍظى ّب ّن هتؼبزل ٍ ّن، ّن ٍظى ًیؿتٌس وِ زض ایي همبلدِ ثدب ثىدبضگیطی ضٍـ ّدبی تحلیدل ؾلؿدلِ هطاتجدی ٍ گؿدتطـ         

 وبضوطزّبی ویفیت ًیع ایي هَضَع هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾت.
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