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 چکیده 

ٞسف انّی ٔغبِؼٝ حبضط ثطضؾی سبثیط ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٔسیطیز اؾشؼساز 
 دیٕبیكی-سٛنیفی ضٚـ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی سحمیك یه ٞسف، اؾبؼ ثط حبضط . ٔغبِؼٝاؾز ثیٕٝ ذهٛنی وكٛضزض نٙؼز 

 ٔٙظٛض ثٝ زٞٙس وٝٔی سكىیُ وكٛض ذهٛنی ثیٕٝ ٞبی قطوز قؼت ٚ ؾشبزی ٔسیطاٖ ضا حبضط ٔغبِؼٝ آٔبضی خبٔؼٝ. اؾز
 ثب ٘كبٖ زاز وٝ 1299 ضا آٔبضی خبٔؼٝ اػضبی سؼساز اِٚیٝ ثطآٚضز. قسٜ اؾز اؾشفبزٜ دطؾكٙبٔٝ اظ دػٚٞف ٞبیزازٜ آٚضی خٕغ
 ا٘ساظٜ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 297  سؼساز ٚ قس اؾشفبزٜ وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ساظٜسؼییٗ  ٔٙظٛض ثٝ خبٔؼٝ آٔبضی ثبلای ثٝ سؼساز سٛخٝ
 Smartیبثی ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ ٘طْ افعاض ٞبی سحمیك اظ ضٚـ ٔسَقس٘س. ثٝ ٔٙظٛض سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ

PLS ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجز سبثیط ٞبی ثط٘سؾبظی وبضفطٔبِٔٛفٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ اؾشفبزٜ قس. ٘شبیح 
ضضبیز  ٚ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ٔیبٖ ٘مف ٔیب٘دی ثیٕٝ ذهٛنی وكٛض نٙؼز زض ٔسیطیز اؾشؼساز زاز ٘كبٖ ٘شبیح ٕٞچٙیٗ زاضز

ٞبی ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ سبثیط وبضٌیطی اثؼبز ٚ ِٔٛفٝسٛاٖ ٌفز وٝ ثٝقغّی زاضز ٚ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ٔی
 ثؿعایی زاقشٝ ٚ زض ایٗ ٔیبٖ ٘مف ٔسیطیز اؾشؼساز وبضوٙبٖ ثؿیبض حبئع إٞیز ٚ سؼییٗ وٙٙسٜ اؾز.  

 اؾشؼساز. زیطیٔس ،یذهٛن ٕٝیوبضوٙبٖ، نٙؼز ث یقغّ زیوبضفطٔب، ضضب یثط٘سؾبظ :کلیدی کلمات
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 مقدمه -1

 ٚ ٞب ٔىبٖ ٞب، ا٘ؿبٖ سٕبیع ثطای ظٔبٖ، عَٛ زض أب قس، ٌطفشٝ ٔی وبض ثٝ ّٕٔٛؼ ٔحهٛلار سٕبیع ثطای اثشسا زض ثط٘سؾبظی
 ضاٞجطز ٔثبثۀ ثٝ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب،.(Theurer, Tumasjan, Welpe & Lievens, 2018)اؾز ضفشٝ وبض ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ

  ٔؿشمیٓ سدبضة قبُٔ وٝ اؾز قسٜ سؼطیف ٘فؼبٖ ٚ شی ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ وبضوٙبٖ ازضان ٚ آٌبٞی ٔسیطیز ثطای ثّٙسٔسر
 ٔٛضز قبٖ سحمیمبر زض( 1996) 1ثبضٚ ٚ ثبض آٔجّط اِٚیٗ ضا وبضفطٔب ثط٘س (. ٚاغKolle, 2011ٜقٛز) ٔی ؾبظٔبٖ ثب اضسجبط غیطٔؿشمیٓ

 زض ٔی سٛا٘س ثط٘س ٔفْٟٛ وٝ ضؾیس٘س ٘شیدٝ ایٗ ثٝ قطوز، چٙس اظ زٞٙسٌبٖ دبؾد ثب ٔغبِؼٝ ػٕیك اظ دؽ ایكبٖ .زاز٘س لطاض اؾشفبزٜ

 ٌصاضی ؾطٔبیٝ وٝ اؾشٛاض اؾز ایسٜ ایٗ ثط وبضفطٔب ثط٘س (.Knox & Freeman, 2006)قٛز ثطزٜ وبض ثٝ ٘یع وبضوٙبٖ ٔٛضز

 وبضوٙبٖ، ثٟجٛز ٟٔبضر ثطای وطزٖ ٌصاضی ؾطٔبیٝ عطیك اظ وٝ وٙس ٔی ثیبٖ ٚ اؾز آفطیٗ اضظـ قطوز ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ضٚی

  (.Backhaus & Tikoo, 2004)ثركیس ثٟجٛز ضا قطوز ػّٕىطز سٛاٖ ٔی
یبفشٝ  ٔكبغُ، زض حٛظٜ چٝ ٚ آوبزٔیه حٛظٜ زض چٝ .اؾز وطزٜ خّت ذٛز ثٝ ضا ظیبزی سٛخٝ اذیط ؾبِٟبی زض وبضفطٔب ؾبظی ثط٘س

 اضظـ اظ ٘كبٖ ایٗ وٝ ا٘س سرهیم زازٜ وبضفطٔب ثط٘س ثط٘بٔٝ ٞبی سٛؾؼٝ ثط ضا سٛخٟی لبثُ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٞب ٔی زٞٙس ٘كبٖ ٞب
 ؾبذز ثٝ ٘یبظ وٝ اؾز اضسجبعبر اظ لٛا٘یٗ ثبظاضیبثی سؼٕیٓ یبفشٝ ثركی ٔفْٟٛ، یه ػٙٛاٖ ثٝ وبضفطٔب ثط٘س .زاضز حٛظٜ ایٗ

 ,Tumasjan, Kunze)ٔی وٙس قٙبؾبیی ضا اضسجبعبر ٘عزیىشط انّی ثٝ ٚؾیّٝ ٍٟ٘ساضی شیٙفؼبٖ ٚ اؾشطاسػی ٞبی اوشؿبة

Bruch & Welpe, 2020)ثط٘س، ٔٛفمیز افعایف ٔٛخت وٝ ضا ٔی سٛا٘ٙس وبضوٙب٘ی وبضفطٔب ثط٘س سٛؾؼٝ ثب . ؾبظٔبٖ ٞب 
 ثٟشطیٗ خصة وٝ ٕٞب٘غٛض .ٔی قٛ٘س،ثطای ؾبظٔبٖ حفظ وٙٙس ٚ شیٙفؼبٖ ؾبظٔبٖ ثطای آفطیٙی اضظـ ٟ٘بیز زض ٚ ؾٛزآٚضی
ظٔب٘ی  .زاضز إٞیز ثؿیبض ٘یع ؾبظٔبٖ زض ٔكبضوز ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثطای فؼّی زض وبضوٙبٖ اٍ٘یعٜ ایدبز زاضز، إٞیز وبضوٙبٖ

 اضظـ ثّىٝ ٔی ٔب٘ٙس ثبلی ؾبظٔبٖ زض سٟٙب ٘ٝ آٟ٘ب ٔی ٕ٘بیس ایدبز ذٛز فؼّی وبضوٙبٖ ٔیبٖ زض ضا وٝ ؾبظٔبٖ احؿبؼ ضضبیز
سؼٟس  ایدبز ثبػث وٝ ؾز وبضفطٔب ؾبظی ثط٘س ٘شبیح اظ یىی وبضوٙبٖ ٔی ٌصاض٘س. ضضبیز ثٝ اقشطان ٘یع ذٛز ثب قجىٝ ضا ؾبظٔبٖ
 . (Gaddam, 2018)قس ذٛاٞس ؾبظٔبٖ ؾٛزآٚضی ٚ ٔكشطیبٖ ضضبیز ازأٝ زض ٚ وبضوٙبٖ

 وٙٛ٘ی ظٔبٖ زض .ثبقٙس زاقشٝ ثیكشطی اؾشؼسازٞبی خصة سٛا٘بیی أىبٖ ٞب ؾبظٔبٖ وٝ قٛز ٔی ٔٙدط لٛی وبضفطٔب ثط٘س ٔبِىیز
حیبسی  ٚ ٟٔٓ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای لٛی وبضفطٔبی ثط٘س ؾبذشٗ اؾز، زازٖ ضخ حبَ زض ٞب ؾبظٔبٖ ثیٗ اؾشؼسازٞب خًٙ ثٝ ٘ٛػی، وٝ

 زض ٟٔٓ ٔٛضٛع یه وبضفطٔب، ثط٘س ثحث أطٚظٜ وٝ ٌفز سٛاٖ ٔی وّی عٛض (. ثFigurska & Matuska, 2013ٝ) اؾز
 ٚ وّیسی وبضوٙبٖ خصة ثطای سلاـ حبَ زض ثیكشط ٚ ثیكشط ٞب ؾبظٔبٖ وٝ خبیی سب ثبقس، ٔی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٔسیطیز ظٔیٙٝ

 فمساٖ ٕٞچٖٛ وطز، ذٛاٞس ذٛز زضٌیط ضا ٞبی ایطا٘ی ؾبظٔبٖ ٔحیظ آیٙسٜ ٚ حبَ وٝ ٞبیی چبِف ثٝ ثبقٙس. ثبسٛخٝ ٔی قبذم
 ضلبثز فمساٖ ، ؾبظٔبٖ ٘فؼبٖ شی ٚ ٔكشطیبٖ وبضوٙبٖ، ٘یبظٞبی قٙبذز ػسْ وبضضاٞٝ قغّی، فمساٖ ٚوبض، وؿت ٔٙبؾت ضاٞجطز
 وبض ٘یطٚی سغییط حبَ زض ٍ٘طـ ثب اؾشؼساز، ٚ ا٘ؿب٘ی قبیؿشٝ ٔٙبثغ خصة فطنز ذهٛنی، ٚ زِٚشی ٞبی ؾبظٔبٖ زض ٚوبض وؿت
زض یه .ٌصاقز نحٝ وبضفطٔب ثط٘سؾبظی ثیكشط زضذهٛل ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ إٞیز ٚ ضطٚضر ثٝ سٛاٖ ظ٘سٌی ٔی ٚ وبض ثٝ ٘ؿجز

نٙؼز ثیٕٝ وكٛض ٚ ثٝ عٛض ذبل قطوز ٞبی فؼبَ زض ثرف ذهٛنی ایٗ  وٝ انّی ٞبی چبِف ٚ ٔؿبئُ زٞٝ ٌصقشٝ اظ
 اؾشؼساز ؾیؿشٓ سؼطیف ثب قطوز ٞبی  ٔصوٛض عطفی اؾز. اظ ثبسدطثٝ ٚ ٔبٞط وبض ٘یطٚی حفظ ٚ ،خصة نٙؼز ثب آٖ ٔٛخٝ ٞؿشٙس

 ٘یطٚی ٚضیثٟطٜ افعایف ز٘جبَ ثٝ اؾشؼساز، ثب ٚ ٘رجٝ افطاز سٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساقز خصة، دی زض ٔسیطیز اؾشؼساز، ٔجبحث ٚ ثطسطی
  اؾز. ا٘ؿب٘ی
سطیٗ قٛ٘س ٚ زض حمیمز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ثب اضظـٞبی ذسٔبسی ٔحؿٛة ٔیقطوز ٞبی ثیٕٝ زض ٌطٜٚخب وٝ قطوزاظ آٖ

ٞبی ثیٕٝ ثبظی ٔی وٙس ٕٞٛاضٜ ٔٛفمیز ٚ یب قىؿز قطوزایی زض وٙٙسٜقٛز ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٘مف ٟٔٓ ٚ سؼییٗزاضایی سّمی ٔی
 خصة ٘رجٝ ٚ ٔؿشؼس ثٝ ز٘جبَ خصة ٚ ٍٟ٘ساقز ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی ثب زا٘ف، ثب ٟٔبضر ٚ ثب ؾبثمٝ ٞؿشیٓ. دطٚاضح اؾز وٝ  افطاز

                                                 
1
 Ambler & Barrow 
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 ٞبیدػٚٞف ٔیبٖ زض ٙٝظٔی ایٗ زض ٔٛخٛز ذلاء ثٝ سٛخٝ ثب سطی ثطذٛضزا٘س ِصاقٛ٘س وٝ اظ ثط٘س وبضفطٔبی لٛیٔی ٞبییؾبظٔبٖ
 سٛخٝ ٞبی فؼبَ زض نٙؼز ثیٕٝ ذهٛنی ثبٞبی قطوزٚ ٔسیطیز ٔغّٛة اؾشؼساز فؼّی وبضوٙبٖ خّت ضضبیز إٞیز ٚ زاذّی

ضضبیز وبضوٙبٖ ثب سٛخٝ ثٝ  ثط وبضفطٔب ثط٘س سبثیط ثٝ ثطضؾی دػٚٞف ایٗ وبضوٙبٖ ذلاق ٚ ثب اؾشؼساز، زض ٍٟ٘ساقز ٔعایبی ثٝ
دطزاظیٓ ٚ زض دی دبؾد ثٝ ؾٛاَ انّی ایٗ سحمیك ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی وكٛض ٔیٔسیطیز اؾشؼساز زض ٔیبٖ قطوز٘مف ٔیب٘دی 

 ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی سبثیط زاضز؟  ٞؿشیٓ وٝ آیب ثط٘س وبضفطٔب ثط ضضبیز وبضوٙبٖ ثب سٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی ٔسیطیز اؾشؼساز زض قطوز
-ٌصاضیٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ضاثغٝ ثب ٞسفٞبی ؾبظٔب٘ی قطوزب ٚ ذغی ٔكیٞأیس اؾز ٘شبیح ایٗ دػٚٞف زض سؼطیف اؾشطاسػی

 ؾبظی وبضفطٔب ٔفیس ٚالغ قسٜ ٚ ٔٛخت افعایف ضضبیز وبضوٙبٖ قٛز. ٞبی وبضآٔس زض حٛظٜ ثط٘س
 دیكیٙٝ ٘ظطی دػٚٞف ٚ سٛؾؼٝ ٘ظطی فطضیٝ ٞباِف( 

 ثبضی اِٚیٗ اظ وبضفطٔب ثط٘سیًٙ ، سؼبضیفوبضوٙبٖ یقغّ زیٚ ضضبوبضفطٔب  یثط٘س ؾبظثب سٛخٝ ثٝ سؼبضیف ٚ ٔفبٞیٓ ٔٛخٛز زض حٛظٜ 
 سٛؾظ اِٚیٝ سؼطیف .وٙس ٔی ػُٕ سىبُٔ ٔفْٟٛ اظ اثجبر آقىبضسطیٗ ػٙٛاٖ ٚ ثٝ اؾز ٌكشٝ سحَٛ زچبض ثبضٞب قس، ٔغطح وٝ

 حٛظٜ ایٗ زض ثطخؿشٝ ٔحممبٖ زیٍط .اؾز ثٛزٜ ؾٙشی ثط٘سیًٙ ٞبیی ثط٘بٔٝ ثطاؾبؼ ػٕسسبً ٚ قسٜ ( ٔغطح1996ثبضٚ) ٚ آٔجّط
 ٚ قٙبؾبیی لبثُ ٞٛیز وبضفطٔب، یه ؾبذز وٙٙس: فطایٙس ٔی نٛضر ایٗ ثٝ وبضفطٔب ثط٘سیًٙ سؼطیف ثٝ الساْ ایٗ سؼطیف ثطاؾبؼ

 Backhausوٙس) ٔی ٔشٕبیع ذٛز ضلجبی زیٍط اظ قطوز ضا یه وٝ اؾز ٔفٟٛٔی ػٙٛاٖ ثٝ وبضفطٔب ثط٘س ٚ اؾز فطز ٔٙحهطثٝ

& Tikoo, 2004(ٖوٛچطٚ ٚ ٕٞىبضا .)ثطای وٝ وٙٙسٜ اؾشرساْ قطوز ویفی ٚیػٌی ٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ضا وبضفطٔب ( ثط٘س2012 
وٝ  ٔبزی غیط ٚ ٔبزی ٔعیز ٞبی اظ ٔٙبؾت ٔدٕٛػٝ ٚ ٔثجز سهٛیط ثٝ ازأٝ زض ٚ وطزٜ سؼطیف اؾز خصاة ٔربعجبٖ ٞسف

 (.Tanwar, 2016  & Prasad)وطز٘س اقبضٜ ؾبظز ٔی ٔشٕبیع ثبظاض زض ضا قطوز
 ثبقس ٔٙفی یب ٔثجز ٔی سٛا٘س ؾبظٔبٖ ٚ ٔحهَٛ ثط٘س ٘ٝ سٟٙب وٝ ٔٛضٛع ایٗ زضن ثب وبضفطٔب ثط٘س اِٚیٝ سؼطیف ثط زیسٌبٜ ایٗ 

 ٔكشطی ثط٘س وٝ اِكبعطی ٚ ٕٞىبضا٘ف زض سحمیك ذٛز زضیبفشٙس وٝ ٕٞب٘غٛض .اؾز اؾشٛاض زاضز ضا ٚیػٌی ایٗ وبضفطٔب ثط٘س ثّىٝ
 ؾبظٔبٖ ٔكشطیبٖ وبضوٙبٖ، ایٙدب زض ٔی زٞس، اضسمب ضا وبضوٙبٖ ٘یع ضضبیز وبضفطٔب ثط٘س ٔی قٛز، ٔكشطی زض ضضبیز ایدبز ٔٛخت

اؾلاوٛٚیچ زض سحمیك ذٛز زضیبفشٙس  ٚ (. اٌٚٙدب٘ٛیچAlshathry, Clarke & Goodman, 2017)ٔی قٛ٘س ٌطفشٝ ٘ظط زض
ٞبی ؾبظی اضظـزضٚ٘ی زض وبضوٙبٖ ثٝ سب قٙبذشٝ قسٜ اؾز وبضوٙبٖ ثٝ وٕه ثطای لسضسٕٙس اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ وٝ ثط٘سوبضفطٔب

ؾبز  زض دػٚٞف  دطا ٚ (. سب٘ٛاضOgnjanović & Slavković, 2019)ؾبظٔبٖ یبضی ضؾب٘سٜ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا قىُ زٞس 
ض٘س ٚ ثٝ عٛض وّی ثط٘س وبضفطٔب قٙبؾبیی قسٜ اظ ثط٘س وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی سبثیط ٌصا اثؼبز ذٛز ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیس٘س وٝ سٕبٔی

% اظ وُ سغییطار ٔطسجظ ثب ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا ثٝ عٛض ٔؿشمیٓ دیف ثیٙی ٔی ٕ٘بیس. ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٘ظیط: 58
حمٛق، اضسمبء، أٙیز قغّی ٚ ػٛأُ ٔحیغی ٘ظیط: قطایظ وبضی، ٔحیظ وبضی، ویفیز ضٚاثظ ثب ٕٞىبضاٖ زض اضسمبء ضضبیز قغّی 

( اظ عطفی زض ثط٘سوبضفطٔب ٘یع ثط ایدبز اضظـ اخشٕبػی ٘ظیط: ضاثغٝ ٔغّٛة ثب ٕٞىبضاٖ ٚ 2017(ؾبز  دطا ٚ ٘مف زاض٘س. سب٘ٛاض

 . Ronda, Valorand & Abril, 2018))ؾطدطؾشبٖ ٚ اضظـ الشهبزی ٘ظیط: حمٛق ٚ خجطاٖ ذسٔز سبویس ٔی قٛز 
 زض سحمیمبر دیكیٗ، فطضیٝ ٘رؿز ثٝ قىُ ظیط ٔغطح ٔی قٛز:زؾز آٔسٜ ثط اؾبؼ سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ ٚ ٘شبیح ثٝ

 فطضیٝ ٘رؿز: ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
ٞبی ثبظاضیبثی ولاؾیه ٚ انَٛ زاضز ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثب ضیكٝ، ٞبح ثیبٖ ٔیاؾشؼساز زیطیوبضفطٔب ٚ ٔس یثط٘س ؾبظزض ذهٛل 

طیز، ٘ظٓ ضا ثٝ ٚخٛز ٔی آٚضز ٚ ٞسفف اضائٝ سهٛیط قطوز ثٝ ػٙٛاٖ ٔىب٘ی ثعضي ٚ ٔٙبؾت ثطای وبض اؾز وٝ اثشسا ثب ثط٘س ٔسی
. زٚی (Hoppe, 2018)ضاثغٝ ػبعفی ثب اؾشؼسازٞبی ثطسط قطٚع قسٜ، ؾذؽ سحمك ثط٘س وبضفطٔب ثبػث خصة اؾشؼسازٞب ٔی قٛز

 ٔسیطیز اظ ثبیؿشی وٙٛ٘ی، ٔشلاعٓ ٔحیظ زض ضلبثز ثطای أطٚظی ٞبیٔبٖٚ ٕٞىبضاٖ ذٛز زض سحمیك ذٛز ٔغطح وطز٘س وٝ ؾبظ
 اؾشرساْ ٚ قٙبؾبیی ثط ثعضي ٞبیؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی حبَ، ایٗ ثب ٕ٘بیٙس؛ اؾشفبزٜ ضلبثشی ٔعیز ٟٔٓ ٔٙجغ یه ػٙٛاٖ ثٝ اؾشؼساز

(. یبً٘ ٚ ِی زض Dewi et al., 2015)وٙٙس ٔی وٕشطی سٛخٝ اؾشؼسازٞب ٍٟ٘ساقز ٚ حفظ ثٝ ِٚی ٕ٘بیٙس ٔی سٕطوع اؾشؼسازٞب
 ٔٛخٛز وبضوٙبٖ ٕ٘ٛزٖ آٌبٜ.اؾز خسیس ٔحهٛلار ثطای ثبظاضیبثی ثٝ قجیٝ وبضفطٔب ثط٘س اضسمب زاض٘س وٝ فطایٙسسحمیك ذٛز ثیبٖ ٔی

 ثرف زٚ ثٝ سٛاٖ ٔی ضا وبضفطٔب ثط٘س .ٚفبزاضی ٚ ا٘شربة سطخیحبر، آٌبٞی،زضن، :زاضز فطایٙس ٔكبثٟی وبضفطٔب ثط٘س اظ ثبِمٜٛ ٚ
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 ٚضٚز اظ دؽ وٝ ؾبظٔب٘ی فضبی ٚ خٛ -2 ضٚز ٔی وبض ثٝ ٞب اؾشؼساز خّت ثطای قطوز وٝ اظ ذبضخی سهٛیط -1  :ٕ٘ٛز سمؿیٓ
 ٞبی اثعاض وٕه ثٝ ثبیؿشی زاذّی فطًٞٙ .یىسیٍط٘س ٔىُٕ خٙجٝ زٚ ایٗ .قٛز ٔی احؿبؼ آٟ٘ب سٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ

 قطوز زاذّی ؾبذز ثٝ قٛز ٔی قطوز ثٝ ثط٘سوبضفطٔبی ٔٙدط قطوز یه ذبضخی قٟطر آیب وٝ ایٗ .قٛز ٔؼطفی نطیح
ٞبی أطٚظی زٚ ٔفْٟٛ ا٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ. سیىؿٖٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض سحمیك ذٛز ٔغطح وطزٜ(Yang & Li, 2011)زاضز ثؿشٍی

 روند میبض ثط٘س وبضفطٔب ٚ ٔسیطیز اؾشؼساز اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض ٔب٘سٌبضی ٚ ٍٟ٘ساقز وبضوٙبٖ ثٝ قٕ

(Tikson et al., 2018). ط٘سؾبظی وبضفطٔب ثطای قطوشٟبی ٘بٌی ٚ ٔحٕسػّی ٘یع زض سحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ اقبضٜ زاض٘س وٝ ث
ٞـبی اقـشغبَ  ٔؿشمیٓ زض افعایف إٞیز ٔسیطیز اؾشؼساز ٚ ثط٘بٔـٝعٛض اؾز ظیطا ثـٝ  زِٚشی ٚذهٛنی ٔٛضٛع ثؿیبض ٟٕٔی

لؿٕشی . ٔٛضیب ٚ آٌبضٚاَ زض سحمیك ذٛز اقبضٜ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع زاض٘س وٝ  (Nagi & Mohammed Ali, 2020) زذبِـز زاضز
اظ  ٔسیطیز اؾـشؼساز، خـصة افـطاز ثباؾـشؼساز ثطای ؾبظٔبٖ اؾز ٚ ثب سٛخٝ ثٝ سفىط ٘ـٛیٗ خـصة ٔٙـبثغ ا٘ؿـب٘ی، ؾـبظٔبٖ ٘جبیـس 

، ثّىٝ ثبیس وبضی وٙس وٝ ذٛز افطاز، ؾبظٔبٖ ضا ا٘شربة وٙٙس ، ٚ ایٗ ثـب زازٖ آٌٟـی اؾشرساْ افطاز ضا ثٝ ؾبظٔبٖ خصة وٙس 
وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٟ٘بی  وٙساؾشؼساز سهٛیطی ضا ایدـبز  یؼٙی زض شٞٗ افطاز ثب .اؾز ٔؿشّعْ ایدبز آٌبٞی ٚ ػلالٝ زض افطاز

 (. Maurya & Agarwal, 2018)سزیٍط سطخیح زٞٙ
 زؾز آٔسٜ زض سحمیمبر دیكیٗ، فطضیٝ زْٚ ثٝ قىُ ظیط ٔغطح ٔی قٛز:٘شبیح ثٝثط اؾبؼ سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ ٚ 

 فطضیٝ زْٚ : ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثط ٔسیطیز اؾشؼساز سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 
ثط  ٞب ؾبظٔبٖ زض حٛظٜ ٔسیطیز اؾشؼساز ٚ ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ، فّیخ ٚ ضٚدط زض سحمیك ذٛز ثسیٗ ٔٛضٛع اقبضٜ زاض٘س وٝ أطٚظٜ

ؾشؼسازسطیٗ ا زا٘ٙس ثب وٝ خصة ٚ ٍٟ٘ساقز ثٟشطیٗ ٚ ثبٔی ٚ وٙٙس  ٚ اؾشؼسازٞبی وبضوٙبٖ ذٛز ثب ٞٓ ضلبثز ٔی ٞب دبیۀ ٟٔبضر
. آلبخبّ٘ٛ ٚ (Philips & Roper,2009)ثٝ ثبلاسطیٗ ؾٟٓ ثبظاض ضؾیسٜ ٚ ؾٛز ذٛز ضا افعایف زٞس  وبضوٙبٖ، قطوز لبزض اؾز

ٔٙبثغ  ٞب ٚ ثطوٝ فطآیٙس ٔسیطیز اؾشؼساز زض اضسجبط ثب ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ظٞطٜ ٚ٘سی زض سحمیك ذٛز ثسیٗ ٔٛضٛع اقبضٜ زاض٘س 
ای ثطذٛضزاض  ضضبیز قغّی ٚ سؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ اظ إٞیز ٚیػٜ ثب ٌصاضز؛ ثطضؾی ٚ سحّیُ ضاثغۀ آٖ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ سأثیط ٔی

ضٚز. ٔٙبثغ  ٞبی اضظقٕٙس ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ قٕبض ٔی ثب ٘كبط ٚ ٔشؼٟس اظ ؾطٔبیٝ ٚ ی زیٍط، ٚخٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضاضیاؾز. اظؾٛ
ػّٕىطز  ثبقٙس، ظیطاا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی ٔفیس ٚ وبضآٔس ٞؿشٙس اظ وٝ ضٚحیۀ لٛی، قبزاثی ثبلا ٚ ضضبیز ٔٙسی ذٛثی ثطذٛضزاض 

ضاضی وطزٖ، ضاضی ٍ٘ٝ زاقشٗ زض ٚ ؾغح . ٔیعاٖ ضضبیز قغّی ٚ سؼٟس آ٘بٖ اؾز اظ فشٝوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ سب حس ظیبزی ٘كأر ٌط
 & Aghajanloo)ثبلاسط ذٛقحبَ ٍ٘ٝ زاقشٗ وبضوٙبٖ أطی اؾز وٝ ٘یبظٔٙس سلاـ ثٛزٜ ٚ فطآیٙسی زائٕی اؾز

Zohrehvandi, 2018)اعٕیٙبٖ ایٗ اؾشؼساز یزوٙٙس وٝ ٔسیط. سٛ٘ؿیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض سحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اقبضٜ ٔی 
 قغّى ٔؿیط ٕٞچٙیٗ ا٘س،ٌطفشٝ لطاض ٔٙبؾت قغُ زض ٚیػٜ ٞبى ٟٔبضر ٚ اؾشؼسازٞب ثب وبضوٙبٖ، اظ یه ٞط وٝ آٚضز ٔى ٚخٛز ثٝ ضا

وٙس  ٔى ػُٕ ؾبظٔب٘ى، ثیطٖٚ ٚ زضٖٚ ثٟشط، قغّى ٞبى فطنز ثطاى فعایٙسٜ سحطیه ػبُٔ ػٙٛاٖ یه ثٝ ٚ اؾز قفبف ٞب آٖ
 (. Thunnissen et al., 2013)آٚضز ٔى فطاٞٓ ضا وبضوٙبٖ قغّى ضضبیز افعایف ٔٛخجبر ایٟٙب وٝ

 زؾز آٔسٜ زض سحمیمبر دیكیٗ، فطضیٝ ؾْٛ ثٝ قىُ ظیط ٔغطح ٔی قٛز:ثط اؾبؼ سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ ٚ ٘شبیح ثٝ
 فطضیٝ ؾْٛ : ٔسیطیز اؾشؼساز ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. 

-٘مف ٔیب٘دی ٔسیطیز اؾشؼساز زض اضسجبط ٔیبٖ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ٚ ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ، ایشبْ ٚ ٕٞىبضا٘ف ؾبظٔبٖ سٛخٝ ثٝثب 

ٞب ثطای ثٟجٛز ویفیز اقشغبَ، اؾشطاسػی ٞبی ٔسیطیز ٍٟ٘ساقز وبضوٙبٖ ٔشؼسزی ثٝ وبض ٔی ثط٘س یىی اظ آٟ٘ب ثط٘سؾبظی وبضفطٔب 
  Itam)ب ؾبظٔبٖ ٞب ثیكشط اظ ٌصقشٝ ثٝ اضظـ خصة ٚ ٍٟ٘ساقز اؾشؼسازٞبی ٚالؼی دی ثجط٘سٔی ثبقس. ایٗ ٔٛضٛع ثبػث قسٜ س

et al., 2020وٙٙس وٝ وبضوٙب٘ی وٝ ضضبیز ثیكشطی زاض٘س، اظ لسضر (. حبفظ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض سحمیك ذٛز ثٝ ایٗ ٔؿبِٝ اقبضٜ ٔی
خصة  ضا ٞب اؾشؼساز سب ٕ٘بیٙس ٔی ایدبز ضا وبضفطٔب سثط٘ ٞب قطوز ثیكشطی ثطای دبؾرٍٛیی ثٝ چبِف ٞبی ٔحیغی ثطذٛضزا٘س.

 وبضی ظ٘سٌی ثسٞٙس، افعایف ضا آٟ٘ب ٚفبزاضی ٔیعاٖ ثركٙس، ثٟجٛز ضا وبضوٙبٖ ٔیبٖ ضٚاثظ ثسٞٙس، وبٞف ضا سضبزٞب ٕ٘بیٙس،
ٔٛ٘شیطٚ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض  (.Hafez et al.,2017)ٚ زض ٟ٘بیز ثٝ ضضبیز دبیساض وبضوٙبٖ زؾز یبثٙس ثركٙس ضا ثٟجٛز وبضوٙبٖ
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 وبضفطٔبیبٖ سٛؾظ وٝ اؾز ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجز سؼٟس وبضوٙبٖ ٘ٛػی زضثطزاض٘سٜ ٔبٞیشب وبضفطٔب زاض٘س وٝ ثط٘سسحمیك ذٛز ثیبٖ ٔی
 ؾرز ٚ ثٛزٜ ٞب اؾشؼساز خعٚ وبضوٙبٖ وٝ سب ظٔب٘ی .ثبقس ٔی وبضوٙبٖ لّت زض قطوز ٚاػشجبض قٟطر ٕٞبٖ وٝ قٛز، ٔی ایدبز

ثٟبضازٚاج ٚ یبٔیٗ زض سحمیك ذٛز ثٝ  (.Monteiro et al., 2020)زاقز ذٛاٞیس ثیكشطی سٛؾؼٝ ٚ ضقس ٞبی فطنز وٙٙس، وبض
ایٗ ٔؿبِٝ اقبضٜ زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثٝ ز٘جبَ افعایف ضضبیز وبضوٙبٖ ذٛز،اؾشطاسػٞبی ٔجشٙی ثط ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ضا اظ 

خصة، ٍٟ٘ساقز ٚ سٛؾؼٝ( ز٘جبَ ٔی وٙٙس، قطایظ ٔٙبؾت سطی ثطای وؿت ٔعیز ضلبثشی )عطیك ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسیطیز اؾشؼساز 
 دبیساض زاض٘س

(Bharadwaj & Yameen, 2020 .) 
 زؾز آٔسٜ زض سحمیمبر دیكیٗ، فطضیٝ ٘رؿز ثٝ قىُ ظیط ٔغطح ٔی قٛز:ثط اؾبؼ سحمیمبر ا٘دبْ قسٜ ٚ ٘شبیح ثٝ

 طیز اؾشؼساز سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ زاضز. فطضیٝ چٟبضْ: ثط٘سؾبظی وبضفطٔب اظ عطیك ٔسی
 ة( ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك

ٔسیطیز  ٔیب٘دی ٘مف ثٝ سٛخٝ ثب ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثط ثط٘سؾبظی وبضفطٔب سبثیط ثطضؾی سحمیك وٝ  انّی ٞسف ثٝ سٛخٝ ثب
 ٔٛضز ٔمِٛٝ ٞبی انّی دػٚٞف ثب ضاثغٝ زض دیكیٗ ٞبی دػٚٞف ٚ سحمیمبر ثبقس، ٔی ذهٛنی وكٛض ثیٕٝ نٙؼز زض اؾشؼساز
 سحمیك ٚاثؿشٝ ٚ ٔؿشمُ ٔشغیط ٔیبٖ اضسجبط ثطضؾی ٔٙظٛض ثٝ دػٚٞف ٔفٟٛٔی ٔسَ اؾبؼ ٕٞیٗ ثط ٚ ٌطفز لطاض ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾی

 .قٛز ٔی زازٜ ٘كبٖ 1 قىُ زض ٔشغیط زٚ ایٗ ٔیبٖ ضاثغٝ زض ٔیب٘دی ٔشغیط اثطٌصاضی ٔیعاٖ سحّیُ ٚ
 

 H1 

 

 H4 

 H2 H3 

 

 

 

 

 
 
 
 

 (: ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك1قىُ قٕبضٜ )

 

 روش شناسی تحقیق -9

خبٔؼٝ آٔبضی ٔغبِؼٝ  .اؾز دیٕبیكی -سٛنیفی ٔغبِؼٝ یه ضٚـ ٘ظط اظ ٚ وبضثطزی سحمیك یه ٞسف ٘ظط اظ دػٚٞف حبضط،
ثطآٚضز اِٚیٝ ٘كبٖ زاز وٝ سؼساز وُ اػضبی  . زا٘ٙس ٔی حبضط ضا ٔسیطاٖ ؾشبزی ٚ قؼت قطوز ٞبی ثیٕٝ ذهٛنی وكٛض سكىیُ

ثب سٛخٝ سؼساز ثبلای ایٗ افطاز ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ سحمیك اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٘فط ٔی ثبقس. 1299خبٔؼٝ آٔبضی ثطاثط ثب 
ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دیف ثیٙی ٔی قس سب زض خٕغ آٚضی ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس٘س.  297 قس ٚ زض ٟ٘بیز سؼساز اؾشفبزٜ

دطؾكٙبٔٝ اضؾبَ ٌطزیس. دؽ اظ خٕغ آٚضی دطؾكٙبٔٝ ٞبی سىٕیُ قسٜ زض ٟ٘بیز  340دطؾكٙبٔٝ ثب ٔكىلاسی ٔٛاخٝ قٛیٓ سؼساز 
٘طْ افعاض قس. زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض خٕغ آٚضی زازٜ ٞبی دػٚٞف اظ دطؾكٙبٔٝ  دطؾكٙبٔٝ خٟز سحّیُ زازٜ ٞب ٚاضز 297

)ذیّی 1اؾشفبزٜ قس. سٕبٔی ؾٛالار دطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ دٙح ٌب٘ٝ ِیىطر اضظیبثی قس٘س،وٝ ٔمبزیط ایٗ ٔمیبؼ اظ ػسز 
ٔی زٞس ٔسَ زاضای یه ٔشغیط ثطٚ٘عاض )ثؿیبض لٛی( سؼطیف قس٘س. ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی دػٚٞف وٝ ٘كبٖ  5ضؼیف( سب ػسز 

 یؼٙی ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ٔی ثبقس. 

 رضایت شغلی کارکنان برندسازی کارفرما

مدیریت 

 استعداد
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( ٚ 2005)2ثطای ؾٙدف ٔشغیطٞبی ثطٚ٘عای سحمیك اظ ؾٛالار دطؾكٙبٔٝ ٞبی ثٝ وبض ضفشٝ زض سحمیمبر ثطسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
ؾٛاَ ثٛز. ثطای ؾٙدف  10( الشجبؼ ٌطزیس. سؼساز ؾٛالار ثطای ثط٘سؾبظی وبضفطٔب  ثطاثط ثب 2019) اؾلاوٛٚیچ ٚ اٌٚٙدب٘ٛیچ

دبیبیی ٔشغیطٞب اظ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس، ٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض ثٝ زؾز آٔسٜ ثطای ایٗ ٔشغیط ثطاثط ثب 
ی سٛاٖ ٌفز وٝ دبیبیی ٔشغیط ثطٚ٘عای سحمیك ٔٛضز سبییس اؾز.ثٝ ٔٙظٛض خٕغ ٔ 7/0ثٝ زؾز آٔسٜ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٔمساض ٔلان  79/0

آٚضی زازٜ ٞب زض ضاثغٝ ثب ٔشغیطٞبی زضٚ٘عا ٚ ٔیب٘دی سحمیك وٝ ػجبضر ا٘س اظ زٚ ٔشغیط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیز اؾشؼساز 
ثطای ٔشغیط ضضبیز قغّی  (2016ؾبز) دطا ٚ سب٘ٛاض ؾٛاَ اظ  دطؾكٙبٔٝ ٞبی ثىبض ضفشٝ زض سحمیمبر 5ٚ  6ٔی ثبقٙس، ثٝ سطسیت اظ 

٘شبیح آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔشغیطٞبی ضضبیز  ( ثطای ٔشغیط ٔسیطیز اؾشؼساز اؾشفبزٜ ٌطزیس.2018)3وبضوٙبٖ ٚ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ
یبض لٛی ثطای ایٗ زٚ ثسؾز آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ دبیبیی ثؿ 85/0ٚ  81/0قغّی وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطیز اؾشؼساز ثٝ سطسیت ثطاثط ثب  

 ٔشغیط ثٛز.
زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔٙظٛض سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ ٞب، ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی سحمیك ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب اظ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبر خعئی 

اؾشفبزٜ قس. ٔسَ یبثی دی اَ اؼ زض حٛظٜ ٞبی ٔشٙٛع اظ خّٕٝ ػّْٛ ٔسیطیز  (PLS-SEM)زض ٔسِؿبظی ٔؼبزلار ؾبذشبضی
ٍ٘طـ ِیعضَ ثط دیكیٙٝ ؾبظی وٛاضیب٘ؽ ٚ ٔسَ یبثی دی اَ اؼ ثط ثیكیٙٝ ؾبظی ٚاضیب٘ؽ  .(Wen, 2010)ٚا٘ی زاضزوبضثطز فطا

سٕطوع زاضز. دی اَ اؼ ٍ٘طؾی ٔجشٙی ثط ٚاضیب٘ؽ اؾز وٝ زض ٔمبیؿٝ ثب سىٙیه ٞبی ٔكبثٝ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٕٞچٖٛ ِیعضَ ٚ 
 ایٗ اٍِٛضیشٓ قبُٔ زٚ ٔطحّٝ انّی اؾز وٝ ػجبضسٙس اظ:  (. Liljander et al., 2009آیٕٛؼ ٘یبظ ثٝ قطٚط وٕشطی زاضز)

( آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی سحمیك. لؿٕز اَٚ، یؼٙی ثطاظـ ٔسَ زض ؾٝ ثرف ا٘دبْ ٔی قٛز: ثطاظـ ٔسَ 2( ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ 1
، اظ نحز ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ  ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی، ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی ٚ ثطاظـ ٔسَ وّی.  ثٝ ایٗ سطسیت وٝ اثشسا

ٌیطی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی دبیبیی ٚ ضٚایی اعٕیٙبٖ حبنُ وطزٜ ٚ ؾذؽ ثٝ ثطضؾی ضٚاثظ ٔٛخٛز زض ثرف ؾبذشبضی دطزاذشٝ ٚ 
 زض ٔطحّٝ دبیب٘ی ٘یع ثطاظـ وّی ٔسَ دػٚٞف ثطضؾی ٔی قٛز. 

 نتایج و بحث -9

ٚ  KMOزض دػٚٞف حبضط دیف اظ ثىبضٌیطی ضٚـ ٔسَ یبثی ٔؼبزلار ؾبذشبضی زض ٘طْ افعاض اؾٕبضر دی اَ اؼ، اظ آظٖٔٛ 
 اعٕیٙبٖ ٔؿئّٝ ایٗ اظ ثبیس اثشسا ػبّٔی، سحّیُ ا٘دبْ زض ثبضسّز ثٝ ٔٙظٛض وؿت اعٕیٙبٖ اظ وبفی ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾشفبزٜ قس.

لطاض زاز یبذیط؟ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض اظ ایٗ آظٖٔٛ اؾشفبزٜ ٔی  اؾشفبزٜ ٔٛضز سحّیُ ثطای ضا ٔٛخٛز ٞبی زازٜ سٛاٖ ٔی وٝ قٛز حبنُ
ٚ ٘عزیه ثٝ یه ثبقس، زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘ظط )ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطای  7/0ثبلاسط اظ   KMOقٛز. اٌط ٔمساض ثسؾز آٔسٜ ثطای قبذم 

 ٔٙبؾت چٙساٖ ٘ظط ٔٛضز ٞبی زازٜ ثطای ػبّٔی یُسحّ ٘شبیح( 7/0سحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت اؾز ٚ زض غیط ایٗ نٛضر )وٕشط اظ 

% ثبقس، ٘كبٖ زٞٙسٜ ایٗ ٔٛضٛع اؾز وٝ سحّیُ ػبّٔی ثطای 5ػلاٜٚ ثط ایٗ اٌط ؾغح ٔؼٙی زاضی آظٖٔٛ ثبضسّز وٕشط اظ .٘یؿشٙس
ٝ ٚ ضاثغٝ ثیٗ قٙبؾبیی ٔسَ ػبّٔی ٔٙبؾت اؾز.  ٘شبیح ایٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ قٕبضٜ یه اضائٝ قسٜ وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘

 ٔشغیطٞب زض قطاثظ ٔٙبؾجی لطاض زاضز. 
 ٚ آظٖٔٛ ثبضسّز KMO(: ٘شبیح 1خسَٚ قٕبضٜ )

 KMO 829/0ٔمساض قبذم 

 533/3531 ٔمساض آظٖٔٛ ثبضسّز

 296 زضخٝ آظازی

 001/0 ؾغح ٔؼٙی زاضی

 اِف( ٘شبیح ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی
.زض ثطضؾی ثطاظـ  قٛز ٔی اؾشفبزٜ آٖ ثب ٔطسجظ ٞبی قبذم ٚ دٟٙبٖ ٔشغیط ٞط ثیٗ ضٚاثظ سرٕیٗ ثطای ٌیطی ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَ اظ

ٔؼیبض  3ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی اظ قبذم ٞبی دبیبیی ٚ ضٚایی ٔسَ ٞبی ا٘ساظٜ ٌیطی اؾشفبزٜ ٔی قٛز. زض ثطضؾی دبیبیی اظ 

                                                 
2
 Berthon et al.  

3
 Lei et al.  
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ٔؼیبض ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚای  2ضطایت ثبضػبّٔی ، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ دبیبیی سطویجی اؾشفبزٜ قس. اظ ؾٛی زیٍط زض ثطضؾی ضٚایی اظ 
ٚاٌطا اؾشفبزٜ قس. ٘شبیح اضظیبثی ٔؼیبضٞبی دبیبیی)آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ دبیبیی سطویجی(، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٘شبیح ؾٙدف ثبضٞبی ػبّٔی 

، آِفبی وطٚ٘جبخ ثبلاسط اظ 5/0٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمبزیط ثسؾز آٔسٜ ثطای ثبضٞبی ػبّٔی ثبلاسط اظ  2 ٔشغیطٞبی سحمیك زض خسَٚ
ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٘شیدٝ ثسؾز آٔسٜ اظ ٔؼیبض ضٚایی ٍٕٞطا ٘كبٖ ٔی  7/0ٚ دبیبیی سطویجی ثیكشط اظ ٔلان سؼییٗ قسٜ یؼٙی  7/0

ٔی ثبقس. ثطای ؾٙدف ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜ  5/0لاسط اظ ٔمساض ٔؼیبض زٞس وٝ ٔمبزیط ضٚایی ٍٕٞطای سٕبٔی ؾبظٜ ٞبی دػٚٞف ثب
. ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ وٝ ٔدصٚض ٔیبٍ٘یٗ 3( اؾشفبزٜ قس. ٘شبیح خسَٚ 1981ٞبی سحمیك اظ ضٚـ فٛضُ٘ لاضوط)

ضٚایی ٚاٌطای ؾبظٜ ٞبی  ٚاضیب٘ؽ اؾشرطاج قسٜ ثطای ٞط ؾبظٜ ثیكشط اظ ٕٞجؿشٍی ثیٗ ؾبظٜ ٞب ثسؾز آٔسٜ اؾز، زض ٘شیدٝ
سحمیك سبییس ٔی قٛز. ایٗ ٘شبیح ٘كبٖ اظ دبیساضی زضٚ٘ی ٔٙبؾت ثطای ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی زاقشٝ ٚ سٙبؾت ٔسَ ضا ٌعاضـ ٔی وٙس. 

 زض ٘شیدٝ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی سبییس ٔی قٛز. 
 (: ٘شبیح ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی2خسَٚ قٕبضٜ)

 ضٚایی ٍٕٞطا دبیبیی سطویجی ٘جبخآِفبی وطٚ ثبض ػبّٔی ؾٛاَ)ٌٛیٝ( ٔشغیط

 
 
 
 
 

 ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب

EMB1 589/0  
 
 
 

884/0 

 
 
 
 

903/0 

 
 
 
 

595/0 

EMB2 724/0 

EMB3 463/0 

EMB4 820/0 

EMB5 763/0 

EMB6 834/0 

EMB7 754/0 

EMB8 840/0 
EMB9 705/0 

EMB10 718/0 

 
 

 وبضوٙبٖضضبیز قغّی 

EJS1 808/0  
 

870/0 

 
 

904/0 

 
 

617/0 
EJS2 853/0 

EJS3 869/0 

EJS4 830/0 

EJS5 784/0 

EJS6 512/0 

 
 

 ٔسیطیز اؾشؼساز

TAM1 842/0  
789/0 

 
796/0 

 
565/0 TAM2 921/0 

TAM3 657/0 

TAM4 562/0 

TAM5 475/0 

 
 ٚاٌطا ضٚایی ٘شبیح(: 3خسَٚ قٕبضٜ )

 ٔسیطیز اؾشؼساز ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب 

   703/0 ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب

  785/0 685/0 ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ

 682/0 644/0 385/0 ٔسیطیز اؾشؼساز

 ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضیة( ٘شبیح 
ثیكشط ثبقس، ثیبٍ٘ط نحز ضاثغٝ ثیٗ ؾبظٜ ٞب ٚ زض ٘شیدٝ سبییس فطضیٝ ٞبی دػٚٞف زض  96/1اظ ٔمساض  tزض نٛضسی وٝ ٔمبزیط 

ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ سٕبْ اػساز ٚالغ ثط  ثطای اضظیبثی ثرف ؾبذشبضی ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. tٔمبزیط 2% اؾز. قىُ 95ؾغد 
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زاض ثٛزٖ ٔؿیطٞب ، ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ؾبذشبضی دػٚٞف ٚ ٕٞچٙیٗ ثبلاسط ٞؿشٙس، ایٗ ٔغّت حبوی اظ ٔؼٙب 96/1ٔؿیطٞب اظ ٔمساض 
 سبییس فطضیٝ ٞبی سحمیك ٔی ثبقس. 

 
 

 (: ٔسَ زض حبِز ٔؼٙبزاضی2قىُ قٕبضٜ )

Rزٚٔیٗ ٔؼیبض ضطٚضی ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبضی، ثطضؾی ضطایت سؼییٗ )
( ٔطثٛط ثٝ ٔشغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٚ٘عای 2

ضضبیز قغّی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ٔمساض ثسؾز آٔسٜ ثطای ٔشغیط  3)ٚاثؿشٝ( ٔسَ اؾز. ٔمبزیط ایٗ ضطیت زض قىُ 
ٔی ثبقس، ثب زض ٘ظط ٌطفشٗ ؾٝ ٔمساض ٔلان، ٔٙبؾت ثٛزٖ ثطاظـ 505/0ٚ  638/0ثٝ سطسیت ثطاثط ثب  ٔسیطیز اؾشؼسازٚ  وبضوٙبٖ

 ٔسَ ؾبذشبضی سبییس ٔی قٛز.
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 (. ٔسَ زض حبِز سرٕیٗ اؾشب٘ساضز3قىُ قٕبضٜ )

 
 GOFج( ٘شبیح اضظیبثی ثطاظـ وّی ٔسَ ثط اؾبؼ قبذم 

ٔغبثك اٍِٛضیشٓ ٔسَ یبثی ٔؼبزلار ؾبذشبضی، ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ وّی وٝ ٞط زٚ ثرف ا٘ساظٜ ٌیطی ٚ ؾبذشبضی ضا 
( ٔؼطفی قس ٚ عجك 2004اؾشفبزٜ ٔی قٛز. ایٗ ٔؼیبض سٛؾظ سٟٙٙبٚؼ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4اظـوٙشطَ ٔی وٙس اظ ٔؼیبض ٘یىٛئی ثط

 ضاثغٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی ٌطزز:

GOF=√                                
 ,.Wetzels et alثٝ ػٙٛاٖ ٘مبزیط ضؼیف، ٔشٛؾظ ٚ لٛی سؼطیف ٔی قٛز ) 36/0ٚ  25/0، 01/0ایٗ ٔؼیبض ثب ؾٝ ٔمساض 

2009.) 

GOF = √                  = 571/0  

ٚ  25/0،  01/0 وٝ ایٗ ػسز ثب سٛخٝ ثٝ ؾٝ ٔمساض ٔلان   571/0ثب ثطاثط اؾز  GOF٘شیدٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمساض ٔؼیبض 
 ، ٘كبٖ اظ ثطاظـ وّی لٛی ٔسَ زاضز.GOFثٝ ػٙٛاٖ ٔمبزیط ضؼیف، ٔشٛؾظ ٚ لٛی ثطای  36/0

 ز( ٘شبیح آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی سحمیك
( ٞط یه اظ ٔؿیطٞب ٚ ٘یع ضطایت ٔؿیط ، فطضیٝ ٞبی سحمیك آظٖٔٛ ٔی tثب ثطضؾی ضطایت ٔؼٙبزاضی )ٔمبزیط  زض ایٗ ثرف

% ٔؼٙبزاض 95ثبقس، ٔؿیطٔطثٛط زض ؾغح اعٕیٙبٖ  96/1قٛ٘س. نٛضسی وٝ ٔمساض ضطایت ٔؼٙبزاضی ٞط یه اظ ٔؿیطٞب ثیف اظ 
 . ٌعاضـ قسٜ اؾز. 4زض خسَٚٚ فطضیٝ ٔطسجظ ثب آٖ سبییس ٔی قٛز. ٘شبیح آظٖٔٛ فطضیبر 

 (: ٘شبیح آظٖٔٛ فطضیٝ ٞب4خسَٚ قٕبضٜ )

 ٘شیدٝ t-value p-value ضطیت ٔؿیط ٔؿیط فطضیٝ

                                                 
4
 Goodness of Fit 
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 سبییس 000/0 647/3 513/0 سبثیط ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ اَٚ

 سبییس 001/0 645/3 683/0 سبثیط ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب ثط ٔسیطیز اؾشؼساز زْٚ

 سبییس 015/0 453/2 446/0 سبثیط ٔسیطیز اؾشؼساز ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ؾْٛ

سبثیط ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ اظ عطیك ٔسیطیز  چٟبضْ
 اؾشؼساز

 سبییس 0020/0 188/2 472/0

. ٔی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب  سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیز قغّی 4ثب سٛخٝ ثٝ ٔمبزیط ثسؾز آٔسٜ اظ خسَٚ 
وبضوٙبٖ ٚ ٕٞیٙغٛض ٔسیطیز اؾشؼساز زض ٔیبٖ قطوز ٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝ زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘شیدٝ آظٖٔٛ فطضیٝ چٟبضْ ٘كبٖ ٔی زٞس 

طٔب ٚ ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ٔشغیط ٔسیطیز اؾشؼساز ٘مف ٔیب٘دی زاقشٝ ٚ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب اظ وٝ زض ضاثغٝ ٔیبٖ ثط٘سؾبظی وبضف
 عطیك ٔسیطیز اؾشؼساز سبثیط ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ زاضز. 

 ٘شیدٝ ٌیطی ٚ دیكٟٙبزار (ٜ 

 زض ٔسیطیز اؾشؼساز ٔیب٘دی ٘مف ثٝ سٛخٝ ثب وبضوٙبٖ قغّی ضضبیز ثط وبضفطٔب ؾبظی ثط٘س سبثیط ثطضؾی انّی ٞسف ٔغبِؼٝ ایٗ زض
 ٔی فؼبَ زض ثرف ذهٛنی ثیٕٝ ٞبی قطوز وٝ ٌفز سٛاٖ ٔی قسٜ حبنُ ٘شبیح اؾبؼ ثط. ثٛز ثیٕٝ ذهٛنی وكٛض نٙؼز
ضاثغٝ ذٛز ضا زض  ػّٕىطز ٚ زاقشٝ ٔثجز سبثیط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثط دیبزٜ ؾبظی السأبر ٔطسجظ ثب ثب ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ثب سٛا٘ٙس

 وٝ زاز ٘كبٖ سحمیك ٘رؿز فطضیٝ ٘شیدٝ .دطزاظیٓ ٔی ٞبی فطضیٝ ٘شبیح سحّیُ ثٝ ازأٝ زض. ثركٙس اضسمبء ثب ٔسیطیز وبضوٙبٖ
اظ  513/0ِٔٛفٝ ٞبی ثط٘سؾبظی وبضفطٔب  ٚ زاضز ثیٕٝ ذهٛنی نٙؼز ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ زض ثط ٔثجشی سبثیط ثط٘سؾبظی وبضفطٔب

 ایٗ آظٖٔٛ ٘شیدٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب ثطضؾی. ٕ٘بیس ٔی ثیٙی دیف ٔؿشمیٓ عٛض ثٝ ضا غّی وبضوٙبٖضضبیز ق ثٝ ٔطثٛط سغییطار
 ٚ ٔغبثمز (2019اؾلاوٛٚیچ) ٚ ( ٚ اٌٚٙدب٘ٛیچ2017ؾبز) دطا ٚ سب٘ٛاض(، 1399سحمیمبر ؾفیسٌط ٚ ٚظیفٝ زٚؾز) ٘شبیح ثب فطضیٝ

 ٚ ذهٛنی زاضز  ثیٕٝ نٙؼز ٔسیطیز اؾشؼساز زض ثط ٔثجشی سبثیط وبضفطٔبثط٘سؾبظی  وٝ زاز ٘كبٖ زْٚ فطضیٝ ٘شیدٝ.زاضز ٕٞرٛا٘ی
  .ٕ٘بیس ٔی سجییٗ ٔؿشمیٓ عٛض ثٝ ضا ٔسیطیز اؾشؼساز ثٝ ٔطثٛط اظ سغییطار 683/0 ِٔٛفٝ ٞبی ثط٘سؾبظی وبضفطٔب 

(، )سیىؿٖٛ ٚ 1397٘ظطی ٚ ٕٞىبضاٖ) سحمیمبر ٘شبیح ثب فطضیٝ ایٗ آظٖٔٛ اظ آٔسٜ ثسؾز ٘شبثح وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب ثطضؾی
ضضبیز  ثط ٔسیطیز اؾشؼساز سبثیط ٔثجشی وٝ زاز ٘كبٖ ؾْٛ فطضیٝ ٘شیدٝ. زاضز ٔغبثمز( 2018آٌبضٚاَ ) ٚ ٔٛضیب( ٚ 2018ٕٞىبضاٖ) 

 ضعٛ ثٝ ضا ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثٝ ٔطثٛط سغییطار اظ 446/0ٔسیطیز اؾشؼساز  ٚ ثیٕٝ ذهٛنی زاضز نٙؼز قغّی وبضوٙبٖ زض
(، 1397ضخت دٛض ٚ ٕٞىبضاٖ) سحمیك ٘شیدٝ ثب فطضیٝ ایٗ آظٖٔٛ ٘شیدٝ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب ثطضؾی. ٕ٘بیس ٔی سجییٗ ٔؿشمیٓ
 زاز ٘كبٖ سحمیك چٟبضْ فطضیٝ آظٖٔٛ ٘شیدٝ( ٔغبثمز ٚ ٕٞرٛا٘ی زاقز. 2018( ٚ ِی ٚ ٕٞىبضاٖ)2018ٚ٘سی ) ظٞطٜ ٚ آلبخبّ٘ٛ

ثط٘سؾبظی وبضفطٔب زض  ٚ زاضز ٔیب٘دی ٘مف ٔسیطیز اؾشؼساز ٔشغیط ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ، ٚ ثط٘سؾبظی وبضفطٔب ٔیبٖ ضاثغٝ زض وٝ
 وٙس. ٔی ثیٙی دیف ضا ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثب ٔطسجظ سغییطار اظ 472/0ٔسیطیز اؾشؼساز  عطیك اظ نٙؼز ثیٕٝ ذهٛنی

اثؼبز ثط٘سؾبظی وبفطٔب  ثىبضٌیطی عطیك اظ ثیٕٝ ذهٛنی نٙؼز زض فؼبَ ٞبیقطوز ٌطززثطاؾبؼ ٘شبیح فطضیٝ اَٚ دیكٟٙبز ٔی
 ٞط سؼبُٔ ثطای ٔٙبؾجی قطایظ ٚ وطزٜ سمٛیز ٕٞچٖٛ: اضظـ الشهبزی، اضظـ اخشٕبػی ٚ اضظـ سٛؾؼٝ ضا ٞبی ؾبظٔب٘یاضظـ ،

 ٔیبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ ؾبظی دیبزٜ زض وبضوٙبٖ ٕٞطاٞی ٚ ٔكبضوز سمٛیز ٔثجز سؼبُٔ ایٗ ٘شیدٝ ٕ٘بیٙس، فطاٞٓ ثب وبضوٙبٖ ثیكشط چٝ
 .ثٛز ذٛاٞس ثیٕٝ ذهٛنی ٞبی قطوز ٔسر ثّٙس ٚ ٔسر

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثب ضٚیىطز ثط٘س ؾبظی وبضفطٔب ٔٛخجبر خصة افطاز اظ عطیك ثیبٖ اضظـٌطزز ثط اؾبؼ ٘شبیح فطضیٝ زْٚ دیكٟٙبز ٔی
 بِفؼُ لطاض زاز. ٘رجٝ ٚ ثب اؾشؼساز ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔؿیط زضؾز ٔسیطیز اؾشؼساز ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ث

ضضبیز قغّی وبضوٙبٖ ثٝ ایٗ  سمٛیز ٔٙظٛض ثیٕٝ ذهٛنی ثٝ نٙؼز ٌطزز ٔسیطاٖثط اؾبؼ ٘شبیح فطضیٝ ؾْٛ دیكٟٙبز ٔی
ٔٛضٛع سٛخٝ زاقشٝ ثبقٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ زض آٟ٘ب خصة ٚ ٌعیٙف افطاز ثط اؾبؼ قبیؿشٍی، لبثّیز، اؾشؼساز، ػلالٝ ٚ ثب 

اؾشرسأی ػّٕی ٚ قجیٝ ؾبظی قسٜ ٚ ٕٞیٗ عٛض ٔطاوع اضظیبثی ٚ ٔهبحجٝ ٞبی ؾبذشبضیبفشٝ ا٘دبْ ٔی اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٞبی 
قٛز، اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب ضضبیز ٔٙسی، سؼٟس ٚ ثٟطٜ ٚضی ثیف سط ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ثٛز، زض ٘شیدٝ زض ضاؾشبی ثٟجٛز ضضبیز قغّی 

 بثیط ٌصاض ذٛاٞس ثٛز.ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ سٛخٝ ثٝ ایٗ ِٔٛفٝ ٞب ثؿیبض س
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ضضبیز قغّی  اضسمبء ثٝ زؾشیبثی ضاؾشبی زض وكٛض ثیٕٝ ذهٛنی نٙؼز ٌطزز ٔسیطاٖثط اؾبؼ ٘شبیح فطضیٝ چٟبضْ دیكٟٙبز ٔی
 زٞٙس ا٘دبْ ٔثجز ٞبی اضظـ ا٘شمبَ ضاؾشبی زض ضا السأبسی ٚ ٕ٘بیٙس سٛخٝ ٔسیطیز اؾشؼساز ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ زض وبضوٙبٖ ذٛز

 ٚفبزاضی ٚ سؼٟس اػشٕبز، قغّی وبضوٙبٖ، ضضبیز ٘یبظٞبی دیف اظ یىی ٔسیطیز اؾشؼساز وبضوٙبٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ وٝ آ٘دبیی اظ ٚ
 وبضوٙبٖ ٚ ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ٔكبضوز افعایف خّٕٝ اظ ظیبزی ٔعایبی ٔٙبؾت، ٞبی اضظـ ا٘شمبَ ثٝ سٛخٝ اؾز، وبضوٙبٖ
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Abstract 

Employer branding refers to a collection of financial, physical, and psychological advantages that 

come with an employment. Using the grounded theory (GT) qualitative methodology, this research 

examined and provided an employer branding concept in Iranian private insurance firms. Interviews 

with 22 seasoned specialists in the Iranian insurance industry and senior management of insurance 

firms working in the field of human resources were conducted to this end, and the required data were 

collected. In terms of the purpose of research, this is an applied study with a production methodology 

in which data is collected qualitatively, and it is eventually called survey research in terms of 

environmental studies. In-depth interviews would be used to gather information for this report. The 

three stages of open, axial, and selective coding resulting from the analysis of information were 

concluded and data analysis resulted in sixteen general categories in the form of a paradigm model 

including items such as causal conditions, meritocracy, deployment strategies, contextual factors, 

intervening conditions, facilitating conditions, and the consequences of the employer branding model 

process in private insurance companies. The findings reveal the significant relationships between the 

various dimensions of the categories. 

Keywords: Employer Branding, Employee Job Satisfaction, Talent Management, Private Insurance 

Industry. 

 


