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 چکیده 
ثٙسض  یٕیزض ازاضٜ  تساضوبت پتطٚق ٖوٙٙسٌب تأٔیٗ ة٘تربٚ ا یبثیاضظ یٞب قبذم ٞیٚ ٚظٖ ز قٙبؾبییپػٚٞف حبضط ثب ٞسف 

ٚ اظ ٘ٛع  یكیٕبیپ ىطزیاظ ِحبػ ضٚ ،یا٘دبْ قس. پػٚٞف اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز ضٜچٙسٔؼیب یٌیط تهٕیٓ زیىطضٚ ؼؾبا ثطأبْ 
ثٙسض أبْ  یٕیٚ وبضوٙبٖ اضقس ازاضٜ تساضوبت پتطٚق طاٖی٘فطٜ اظ ٔس 20ذجطٜ  طٌٜٚ هی ،یثٛز. خبٔؼٝ آٔبض یٔغبِؼبت اوتكبف

 طٜیظ٘د ٙٝیآٟ٘ب زض ظٔ یٚ ٔكبٚضٜ ا یتیطیتدطثٝ ٚ زا٘ف ٔس ك،یتحم یٔكتطن افطاز ٔكَٕٛ زض خبٔؼٝ آٔبض هٝیثٛز٘س. ذه
زازٜ ٞب،  ی، ثٛز. اثعاض خٕغ آٚض"یٚتلضب" یتهبزف طیغ یطیوٙٙسٌبٖ ثٛز. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ ٗیٚ ا٘تربة تأٔ یبثیٚ اضظ ٗیتأٔ

.اؼ.اؼ، اوؿپطت یاؼ.پ یاظ ٘طْ افعاض ٞب ُیٚ تحّ ٝی. خٟت تدعسیٌطز یثٛز وٝ ثٙب ثٝ اٞساف ٔرتّف عطاح ییپطؾكٙبٔٝ ٞب

ٔٙدط ثٝ  كیتحم حیاؾتفبزٜ قس. ٘تب یذبوؿتط یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسی( ٚ فطاt) یضٚـ آظٖٔٛ ت ٗیٚ اوؿُ ٚ ٕٞچٙ  ؽیچٛ
ٚ  سیػبُٔ ٌطز 27( ٚ ٙٝیٞع بضیػّٕىطز ذسٔت، ٔؼ بضیػّٕىطز ٔحهَٛ، ٔؼ بضیوٙٙسٜ، ٔؼ ٗیتأٔ بضی)ٔؼ یانّ بضیٔؼ 4 ییقٙبؾب

 قس. ٗییضتجٝ آٟ٘ب تؼ
 .یذبوؿتط یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیثٙسض أبْ، فطا یٕیوٙٙسٌبٖ، ازاضٜ تساضوبت پتطٚق ٗیتأٔ یبثیاضظ :کلیدي کلوات  
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 هقدهه -1

ؾبظٔبٖ ٞب ثٛزٜ اؾت. اظ آ٘داب   كتطیث یثطا یچبِك ٗ،یتأٔ طٜیوٙٙسٌبٖ زض ظ٘د ٗیٚ ا٘تربة تأٔ ٝیٔٛاز اِٚ ٗی٘حٜٛ تأٔ ط،یزض زٞٝ اذ
ٔ  ٗیتأٔ ط٠یقىؿت ظ٘د بی تیثط ٔٛفم یوٙٙسٌبٖ، اثط اؾبؾ ٗیوٝ ػّٕىطز تأٔ ٝ یٚظ هیا وٙٙاسٜ،   ٗیزاضز، ا٘تربة تاأ  یضاٞجاطز  فا

 یسیا اظ ٔلاحظابت وّ  یىا یثٝ  ٗیتبٔ طٜیوٙٙسٜ زض ظ٘د ٗیتبٔ ٗیثٟتط ٗییؼت(. Saberi & Fouroghi, 2014)قٛز  یقٙبذتٝ ٔ
ٚ  یوٕا  یبضٞاب یاؾت وٝ قابُٔ ٔؼ  بضٜیچٙس ٔؼ یطیٌ ٓیٔؿئّٝ تهٕ هیوٙٙسٜ اؾبؾب  ٗیقسٜ اؾت.ا٘تربة تبٔ ُیتجس هیاؾتطاتػ

ؾبظٔبٖ  هیٞبی  تیفؼبِ ٗیاظ ٟٔٓ تط یىیوٙٙسٜ  ٗیثبٚض٘س وٝ ا٘تربة تبٔ ٗیاظ قطوت ٞبی ثبتدطثٝ ثط ا بضییثبقس ثؿ یٔ یفیو
ٞب زض  قطوت ثطای بضییثؿ یٔٙف بٔسٞبییوٙٙسٌبٖ پ ٗیی ا٘تربة تبٔ ٙٝی٘بزضؾت زض ظٔ طییٌ ٓیتهٕ دٝی. زض ٘تسیآ یٔ قٕبض ثٝ
 بیا  بضٞاب یٔؼ یبثیا اضظ طایا اؾت؛ ظ عیچبِف ثطاٍ٘ یٔٛضٛػ ٗیتبٔ طٜیظ٘د تیطیوٙٙسٜ ٔٙبؾت زض ٔس ٗیا٘تربة تبٔ ذٛاٞس زاقت یپ
وٙٙسٜ ػٕٛٔاب  ثاط    ٗیا٘تربة تبٔ ٗ،یتبٔ طٜیظ٘د یؾٙت سٌبٜیزض ز ع٘سیآٔ سیٚ تطز سٜیچیپ تیعّجس وٝ زاضای ٔبٞ یضا ٔ ییٞب یػٌیٚ

ٔ  طٜیا ظ٘د یوّا  بضٞابی یوٝ ػٕٛٔب ٔؼ ىؿٖٛیز ٔغطح قسٜ تٛؾظ بضٞبییٔؼ ٗیاؾبؼ ٟٕٔتط ز طیا ٌ یثبقاٙس ا٘دابْ ٔا    یٔا  ٗیتاب
(Hosseinzadeh,2017.) 

اظ  یٔٙبؾج ؾبظٔبٖ زض ٌطٚ ا٘تربة ٔدٕٛػٝ تیٚ ٔٛفم یٔكتط تیٚ ثٝ تجغ آٖ ضضب ٗییپب ٙٝیثبلا ٚ ٞع تیفیثٝ و یبثیِصا زؾت
 كتطیوٝ ث یثٝ عٛض  لطاض ٌطفتٝ اؾت سیٔٛضز تأو یعٛلا٘ یأط زض عَٛ ؾبَ ٞب ٗیوبض ثب آٟ٘ب اؾت ٚ ا یوٙٙسٌبٖ ثطا ٗیتأٔ

 تٛاٖیاؾت وٝ اظ آٖ ٔ یاّٝیآٖ ٚؾ تیطیٔٙبؾت ٚ ٔس وٙٙسٜ ٗیاقبضٜ ٕ٘ٛزٜ ا٘س وٝ ا٘تربة تأٔ طاٖیٔحممبٖ، زا٘كٕٙساٖ ٚ ٔس
ضلبثت، وٛتبٜ قسٖ چطذٝ ػٕط ٔحهٛلات ٚ  فیزض پبؾد ثٝ افعا ٗیٕٞچٙ ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ٗیتأٔ طٜیظ٘د یطیضلبثت پص فیافعا یثطا
 أط ثط ٗیوٙٙسٌبٖ ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ ا٘س ٚ ا ٗیثّٙس ٔست تأٔ یٞب تیقطوت ٞب تٛؾؼٝ لبثّ كتطیثی ٔكتط كیؾلا غیؾط طییتغ

ٚخٛز زاقتٝ  ٖوٙٙسٌب ٗیظٔب٘ی وٝ ضٚاثظ ثّٙسٔست ثیٗ قطوت ٚ تأٔ طایوٙٙسٌبٖ افعٚزٜ اؾت. ظ ٗیٚ ا٘تربة تأٔ یبثیاضظ تیإٞ
زض  یسیوّ ی٘مك تٛا٘سیْ  سیثرف ذط ظ،یقطا ٗیثبقس، ظ٘دیطٜ تأٔیٗ قطوت ٔب٘ؼی خسی ٚ لٛی ثط ؾط ضاٜ ضلجب ذٛاٞس ثٛز زض ا

قطوت زاقتٝ ثبقساظ  هی یطیٚ ا٘ؼغبف پص یٞب، ؾٛزآٚضٝٙیوبٞف ٞع یضٚ ٓیٔؿتم طیٚ تبث وٙس فبیؾبظٔبٖ ا یٚ اثطثرك ییوبضا
حبَ، ؾبظٔبٖ ٞب  ٗیاؾت. ثب ا یبتیٟٔٓ ٚ ح بضیثؿ ؾبظٔبٖ زض ثبظاض یٚ ثمب یؾٛزآٚض یوٙٙسٜ ٔٙبؾت ثطا ٗیضٚ ا٘تربة تأٔ ٗیا

 (.Menatian, 2017) وٙٙسٌبٖ ٔٙبؾت ضٚثطٚ ٞؿتٙس ٗیاغّت ثب ٔكىُ ا٘تربة تبٔ
 یثطاتبٔیٗ وٙٙسٌبٖ قٛ٘س. ٘مف  ی( ٔٙهٛة ٔبٖیوبضفطٔب بی) یتٛؾظ ٔكتط ؾبذت ٚ تِٛیس یا٘دبْ وبضٞب یثطا تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

ٔٙبؾت ا٘تربة  تبٔیٗ وٙٙسٜ هیحبنُ قٛز وٝ  ٙبٖیاعٕ سیثب ٗیٚ ثٙبثطا (Choi, 2018) اؾت یبتیح بضیپطٚغٜ ثؿ هی تیٔٛفم
 (.Xu, 2019) قٛز

٘یع اظ ایٗ ٔمٛلات ٔؿتثٙی ٘جٛزٜ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ایٗ ازاضٜ ٕٞٛاضٜ ثب فطایٙس اضظیبثی ٚ ا٘تربة  ْٔبا ضثٙس قیٕیٚپتط تساضوبتازاضٜ 
تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ضٚثطٚ ثٛزٜ ٚ ٞؿتٙس. ثب ایٗ ٕٞٝ، ٞٙٛظ زض ازاضٜ ٔصوٛض ذلاء یه اٍِٛی ثٛٔی خٟت ا٘دبْ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ 

یف ضٚ ثط آٖ ثٛز تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ، اٍِٛیی وٙٙسٌبٖ، وبٔلا  ٔكٟٛز ٔی ثبقس. اظ ایٙطٚ، تحمیك پ
ثب ایٗ وبض، زض حس تٛاٖ ذلاء ٔغبِؼبتی اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ  ْٔبا ضثٙس قیٕیٚپتطتساضوبت ازاضٜ ثطای تحّیُ ٚ اضظیبثی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض 

ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ ضا تطٔیٓ وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی پیكیٙٝ تحمیك، اٍِٛی پػٚٞف ثط پبیٝ چٟبض ثؼس اؾتٛاض ذٛاٞسقس: ٔؼیبض تأٔیٗ 
ی اثؼبز وٙٙسٜ، ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ، ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت، ٚ ٔؼیبض ٞعیٙٝ. پػٚٞكٍط زضنسز اؾت تب قبذم ٞبی ثٛٔی ثطا

 چٟبضٌب٘ٝ فٛق ضا قٙبؾبیی وٙس. 
ٞعیٙاٝ لبثاُ لجاَٛ     ثاب  ٚ وٙٙسٌب٘ی ثب ثبلاتطیٗ پتب٘ؿیُ ثطای ضفغ ٘یبظٞبی قطوت ثٝ عٛض ؾبظٌبض تأٔیٗ قٙبؾبیی ،ا٘تربة اظ ٞسف
ىای ایٙىاٝ چاٝ    . ی ، زٚ ٔٛضٛع اظ إٞیت ٚیػٜ ثطذٛضزاض ٞؿاتٙس  وٙٙسٜ ا٘تربة تأٔیٗ ٔطثٛط ثٝ زض تهٕیٕبت ،ثٝ عٛض وّی. ثبقس ٔی

. آ٘بِیع ایاٗ زٚ ٔٛضاٛع زض   ثبیس ثٝ وبض ضٚزوٙٙسٌبٖ  ٞبیی ثطای ٔمبیؿٝ تأٔیٗ ٔؼیبضٞبیی ثبیس اؾتفبزٜ قٛز ٚ زیٍطی ایٙىٝ چٝ ضٚـ
ثابضٜ ضا  . اِٚیٗ تحمیاك زض ایاٗ    خّت وطزٜ اؾت 1960تٛخٝ ثؿیبضی اظ زا٘كٍبٞیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ذطیس ضا اظ زٞٝ  ،وٙٙسٜ ا٘تربة تأٔیٗ

. وٝ ٘تبیح  ثٙسی وطز ٚ آٟ٘ب ضا ثطحؿت إٞیت ضتجٝ زاز وٙٙسٌبٖ اضائٝ ٔؼیبض ثطای اضظیبثی تأٔیٗ 23ٚی  زاز.ا٘دبْ  1962ض ز زیىؿٖٛ
 آٖ زض خسَٚ ظیط آٔسٜ اؾت:

 



 

 25                ضٜچٙسٔؼیب یٌیط تهٕیٓ زیىطضٚ ؼؾبا ثط ثٙسض أبْ یٕیازاضٜ تساضوبت پتطٚق زض ٖوٙٙسٌب تأٔیٗ ة٘تربٚ ا یبثیاضظ یٞب قبذم ٞیٚ ٚظٖ ز قٙبؾبیی

 
 ( Weber et al, 1991) وٙٙسٜ زیىؿٖٛ ا٘تربة تأٔیٗ زیىؿٖٛ ثطای ٔؼیبضٞبی(: 1) قٕبضٜ خسَٚ

 ٔؼیبض ضتجٝ

 ٞبی ویفی( ٚیػٌیثطای زؾتیبثی ثٝ وٙٙسٜ  ویفیت )تٛا٘بیی ٞط تأٔیٗ 1

 ثٝ ظٔب٘جٙسی تحٛیُ( زؾتیبثیوٙٙسٜ ثطای  ٔٛػس تحٛیُ )تٛا٘بیی ٞط تأٔیٗ 2

 ؾبثمٝ تبضیری ػّٕىطز 3

 ٞبی ٌبضا٘تی ٚ ذؿبضت زٞی ؾیبؾت 4

 ٚ ظطفیت تِٛیس تبؾیؿبت 5

 لیٕت 6

 تحمیك ٚ تٛؾؼٝ()قبُٔ تؿٟیلات ثطای  تٛاٖ فٙی 7

 ٚضؼیت ٔبِی قطوت 8

 وٙٙسٜ( تأٔیٗ اظ ؾٛیٞبی ذطیساض  ٞب ٚ زؾتٛضاِؼُٕ ؾبظٌبضی ثب فطایٙس ذطیساض) لجَٛ ضٚیٝ 9

 ؾیؿتٓ اضتجبعی 10

 ٔٛلؼیت زض نٙؼت زض ثیٗ ضلجب 11

 زازٚؾتسزتٕبیُ ثٝ  12

 سٞیٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘ 13

 ٞبی وٙتطَ ٔٛخٛزی( وٙتطَ ویفیت ٚ ؾیؿتٓ،  زٞی )قبُٔ ٌعاضـ ٞبی ػّٕیبتی وٙتطَ 14

 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ 15

 عطظ ثطذٛضز فطٚقٙسٜ ثب ؾبظٔبٖ 16

 تهٛض ٔب اظ فطٚقٙسٜ 17

 وٙٙسٜ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ثؿتٝ ثٙسی ٔٛضز ٘یبظ ٔحهَٛ( ثٙسی )تٛا٘بیی ٞط تأٔیٗ تٛا٘بیی ثؿتٝ 18

 ؾبثمٝ ضٚاثظ وبضی 19

 ٔٛلؼیت خغطافیبیی 20

 تدبضیؾبثمٝ  21

 وٙٙسٜ( ٞبی آٔٛظقی ثطای ٔحهَٛ اظ عطف تأٔیٗ ٞبی آٔٛظقی )ٔٛخٛز ثٛزٖ وٕه ثط٘بٔٝ 22

 اضتجبط زٚعطفٝ 23

 
ا٘اس واٝ ثطذای اظ آٟ٘اب تٛؾاؼٝ ٔؼیبضٞابی اِٚیاٝ         وٙٙسٜ اضائٝ قاسٜ  ا٘تربة تأٔیٗ ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبضٞبی خسیسی زض ٔمبلات ،1994اظ 

وٝ زٚ ٔؼیابض تحٛیاُ ٚ ویفیات ٕٞچٙابٖ ثاٝ       ثٝ عٛضی ؛ا٘س ٚ ثطذی زیٍط ثب تٛؾؼٝ فّؿفٝ ٔسیطیت ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٞؿتٙسزیىؿٖٛ 
ثاب   ثاٝ تابظٌی  واٝ   ٞؿتٙسٔؼیبضی  زٚ ،پصیطی ثبقٙس ٚ عطاحی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ ٚ ا٘ؼغبف ػٙٛاٖ ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ ا٘تربة ٔغطح ٔی
 (.Weber, 1991)ا٘س  سٜآٚضزٜ ق ٔطثٛعٝتٛؾؼٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗ زض ازثیبت 

زض ایٗ ثرف ؾؼی قسٜ اؾت تب ثب ثطضؾی ٘تبیح ثطذی اظ تحمیمبت ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع پػٚٞف حبضط، زیس ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ 
ٔتغیطٞبی ٔٛخٛز زض تحمیك، ضاثغٝ آٟ٘ب ثب یىسیٍط ٚ ثب زیٍط ٔتغیطٞب وؿت قٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ لسٔت ٔجبحث ٔطثٛط ثٝ 

زٞٝ پیف ثط ٔی ٌطزز. أب  4زٞٝ پیف ٚ زض ذبضج ظا وكٛض ثٝ حسٚز  3یٗ وٙٙسٌبٖ زض زاذُ وكٛض ثٝ حسٚز اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔ
تب  2007، ٚ پػٚٞف ٞبی ذبضخی ثیٗ ؾبِٟبی 1395تب  1393زض ایٗ ثرف ؾؼی قسٜ اؾت تب پػٚٞف ٞبی زاذّی ثیٗ ؾبِٟبی 

 ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیط٘س: 2017
اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ اؾتطاتػیه ثاب اؾاتفبزٜ اظ ضٚـ تطویجای    "ٚٞكی ضا ثب ػٙٛاٖ (، پػ1393ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبثت ٔغّك

ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س. زض ایٗ ٔغبِؼٝ تلاـ قس تب اظ یه ضٚیىطز تطویجی ٔجتٙی ثط  "فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ تبپؿیؽ ذبوؿتطی
ٚ ا٘ترابة تابٔیٗ وٙٙاسٌبٖ اؾاتفبزٜ قاٛز. ثاسیٗ تطتیات اثتاسا         فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ تبپؿیؽ ذبوؿتطی ثطای اضظیابثی  
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ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ قٙبؾبیی ٚ ؾپؽ ثٝ ٚؾیّٝ ذجطٌبٖ، ٔٙبؾت تطیٗ آٖ ٞب غطثابَ ؾابظی قاسٜ اؾات. ٟ٘بیتاب ثاب       
طای اػتجبضثركی ٔاسَ،  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ ذبوؿتطی، تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔٛضز اضظیبثی ٚ ضتجٝ ثٙسی لطاض ٌطفتٝ ا٘س. ٞٓ چٙیٗ ث

پػٚٞكٍطاٖ آٖ ضا زض یه ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ثٝ وبض ثطزٜ ا٘س. ٘تبیح حبنُ اظ حُ ٔسَ ٘كبٖ زاز وٝ ثٝ وابضٌیطی چٙایٗ ضٚـ ٞابیی    
 ٔی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض أط تهٕیٓ ٌیطی زض قطایظ ػسْ ٚخٛز اعلاػبت وبُٔ وٕه ٕ٘بیس.

ثطاؾابؼ ضٚـ   مبتیوٙٙسٌبٖ حٛظٜ تحم ٗیخٟت ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ یقبذم ٞباٖ ( زض پػٚٞكی ثب ػ1393ٕٛٙ٘بظی ٚ نبزلی )
ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٔؼٕٛلا   مبتیحٛظٜ تحم ٕب٘ىبضاٖیا٘تربة پ یثطا یٚ ضٚـ ٔكره بضیزض حبَ حبضط ٔؼ٘كبٖ زاز٘س،  بضٜیچٙس ٔؼ یفبظ
ٌطزز ٚ اغّات پاؽ اظ ػماس     یذهٛل ٔكبٞسٜ ٕ٘ ٗیزض ا یٕٞبٍٞٙ ىطزیٌطزز، ِصا ضٚ یا٘دبْ ٔ یا مٝیا٘تربة ثٝ نٛضت ؾّ ٗیا

ٕ  یا٘تربة ٘كسٜ اؾت. ِصا لاظْ اؾت ثطا یٔٛضز ٘ظط ثٝ زضؾت ٕب٘ىبضیٌطزز وٝ پ یلطاضزاز ٔكرم ٔ حاٛظٜ   ٗیا زض ا یؾابظ ٓ یتها
ٖ یاضائٝ قٛز وٝ زض ا٘ترابة پ  ییاٍِٛ  یبثیا اضظ یٞاب  ٔمبِاٝ قابذم   ٗیا .زض ٚالاغ زض ا سیا ٔطثٛعاٝ وٕاه ٕ٘ب   طاٖیثاٝ ٔاس   ٕب٘ىابضا
ثاب زض ٘ظاط    ٚلطاض ٌطفتاٝ اؾات    یٔٛضز ثطضؾ یمبتیٚ ٔطاوع تحم بٖیثٙ زا٘ف یٞب ٞب، قطوت اظ خّٕٝ زا٘كٍبٜ یزا٘ك وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ

 یثطا یوّ یبضٞبیٚ ػّٕىطز ٌصقتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؼ یؾبثمٝ ٕٞىبض -4 ُیظٔبٖ تحٛ -3 تیفیو -2 ٕتیل -1ٌطفتٗ چٟبض قبذم : 
ٝ  مابت یأط تحم یثطا ییوٙٙسٜ ٟ٘ب ٗیثٝ ا٘تربة تأٔ یفبظTOPSIS زٜ اظ ٔسَ ثب اؾتفب یمبتیتحم ٕب٘ىبضیا٘تربة پ . زض ٓیا ا پطزاذتا

 ضٚقٗ تط قسٖ ٔٛضٛع آٔسٜ اؾت. یثطا طیٌ ٓیتهٕ 4ٚ  سیوب٘س 5ثب  یٔثبَ ٔٛضز هیآذط 
ثاٝ   "تبٔیٗ یه ٔسَ تّفیمی خٟت ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ترهیم ؾفبضـ زض ظ٘دیطٜ"(، پػٚٞكی ضا ثب ػٙٛاٖ 1394) ٘هیطی

ا٘دبْ ضؾب٘س٘س. زض ایٗ پػٚٞف، ٔسِی تّفیمی اظ ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیابضٜ ٚ ثط٘بٔاٝ ضیاعی ضیبضای ثاطای ا٘ترابة تابٔیٗ        
وٙٙسٌبٖ ٚ ترهیم ؾفبضـ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اضائٝ قس. ؾبذتبض اضائٝ قسٜ ٔتكىُ اظ زٚ ظیط ٔسَ ویفی ٚ وٕی ثٛز. ظیطٔسَ ویفی 

ت ثٙسی ثط اؾبؼ قجبٞت ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ )تبپؿیؽ( ثٝ اضظیبثی ویفی تبٔیٗ وٙٙاسٌبٖ ٔای پطزاذات.    ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ فٗ اِٚٛی
ؾپؽ، زض ظیطٔسَ وٕی حدٓ ؾفبضـ زٞی ثٝ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ اِٚٛیت ٞبی ٔؼیٗ قسٜ زض ٔطحّاٝ ویفای ثاب اؾاتفبزٜ اظ     

ثٛز وٝ ثٝ زِیُ تٛإ٘ٙسی ٔحبؾاجٝ   فبظی چٙسٞسفٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ضیبضی چٙسٞسفٝ ٔكرم قس. ضٚـ حُ زض ایٗ پػٚٞف ضٚیىطز
زضخٝ تبٔیٗ تٛاثغ ٞسف ٔرتّف ٔٛخٛز زض ٔسَ زض حُ ٔؿبئُ چٙسٞسفٝ ثٝ عٛض ٚؾیغ اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾات. اظ ٚیػٌای ٞابی    

 ثبضظ ٔسَ تٛخٝ ثٝ ؾغٛح ویفی ٔرتّف ٚ ٘طخ ذطاثی ٔطتجظ ثب آٖ ٚ ٘یع فطو تغییط تبٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ نٛضت خعئی اؾت. 
َ   زیٕتُ ٝ وبضٌیطی تىٙیهث"(، پػٚٞكی ضا ثب ػٙٛاٖ 1395) ٔٛلایی ٜ    تطویجی ثب یاه ٔاس زض اضظیابثی   تهإیٓ ٌیاطی چٙاسٔؼیبض

َ ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س.  "ٔؼیبضٞبی ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ضتجٝ ثٙسی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ تهإیٓ ٌیاطی    ایٗ پػٚٞف یه ٔاس
ٔؼیبضٞبی اضظیبثی ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ضتجاٝ ثٙاسی تاأٔیٗ وٙٙاسٌبٖ ثاط      تطویجی ثٝ ٔٙظٛض تدعیٝ ٚ تحّیُ  چٙسٔؼیبضٜ

اؾبؼ ایٗ ٔؼیبضٞب اضایٝ ٔی زٞس. ٘تبیح ایٗ ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔی زٞس زض فطآیٙاس ا٘ترابة تاأٔیٗ وٙٙاسٜ چبثاه، فٙابٚضی اعلاػابت        
علاػابت زاضای ثیكاتطیٗ ٚظٖ ٚ زضخاٝ إٞیات     اثطٌصاضتطیٗ ٔؼیبض ٚ ضضبیت ٔكتطی اثطپصیطتطیٗ ٔؼیبض ٔی ثبقس ٚ ٔؼیبض فٙبٚضی ا

 .٘ؿجی اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔؼیبض ؾطػت تحٛیُ زاضای ثیكتطیٗ لسضت زض ٔدٕٛع تأثیطٌصاضی ٚ تأثیطپصیطی اؾت
تىٙیه تبپؿیؽ ؾّؿاّٝ ٔطاتجای فابظی ثاطای اضظیابثی ٚ ا٘ترابة تابٔیٗ        "( زض ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ 2007) 1ٖٚ ًٚ٘ ٚ چبً٘

ثب ثىبضٌیطی ٔتغیطٞبی ولأی زض قطایظ ػسْ لغؼیت قبذم ٞبی ٞعیٙٝ،ویفیت ٚ ذسٔبت ٚ زی فبظی وطزٖ آٟ٘اب، اظ   "وٙٙسٌبٖ
 اٍِٛضیتٓ تبپؿیؽ اؾتفبزٜ وطز٘س.

ٔؿئّٝ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٜ: ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ وُ ٔبِىیت ٚ ضٚیىطز فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ "كی ثب ػٙٛاٖ زض پػٚٞ (،2008) 2ثٛتب ٚ ٞٛي
ُ  "ٔطاتجی  ، خٟت وٕی وطزٖ اعلاػبت ویفی ثط ٔجٙبی لضبٚتٟبی ٔسیطیتی زض ٔحیظ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔؼیبضٜ اظ ضٚیىاطز تحّیا

 اؾتفبزٜ وطز٘س.ٔطاتجی خٟت تؼییٗ وطزٖ اِٚٛیت زض ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ  ؾّؿّٝ
ضٚیىطزی خسیس ثطای ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثط ٔجٙبی تهإیٓ ٌیاطی ٌطٚٞای ٔٙغاك     "( زض ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ 2009) 3غاً٘
، قف تبٔیٗ وٙٙسٜ ضا ثط اؾبؼ ٔٙغك فبظی ٚ ٔتغیطٞبی ولأی ثب تٛخٝ ثٝ چٟبض ٌطٜٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ، اضظیابثی ٚ ا٘ترابة   "فبظی
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ثب تٛخٝ ثٝ ػسْ لغؼیت پبضأتطٞب ٚ اعلاػبت، اثتسا ٔتغیطٞبی ولأی ثطای زضخٝ ثٙسی إٞیت ػٛأُ ویفی  وطزٜ ا٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ
 ٚ وٕی اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ؾپؽ زضخٝ ٍٕٞٛ٘ی ٚ احتٕبِی ٔدٕٛػٝ ٔجٟٓ ثطای تؼییٗ ضتجٝ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٔكرم قسٜ اؾت.

ُ    ا٘تربة اؾّحٝ ٔٙبؾت"( زض ٔمبِٝ ای تحت ػٙٛاٖ 2009) 4زي زٚیطٖ ٝ  ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚقاٟبی فطایٙاس تحّیا ٔطاتجای  ٚ   ؾّؿاّ
ٔطاتجای فابظی  ٚ تبپؿایؽ فابظی خٟات اضظیابثی ٚ        ؾّؿّٝ تحّیُ ، یه ٔسَ اضظیبثی ثط ٔجٙبی فطایٙس"زض قطایظ فبظی تبپؿیؽ

 ا٘تربة اؾّحٝ ٞبی ثٟیٙٝ تٛؾؼٝ زازٜ ا٘س.
ثٝ  "زض ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ: ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ذٛزضٚ زض آؾیبیه ٔسَ خسیس زا٘ف یىپبضچٝ "(، پػٚٞكی ضا ثب ػٙٛاٖ 2014) اذٛاٖ

ا٘دبْ ضؾب٘س٘س. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثطذی اظ اثؼبز زا٘ف یىپبضچٝ ٔب٘ٙس ؾاطٔبیٝ ا٘ؿاب٘ی، ؾاطٔبیٝ ضاثغاٝ ای ٚ ؾاطٔبیٝ      
 ؾبذتبضی، ثط اضظیبثی  ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ تأثیط ٔؼٙبزاض زاض٘س. 

ثطای ا٘تربة ٔؼیبضٞبی  تطؾیٓ ؾٝ اوتكبف: ػملا٘یت ضٚیٝ ای زض ا٘تربة تبٔیٗ وٙٙسٜ"ٚٞكی ضا ثب ػٙٛاٖ (، پػ2017) 5ِٛیتعٖ
ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س. ٘تبیح ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ زض اضظیبثی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، ثبیس ؾٝ ٔؼیبض اَٚ ثٛزٖ زض ثبظاض، ویفیت  "ا٘تربة

 )ذسٔبت/ٔحهٛلات(، ٚ ٘تبیح اضظیبثی ضا زض ٘ظط ٌطفت. 
 ثب تٛخٝ ثٝ ثیبٖ ٔؿئّٝ ٚ اٞساف پػٚٞف، تحمیك حبضط ثس٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ؾؤالات ظیط ثٛز:

 َ: قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ وسأٙس؟ؾؤاَ انّی اٚ
 وسأٙس؟ "ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ"زض حٛظٜ : قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 1/1

 وسأٙس؟ "ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ"زض حٛظٜ : قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 1/2
 وسأٙس؟ "ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت"زض حٛظٜ بٖ : قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙس1/3ٌ
 وسأٙس؟ "ٔؼیبض ٞعیٙٝ"زض حٛظٜ : قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 1/4

 ؾؤاَ انّی زْٚ: اِٚٛیت ثٙسی قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟
 ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟ "ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ"حٛظٜ زض : اِٚٛیت قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 2/1

 ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟ "ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ"زض حٛظٜ : اِٚٛیت قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 2/2
 ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟ "ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت"زض حٛظٜ : اِٚٛیت قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 2/3
 ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟ "ٔؼیبض ٞعیٙٝ"زض حٛظٜ بذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ : اِٚٛیت ق2/4
 رٍش شٌاسی پژٍهش-5

ٞبی ٔرتّفی ثطای  ثبقس، ِصا ضٚـ ػٛأُ ٟٔٓ ا٘تربة ضٚـ تحمیك قطایظ ٔىب٘ی ٚ ٔحیغی تحمیك ٔی وٝ یىی اظ ثٝ ایٗ ٘ظط
ٔحؿٛة ٔی قٛز، ٕٞچٙیٗ، ایٗ  اوتكبفیحمیك ثٝ عٛض وّی تحمیمی وٝ ثب ػٙبیت ثٝ ٔٛضٛع ا٘تربثی، ایٗ ت تحمیك ٚخٛز زاضز

تحمیك خعٚ تحمیمبت ٔیسا٘ی اؾت. چطاوٝ پػٚٞكٍط ثب حضٛض زض ٔیساٖ ٔغبِؼٝ ٚ زض ٔیبٖ خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ٘ظط، الساْ ثٝ خٕغ 
آٚضی زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ وطزٜ اؾت. ٌفتٙی اؾت زض ٔیبٖ ا٘ٛاع ٔرتّف تحمیمبت ٔیسا٘ی، پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ضٚـ اتربش 

ٌفتٙی اؾت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘تبیح ایٗ تحمیك ٔی پطؾكٙبٔٝ ای ٔحؿٛة ٔی قٛز.  –ض فبظ خٕغ آٚضی زازٜ ٞب، ٔیسا٘ی قسٜ ز
ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز، ٔی تٛاٖ ٌفت ایٗ  زض ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْتٛا٘س زض فطایٙس اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ 

 ی ٔی ثبقس.پػٚٞف، اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت وبضثطز
 ٕٞچٙیٗ،  لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ایٗ تحمیك زض زٚ فبظ وّی ظیط ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ اؾت:

٘مف آفطیٗ ٔی  ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْفبظ اَٚ: قٙبؾبیی قبذم ٞبیی وٝ زض اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض 
 ثبقٙس. 

                                                 
4
 Dag˘deviren 

5
 Luitzen 
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، ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْیبضٞب؛ خٟت اضظیبثی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض فبظ زْٚ: زؾتیبثی ثٝ اِٚٛیت ثٙسی قسٜ قبذم ٞب ٚ ٔؼ
 ثط اؾبؼ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثب زازٜ ٞبی غیط لغؼی )ذبوؿتطی(.

خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف ٌطٜٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ اضقس ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ ثٛز٘س وٝ ٞٓ زض ٔطحّٝ قٙبؾبیی، ٞٓ 
حّٝ غطثبٍِطی ٚ ٞٓ زض ٔطحّٝ ٚظٖ زٞی ثٝ قبذم ٞب، ٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفتٙس. خٟت ا٘تربة ایٗ افطاز، ؾؼی قس ثؼس اظ زض ٔط

، ٔغّغ تطیٗ افطاز زض حٛظٜ ٔٛضٛع پػٚٞف ا٘تربة ٚ "لضبٚتی"تٟیٝ فٟطؾتی وبُٔ، اظ عطیك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطزاضی غیط تهبزفی 
 وٝ ثطای ا٘تربة ایٗ اضاز زض ٘ظط ٌطفتٝ قس، قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثٛز: زض فطایٙس تحمیك قطوت زازٜ قٛ٘س. ٔؼیبضٞبیی

 ْؾبثمٝ فؼبِیت زض أٛض ٔسیطیتی ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أب 

 ٖزا٘ف افطاز زض ذهٛل ظ٘دیطٜ تأٔیٗ ٚ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌب 

 ٖتدطثٝ افطاز زض ظٔیٙٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌب 

  ٝٔكبضن زض پػٚٞفػلالٝ افطاز ث 
 تٗ اظ ذجطٌبٖ ٔٛضز ٘ظط خٟت ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت زض تحمیك خّت ٌطزیس.  20ثب ایٗ وبض، ٔٛافمت 

 زض ایٗ پػٚٞف، اظ ؾٝ پطؾكٙبٔٝ ظیط ثٟطٜ ثطزٜ قس:
o  ٝپطؾكٙبٔٝ اَٚ، یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبظ ثٛز وٝ ثهٛضت ٘یٕٝ ثبظ عطاحی قس ٚ ٞسف اظ آٖ قٙبؾبیی قبذم ٞبیی ثٛز و
 . زض ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ ٘مف آفطیٗ ٔی ثبقٙساضظیبثی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض 

o قبذم ٞبی قٙبؾبیی قسٜ زض ٔطحّٝ لجُ  پطؾكٙبٔٝ زْٚ ٘یع یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبظ ثٛز وٝ ثهٛضت ثؿتٝ ٚ ثط اؾبؼ
زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ، اظ زض ٔطحّٝ لجُ ثٛز.  عطاحی قس ٚ ٞسف اظ آٖ غطثبٍِطی ٚ زؾتیبثی ثٝ اخٕبع ٘ظط ثط ضٚی ٔٛاضز قٙبؾبیی قسٜ

 ٔمیبؼ پٙح ٌعیٙٝ ای ِیىطت خٟت ا٘ساظٜ ٌیطی إٞیت قبذم ٞب اؾتفبزٜ قس

o  پطؾكٙبٔٝ ؾْٛ ، یه پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبظ ثٛز وٝ ثط اؾبؼ ػٛأُ ٟ٘بیی قسٜ زض ٔطحّٝ زْٚ ٚ ثط ٔجٙبی ٔتسِٚٛغی ٔمبیؿبت
  ثٛز.تجٝ ثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ قبذم ٞب عطاحی قس ٚ ٞسف اظ آٖ قٙبؾبیی اٚظاٖ ٚ ض ظٚخی

SPSS ،Expert Choiceاظ عطیك ٘طْ افعاض ٞبی  زض ایٗ پػٚٞف تدعیٝ ٚ تحّیُ ٞبی لاظٔٝ
   ٚExcel  زض زؾتٛض وبض لطاض

 ( ٚ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ذبوؿتطی ثٝ ا٘دبْ ضؾیسtٌطفت. زض ایٗ فطایٙس، آ٘بِیعٞبیی ٕٞچٖٛ آظٖٔٛ تی )

 ًتایج ٍ بحث -5
 قٙبؾبیی قبذم ٞب  (اِف

زض ایٗ تحمیك، اظ عطیك ثطضؾی پیكیٙٝ ٔؼیبضٞبی انّی ٔكرم ٌطزیس، آٍ٘بٜ ثط اؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ثبظ، 
 31ؾؼی قس تب قبذم ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔؼیبض قٙبؾبیی ٌطزز. ثؼس اظ خٕغ آٚضی پطؾكٙبٔٝ ٞب ٚ حصف ٔٛاضز تىطاضی، ٟ٘بیتب  

 ثیبٖ قسٜ اؾت: 3طزیس. ؾّؿٝ ٔطاتت قبذهٟب ٚ ٘حٜٛ ٘بٍٔصاضی آٟ٘ب زض خسَٚ قبذم اؾترطاج ٌ
 (: ؾّؿّٝ ٔطاتت قبذم ٞب2خسَٚ قٕبضٜ )

 وس قبذم ٞبی ٔطثٛعٝ ٔؼیبضٞبی انّی

 c1 ؾبثمٝ وبضی تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ٔست ظٔبٖ ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ

 c2 ثط٘س لٛی 

 c3 ٔكتطیبٖحؿٗ ؾبثمٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ضضبیت 

 c4 ضٞجط ثبظاض ثٛزٖ

 c5 تٛاٖ ٔبِی

 c6 تٛاٖ فٙی

 c7 ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ

 c8 ٔسیطیت لٛی

 c9 ٞیئت ٔسیطٜ ٔؼتجط ٚ ذٛـ ؾبثمٝ



 

 25                ضٜچٙسٔؼیب یٌیط تهٕیٓ زیىطضٚ ؼؾبا ثط ثٙسض أبْ یٕیازاضٜ تساضوبت پتطٚق زض ٖوٙٙسٌب تأٔیٗ ة٘تربٚ ا یبثیاضظ یٞب قبذم ٞیٚ ٚظٖ ز قٙبؾبیی

 
 c10 ٘ٛآٚض ثٛزٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب

 c11 ٞٓ ذٛا٘ی اؾتطاتػی ٞبی قطوت ثب ؾیؿتٓ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی تأٔیٗ وٙٙسٜ 

 c12 ویفیت ػٕٛٔی ٔحهٛلات ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ

 c13 لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات

 c14 زٚاْ ٔحهٛلات زض ثّٙس ٔست

 c15 ٍٟ٘ساضی آؾبٖ اظ ٔحهٛلات

 c16 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت ٔحهٛلات 

 c17 ػٕط ٔفیس ٔحهٛلات 

 c18 تىِٙٛٛغی ثٝ ضٚظ ٔحهٛلات

 c19 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحهَٛ ٚ لغؼبت ٔطثٛعٝ

 c20 پكتیجب٘ی ثٝ ٔٛلغ اظ ٔكتطی ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت

 c21 زض زؾتطؼ ثٛزٖ 

 c22 پبؾرٍٛ ثٛزٖ

 c23 لبثّیت اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ذسٔبت

 c24 اضائٝ ذسٔبتجی ثیف اظ تٛلغ ٔكتطی

 c25 زا٘ف فٙی پطؾُٙ

 c26 ٘حٜٛ ثطذٛضز پطؾُٙ

 c27 لیٕت ٔحهٛلات زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب ٔؼیبض ٞعیٙٝ

 c28 تغبثك ٞعیٙٝ ثب اضظـ ذسٔت/ٔحهَٛ زضیبفت قسٜ

 c29 ٘ٛع تؿٛیٝ حؿبة ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذطیساضی قسٜ

 c30 تمجُ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات

 c31 تمجُ ٞعیٙٝ ٞبی ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظی

 
 خٟت ٟ٘بیی ؾبظی قبذم ٞب tا٘دبْ آظٖٔٛ  (ة

پؽ اظ قٙبؾبیی ثب اؾتفبزٜ اظ ِیىطت ٘ظط وبضقٙبؾبٖ زض ٔٛضز تبثیط ٌصاضی آٟ٘ب پطؾیسٜ قس ٚ ؾپؽ ثٝ ٔٙظٛض حصف قبذم ٞبیی 
٘تبیح  % لطاض زازٜ قس.95ٚ زضخٝ اعٕیٙبٖ  3اؾتفبزٜ قس. زض ایٗ آظٖٔٛ حس آؾتب٘ٝ  tوٝ تبثط ٌصاضی آٖ ٞب وٓ اؾت اظ آظٖٔٛ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 20٘ؿرٝ  spssثیبٖ قسٜ اؾت. ثطای ایٗ آظٖٔٛ اظ ٘طْ افعاض  3زض خسَٚ  tآظٖٔٛ 
 خٟت ٟ٘بیی ؾبظی قبذم ٞب t(: ٘تبیح آظٖٔٛ 3خسَٚ قٕبضٜ )

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ % ثبظٜ اعٕیٙبٖ اظ اذتلاف95 اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ؾغح ٔؼٙبزاضی زضخٝ آظازی آٔبضٜ آظٖٔٛ قبذم ٞب

 ثبلا پبئیٗ

c1 896/2 19 009/0 7/0 19411/0 20589/1 تبییس 

c2 570/2 19 019/0 7/0 12983/0 27017/1 تبییس 

c3 513/0 19 614/0 15/0 46257/0- 76257/0 تبییس 

c4 210/5 19 000/0 1 59826/0 40174/1 تبییس 

c5 850/6 19 000/0 1/1 76388/0 43612/1 تبییس 

c6 877/5 19 000/0 15/1 74044/0 55956/1 تبییس 

c7 018/3 19 007/0 9/0 27578/0 52422/1 تبییس 
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c8 359/4 19 000/0 1 51983/0 48017/1 تبییس 

c9 8650/6- 19 000/0 1/1- 43612/1- 76388/0- ضز 

c10 667/7- 19 000/0 15/1- 46395/1- 83605/0- ضز 

c11 387/3 19 003/0 8/0 30563/0 29437/1 تبییس 

c12 395/5 19 000/0 1/1 67321/0 52679/1 تبییس 

c13 580/0 19 569/0 2/0 52186/0- 92186/0 تبییس 

c14 414/4 19 000/0 9/0 47321/0 32679/1 تبییس 

c15 470/3 19 003/0 75/0 29764/0 20236/1 تبییس 

c16 339/5 19 000/0 2/1 72953/0 67047/1 تبییس 

c17 886/2 19 009/0 8/0 21981/0 38019/1 تبییس 

c18 371/3 19 028/0 65/0 07630/0 22370/1 تبییس 

c19 725/6- 19 000/0 3/1- 70460/1- 89540/0- ضز 

c20 723/4 19 000/0 9/0 50114/0 29886/1 تبییس 

c21 607/0 19 551/0 2/0 48918/0 88918/0 تبییس 

c22 510/5 19 000/0 15/1 71320/0 58680/1 تبییس 

c23 639/0 19 530/0 2/0 45487/0 85487/0 تبییس 

c24 380/2 19 028/0 75/0 09031/0 40969/1 تبییس 

c25 395/5- 19 000/0 1/1- 52679/1- 67321/0- ضز 

c26 454/3 19 003/0 9/0 35463/0 44537/1 تبییس 

c27 214/3 19 005/0 9/0 31387/0 48613/1 تبییس 

c28 772/5 19 000/0 1/1 70114/0 49886/1 تبییس 

c29 790/4 19 000/0 95/0 53485/0 36515/1 تبییس 

c30 604/2 19 017/0 55/0 10795/0 99205/0 تبییس 

c31 082/5 19 000/0 1/1 64701/0 55299/1 تبییس 

 

قبذم ٞب ٔٙفی اؾت ٚ زض ٘تیدٝ ایٗ   c9 ،c10 ،c19 ،c25قبذم ٞبی  tٔكرم اؾت ٔمساض  3ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 
ٞیئت ٔسیطٜ "زاض٘س ٚ اظ ؾّؿّٝ ٔطاتت قبذم ٞب حصف ٔی قٛ٘س. ایٗ قبذم ٞب ػجبضتٙس اظ ظیط قبذم ٞبی  3تبثیطی ظیط 

زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔحهَٛ "زض ٔؼیبض تبٔیٗ وٙٙسٜ، ٚ قبذم  "ذٛـ ؾبثمٝ ٚ ٘ٛآٚض ثٛزٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب"،  "ٔؼتجط
زض ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت. اظ ایٙطٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٟ٘بیی قبذم ٞب ثٝ نٛضت ظیط ٔی  "طؾُٙزا٘ف فٙی پ"ٚ  "ٚ لغؼبت ٔطثٛعٝ

 ثبقٙس.
 (:  ؾّؿّٝ ٔطاتت قبذم ٞب پؽ اظ حصف ظیط قبذم ٞبی وٓ إٞیت4خسَٚ قٕبضٜ )

 قبذم ٞبی ٔطثٛعٝ ٔؼیبضٞبی انّی

 ؾبثمٝ وبضی تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ٔست ظٔبٖ ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ

 ثط٘س لٛی 

 حؿٗ ؾبثمٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ضضبیت ٔكتطیبٖ

 ضٞجط ثبظاض ثٛزٖ

 تٛاٖ ٔبِی

 تٛاٖ فٙی

 ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ

 ٔسیطیت لٛی

 ٞٓ ذٛا٘ی اؾتطاتػی ٞبی قطوت ثب ؾیؿتٓ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی تأٔیٗ وٙٙسٜ 



 

 25                ضٜچٙسٔؼیب یٌیط تهٕیٓ زیىطضٚ ؼؾبا ثط ثٙسض أبْ یٕیازاضٜ تساضوبت پتطٚق زض ٖوٙٙسٌب تأٔیٗ ة٘تربٚ ا یبثیاضظ یٞب قبذم ٞیٚ ٚظٖ ز قٙبؾبیی

 
 ویفیت ػٕٛٔی ٔحهٛلات ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ

 لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات

 زٚاْ ٔحهٛلات زض ثّٙس ٔست

 ٍٟ٘ساضی آؾبٖ اظ ٔحهٛلات

 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت ٔحهٛلات

 ػٕط ٔفیس ٔحهٛلات

 تىِٙٛٛغی ثٝ ضٚظ ٔحهٛلات

 پكتیجب٘ی ثٝ ٔٛلغ اظ ٔكتطی ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت

 زض زؾتطؼ ثٛزٖ 

 پبؾرٍٛ ثٛزٖ

 ذسٔبتلبثّیت اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ 

 اضائٝ ذسٔبتجی ثیف اظ تٛلغ ٔكتطی

 ٘حٜٛ ثطذٛضز پطؾُٙ

 لیٕت ٔحهٛلات زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب ٔؼیبض ٞعیٙٝ

 تغبثك ٞعیٙٝ ثب اضظـ ذسٔت/ٔحهَٛ زضیبفت قسٜ

 ٘ٛع تؿٛیٝ حؿبة ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذطیساضی قسٜ

 تمجُ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات

 ا٘ساظیتمجُ ٞعیٙٝ ٞبی ٘هت ٚ ضاٜ 

 

 ثىبضٌیطی ٔتسِٚٛغی فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ذبوؿتطی (ج
ثؼس اظ قٙبؾبیی ٚ غطثبٍِطی قبذم ٞب، ضٚـ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ذبوؿتطی ا٘تربة قس. زض ایٗ فطایٙس، اِٚیٗ الساْ، 

ػّٕىطز تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ نٛضت خسَٚ ذلانٝ ٕ٘ٛزٖ ٘بْ قبذم ٞب اظ عطیك وسٌصاضی آٟ٘ب ثٛز. اظ ایٙطٚ، ٔؼیبضٞبی اضظیبثی 
 وسٌصاضی قس٘س: 5قٕبضٜ 

 (: وس ٌصاض ٔؼیبضٞبی انّی ٚ قبذم ٞبی ٔطثٛعٝ 5خسَٚ قٕبضٜ )

 وس قبذم ٞبی ٔطثٛعٝ وس ٔؼیبضٞبی انّی

 c1 ؾبثمٝ وبضی تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ٔست ظٔبٖ M1 ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ

 c2 ثط٘س لٛی

 c3 ِحبػ ضضبیت ٔكتطیبٖ حؿٗ ؾبثمٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ

 c4 ضٞجط ثبظاض ثٛزٖ

 c5 تٛاٖ ٔبِی

 c6 تٛاٖ فٙی

 c7 ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ

 c8 ٔسیطیت لٛی

 c9 ٞٓ ذٛا٘ی اؾتطاتػی ٞبی قطوت ثب ؾیؿتٓ ٞب ٚ ضٚیٝ ٞبی تأٔیٗ وٙٙسٜ

 c10 ٔحهٛلاتویفیت ػٕٛٔی  M2 ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ

 c11 لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات
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 c12 زٚاْ ٔحهٛلات زض ثّٙس ٔست

 c13 ٍٟ٘ساضی آؾبٖ اظ ٔحهٛلات

 c14 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت ٔحهٛلات

 c15 ػٕط ٔفیس ٔحهٛلات

 c16 تىِٙٛٛغی ثٝ ضٚظ ٔحهٛلات

 c17 پكتیجب٘ی ثٝ ٔٛلغ اظ ٔكتطی M3 ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت

 c18 ثٛزٖ زض زؾتطؼ

 c19 پبؾرٍٛ ثٛزٖ

 c20 لبثّیت اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ذسٔبت

 c21 اضائٝ ذسٔبتجی ثیف اظ تٛلغ ٔكتطی

 c22 ٘حٜٛ ثطذٛضز پطؾُٙ

 c23 لیٕت ٔحهٛلات زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب M4 ٔؼیبض ٞعیٙٝ

 c24 تغبثك ٞعیٙٝ ثب اضظـ ذسٔت/ٔحهَٛ زضیبفت قسٜ

 c25 ٚ ذسٔبت ذطیساضی قسٜ٘ٛع تؿٛیٝ حؿبة ٔحهٛلات 

 c26 تمجُ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات

 c27 تمجُ ٞعیٙٝ ٞبی ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظی

 
وبضقٙبؼ تٛظیغ قس. زض اثتسا زض ٔٛضز  20ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی ٚ ضتجٝ ثٙسی ٔؼیبضٞب زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی ٔیبٖ 

اضخحیت ظیط ٔؼیبضٞب ثٝ نٛضت ظٚخی ؾٛاَ قس. ؾپؽ اٚظاٖ ٘ؿجی ٚ وّی ظیط ٔؼیبضٞبی اضخحیت ٔؼیبضٞبی انّی ٚ ؾپؽ 
ٔؼیبضٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی آٖ ٞب ثسؾت ٔی آیس. ثطای ثسؾت آٚضزٖ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٘ظطات 

 وبضقٙبؾبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.
 (: ضتجٝ ثٙسی ٟ٘بیی ٔؼیبضٞبی انّی6خسَٚ قٕبضٜ )

 S ٔؼیبضٞبی انّی ضتجٝ

1 m2 000/0 

2 m3 313/0 

3 m1 724/0 

4 m4 1 

 
)ٔؼیبض  m4)ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ( ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ٔؼیبض فطػی   m2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٔلاحظٝ ٔی ٌطزز وٝ ٔؼیبض انّی 

 ٞعیٙٝ( پبئیٗ تطیٗ ضتجٝ ضا زاضز.
 M1(: ضتجٝ ثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی 7خسَٚ قٕبضٜ )

 s ٔؼیبضظیط  ضتجٝ

1 c2 000/0 

2 c3 123/0 

3 c9 1296/0 

4 c4 445/0 

5 c1 619/0 

5 c5 1 

5 c6 1 
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5 c7 1 

5 c8 1 

 ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا زاضا ٔی ثبقٙس. c2  ٚc3ٔكرم اؾت ظیط ٔؼیبضٞبی  7ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 
  M2(: ضتجٝ ثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی 8خسَٚ قٕبضٜ )

 s ظیط ٔؼیبض ضتجٝ

1 c11 000/0 

2 c16 171/0 

3 c13 229/0 

4 c10 345/0 

5 c12 540/0 

6 c14 1 

7 c15 1 

 ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا زاضز. c11ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ خسَٚ فٛق ٔؼیبض 
 M3(: ضتجٝ ثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی 9خسَٚ قٕبضٜ )

 s ظیط ٔؼیبض ضتجٝ
1 c18 000/0 

2 c21 963/0 

3 c17 1 

4 c19 1 

5 c20 1 

6 c22 1 

 حبئع ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٞؿتٙس. c18  ٚc21ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ خسَٚ فٛق، ٔؼیبضٞبی 
  M4(: ضتجٝ ثٙسی ظیط ٔؼیبضٞبی 10خسَٚ قٕبضٜ )

 s ظیط ٔؼیبض ضتجٝ

1 c24 000/0 

2 c25 759/0 

3 c26 801/0 

4 c23 982/0 

5 c27 1 

 پبییٗ تطیٗ ضتجٝ ضا زاضا ٔی ثبقس.  c27ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ظیط ٔؼیبض  c24ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ظیط ٔؼیبض 
پؽ اظ ثسؾت آٚضزٖ اٚظاٖ ٔؼیبضٞبی انّی ٚ اٚظاٖ ٔؼیبضٞب، اٚظاٖ ٟ٘بیی ظیط ٔؼیبضٞب ثسؾت آٔسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ آٖ ٞب، ظیط ٔؼیبضٞب 

ثب ضطة اٚظاٖ ٔؼیبضٞبی انّی زض اٚظاٖ ٘ؿجی ظیط ٔؼیبضٞب، اٚظاٖ وّی ٞط ظیط ٔؼیبض ثسؾت ٔی آیس. اِجتٝ   ضتجٝ ثٙسی ٔی ٌطز٘س.
 ایٗ ضطة ثٝ نٛضت ذبوؿتطی ٔی ثبقس. اٚظاٖ ٟ٘بیی ظیط ٔؼیبضٞب زض خسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت.

 
 ٚ ضتجٝ ظیط ٔؼیبضٞب s(: اٚظاٖ ٟ٘بیی ظیط ٔؼیبضٞب، 11خسَٚ قٕبضٜ )

WL ظیط ٔؼیبضٞب
T WU

T s ٝضتج 

c1 004/0 009/0 1 18 

c2 006/0 011/0 1 19 

c3 005/0 011/0 1 20 
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c4 005/0 010/0 1 21 

c5 004/0 008/0 1 22 

c6 003/0 007/0 1 23 

c7 003/0 007/0 1 24 

c8 003/0 007/0 1 25 

c9 005/0 010/0 1 26 

c10 008/0 016/0 441/0 7 

c11 009/0 018/0 279/0 2 

c12 007/0 015/0 530/0 9 

c13 008/0 016/0 385/0 5 

c14 006/0 012/0 858/0 15 

c15 006/0 012/0 801/0 13 

c16 008/0 018/0 329/0 4 

c17 007/0 012/0 884/0 16 

c18 011/0 021/0 000/0 1 

c19 008/0 015/0 490/0 8 

c20 007/0 014/0 543/0 10 

c21 008/0 016/0 437/0 6 

c22 006/0 012/0 919/0 17 

c23 007/0 012/0 803/0 14 

c24 009/0 017/0 288/0 3 

c25 006/0 013/0 690/0 11 

c26 007.0 013/0 711/0 12 

c27 005/0 010/0 1 27 

 
)لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات( ثبلاتطیٗ  c11)زض زؾتطؼ ثٛزٖ( ٚ   c18ٔلاحظٝ ٔی ٌطزز وٝ ٔؼیبضٞبی  12ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ

 ضتجٝ ٞب ضا ثسؾت آٚضزٜ ا٘س.
ایٗ تحمیك ثب ٞسف قٙبؾبیی قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ ثٝ ا٘دبْ ضؾیس 

 ٚ زض پی پبؾد ثٝ زٚ ؾؤاَ انّی ثٛز:
 ٔیٗ وٙٙسٌبٖ وسأٙس؟ؾؤاَ انّی اَٚ: قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأ

، ٚ ٟ٘بیتب  ثؼس «ٔؼیبض ػّٕىطز ذسٔت»، ثؼس «ٔؼیبض ػّٕىطز ٔحهَٛ»، ثؼس «ٔؼیبض تأٔیٗ وٙٙسٜ»چٟبض ثؼس ثٝ قطح شیُ ثٛز: ثؼس 
عی ٔطاحُ ا٘دبْ قسٜ، اثتسا ثطای ٞط یه اظ ایٗ اثؼبز، قبذم ٞبیی قٙبؾبیی ٌطزیس. وٝ زض لؿٕت یبفتٝ ٞبی «. ٔؼیبض ٞعیٙٝ»

 آٟ٘ب اقبضٜ قس.پػٚٞف ثٝ 

 ؾؤاَ انّی زْٚ: اِٚٛیت ثٙسی قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ چٝ ٘حٛ ٔی ثبقس؟
ثؼس اظ ٔطحّٝ ٘رؿت ٚ قٙبؾبیی ٚ غطثبٍِطی قبذم ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، خٟت وبضثطزی تط وطزٖ ٘تبیح، ٘یبظ 

ْ ٌطزز. ثطای ایٗ وبض، ضٚـ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ذبوؿتطی ا٘تربة قس. ثٛز تب ٘ؿجت ثٝ اِٚٛیت ثٙسی قبذم ٞب ٘یع السا
 ٔبحهُ ا٘دبْ ایٗ فطایس ثط ضٚی زازٜ ٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿبت ظٚخی، زض ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:

( C10) حهٛلاتٔ یػٕٛٔ تیفیو( ثٝ تطتیت M2( )000/0ثٝ عٛض وّی، زض ٔیبٖ اثؼبز چٟبض ٌب٘ٝ، ٔؼیبضٞبی ػّٕىطز ٔحهَٛ )
آؾبٖ اظ  یٍٟ٘ساض(، C12( )229/0) ٔحهٛلات زض ثّٙس ٔست زٚاْ(، C11( )171/0) اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات لبثُ(، 000/0)

 یتىِٙٛٛغ( ٚ C15( )1) ٔحهٛلات سیٔف ػٕط(، C14( )540/0) ٔٙبؾت ٔحهٛلات یثٙس ثؿتٝ(، C13( )345/0) ٔحهٛلات
زض  ،(C17( )000/0ی )ثٝ ٔٛلغ اظ ٔكتط یجب٘یپكت ( ثٝ تطتیتM3( )313/0ذسٔت )(، ٚ ػّٕىطز C16( )1) ثٝ ضٚظ ٔحهٛلات
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، اضائٝ (C21( )1) ذسٔبت ٙبٖیٚ اعٕ (C20( )1) اػتٕبز تی، لبثّ(C19( )1) ، پبؾرٍٛ ثٛزٖ(C18( )963/0) زؾتطؼ ثٛزٖ
( حبئع ثبلاتطیٗ ضتجٝ قس٘س. ایٗ ثساٖ ٔؼٙبؾت وٝ زض C23( )1) ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز پطؾُٙ (C22( )1ی )اظ تٛلغ ٔكتط فیث یذسٔبت

اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ازاضٜ تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ، ٔی ثبیس ثٝ قبذم ٞبی ظیط ٔدٕٛػٝ ایٗ زٚ ثؼس تٛخٝ 
 یؾّؿّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیاثٙبْ فط سیضٚـ خس هی( 2005) 6فطا٘ىّیٗ ٚ ٞبیپػٚٞف،  حیٞٓ ضاؾتب ثب ٘تبٚیػٜ تطی نٛضت پصیطز. 

 یظٚخ یٞب ؿٝیٔمب یثدب سیخس یضٚـ ٚظٖ زٞ هیضٚـ،  ٗیوٙٙسٜ اضائٝ وطزٜ ا٘س. ا ٗیا٘تربة تأٔ یضا ثطا یطیٌ یثط  ضأ یٔجتٙ
ثٝ ػّٕىطز  یٔٙظٓ التجبؼ اٚظاٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ٕ٘طٜ زٞ ىطزیضٚ ّٔبثبقس. ا یوٙٙسٜ ٔ ٗیا٘تربة تأٔ یتحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثطا

ٚ ضٚـ  بضیض حبَ حبضط ٔؼزض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ز (1393)ٕ٘بظی ٚ نبزلی ٕٞچٙیٗ  زٞس. یوٙٙسٌبٖ ضا اظ زؾت ٕ٘ ٗیتأٔ
ٌطزز، ِصا  یا٘دبْ ٔ یا مٝیا٘تربة ثٝ نٛضت ؾّ ٗیٚخٛز ٘ساضز ٚ ٔؼٕٛلا  ا مبتیحٛظٜ تحم تبٔیٗ وٙٙسٌبٖا٘تربة  یثطا یٔكره

وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٘ظط  ٗیٌطزز وٝ تبٔ یٌطزز ٚ اغّت پؽ اظ ػمس لطاضزاز ٔكرم ٔ یذهٛل ٔكبٞسٜ ٕ٘ ٗیزض ا یٕٞبٍٞٙ ىطزیضٚ
وٙٙسٌبٖ ثٝ  ٗیاضائٝ قٛز وٝ زض ا٘تربة تبٔ ییحٛظٜ اٍِٛ ٗیزض ا یؾبظٓ یتهٕ یا٘تربة ٘كسٜ اؾت. ِصا لاظْ اؾت ثطا یثٝ زضؾت

 سیٔطثٛعٝ وٕه ٕ٘ب طاٖیٔس

« لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ ٔحهٛلات»(، 000/0« )زض زؾتطؼ ثٛزٖ»زض ٔیبٖ ٕٞٝ قبذم ٞبی قٙبؾبیی قسٜ، ثٝ تطتیت قبذم ٞبی 
(، ٚ 171/0« )تىِٙٛٛغی ثٝ ضٚظ ٔحهٛلات»(، 000/0« )تغبثك ٞعیٙٝ ثب اضظـ ذسٔت/ٔحهَٛ زضیبفت قسٜ»(، 000/0)
زض اضظیبثی ٚ ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ازاضٜ قسٜ ا٘س. ثسیٗ ٔؼٙب وٝ، حبئع پٙح ضتجٝ اَٚ (، 229/0« )ٍٟ٘ساضی آؾبٖ اظ ٔحهٛلات»

تساضوبت پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ ٔی ثبیؿت ثٝ ٕٞٝ قبذم ٞب ٚ ػّی اِرهٛل ثٝ ایٗ پٙح قبذم تٛخٝ ٚیػٜ ٔجصَٚ قٛز ٚ تأٔیٗ 

 ٘كبٖ زاز ،(1393)ثبثت ٔغّك تبیح پػٚٞف وٙسٌبٖ ثب ایٗ قبذم ٞب ٔٛضز اضظیبثی، اِٚٛیت ثٙسی ٚ ا٘تربة لطاض ٌیط٘س. ٞٓ ضاؾتب ثب ٘

وٝ ثٝ وبضٌیطی چٙیٗ ضٚـ ٞبیی ٔی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض أط تهٕیٓ ٌیطی زض قطایظ ػسْ ٚخٛز اعلاػبت وبُٔ 
 . وٕه ٕ٘بیس

مبت نٛضت زض ٔدٕٛع، ثب ٔمبیؿٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ تحمیك ثب پػٚٞف ٞبی پیكیٗ، ٔكرم قس وٝ ٘تبیح حبنُ، ثب ٘تبیح تحمی
ٚ ٕٞىبضاٖ  اذٛاٖ(، 2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) غاً٘(، 1395)ٔٛلایی (، 1394(، ٘هیطی )1393) ثبثت ٔغّك(، 1392)وبظٕی ٌطفتٝ تٛؾظ 

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.2017(، ٚ ِٛیتعٖ )2014)
ازاضٜ تساضوبت  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیك حبضط، پیكٟٙبزات ظیط زض خٟت اضظیبثی ٚ ا٘تربة اثطثرف تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض

 پتطٚقیٕی ثٙسض أبْ، ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ ٔدٕٛػٝ اضائٝ ٔی قٛز:  

  .ؾبثمٝ وبضی تأٔیٗ وٙٙسٜ )چٝ اظ ِحبػ وٕی ٚ چٝ اظ ِحبػ ویفی( زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

  .ٔحجٛثیت ٚ اػتجبض ثط٘س تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

  .حؿٗ ؾبثمٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ اظ ِحبػ ضضبیت ٔكتطیبٖ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

  .ضٞجط ثبظاض ثٛزٖ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه أتیبظ ٔثجت زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

  .تٛاٖ ٚ پكتٛا٘ٝ ٔبِی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

 ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس.  تٛاٖ فٙی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض 

  .ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ویفیت ٔؿتمط زض ؾبظٔبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ ػٙٛاٖ یه أتیبظ ٚیػٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

  ٝویفیت ػٕٛٔی ، لبثُ اػتٕبز ثٛزٖ، زٚاْ، ثؿتٝ ثٙسی، تىِٙٛٛغی ٔٛضز اؾتفبزٜ، ػٕط ٔفیس ٚ قطایظ ٍٟ٘ساضی ٔحهٛلات اضائ
 ؾظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس. قسٜ تٛ

  .پكتیجب٘ی ثٝ ٔٛلغ اظ ٔكتطی، ثٝ ػٙٛاٖ یه ذهٛنیت ٟٔٓ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

 .زض زؾتطؼ ثٛزٖ، ثٝ ػٙٛاٖ یه ذهٛنیت ٟٔٓ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

                                                 
6
 Franklin and Hai 
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  ذهٛنیت ٟٔٓ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس.پبؾرٍٛ ثٛزٖ، ثٝ ػٙٛاٖ یه 

 .لبثّیت اػتٕبز ٚ اعٕیٙبٖ ذسٔبت، ثٝ ػٙٛاٖ یه ذهٛنیت ٟٔٓ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

 .اضائٝ ذسٔبتی ثیف اظ تٛلغ ٔكتطی، ثٝ ػٙٛاٖ یه ذهٛنیت ٟٔٓ تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

 ٔحهٛلات اضائٝ قسٜ تٛؾظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ )زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجب(، زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس. لیٕت 

 .٘ٛع تؿٛیٝ حؿبة ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذطیساضی قسٜ اظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 

 اض ثبقس.تمجُ ٞعیٙٝ حُٕ ٚ ٘مُ ٔحهٛلات تٛؾظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌص 

 .تمجُ ٞعیٙٝ ٞبی ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظی ٔحهٛلات تٛؾظ تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، زض ا٘تربة آٟ٘ب تأثیط ٌصاض ثبقس 
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Abstract 
the purpose of this study was to evaluate and select the weights of assisted harvesters in the Petrochemical 

Logistics Department of Bandar Imam based on a customer service approach. The research was applied in terms 

of purpose, survey approach and exploratory studies. The target population was a 20-member expert group of 

senior managers and staff of Bandar Imam Petrochemical Procurement Department. The common feature of the 

statistical population was their research, management and consulting experience in the field of supply chain, 

evaluation and selection of suppliers. The method of sampling was "non-random". The data collection tool was a 

questionnaire designed for different purposes. SPSS software, Expert Chase and Excel software as well as t-test 

method and hierarchical gray analysis were used for analysis. The results of the research led to the identification 

of 4 main criteria (supplier criterion, product performance criterion, service performance criterion, cost criterion) 

and 27 factors and their ranking was determined. 

Key Words: Suppliers Evaluation, Imam Bandar Petrochemical Office, Gray Hierarchy Process Analysis . 

 
 


