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 چکیدٌ  
 طیزض ٲؿ یٸ تح١٣ اټساٜ ؾبظٲبٶ ټب یٲك ټب،ذٍ یاؾتطاتػ یخٽت اخطا یٖٷٹاٴ اثعاض ٖٳٯ٧طز ثٻ تیطیٵ،ٲسیزض ٶ٫طـ ٶٹ

 تیطیٶٓبٰ ٲس ،٦ٻییٸخٹز اٮ٫ٹ ،يطٸضتیذٹة ثط ثرف زٸٮت یح٧ٳطاٶ ٱیٶبذٹاؾتٻ پبضازا ٭یذٹة اؾت.تحٳ یح٧ٳطاٶ
پػٸټف اضائٻ چبضچٹة  ی.ټسٜ انٯؾبظز یٲ بٴیٶٳب یذٹث ټب ٦بضا ٸ اثطثرف ؾبظز ضا ثٻ قبذم ٵیٖٳٯ٧طز ضا ټٳؿٹ ثب ا

ٸ  یجیپػٸټف، ضٸـ تط٦ ٧طزیاؾت. ضٸ یزٸٮت یټب ذٹة زض ؾبظٲبٴ یح٧ٳطاٶ یټب ٲإٮٟٻ یٖٳٯ٧طز ثط ٲجٷب تیطیٶٓبٰ ٲس
 یٲس٬ اظ ضٸـ ٲٗبزلات ؾبذتبض سییٲٷٓٹض تأ ثٻ یٸ زض ثرف ٦ٳ یزٮٟ ٥یاظ ت٧ٷ یٟیاؾت. زض ثرف ٦ یاظ ٶٹٔ ا٦تكبٞ

ٶٟط اظ  10 یٟی. زض ثرف ٦ثبقٷس یٲحبؾجبت ٲ ٹاٴیٸ حؿبثطؾبٴ ز یذجط٪بٴ زاٶك٫بټ ،یٗٻ آٲبضاؾت. خبٲ قسٺ بزٺاؾتٟ
ٲحبؾجبت ثٹزٶس ٦ٻ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬  ٹاٴیٸ حؿبثطؾبٴ ز طاٴیٲس یخبٲٗٻ آٲبض عیٶ یٸ زض ثرف ٦ٳ یذجط٪بٴ زاٶك٫بټ

 یبثیٸ اضظ یٖٷٹاٴ ٲجٷب ثطضؾ ٖٳٯ٧طز ؾٯٹٲب ثٻ تیطیٲس٬ ٲس ١یتح٣ ٵی. زض اسیٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶتربة ٪طز ٶٟط ثٻ ٦140ٹ٦طاٴ 
. سیاضائٻ ٪طز ییثٻ چبضچٹة ايبٞٻ ٸ ٲس٬ ٶٽب ١یتح٣ ی٦ٯ دٻیٖٷٹاٴ ٶت ټب ثٻ اضظـ یٷ٫یؾُح ٶٽبز تیقس ٸ زضٶٽب

 یٷ٫یٸ ؾُح ٶٽبز یٲٷبثٕ اٶؿبٶ ،یبتیٖٳٯ ،یؾُٹح ضاټجطز یاحهبئ یټب ٲإٮٟٻ یتٳبٲ سییتأ ٵیٲج ١یتح٣ یټب بٞتٻی
ثط  یٖٳٯ٧طز ٲجتٷ تیطیزض اضائٻ چبضچٹة ٶٓبٰ ٲس ط٪صاضیٸ تأث تیحبئع اټٳ یطټبیٖٷٹاٴ ٲتٛ ٖٳٯ٧طز ثٻ تیطیٲس یټب اضظـ

ٸ  tآٲسٺ زض حبٮت اؾتبٶساضز ٸ ٢سض ٲُٯ١ آٲبضٺ  زؾت /. زضنس ثٻ5تط اظ  ثعض٨ یٖبٲٯ یثبضټب حیذٹة اؾت. ٶتب یح٧ٳطاٶ
 اؾت. یٲس٬ ٶٽبئ یضٸاثٍ ٸ ثطاظـ ٢ٹ سییٶكبٴ اظ تأ GOF; 69/0   بضیٲٗ ٵیټٳچٷ

 .ټب اضظـ یٷ٫یٖٳٯ٧طز، ٶٽبز تیطیٲحبؾجبت، ٲس ٹاٴیذٹة، ز یح٧ٳطاٶ: کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -1

 ایٵ .ذبل ٲٟٽٹٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز اؾت َٹض ثٻٖبٰ ٸ زض حٹظٺ ٲسیطیت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی  َٹض ثٻاظ خسیستطیٵ ٲجبحث زض ٲسیطیت 
زض ٶی٭ ثٻ اټساٜ ضاټجطزی ؾبظٲبٴ  ذهٹل ثٻؾٷتی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز  ټبی قیٹٺٲُطح قس ٦ٻ اثطثركی پبییٵ  ثٗساظآٴٲٟٽٹٰ 
ی ټب ؾبظٲبٴ اظ اٶتٓبض ٲٹضز پیبٲسټبی ٸ ٶتبیح ثٻ زؾتیبثی ٲٷٓٹض ثٻ ٖٳٯ٧طز یطیتٲس .Adibzadeh et al., 2017)) قسآق٧بض 
 ٸ اؾت اټٳیت حبئع ثؿیبض قٹز، یٲ ٖٳٹٲی ٲٷبثٕ اظ ٦ٻ ټبیی یٷٻټع ٢جب٬ زض ٲطزٰ ٖبٲٻ ٸ شیٷٟٗبٴ ثٻ پبؾر٫ٹیی ٶیع ٸ زٸٮتی
ٖٷهط  ٖٷٹاٴ ثٻ، ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز، اٲطٸظٺ .(Yavari & Zahedi, 2013) زټس یٲ اٞعایف زٸٮت ثٻ ضا ٲطزٰ اٖتٳبز

 & Bouckaert) .زاضز )ټب ٸ ٲك٧لاتی ٸخٹز  قٹز، ټطچٷس ټٷٹظ ٶ٫طاٶی ٲی ٶٓط ٪طٞتٻيطٸضی ی٥ ثرف ٖٳٹٲی ٲسضٴ زض 

Halligan, 2006 آٴ زضثبضٺ يطٸضتبً اٲب ٦طزٺ ایدبز تٗٽس زٸٮت، ثٽجٹز ٸ ؾبظٲبٶی ثٽجٹز خٽبٶیِ ټسٜ ثٻ ٶؿجت ٖٳٯ٧طز ٖهط 

 ثبة زض ٦ٻ اؾت ثبٸض ایٵ ثط (2004) 1یٷیٽبٴٲٹ .Bouckaert & Halligan, 2006)اؾت ) ٶ٧طزٺ ایدبز قٟبٞیت ٸ ٸيٹح

 (Heinrich & Marschke, 2010).اؾت قسٺ ییٶٳب ثعض٨ ٖٳٯ٧طز، ٲسیطیت تحٹلات
ثبظٶ٫طی  آٴ زض یفټب ٢ٹت ٸ ټب يٗٝ ثٻ تٹخٻ ثب ثبیس ٸ اؾت ٦بضٶ٧طزٺ ضٞتٻ، یٲ ٦ٻ اٶتٓبض ٪ٹٶٻ آٴ ،حب٬ تبثٻ ٖٳٯ٧طز یطیتٲس   

 ٶٓبٰ ایٵ اخطایچ٫ٹٶ٫ی  ثٻ زٸٮتی یټب ؾبظٲبٴ زض ٖٳٯ٧طز ٲسیطیت ٶب٦بضآٲسی اظ ثركی ټطچٷس .(Mouinhian, 2 004)٦طز

 ازثیبت زض ٲٟٽٹٲی آقٟت٫ی ٸ اثٽبٰ ٪طٞت. ضا ٶبزیسٺ آٴ تٹاٴ ٶٳی ٦ٻ اؾت خسی ای ٲؿئٯٻ ٶیع ٶٓطی ذلأ اٲب اؾت ٲطثٹٌ

 2ٸ ؾبٲطتط  ؾی٫٭ ٦ٻ اؾت حسی ثٻ ټب آٴ ٲیبٴ تٷب٢ى ٸ ټب ٲس٬ پطا٦ٷس٪ی ٶیع ٸ ٶٓبضتی ٸ زٸٮتی ثرف زض ؾبظٲبٶی ٖٳٯ٧طز
زضثبضٺ  ضٸقٵ ٶٓط ٞب٢س ضقتٻ، ایٵ زض اٶجبقٻ زاٶف ی،َٹض٦ٯ ثٻ ٦ٻ ټؿتٷس ٲسٖی حٹظٺ ایٵ ٲ٣بلات ټٳٻ تحٯی٭ ٸ ٲُبٮٗٻ اظ پؽ
 ٸ ټب ؾبظٲبٴ ثیٵ ثبیس اٲطٸظٺ .ٚیطاٶتٟبٖی اؾت ٸ زٸٮتی یټب ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز اضظیبثی ٸ ؾٷدف ثطای تجییٷی ٖٷبنط یٵتط ٲٽٱ

اٲٹض ٢طاض ٪یطز. ضقس ا٢تهبزی ٸ ثٽجٹز  اختٳبٖی ؾطٮٹحٻ اټساٜ ؾبظٲبٶی، ټط ٲٷكٹض زض ٸ قٹز ظزٺ خبٲٗٻ پیٹٶس ثب اټساٞكبٴ
٦ٻ  ٪ٹٶٻ ټٳبٴ .(Alwani, 1997)ٸضظٶس ټب ثبیس ثطای ٶی٭ ثٻ ټط زٸ اټتٳبٰ  اختٳبٖی، زٸ ٸخٻ ی٥ ٸا٢ٗیت ټؿتٷس ٸ ؾبظٲبٴ

 ذٹز اټساٜ ثٻ زؾتیبثی ٶیع ثطای ټب ؾبظٲبٴ اؾت، ټب ؾبظٲبٴ ٶیبظټبی ٦طزٴ ثطآٸضزٺ لاظٲٻ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ اختٳبٖی، زض٤ ٸ

 ٸ ٖٳٹٲی ٲجتٷی ثط ذٹاؾت ،ټب ؾبظٲبٴ اٲطٸظٺ ٲؿئٹٮیت اختٳبٖی ثبقٷس. ٲی اختٳبٖی ؾیؿتٱ ٸ ٶیبظټبی ټب ذٹاؾتٻ تأٲیٵ ثٻ ٶبچبض
 ی٧ی اظ ح٧ٳطاٶی، ٶٓطیٻ ثط ٲجتٷی ټبی ٦ٷس. تحٯی٭ ضا ثطآٸضزٺ ٶیبظ ایٵ تٹاٶس ٲی ذٹة ح٧ٳطاٶی ٦ٻ اؾت يطٸضت ؾبظٲبٶی

 تٷٽب ثطای ذٹة ح٧ٳطاٶی اؾت٣طاض ٦ٻ اؾت ثسیٽی اؾت. زض ایطاٴ تٹؾٗٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٲٗٳبضی ثطضؾی ثطای ټب چبضچٹة یٵتط ٲٽٱ

ی حب٦ٳیتی زاضٶس ٶیع زض  یٟٻٸْ ضا ٦ٻ ٦بض٦طزټبی ٶٓبضتی ٸ اخطایی یټب زؾت٫بٺٶٽبزټب ٸ  تٹنیٻ ٶكسٺ اؾت ثٯ٧ٻ ؾبیط ٲدطیٻ ٢ٹٺ
تٹاٶس ظٲیٷٻ ضا ثطای ثٽجٹز ٞطایٷس اخطایی اضظیبثی  ثرف ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲیټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة زض  ٪یطز. قبذم ٲی ثط

ی ټب قبذمٶ٫بټی ثٻ  ثب (.Seddiqi, 2012) Razmi &ټبی ٲحتٹایی ٖٳٯ٧طز ٞطاټٱ ٶٳبیس ٖٳٯ٧طز ٸ قٷبؾبیی قبذم
ض زاضز. ٮصا ثب تجییٵ اضتجبٌ ثیٵ ثٷسی ثبٶ٥ خٽبٶی ٢طا ټبی پبییٵ ضزٺ ټب زض زټ٥ ح٧ٳطاٶی ذٹة زض ٦كٹض ایطاٴ، ا٦ثط ایٵ قبذم

ی ټب قبذم٦ٻ ثٻ اضت٣بء  یٶحٹ ثٻتجییٵ ٖٷبنط ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ټؿتیٱ  ثٻ زٶجب٬ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٸ ح٧ٳطاٶی ذٹة 
ټبی ٲسیطیت ایٵ اؾت ٦ٻ  یٱ ثب زی٫ط پبضازایٱپبضازااؾبؾی ایٵ  تٟبٸت ح٧ٳطاٶی ذٹة زض ثٗس ٞطا ؾبظٲبٶی ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ثیٷدبٲس.

 قٹز. یٲٶبذٹاؾتٻ تحٳی٭  نٹضت ثٻاٮٳٯٯی )ٞطاٲٯی( ثٻ ٲسیطیت زٸٮتی ٦كٹضټب  یٵثح٧ٳطاٶی ذٹة اظ ؾُح 
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 2015ؾب٬ ی ح٧ٳطاٶی ذٹة زض ټب قبذمیت ٦كٹض زض ٸيٗ (:1قٳبضٺ )خسٸ٬ 

 (5/2 تب -5/2 اظ) یح٧ٳطاٶترٳیٵ  ضتجٻ ټب قبذم

 -54/1 42/5 پبؾر٫ٹییضؾیس٪ی ثٻ نسای ٲطزٰ ٸ 

 -/.91 14/17 ثجبت ؾیبؾی ٸ ٶجٹز ذكٹٶت

 -/.20 12/47 اثطثركی زٸٮت

 -28/1 73/6 ٦یٟیت تٷٓیٱ ٲ٣طضات

 -/.95 35/16 حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ

 -/.61 73/31 ٦ٷتط٬ ٞؿبز

 (2016خٽبٶی،  ثبٶ٥ )ٲٷجٕ:

 
اٶس ٦ٻ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ټؿتٻ انٯی ٲسیطیت اؾت ٸ زض  ٦طزٺاْٽبض  3ٲكی ٪صاضی ٖٳٹٲی ( زض ٦تبة ذ2006ٍثٹ٦بضت ٸ ټبٮی٫بٴ )

حٹظٺ ٖٳٯ٧طز  .(Bouckaert & Halligan, 2006: 225)٪یطی زاقتٻ اؾت زٸ زټٻ اذیط تٹخٻ ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ضقس چكٱ
سٺ ق ټبی ٲرتٯٝ ثطضؾی ټبی اضظیبثی آٴ اظ خٷجٻ قسٺ اؾت ٸ قبذم خعء ٲجبحثی اؾت ٦ٻ زض تح٣ی٣بت ٲتٗسزی ثٻ آٴ پطزاذتٻ

قٹز َطاحی اٮ٫ٹی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجتٷی ثط  ثطذلاٜ ؾبیط تح٣ی٣بت ثٻ آٴ پطزاذتٻ ٲی ای ٦ٻ زض ایٵ پػٸټف اؾت. اٲب ٶ٧تٻ
اٶس ٸ  ټبی زٸٮتی ٸ ٚیطزٸٮتی پطزاذتٻ ثیكتط تح٣ی٣بت ثٻ اضائٻ اٮ٫ٹ ٸ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ اؾت. ذٹة ټبی ح٧ٳطاٶی ٲإٮٟٻ

ذٹة ٦ٻ زضثطزاضٶسٺ  ح٧ٳطاٶی ط اٮ٫ٹټبی ٦بضت اٲتیبظی ٲتٹاظٴ ٸ ٲس٬ تٗبٮی ؾبظٲبٴ اؾت.ټب ثیكت ٲجٷبی اضائٻ اٮ٫ٹی آٴ
 خبٲٗیت ثیكتطی ثطذٹضزاض اؾت ٸ زض ایٵ پػٸټف ٦ٻ ثبټسٜ ټب اظ ٶؿجت ثٻ ؾبیط ٲس٬ اٮٳٯ٭ ثٹزٺ ٸ ټبی اضظقی ؾُح ثیٵ ٲإٮٟٻ

ټبی ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجتٷی ثط ح٧ٳطاٶی ذٹة زض  ٲإٮٟٻٸ قٷبؾبیی اثٗبز ٸ  ٖٳٯ٧طز اضائٻ چبضچٹة ٸ تجییٵ ٶٓبٰ ٲسیطیت
ټبی زٸٮتی  ټب، چبضچٹة ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثطای ؾبظٲبٴ ٪طزز ٲُبث١ ایٵ قبذم  ؾٗی ٲی ٪طٞتٻ، زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض اٶدبٰ

ثٗبز ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز اضائٻ ٪طزز ٦ٻ زض ٶٹٔ ذٹز خسیس ٸ اظ ٶٹآٸضی ٲٷبؾجی ثطذٹضزاض اؾت. ٶٹآٸضی تح٣ی١ خسای اظ ثطضؾی ا
ټبی اضظقی ح٧ٳطاٶی ذٹة ٦ٻ ٲتٳط٦ع ثط حٹظٺ ٞطا  ٖٳٯیبتی ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی(؛ اضائٻ ی٥ ثٗس ثب ٲإٮٟٻ ٪بٶٻ )ضاټجطزی، زض ؾُٹح ؾٻ

تٹاٴ ازٖب ٶٳٹز، ٶرؿتیٵ  ذٹثی ٲی ٪صاضی ٪طزیس ټؿت. ثٻ ټب ٶبٰ ؾبظٲبٶی اؾت ٸ ثب اٲٗبٴ ٶٓط ذجط٪بٴ ثٻ ثٗس ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ
 ټبی ثٗس اضظقی ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز، ټبی زٸٮتی اؾت ٦ٻ ثبټسٜ قٷبؾبیی ٲكرهبت ٸ ٲإٮٟٻ ضچٹة خبٲٕ زض ؾبظٲبٴچب
ټبی  حٹظٺ ٲس٬ تٹاٶس ثٻ اضت٣بء زاٶف زض حبيط ٲی ٪طٞتٻ اؾت. ثٷبثطایٵ پػٸټف اٶدبٰ ای ٦ٻ تجٯٹضی اظ ح٧ٳطاٶی ذٹة ثبقس، ٪ٹٶٻ ثٻ

ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة  ٽٱ ثؿعایی زاقتٻ ثبقس ٸ ٲس٬ خسیس ٸ ثٹٲی ٲجتٷی ثط ٲإٮٟٻؾبظی قسٺ ؾ ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ثٹٲی
( ثطای اضائٻ ٲس٬ ٲسیطیت 1396ؾپبؾی ) ظازٺ ٸ ٲیط (، ضٞی1385ٕظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) زض ثیكتط تح٣ی٣بت ٢جٯی ٲبٶٷس قید اضائٻ زټس.

ټبی  ثب ثطضؾی ٲُبٮٗبت ٸ پػٸټف قسٺ اؾت. ٟبزٺټبی ٲجتٷی ثط ٦بضت اٲتیبظی ٲتٹاظٴ ٸ ٲس٬ تٗبٮی ؾبظٲبٴ اؾت ٖٳٯ٧طز اظ ٲس٬
 ٸ ظازٺ ازیت اٶس. ٪طٞتٻ زض ثبة ٲٹيٹٔ تح٣ی١، ٲكرم قس ٲُبٮٗٻ اٶس٦ی ثٻ ثطضؾی اضتجبٌ ایٵ زٸ ٲٹيٹٔ پطزاذتٻ اٶدبٰ

ټبی زٸٮتی، اٮ٫ٹی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٶٽبیی  زض تح٣ی١ ذٹز ثٷبٰ َطاحی اٮ٫ٹی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثطای ؾبظٲبٴ(1396)ټٳ٧بضاٴ
ای،ٸ تٹؾٗٻ ٖٳٯ٧طز قٷبؾبیی ٸ  ٲسیطاٴ ٸ ؾبظٲبٴ( ٸ چٽبض ثٗس ٞطایٷسی،ٲحتٹایی،ظٲیٷٻ قسٺ ضا زض ٢بٮت ؾٻ ؾُح )٦بضٲٷساٴ، اضائٻ

 ټبی ؾبظٲبٴ زض ذٹة ح٧ٳطاٶی ټبی قبذم ثٷسی ، زض پػٸټكی تحت ٖٷٹاٴ اٸٮٹیت(1395)ټٳ٧بضاٴ ٸ ی٫بٶ٫ی ثٷسی ٦طزٶس. َج٣ٻ
 ح٧ٳطاٶی قسٺ ٲُطح قبذم قف ٲیبٴ اظ ٢عٸیٵ،ثٻ ایٵ ٶتیدٻ زؾت یبٞتٷس ٦ٻ اؾتبٴ ضٞبٺ ثبٶ٥ ٲٹضزی زض قٗت ٦بضا ثبٲُبٮٗٻ

 ٢طاض ؾٹٰ اټٳیت ٸ تأثیط٪صاضی تب اٸ٬ ټبی اٸٮٹیت زض ٪طایی اضظـ ٸ ٪طایی ٢بٶٹٴ پبؾر٫ٹیی، ټبی قبذم :تطتیت ثٻ ذٹة،
 ٦كٹض زؾتیبثی ضیعی ثٹزخٻ ٶٓبٰ ٪صاضی ؾیبؾت زض ذٹة ح٧ٳطاٶی ٖٷبنط ٶیع  ثبٲُبٮٗٻ،تجییٵ (1395) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٲ٣یٳی .٪طٞتٷس

 ثٻ زؾتیبثی ثٹزٺ ٸ حبيط ٖهط ټبی زٸٮت ٸ خٹاٲٕ ٲ٣بنس تطیٵ ٲٽٱ اظ ی٧ی ح٧ٹٲت زض تسثیط ٶٓبٰ اؾت٣طاض ٸ ذٹة ح٧ٳطاٶی ثٻ

                                                 
3
. Handbook of public policy 



 8139 پبییع / 94/ قٳبضٺ  چٽبضزټٱ ؾب٬ –ٲدٯٻ ٲسیطیت نٷٗتی زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ اٶؿبٶی زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲی ٸاحس ؾٷٷسج                                           118

 

 ؾٷدف ٲلا٤ ٪ٟتٻ پیف ټبی ٲإٮٟٻ.زاٶؿتٷس آٴ ثب ٲطتجٍ اټساٜ ثٻ ٲٷبثٕ ثٽیٷٻ ترهیم ٶیبظٲٷس ظیبزی حس ضا تب  ٲٽٱ اٲط ایٵ

 ټبی ټعیٷٻ ٸ ايبٞی ٲ٣طضات ثیكتط، ؾیبؾی ثجبت ٸ ٦بضآٲستط، پبؾر٫ٹ زٸٮت چٻ ټط ٦ٻ ٲٗٷب ایٵ ثٻ اؾت. ٦كٹض زض ذٹة ح٧ٳطاٶی

زٞتط ٲسیطیت ٖٳٹٲی ثب ٲؿئٹٮیت ٲحسٸز ٲحسٸزتط ثبقس ح٧ٳطاٶی ثٽتط اؾت. ٞؿبز ٸ تط ٪ؿتطزٺ ٢بٶٹٴ حب٦ٳیت ٦ٳتط، آٴ
(4

OPM حؿبثساضی ) ٲإؾؿٻ اٲلا٤ ٖٳٹٲی ٲبٮی،( ثب ٲكبض٦ت ٸ ټٳ٧بضیCIPFA
5

زض ٲُبٮٗبتی ثب ٖٷٹاٴ  2004 زض ؾب٬ (
اؾتبٶساضزی ثطای ذسٲبت ٖٳٹٲی ثٻ ایٵ ٶتیدٻ زؾت یبٞتٷس ٦ٻ ح٧ٳطاٶی ذٹة ثٻ ٲٗٷی اضت٣بء ٲإثط ٖٳٯ٧طزټب ٸ  ح٧ٳطاٶی ذٹة،

بٞیت زض ضٸاثٍ ثیٵ زٸٮتٳطزاٴ ٸ ٲطزٰ اظ قٟ زض٪یط ٦طزٴ شیٷٟٗبٴ، قسٺ ٸ تح١٣ پبؾر٫ٹیی ٸا٢ٗی، ٸيٹح تٗطیٝ ټب ثٻ ٶ٣ف
 ,Heinrich زض تح٣ی٣ی زی٫ط ټبی ثبضظ آٴ ثٹزٺ ٸ ثٻ ٸخٹز اضتجبٌ ثیٵ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٸ ح٧ٳطاٶی ذٹة تأ٦یس زاقتٷس. ٲكرهٻ

ٟبزٺ ټبی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا اثعاضی ٲإثط زض ٲؿیط ح٧ٳطاٶی ذٹة ٖٷٹاٴ ٸ ثط اؾت ؾیؿتٱ زض زاٶك٫بٺ ت٫عاؼ زض آؾتیٵ، ((2015
 یٹاٴذهٹل زض ز یٵزض ا ی٣ی٦بض تح٣ یچتب٦ٷٹٴ ټٸٮی  ټب ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ذٹز تأ٦یس ٦طزٺ اؾت. ټب ٸ ؾبظٲبٴ ثیكتط زٸٮت

 ظیطٲدٳٹٖٻ ی٣بتیاظ ٲٹؾؿــٻ تح٣ زضی٧ی ی٫طز یٲكبثٻ زض ٦كٹضټب تح٣ی١ یٲحبؾجبت ٦كٹض نٹضت ٶ٫طٞتٻ اؾت ٸٮ
INTOSAI  ٰثٷــبINTOSAI Develpoment initiative َٖٳٯ٧طز  ٪یطی اٶساظٺچبضچٹة » ٖٷٹاٴ٪عاضـ ثب  ی

 ی،حؿبثطؾ ضیعی ثطٶبٲٻټٳچٹٴ  ی٦طزٺ اؾت ثٻ ٲٹاضز ٲٷتكط ٦2016ٻ زض ؾب٬  «یبزٶ ټبی ٲحبؾجبت زیٹاٴ یٲإؾؿــبت حؿبثطؾ
اثٗبز  ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ضا پیكٷٽبزٸ  تٹنیٻ ٸ ټب یبٞتٻ ی٫یطیپ ٪یطی، ٪عاضـ ی،حؿبثطؾ یبتٖٳٯ ی،حؿبثطؾــ ای حطٞٻ ییٵ ضٞتبضآ

یب ثسٸٴ تٹخٻ ثٻ ٲحبؾــجبت زٶ یٹاٴز ٦لاٴ زض ؾُح یكتطچبضچٹة ث یٵا ی٦طزٺ اؾــت ٸٮ یٲحبؾــجبت ٲٗطٞ یٹاٴز یٖٳٯ٧طز
 Development,2016 ) اؾتپطزاذتٻ ٸ اثٗبز ٖٳٯ٧طز ؾــُٹح  ؾبیط اؾت ٸ ٦ٳتط ثٻ قسٺ اضائٻ ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ٲإٮٟٻ

initiative INTOSAI.) 
 َا مًاد ي ريش-2

 زٸضٺ زض ضا ذٹة ح٧ٳطاٶی ټب ٸيٗیت ٲإٮٟٻ ایٵ اؾبؼ ثط ٸ ٦طزٺ تٗطیٝ ٲإٮٟٻ قف اؾبؼ ثط ضا ذٹة ح٧ٳطاٶی خٽبٶی، ثبٶ٥

 ټب ٲإٮٟٻ ایٵ .(Seddiqi, 2012:4) Razmi &٦ٷس ٲی اضظیبثی ٦كٹضټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ زض ثبض ی٥ ؾب٬ زٸ ټط ٰ 2002 -ٰ 1996

 اظ: ټؿتٷس ٖجبضت
 َٹض زٸٮتكبٴ ثبقٷس ٸ ټٳیٵ قٽطٸٶساٴ ی٥ ٦كٹض ٢بزض ثٻ ٲكبض٦ت زض اٶتربة : ٲیعاٶی ٦ٻ6ٲطزٰ اْٽبضٶٓط ح١ ٸ زٸٮت ٪ٹیی پبؾداٮٝ( 

 (Moghimi et al., 2016).ټب ضؾبٶٻ آظازی ټب ٸ اٶدٳٵ آظازی آظازی اْٽبض ٣ٖیسٺ،
 ٸ تساٸٰ زٸٮت ٲإثط حیبت تساٸٰ احتٳب٬ زضخٻ آٴ، ضټجطاٴ ٸ حب٦ٱ ضغیٱ ثجبت ٲیعاٴ ثٻ ٲإٮٟٻ : ایٵ7ذكٹٶت ٖسٰ ٸ ؾیبؾی ثجبتة( 

 (.Seddiqi, 2012:5) Razmi&پطزاظز ٲی ٦ٷٹٶی ٲطزاٴ زٸٮت ٸ ضټجطاٴ تٛییط یب ٸٲیط ٲط٨ نٹضت زض خبضی ټبی ؾیبؾت
ٸ  ٲكی، ذ٦ٍیٟیت تسٸیٵ  ٦یٟیت ذسٲبت قٽطی ٸ اؾت٣لا٬ آٴ اظ ٞكبضټبی ؾیبؾی، ٦یٟیت ذسٲبت ٖٳٹٲی، :8زٸٮت اثطثركیج( 

 (Moghimi et al., 2016). ټب ٲكی اٖتجبض تٗٽس زٸٮت ثٻ ایٵ ذٍ
تٹؾٗٻ ٸ پیكطٞت  ٦ٻ ٖیت ثی ٸ ٲ٣طضات زضؾت ٸ ټب ٲكی ذٍزض تسٸیٵ ٸ اخطای  ()ح٧ٹٲت زٸٮتتٹاٶبیی  :9ٲ٣طضات ٸ ٢ٹاٶیٵ ٦یٟیتز( 

 (Moghimi et al., 2016). ثركس ثرف ذهٹنی ضا اخبظٺ زازٺ ٸ اضت٣ب ٲی
ٜ  ٦ـٻ  اؾت ٶٽبزټبیی ثطای ٦كٹض ی٥ زٸٮتٳطزاٴ ٸ قٽطٸٶساٴ احتطاٰ ٲیعاٴ ٲٗطٜ ٢بٶٹٴ حب٦ٳیت :٢10بٶٹٴ حب٦ٳیتٺ(  ٕ  ثبټـس  ٸيـ

  (Baradaran Shorka & Malek Sadaty, 2008:366 ټؿت آٲسٶس، پسیس ټبی اذتلاٜ ح٭ ٸ ټب آٴ اخطای ٢ٹاٶیٵ،
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ٸ  ،قبٲ٭ اق٧ب٬ ذطز ٸ اق٧ب٬ ثعض٨ ٞؿبز ،قٹز قرهی اؾتٟبزٺ ٲیٲیعاٶی ٦ٻ اظ ٢سضت ٖٳٹٲی ثطای ٲٷبٕٞ : 11ٞؿبز ٽبضٸ( ٲ
 ,Kaufmann et al., 1999 & World Bank) یَٹض تؿریط زٸٮت ثٻ زؾت ٶرج٫بٴ ٸ زض خٽت ٲٷبٕٞ قره ټٳیٵ

 ٸ ٦بضآٲستط، ٪ٹ پبؾد زٸٮت چٻ ټط ٦ٻ ٲٗٷب ایٵ ثٻ اؾت. ٦كٹض زض ذٹة ح٧ٳطاٶی ؾٷدف ٲلا٤ ٪ٟتٻ پیف ټبی ٲإٮٟٻ .(2007

 ٲحسٸزتط ثبقس ح٧ٳطاٶی ثٽتط اؾت. ٞؿبز ٸ تط ٪ؿتطزٺ ٢بٶٹٴ حب٦ٳیت ٦ٳتط، آٴ ټبی ټعیٷٻ ٸ ايبٞی ٲ٣طضات ثیكتط، ؾیبؾی ثجبت
ټبی  ضاٴ ثب تٹخٻ ثٻ زٮی٭ ٸخٹز پیف( 2010) ثیٵ ٲس٬ ؾٯٹٲب ټبی ظیبزی ٸخٹز زاضز ٦ٻ زضایٵ زض حٹظٺ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲس٬

ٖٳٯیبتی، ضاټجطزی ٸ زضثطزاضٶس٪ی  ٖٷبنط ٞطایٷسی ٸ تٹخٻ ثٻ ؾٻ ؾُح ٲٷبثٕ اٶؿبٶی، اثٗبز ٸ ٲٗیبضټبی ٖٳٯ٧طزی ٸ ٖٳٯ٧طز،
زټٷس( زاقتٻ ٸ  ټبی ٲرتٯٝ ضا زض ذٹز خبی ٲی ټبیی ٦ٻ ثیٯی آٴ ضا ٪ٹٶٻ ٲٗیبض )ثٗسټبی ٲٟٽٹٲی ټؿتٷس ٦ٻ ٲس٬ تٳبٲی ٸیػ٪ی

 ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٪یطز. اثٗبز ٲس٬ خبٲٕ ؾی ٢طاض ٲیٲٹضزثطض ټبی زٸٮتی زاضز، زض ایٵ پػٸټف اثٗبز آٴ تٷبؾت ثیكتطی ثب ؾبظٲبٴ

 اٶس اظ: ( ٖجبضت2010) 12قیٹٲب ٸ ؾٯٹٲب( ؾ٭) ټبی زٸٮتی ؾبظٲبٴ
 اٶؿبٶی( ٲٷبثٕ ٸ ٖٳٯیبتی ضاټجطزی، ؾُح ؾٻ )زض ٖٳٯ٧طز اثٗبز تٗییٵ-1

 ٖٳٯ٧طز ؾٷدف-2

 ثیطٸٶی پبؾر٫ٹیی ٸ زضٸٶی زټی ٪عاضـ-3

 ٪بٶٻ ؾٻ ؾُٹح زض ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثطای ٪یطی تهٳیٱ-4
 

 
 

   
 
 
 

 
 

 ا٢تجبؼ اظ چبضچٹة ٶٓطی تح٣ی١() (: ٲس٬ ٲٟٽٹٲی1) ق٧٭ قٳبضٺ
 

ضٸـ ٲٗبزلات ؾبذتبضی ٲٷٓٹض تأییس ٲس٬ اظ  زض ثرف ٦ٳی ثٻ ضٸی٧طز ٲسٶٓط پػٸټف، ضٸـ تط٦یجی ٸ اظ ٶٹٔ ا٦تكبٞی اؾت.
زض ثرف آظٲٹٴ آٲبض اؾتٷجبَی ٶیع اظ ضٸـ اخطایی زٮٟی، يطیت تٹا١ٞ ٦ٷسا٬ ٸ ثطای ثطاظـ ٲس٬ اظ تحٯی٭ ٖبٲ٭  قسٺ ٸ اؾتٟبزٺ

زض تحٯی٭ زٮٟی ثطای ٲحبؾجٻ ٲیعاٴ ټٳبټٷ٫ی  قٹز. اؾتٟبزٺ ٲی Smart PLSاٞعاض  تأییسی ٸ ٲٗبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ
قٹز، ی٥ آظٲٹٴ  ٶكبٴ زازٺ ٲی wقسٺ اؾت. يطیت تٹا٣ٞی ٦ٷسا٬ ٦ٻ ثب ٶٳبز  زیس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ، اظ يطیت تٹا٣ٞی ٦ٷسا٬ اؾتٟبزٺ

اٶك٫بټی ٸ خبٲٗٻ آٲبضی ایٵ پػٸټف، ذجط٪بٴ ز قٹز. پبضاٲتطی٥ اؾت ٸ ثطای تٗییٵ ٲیعاٴ ټٳبټٷ٫ی ٲیبٴ ٶٓطات اؾتٟبزٺ ٲی ٶب
ٶٟط اظ ذجط٪بٴ  10زض ثرف ٦یٟی  اٶس. قسٺ نٹضت ټسٞٳٷس اٶتربة ټبی آٴ ثٻ ثبقٷس، ٦ٻ ٶٳٹٶٻ حؿبثطؾبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض ٲی

زاٶك٫بټی زض ٞطایٷس تح٣ی١ قط٦ت زازٺ قسٶس. زض ثرف ٦ٳی ٶیع خبٲٗٻ آٲبضی ٲسیطاٴ ٸ حؿبثطؾبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ثٹزٶس ٦ٻ 
زضضٸـ زٮٟی، اثتسا اظ ذجط٪بٴ ذٹاؾتٻ قس ٦ٻ ٶٓط ذٹز ضا زض  ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ اٶتربة ٪طزیس. ٶٟط ثٻ 140طاٴ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦

آٸضی، ٶٓطات ذجط٪بٴ اٖٳب٬ ٪طزیس ٸ پطؾكٷبٲٻ  ثٷسی ٶٳبیٷس. ثٗس اظ خٳٕ ټب ثیبٴ ٦ٷٷس ثسٸٴ ایٷ٧ٻ اٸٮٹیت ٲٹضز ؾإالات ٸ ٲإٮٟٻ
( ٸ 2ټب ثٻ قطح خسٸ٬ ) ٸتحٯی٭ آٴ ټب، ٶتبیح تدعیٻ آٸضی زازٺ یس ٸ پؽ اظ خٳٕقسٺ ثیٵ ذجط٪بٴ تح٣ی١ ٲدسزاً تٹظیٕ ٪طز انلاح

ټب ثط اؾبؼ ٲیعاٴ ٲیبٶ٫یٵ يطیت ٦ٷسا٬  ت٧ٷی٥ زٮٟی زض ؾٻ ٲطحٯٻ اخطا قس ٸ زض ټط ٲطحٯٻ تٗسازی اظ قبذم ( ټؿت.3خسٸ٬ )
ض قسٺ اؾت. زضٶٽبیت ؾٻ ٲطحٯٻ ټبی يٗیٝ ٲدسزاً ت٧طا ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ زض ٲس٬ حصٜ قسٶس ٸ ٲطحٯٻ ثٗسی ثب حصٜ قبذم

                                                 
11

 Control of corruption 
12

. Sole & Schiuma 

تٗییٵ-1  ٸ ٖٳٯیبتی ضاټجطزی، ؾُح ؾٻ )زض ٖٳٯ٧طز اثٗبز 
 اٶؿبٶی( ٲٷبثٕ

ؾٷدف-2  ٖٳٯ٧طز 
٪عاضـ-3  ثیطٸٶی پبؾر٫ٹیی ٸ زضٸٶی زټی 
تهٳیٱ-4  ٪بٶٻ ؾٻ ؾُٹح زض ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثطای ٪یطی 

 

ثجبت ؾیبؾی ٸ ٖسٰ ذكٹٶت -1  
ح١ اْٽبضٶٓط ٸ پبؾر٫ٹیی-2  

ٖٳٹٲی(٦یٟیت ذسٲبت ) اثطثركی-3  
٦یٟیت تٷٓیٱ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات-4  

حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ-5  
٦ٷتط٬ ٞؿبز-6  

 ابعاد حکمراوی خًب مدیریت عملکرد
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ټبی ٶٽبیی ټؿتٷس. ٶتبیح  زټٷس ٦ٻ ثٻ تٹا١ٞ خٳٗی ضؾیسیٱ ٸ قبذم ت٧ٷی٥ زٮٟی اٶدبٰ قس ٦ٻ زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ ٶتبیح ٶكبٴ ٲی
 قٹز. ٲطاح٭ ت٧ٷی٥ زٮٟی زض خساٸ٬ ظیط ٲكبټسٺ ٲی

 
 ټبی آظٲٹٴ ٦ٷسا٬ آٲبضٺ (:2) خسٸ٬ قٳبضٺ

 ؾٹٰٲطحٯٻ  ٲطحٯٻ زٸٰ ٲطحٯٻ اٸ٬ ټب قبذم

N 10 10 10 

Kendall's W(a) 438/0 486/0 825/0 

Chi-Square 245/1054 572/986 633/1174 

df 89 89 89 

Asymp. Sig. 000/0 000/0 000/0 

 
 α;01/0( زض ؾُح ذُبی 825/0) آٲسٺ ثطای آٲبضٺ آظٲٹٴ ٦ٷسا٬ زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ زؾت ( چٹٴ ٲ٣ساض ثٻ2ثط اؾبؼ ٶتبیح خسٸ٬ )

زاض ٸخٹز زاضز ٸ ٲ٣ساض  قٹز ٦ٻ ثیٵ پبؾر٫ٹیبٴ زض اضتجبٌ ثب ؾإالات تٹا١ٞ ٲٗٷی (، چٷیٵ اؾتٷجبٌ ٲیsig<01/0) زاض اؾت ٲٗٷی
 زض ایٵ ٲطحٯٻ چٹٴ آٲبضٺ ٦ٷسا٬ ٶٓط ثؿیبض ثبلای پبؾر٫ٹیبٴ ټؿت. ( حب٦ی اظ اتٟب825/0٠) آٲسٺ ثطی آٲبضٺ ٦ٷسا٬ زؾت ثٻ
بٴ ټؿت. ثب ٲكٹضت ثب اؾتبز ضاټٷٳب ٸ اؾتبز ٲكبٸض ٸ تحٯیٯ٫ط ضٸٶس ٦بض زٮٟی ٶٓط ثؿیبض ثبلای پبؾر٫ٹی ( حب٦ی اظ اتٟب825/0٠)

٪یطی قسٺ زض  ؾإا٬ اٶساظٺ 24زټٷسٺ ایٵ اؾت ٦ٻ  ټب ٶكبٴ زازٺ ٶتبیح حبن٭ اظ اخطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی ثط ضٸی ٲتٹ٢ٝ قس.
ٶؽ ٲكتط٤ ثیٵ ٲتٛیطټب ثطای ایٵ چٽبض ٖبٲ٭ ثیكتط اظ ی٥ اؾت ٸ زضنس ٸاضیب پطؾكٷبٲٻ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز اضظـ ٸیػٺ چٽبض

قسٺ تٹؾٍ ایٵ چٽبض ٖبٲ٭  زی٫ط ٲیعاٴ ز٢ت ثیبٴ ثیبٴ ٦ٷس. ثٻ زضنس ٦٭ ٸاضیبٶؽ ٲتٛیطټب ضا تجییٵ ٲی 930/51ټٱ  ٖبٲ٭ ثط ضٸی
ٻ زضنس ٦٭ ٸاضیبٶؽ ٲتٛیطټب ضا تٹخی 296/11زض حسٸز  389/3زضنس اؾت. ؾٽٱ ٖبٲ٭ ی٧ٱ ثباضظـ ٸیػٺ  50/0زضٲدٳٹٔ ثیف اظ 

 ٦ٷس. ٲی
 قسٺ (: خسٸ٬ اضظـ ٸیػٺ ٸ ٸاضیبٶؽ تجییٵ قسٺ ٖٹاٲ٭ اؾترطاج3) خسٸ٬ قٳبضٺ

  زضنس تطا٦ٳی زضنس ٸاضیبٶؽ تجییٵ قسٺ اضظـ ٸیػٺ

313/1 377/4 195/40 1.  

256/1 186/4 382/44 2.  

154/1 847/3 229/48 3.  

110/1 701/3 930/51 4.  

ٲٷبثٕ ) ؾُح ٦بض٦ٷبٴ ضاټجطزی(، ؾُح ؾبظٲبٴ )ٖٳٯیبتی(،) قبٲ٭ اؾتطاتػی٥ثٷبثطایٵ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثط ٲجٷبی چٽبض ؾُح 
 13ټبی انٯیټب اظ ضٸـ ٲإٮٟٻ زض تحٯی٭ ٖبٲٯی ا٦تكبٞی ثطای اؾترطاج ٖبٲ٭ ٪طزز. ټب تٗییٵ ٲی اٶؿبٶی( ٸ ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ

ٲٹضز ث٣ب یب  ٪یطی زضٲلا٤ تهٳیٱ اؾت. قسٺ ثٽطٺ ٪طٞتٻ 15ؾبظی ٦یؿط ثب ٶطٲب٬ 14ټب اظ ضٸـ ٸاضیٳب٦ؽٸ ثطای چطذف ٖبٲ٭
ټبؾت. ثسیٵ تطتیت ٦ٻ ا٪ط ٲ٣ساض اقتطا٤ اؾترطاخی آٴ 16حصٜ ؾإالات پطؾكٷبٲٻ اظ تحٯی٭ ٖبٲٯی؛ ٲ٣بزیط اقتطا٤ اؾترطاخی

ٲٹضز  ٪یطی زض٪صاضیٱ. ټٳچٷیٵ ٲلا٤ تهٳیٱٖبٲٯی ٦ٷبض ٲی زضنس ثبقس، آٴ ؾإا٬ ضا اظ تحٯی٭( 5/0اظ ) ټطی٥ اظ ؾإالات ٦ٳتط
ثب اؾتٟبزٺ اظ آظٲٹٴ  اؾت.قسٺ  ٶٓط ٪طٞتٻ زضنس زض( 4/0( ٸ ٶٳطات ٖبٲٯی ثبلاتط اظ )1اظ ) ثٷسی ؾإالات، ٲ٣بزیط ٸیػٺ ثبلاتطؾتٻز

ی٥ ٢طاض زاضز. ا٪ط ٲ٣ساض قبذم ٶعزی٥  نٟطتب. ایٵ قبذم زض زاٲٷٻ ٪طزیس٪یطی اَٳیٷبٴ حبن٭ اظ ٦ٟبیت ٶٳٹٶٻ تٹاٴ ٲیثبضتٯت 
ټبی ٲٹضزٶٓط ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٲٷبؾت ټؿتٷس ٸ زض ٚیط ایٵ نٹضت ٶتبیح تحٯی٭ ٖبٲٯی ثطای زازٺ ټبی زازٺثٻ ی٥ ثبقس، 

 .(Momeni & Faall Qiyumi, 2010) ٶیؿتٲٹضزٶٓط چٷساٴ ٲٷبؾت 
 

                                                 
13 Principle Component 
14

 Varimax Rotation 
15

 Kaiser Normalization 
16

 Communalities Extraction 



 121                                                                              ٲحبؾجبت ٦كٹض ٹاٴیز زض ذٹة یثط ح٧ٳطاٶ یٖٳٯ٧طز ٲجتٷ تیطیٶٓبٰ ٲس ٵییخٽت تج یچبضچٹث

 
 ٦بیعض ٲیط ٸ اٸ٦ٯیٵ ثبضتٯت آظٲٹٴ (:4) قٳبضٺ خسٸ٬

 
 
 

 
 

ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ اؾت ٮصا  6/0ٖسزی ثبلاتط اظ  KMOقٹز ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ قبذم زیسٺ ٲی (4)٦ٻ زض خسٸ٬  َٹض ټٳبٴ
زټس زضنس اؾت ٦ٻ ٶكبٴ ٲی 5/0آظٲٹٴ ثبضتٯت، ٦ٹچ٧تط اظ  sig. ټٳچٷیٵ ٲ٣ساض اؾتتٗساز ٶٳٹٶٻ ثطای تحٯی٭ ٖبٲٯی ٦بٞی 

ٲبتطیؽ قٹز. تحٯی٭ ٖبٲٯی ثطای قٷبؾبیی ؾبذتبض، ٲس٬ ٖبٲٯی، ٲٷبؾت اؾت ٸ ٞطو قٷبذتٻ ثٹزٴ ٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی، ضز ٲی
ؿجتبً ٢ٹی زټس ټٳجؿت٫ی ٲٷبؾت ٸ ٶ قٹز. ٶتبیح ٶكبٴ ٲی ( ٲكبټسٺ ٲی5ټبی ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض خسٸ٬ ) ټٳجؿت٫ی ٲإٮٟٻ

 قسٺ ٸخٹز زاضز. ټبی ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز قبٲ٭ چٽبض ؾُح ثیبٴ ثیٵ ٲإٮٟٻ
 ٲتٛیط ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز() (: ٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ٸ ثطضؾی ضٸایی ٸا٪طا5) قٳبضٺ خسٸ٬

 ؾُح ٦بض٦ٷبٴ ټب اضظـؾُح ٶٽبزیٷ٫ی  ؾُح ٖٳٯیبتی ؾُح ضاټجطزی 

    000/1 ؾُح ضاټجطزی

   000/1 563/0 ؾُح ٖٳٯیبتی

  000/1 644/0 602/0 ټب اضظـؾُح ٶٽبزیٷ٫ی 

 000/1 725/0 696/0 589/0 ؾُح ٦بض٦ٷبٴ

نٹضت ٦ٯی ٸ ؾپؽ ثٻ ت٧ٟی٥  ټب تٹظیٕ قس ٸ اثتسا ثٻ پطؾكٷبٲٻ ثیٵ آظٲٹزٶی 20آظٲٹٶی قبٲ٭  ثطای ٲحبؾجٻ پبیبی اثعاض، پیف
َٹض ٦ٻ ٲكبټسٺ  قسٺ اؾت. ټٳبٴ ( اضائٻ6زض خسٸ٬ )ی آٮٟبی ٦طٸٶجبخ قسٺ اؾت ٦ٻ  ثطای ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭، ا٢ساٰ ثٻ ٲحبؾجٻ

ایٵ تح٣ی١ اظ پبیبیی ثطذٹضزاض  ٶبٲٻ  اؾت، ثٷبثطایٵ پطؾف 7/0اٶس، ثبلاتط اظ  آٲسٺ زؾت قٹز تٳبٲی ٲ٣بزیط آٮٟبی ٦طٸٶجبذی ٦ٻ ثٻ ٲی
 اؾت.

α  
 

   
    

∑   
 

 
   

  
 

  

 ٦ٻ زض آٴ:
 یب ؾإالات ی٥ قبذم؛ټب  : تٗساز ٪ٹیٻ 

  
 اٰ؛  : ٸاضیبٶؽ ٶٳطات ٲطثٹٌ ثٻ ٪ٹیٻ قٳبضٺ  

  
( 6) آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٲطثٹٌ ثٻ پطؾكٷبٲٻ زض حبٮت ٦ٯی زض خسٸ٬ ټبی ټط پبؾر٫ٹ )ٸاضیبٶؽ ٦٭ قبذم(؛ : ٸاضیبٶؽ خٳٕ ٶٳطٺ 

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾت.
 ٲ٣ساض آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٦٭ (:6) قٳبضٺ خسٸ٬

 تٗساز ٦طٸٶجبخٲ٣ساض آٲبضٺ آٮٟبی 

834/0 20 

 وتایج ي بحج -3
 30ٶٟط ظیط  24اظٶٓط ؾٵ  ٶٟط ٲطز، 98ٶٟط ظٴ ٸ  42زټٷس٪بٴ اظٶٓط خٷؿیت  زټس ٦ٻ پبؾد آٲبض تٹنیٟی زض ایٵ تح٣ی١ ٶكبٴ ٲی

ٶٟط ٮیؿبٶؽ،  44اظٶٓط تحهیلات  ثبقٷس. ؾب٬ ٲی 50ٶٟط ثبلای  18ؾب٬ ٸ  50تب  41ٶٟط ثیٵ  66ؾب٬، 40تب  31ٶٟط ثیٵ  32ؾب٬، 
تب  11ٶٟط ثیٵ  38ؾب٬،  10تب  6ٶٟط ثیٵ  14ؾب٬، 5ٶٟط ظیط  2اظٶٓط ؾبث٣ٻ ٦بض ٶیع  اٶس. ٶٟط ز٦تطی ثٹزٺ 34ٮیؿبٶؽ ٸ  ٶٟط ٞٹ٠ 62
آٲسٺ  زؾت ټبی ثٻ ثط اؾبؼ ٶتبیح تحٯی٭ ٖبٲ٭ ا٦تكبٞی زازٺ ثبقٷس. ؾب٬ ٲی 20ٶٟط ثبلاتط اظ  28ٸ  20تب  16ٶٟط ثیٵ  58ؾب٬، 15

ٖٷٹاٴ ؾُح پیكٷٽبزی ایٵ پػٸټف ثٻ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ايبٞٻ ٪طزیس. ایٵ ؾُح ٦ٻ ثب  ثب ذجط٪بٴ، ؾُح چٽبضٰ ثٻٲهبحجٻ 

 740/0 ٪یطی ٦ٟبیت تٗساز ٶٳٹٶٻ ٦بیعض ٲیط اٶساظٺ

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 683/987 

 139 زضخٻ آظازی

 000/0 ٖسز ٲٗٷبزاضی

 ٞطٲٹ٬ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ
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ټب ايبٞٻ قس زاضای قف ٲإٮٟٻ ٲجتٷی ثط اثٗبز ح٧ٳطاٶی ذٹة اؾت. ثٷبثطایٵ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز  ٖٷٹاٴ ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ
ٲٷبثٕ اٶؿبٶی( ٸ ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی ) ٖٳٯیبتی(، ؾُح ٦بض٦ٷبٴ) ح ؾبظٲبٴضاټجطزی، ؾُ) ثط ٲجٷبی چٽبض ؾُح قبٲ٭ اؾتطاتػی٥

ټبی ٲتٛیط ح٧ٳطاٶی ذٹة ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶٓطات ذجط٪بٴ ثطضؾی ٸ  زض ثرف زی٫طی اظ آظٲٹٴ زٮٟی، ٲإٮٟٻ ٪طزز. ټب تٗییٵ ٲی اضظـ
( زاضای 2016) زیس٪بٺ ثبٶ٥ خٽبٶی قٷبؾبیی ٪طزیس. زض ایٵ ٲطحٯٻ اظ ذجط٪بٴ ذٹاؾتٻ قس آیب اثٗبز ح٧ٳطاٶی ذٹة ٦ٻ ثط اؾبؼ
ټب ذٹاؾتٻ قس تب ٶٓط ذٹز ضا زض ٲٹضز  قف ٲإٮٟٻ ټؿت ٲتٷبؾت ثب ضٸی٧طز ؾبظٲبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض ټؿت؟ ټٳچٷیٵ اظ آٴ

ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ټٳبٶٷس ٲس٬  زټس ٦ٻ ٲإٮٟٻ ذٹاؾتٻ ت٧ٷی٥ زٮٟی ٶكبٴ ٲی ټب ټٱ ثیبٴ ٦ٷٷس. ٶتبیح ثط ٖجبضت یب اؾبٲی ٲإٮٟٻ
نٹضت ظیط تٛییط  ټب ٲتٷبؾت ثب ؾبظٲبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ثٻ ٶ٥ خٽبٶی زاضای قف ٲإٮٟٻ اؾت اٲب ٖجبضت تٗطیٝ ٸ ٲبټیت آٴثب

 ٦طزٺ اؾت:

 ٲإٮٟٻ ثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی .1

 زټی ٸ پبؾر٫ٹیی ٲإٮٟٻ حؿبة .2

 ٦یٟیت ذسٲبت ٶٓبضتی ٲإٮٟٻ اثطثركی، .3

 ٲإٮٟٻ تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات .4

 ٲإٮٟٻ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ .5

 ٞؿبز٪طیعی ٲإٮٟٻ .6

 یبثی ٲس٬ پیكٷٽبزی تح٣ی١ اٖتجبض اٮٝ(
ټبی ٲٹضزثطضؾی قبٲ٭ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ؾٯٹٲب ٸ ٲس٬  ټبی ٲس٬ ټب ٸ قبذم یبثی ټٳٻ ٲإٮٟٻ پؽ اظ ثطضؾی ٸ اٖتجبض

خبٲٗٻ قسٺ اظ ٶٓطات ذجط٪بٴ تح٣ی١ ٸ  آٸضی ټبی خٳٕ (، ٸ ټٳچٷیٵ تحٯی٭ ٸ اضظیبثی زازٺ2016) ح٧ٳطاٶی ذٹة ثبٶ٥ خٽبٶی
ټبیی اؾت ٦ٻ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز  ٪طزز. ٲس٬ تح٣ی١ قبٲ٭ ٲإٮٟٻ آٲبضی ٲٹضزثطضؾی، زض ایٵ ثرف ٲس٬ پیكٷٽبزی تح٣ی١ اضائٻ ٲی

ٲٷبثٕ اٶؿبٶی( ٸ ؾُح ) ٖٳٯیبتی(، ؾُح ٦بض٦ٷبٴ) ؾبظٲبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ضا زض چٽبض ؾُح اؾتطاتػی٥ )ضاټجطزی(، ؾُح ؾبظٲبٴ
ټبی ٲٹضزاؾتٟبزٺ زض ایٵ  ٦ٷس. ایٵ ٲس٬ ٶؿجت ثٻ ٲس٬ ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة اضظیبثی ٸ ؾٷدف ٲی ٟٻټب ٲجتٷی ثط ٲإٮ ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ

٦ٷٷس اٲب زض ایٵ  ټب، ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا زض ؾٻ ؾُح اضظیبثی ٲی پػٸټف اظ ایٵ تٟبٸت ٲٗٷبزاض ثطذٹضزاض اؾت ٦ٻ ثیكتط ٲس٬
ٖٷٹاٴ ثٗس خسیسی ثٻ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز  ټب ثٻ ظـپػٸټف ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای چٽبض ؾُح اؾت ٸ ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اض

 قسٺ اؾت. ( اضائٻ1) قسٺ اؾت. ٶتبیح اٖتجبضؾٷدی ٲس٬ پیكٷٽبزی زض ٶٳٹزاض ؾٯٹٲب ايبٞٻ
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 ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة( ٶٳٹزاض چبضچٹة پیكٷٽبزی ٸ ٶٽبیی پػٸټف )ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجتٷی ثط ٲإٮٟٻ (:2ق٧٭ قٳبضٺ )

 
قسٺ ٸ ٲجتٷی ثط  زټٷس ٦ٻ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت زض چٽبض ؾُح قٷبؾبیی ٲی( ٶكبٴ 1) ٶتبیح زض ٶٳٹزاض

ټبی  قسٺ ٸ ٲإٮٟٻ ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة اظ اٖتجبض ٲٷبؾجی ثطذٹضزاض اؾت. ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ثبضټبی ٖبٲٯی ټط چٽبض ؾُح تٗییٵ ٲإٮٟٻ
ټبی ح٧ٳطاٶی  قسٺ ثٻ ټٳطاٺ ٲإٮٟٻ قٹز ٦ٻ ؾُٹح قٷبؾبیی طٞتٻ ٲیاؾت ثٷبثطایٵ ٶتیدٻ ٪ 5/0ح٧ٳطاٶی ذٹة ثیكتط اظ ٲ٣ساض 

ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة  ذٹة اظ اٖتجبض ٸ ضٸایی ٲٷبؾجی ثطذٹضزاض ټؿتٷس. اظ ؾٹیی زی٫ط ؾإالات ٲطثٹٌ ثٻ ټط چٽبض ؾُٹح ٸ ٲإٮٟٻ
قٹز  ثیكتط اؾت، ٶتیدٻ ٪طٞتٻ ٲی 5/0ٶیع زاضای ټٳچٷیٵ قطایُی ټؿتٷس ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ثبضټبی ٖبٲٯی ټٳٻ ؾإالات اظ ٲ٣ساض 

 ٦ٻ ؾإالات اضظیبثی ټط ؾُح ٶیع اظ اٖتجبض ٸ ضٸایی ٲٷبؾجی ثطذٹضزاض اؾت.
 ثطاظـ ٲس٬ ة( 

 آٴ، تطیٵ اؾبؾی ٸ اٸٮیٵ ٦ٻ قٹز ٲی ٲٗیبض اؾتٟبزٺ چٷسیٵ اظ پػٸټف ؾبذتبضی ٲس٬ ثطاظـ اضظیبثی : ثطایtٲٗٷبزاضی  . ٲ٣بزیط1

 زازٺ ٶكبٴ ٲؿیطټب ذُٹٌ ضٸی ثط ٲ٣بزیط اؾتطاپی٩ ثٹت ٞطٲبٴ اخطای ثب ٦ٻ اؾت t-valuesٲ٣بزیط  ټٳبٴ یب Zٲٗٷبزاضی  يطایت

 ٸخٹز اٖتجبض ٲس٬ زض ؾُح زضٶتیدٻ ٸ ټب ؾبظٺ ثیٵ ضاثُٻ نحت ثیبٶ٫ط ثبقس، ثیكتط 96/1اظ  tٲ٣بزیط  ٦ٻ قٹٶس. زضنٹضتی ٲی

 اٖساز تٳبٰ ایٷ٧ٻ ثٻ تٹخٻ ثب اؾت. قسٺ زازٺ ٶكبٴ ٲس٬ ؾبذتبضی ثرف ٲ٣بزیط اضظیبثی (1اؾت. زض ٶٳٹزاض ) زضنس 95/0 اَٳیٷبٴ

 اٖتجبض ٲس٬ تأییس ٸ ٲس٬ ؾبذتبضی ثٹزٴ ٲٷبؾت ٲؿیطټب، ثٹزٴ ٲٗٷبزاض اظ حب٦ی ٲُٯت ایٵ ټؿتٷس، 96/1اظ  ثبلاتط ثط ٲؿیطټب ٸا٢ٕ

 اؾت. پػٸټف
زټس ټٳجؿت٫ی ٲٷبؾت ٸ  قٹز. ٶتبیح ٶكبٴ ٲی ٲی( ٲكبټسٺ 7ټبی ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض خسٸ٬ ) . ٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ٲإٮٟٻ2

 قسٺ ٸخٹز زاضز. ټبی ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز قبٲ٭ چٽبض ؾُح ثیبٴ ٶؿجتبً ٢ٹی ثیٵ ٲإٮٟٻ
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 ٲس٬ پیكٷٽبزی پػٸټف() (: ٲبتطیؽ ټٳجؿت٫ی ٸ ثطضؾی ضٸایی ٸا٪طا7) قٳبضٺ خسٸ٬

تٷ٣یح  
 ٢ٹاٶیٵ

ثجبت 
 ضټجطی

حب٦ٳیت 
 ٢بٶٹٴ

ذسٲبت 
 ٶٓبضتی

ؾُح 
 زیضاټجط

ؾُح 
 ٖٳٯیبتی

ٶٽبزیٷ٫ی 
 ټب اضظـ

ؾُح 
 ٦بض٦ٷبٴ

 پبؾر٫ٹیی ٞؿبز٪طیعی

          578/0 تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ

         579/0 749/0 ثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی

        720/0 709/0 764/0 حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ

       547/0 745/0 795/0 822/0 ذسٲبت ٶٓبضتی

      596/0 385/0 196/0 482/0 402/0 ؾُح ضاټجطزی

     595/0 564/0 647/0 630/0 822/0 657/0 ؾُح ٖٳٯیبتی

    726/0 789/0 347/0 736/0 659/0 853/0 680/0 ټب ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ

   699/0 832/0 813/0 450/0 579/0 519/0 692/0 543/0 ؾُح ٦بض٦ٷبٴ

  721/0 264/0 503/0 388/0 165/0 738/0 791/0 623/0 610/0 ٞؿبز٪طیعی

 657/0 364/0 797/0 776/0 766/0 539/0 626/0 579/0 839/0 570/0 پبؾر٫ٹیی

 
ٸؾیٯٻ ٲتٛیطټبی ٲؿت٣٭  ٲٗیبضی اؾت ٦ٻ ثیبٶ٫ط ٲیعاٴ تٛییطات ټط ی٥ اظ ٲتٛیطټبی ٸاثؿتٻ ٲس٬ اؾت ٦ٻ ثٻ R2 . يطیت تٗییٵ3

ظا ٲ٣ساض آٴ ثطاثط نٟط اؾت.  ټبی ثطٸٴ قٹز ٸ زض ٲٹضز ؾبظٺ ٲیظای ٲس٬ اضائٻ  تٷٽب ثطای ٲتٛیطټبی زضٸٴ R2 قٹز. ٲ٣ساض تجییٵ ٲی
R ټطچٻ ٲ٣ساض

ؾٻ ٲ٣ساض ( 1998چیٵ ) ظای ٲس٬ ثیكتط ثبقس، ٶكبٴ اظ ثطاظـ ثٽتط ٲس٬ اؾت. ټبی زضٸٴ ٲطثٹٌ ثٻ ؾبظٺ 2

R یت تٗییٵٲ٣ساض يط .ٖٷٹاٴ ٲ٣بزیط يٗیٝ، ٲتٹؾٍ ٸ ٢ٹی ثطای ثطاظـ ٲس٬ ٲٗطٞی ٦طزٺ اؾت ضا ثٻ 67/0ٸ  19/0،33/0
2 

تٹاٴ  ٦ٻ ٶٳبیبٶ٫ط ټٳجؿت٫ی ٢ٹی ثیٵ ٲتٛیطټبی ٲس٬ اؾت ثٷبثطایٵ ٲی 67/0اؾت ٸ ثیكتط اظ ٲ٣ساض  69/0پػٸټف حبيط ثطاثط 
 پػٸټف زض ؾُح ٢ٹی اؾت. R2 ٶتیدٻ ٪طٞت ٦ٻ ٲ٣ساض يطیت تٗییٵ

تٹاٶس پؽ اظ ثطضؾی ٲح١٣ ٲیټبی ٲٗبزلات ؾبذتبضی اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ایٵ ٲٗیبض ٲطثٹٌ ثٻ ثرف ٦ٯی ٲس٬ GOFٲٗیبض . 4
٪یطی ٸ ثرف ؾبذتبضی ٲس٬ ٦ٯی پػٸټف ذٹز، ثطاظـ ثرف ٦ٯی ضا ٶیع ٦ٷتط٬ ٶٳبیس. ثطای ثطضؾی ثطاظـ ثطاظـ ثرف اٶساظٺ

ٖٷٹاٴ ٲ٣بزیط يٗیٝ، ٲتٹؾٍ ٸ  ثٻ 36/0، 25/0، 01/0قٹز. ؾٻ ٲ٣ساض  اؾتٟبزٺ ٲی GOFزض ی٥ ٲس٬ ٦ٯی تٷٽب ی٥ ٲٗیبض ثٻ ٶبٰ 
 (.Wetzels and et al., 2009) قسٺ اؾت ٲٗطٞی ٢GOFٹی ثطای 

 GOFٶتبیح ثطاظـ ٲس٬ ثط اؾبؼ ٲٗیبض  :(8) قٳبضٺ خسٸ٬

 Communality R Square ټب ٲإٮٟٻ

  486282/0 تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ

  564281/0 ثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی

  486572/0 حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ

  638745/0 ذسٲبت ٶٓبضتی

  532745/0 ؾُح ضاټجطزی

  478654/0 ٖٳٯیبتیؾُح 

  486734/0 ټب ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ

  574195/0 ؾُح ٦بض٦ٷبٴ

  473662/0 ٞؿبز٪طیعی

 968721/0 463638/0 پبؾر٫ٹیی
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̅̅  ٦ٻ زض خسٸ٬ ثبلاآٲسٺ زضٶتیدٻ  ثب تٹخٻ ثٻ ٲ٣بزیط 51/0ثطاثط اؾت ثب  communalitiesزضٶتیدٻ  ثسیٵ  96/0ثطاثط اؾت ثب: ̅
 قسٺ ثٻ قطح ظیط ټؿت: ٲحبؾجٻ GOFتطتیت ٲ٣ساض 

 (1)ٞطٲٹ٬ 
 

    √                 

ٶكبٴ اظ  69/0، حبن٭ قسٴ GOFٖٷٹاٴ ٲ٣بزیط يٗیٝ، ٲتٹؾٍ ٸ ٢ٹی ثطای  ثٻ 36/0ٸ  25/0، 01/0ثب تٹخٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض 
ټبی زٸٮتی ضا ثب  ؾبظٲبٴټبی ٦لاٴ  ثطاظـ ٢ٹی ٲس٬ زاضز. ٸخٹز ی٥ ٶٓبٰ اضظقیبثی ٸ پبیف زض ٢بٮت ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ثطٶبٲٻ

ی٥ ٶ٫طـ ؾیؿتٳی زض تٳبٰ ؾُٹح ٲٹضز پبیف ٢طاض زازٺ ٸ ثبظذٹضزټبی لاظٰ ضا خٽت ټٳٹاض ٦طزٴ ٲؿیط ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٸ 
ټبی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثط ٲجٷبی ایٵ ٲإٮٟٻ  اضت٣بء ٸ ثٽجٹز قبذم ای ٦ٻ تجٯٹضی اظ ح٧ٳطاٶی ذٹة؛ ٪ٹٶٻ قسٺ ضا ثٻ ټبی تٗییٵ ثطٶبٲٻ

حب٬ حبيط  زض ضؾس. ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز اثعاض حط٦ت زض ٲؿیط ح٧ٳطاٶی ذٹة اؾت. ټبی زٸٮتی يطٸضی ثٻ ٶٓط ٲی ؾبظٲبٴ٪طزز، زض 
ټب ثٻ ؾٳت تٗبٮی ٸ ثٽجٹز  ٖٷٹاٴ اثعاض ٸ چبضچٹثی ثطای حط٦ت زازٴ ؾبظٲبٴ ٶٓطاٴ ٲسیطیت، اظ ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثٻ نبحت

ٲطٸضی ثط ٲجبٶی ٢بٶٹٶی ٸ ثطضؾی ت٧بٮیٝ  ٦ٷٷس. ی ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی( یبز ٲیضاټجطزی، ٖٳٯیبت) ٖٳٯ٧طز زض ؾُٹح ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ
زض ضاؾتبی اؾت٣طاض ٶٓبٰ ٲسیطیت ( ( ٢بٶٹٴ ٲسیطیت ذسٲبت ٦كٹضی5) ټبی اخطائی ٲٹيٹٔ ٲبزٺ زؾت٫بٺ) ټبی زٸٮتی ٢بٶٹٶی ؾبظٲبٴ

ٷسضج زض ٞه٭ یبظزټٱ ٢بٶٹٴ ٲسیطیت ذسٲبت ٲ( 83) (،82) (،81ٲٹاز ) ٪طزز. ٖٳٯ٧طز، اټٳیت ایٵ ٲٹيٹٔ ضا ٲًبٖٝ ٸ ٶٳبیبٴ ٲی
ټبی  ثط ٖٽسٺ زؾت٫بٺ ت٧بٮیٝ ثؿیبض ٲٽٱ ٸ ؾٷ٫یٷی ضا ټبی اخطائی ٲطثٹٌ، ټب ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٶبٲٻ ؛ ٸ آئیٵ٦1386كٹضی ٲهٹة 

، اخطائی ٪صاقتٻ اؾت. ٲ٣ٷٵ، ٲُبث١ ٞه٭ یبظزټٱ ٢بٶٹٴ یبزقسٺ ثٻ زٶجب٬ اؾت٣طاض ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾُح اؾتطاتػی٥
َطٜ زض ؾُح ضاټجطزی ثٻ زٶجب٬ اضظیبثی ٸ ٲ٣بیؿٻ ٶٓبٰ  ثسیٵ ٲٗٷی ٦ٻ اظی٥ ؾبظٲبٶی ثٻ اؾتٷبز ٲٹاز ٢بٶٹٶی یبزقسٺ ثٹزٺ اؾت.

ؾُح ) ټبی اخطایی اٮٳٯ٭ ثٹزٺ ٸ اظ َطٜ زی٫ط اضظیبثی ٖٳٯ٧طز زؾت٫بٺ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ایطاٴ ثب ٲٷ٣ُٻ، خٽبٴ ٸ حٹظٺ ثیٵ
ټبی نٹضت ٪طٞتٻ  ٲُبٮٗبت ٸ ثطضؾی ١٣ اټساٜ اؾتطاتػی٥ زاقتٻ تأ٦یس ٸ اٮتٟبت زاقتٻ اؾت.ټب زض تح ٸ ٶ٣كی ٦ٻ آٴ( ٖٳٯیبتی

( ٢بٶٹٴ ٲسیطیت ذسٲبت ٦كٹضی 82( ٸ )81ؾُح ٖٳٯیبتی(، ٲٹيٹٔ ٲٹاز )) ټبی زٸٮتی ټبی ٲٷبؾت زض ؾُٹح ؾبظٲبٴ ٲجیٵ ا٢ساٰ
قسٺ ٲُبث١  ٲعثٹض زض ضاؾتبی تجییٵ اټساٜ تٗییٵ ( ٢بٶٹٴ83ثٹزٺ ٸ زض ؾُح اؾتطاتػی٥ ٸ ضاټجطزی ٦لاٴ زٸٮت ٲٹيٹٔ ٲبزٺ )

تحٳی٭ ٶبذٹاؾتٻ قجٻ پبضازایٱ ح٧ٳطاٶی ذٹة اظ ؾُح  قسٺ اؾت. ؾبظٲبٶی ٶیع ٲُبٮٗبتی اٶدبٰ اؾٷبز ثبلازؾتی اظ ٲٷٓط زضٸٴ
لائ١ ٸ ؾلای١ ټب زض ؾُح ٲٯی ٸ ثب تٹخٻ ثٻ ٖ ٦ٻ ؾبیط قجٻ پبضازایٱ زضنٹضتی) ٞطاٲٯی( ثٻ ٲسیطیت زٸٮتی ٦كٹضټب) اٮٳٯ٭ ثیٵ

ټبی زٸٮتی ایطاٴ ٸ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض زض  ٸ ًٖٹیت ؾبظٲبٴ ثطٶس(، زٸٮتٳطزاٴ ٸ ثبٞت ٞطټٷ٫ی، ؾیبؾی خبٲٗٻ اظ آٴ ثٽطٺ ٲی
اټٳیت ٸ يطٸضت ی٥  آؾٹؾبی....(. اٮٳٯٯی ٲإؾؿبت ٖبٮی حؿبثطؾی ایٷتٹؾبی، ټبی ثیٵ ؾبظٲبٴ) اٮٳٯٯی ای ٸ ثیٵ ٲدبٲٕ حطٞٻ

زض ٢بٮت َطاحی اٮ٫ٹی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾُح ٞطاٲٯی ٲتٷبؾت ثب ضٸی٧طز یب قجٻ پبضازایٱ ح٧ٳطاٶی  ٶٓبٰ اضظقیبثی ٸ پبیف
ٶؿجت ثٻ  ټب اٮٳٯ٭ ثٷبقسٺ اؾت ٸ ٶ٣ف زٸٮت ٸ ؾبظٲبٴ ټبی زٲ٧طاتی٥ ٸ ٲٹضزپصیطـ ؾُح ثیٵ ذٹة ٦ٻ ثط ٲجٷبی اضظـ

ټبی  ټبی زٲٹ٦طاتی٥ ٸ اضظـ خسیس ٦ٻ ثط خٷجٻ زض اٮ٫ٹی ذٹثی ٲحطظ ٸ آق٧بض ټؿت. ثٻ ضٸی٧طزټبی ٢ج٭ تٛییط پیسا٦طزٺ،
ٞؿبز٪طیعی ثطذٹضزاض  حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ، تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ، اثطثركی، پبؾر٫ٹیی، ټبی ثجبت ٲسیطیتی، زٲٹ٦طاؾی تٹخٻ زاقتٻ اظ ٲإٮٟٻ

 ثی ثٻ ٦بض٦ٻ قطٌ زؾتیب يٳٵ آٴ ټبیی اضظقٳٷس ضا ذٹاټٷس زاقت. ٸیػٺ ٦بض ټبی ثٷیبزیٵ؛ ثٹزٺ ٦ٻ ټط ی٥ ثب تأ٦یس ثط اضظـ
ٖٷٹاٴ  ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثٻ ټبی زٸٮتی اؾت. ټب، ایدبز ؾبذتبضټبی ٲٷبؾت زض زضٸٴ زٸٮت ٸ ؾبظٲبٴ ټبی ټط ی٥ اظ ٲإٮٟٻ ٸیػٺ

ؾإا٬ انٯی پػٸټف ثب ٖٷٹاٴ اٮ٫ٹ ٸ ٲس٬ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجٷی ثط ح٧ٳطاٶی ذٹة ٦ساٰ اؾت؟ ٲُطح ټؿت، ثٷبثطایٵ ټسٜ اضائٻ 
ټبی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجتٷی ثط ح٧ٳطاٶی ذٹة ضا ٲكرم ٶٳبیس. ثسیٵ ٲٗٷب ٦ٻ ا٪ط ثرٹاټیٱ  ٲإٮٟٻٲس٬ ٲٟٽٹٲی اؾت ٦ٻ اثٗبز ٸ 

ټبی ح٧ٳطاٶی  ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٞبض٘ اظ اثٗبز )ؾُٹح ضاټجطزی، ٖٳٯیبتی ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی( زاقتٻ ثبقیٱ ٦ٻ ثبٖث ثٽجٹز قبذم
ټبیی  ثبیس زاضای چٻ ٲرتهبت ٸ ٸیػ٪ی( ټب ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ) ذٹة اظ زیس٪بٺ ثبٶ٥ خٽبٶی قٹز، ایٵ ثٗس اظ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز

 ثبقس.
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 ټب( ؾُح ٶٽبزیٷ٫ی اضظـ) زټٷسٺ ثٗس ٶٹیٵ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ټبی تك٧ی٭ ٶٳٹزاض ٲإٮٟٻ (:3) ق٧٭ قٳبضٺ 

ټب ٸ  پصیطی آٴ خبٲٗٻقٹٶس، ظٲبٶی نطٜ  ( ٸ٢تی اٞطاز ٸاضز ؾبظٲبٴ ٲی1949ظٖٱ ٞبیٹ٬ ) ثٻ ج( ٲإٮٟٻ ثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی:
تٹاٴ ټٱ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټٱ ثٻ ٲسیطاٴ اٶت٣ب٬ زاز.  قٹز ٸ ایٵ ٢بٶٹٴ ضا ٲی آقٷبیی ثب ٶحٹٺ اٶدبٰ ٦بض ٸ ٸْبیٝ زض ؾبظٲبٴ ٲی

ٖتٳبز قٹز تب ٶتٹاٴ ثٻ اٞطاز ا ټبی ٲساٸٰ ثبٖث ٲی خبیی ضٸ خبثٻ ٸاضز، زازٴ ظٲبٴ ثٻ ٸی اؾت. اظایٵ ثٻ ٞطز تبظٺ ثٷبثطایٵ، لاظٲۀ اٖتٳبز
ٶٹٖی  آٸضز ٸ ثٻ تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ثجبت ثیكتط زض ی٥ ؾٳِت، تؿٯٍ ٸ ترهم ثیكتط ضا ثٻ ټٳطاٺ ٲی ٶٹٖی ٲی لاظٰ ضا پیسا ٦طز. ثٻ

 زټس. ٶٟؽ آٴ قرم ضا ٶیع اٞعایف ٲی اٖتٳبزثٻ
زی٫طاٴ ٶیع خعء  ٶٟؽ ٸ اٮٽبٰ ثركیسٴ آٴ ثٻ ٶیع زؾتیبثی ثٻ اٖتٳبز ثٻ  (Dananifer et al., 2016) زض پػٸټف نٹضت ٪طٞتٻ 

اٶس ٦ٻ  ٦طزٺ ( ٶیع اقبضٺ2006) 17( ٸ ٪یٯٳٹض ٸ ٮٹیؽ1990پیبٲسټبی ثجبت ٲسیطیتی قٷبؾبیی قسٺ اؾت. ټٳچٷیٵ ثٵ ٸ ایٷ٫طاټبٰ )
زټس؛ زضٸا٢ٕ خبثدبیی ٲساٸٰ ٲسیطاٴ اٲ٧بٴ اتربش  ټبی ثٯٷسٲست ضا اٞعایف ٲی ٲكی ټب ٸ ذٍ ثجبت ٲسیطیتی ٢بثٯیت اخطای ثطٶبٲٻ

ټبی ؾبظٲبٴ  زټس؛ ثٷبثطایٵ آضٲبٴ ټب ٶٳی ټب ضا ٶیع ثٻ آٴ ٦ٷس ٸ ظٲبٴ ٦بٞی ثطای اخطای ثطٶبٲٻ ټب ؾٯت ٲی ٲست ضا اظ آٴزیس٪بٺ ثٯٷس
َٹض ٦ٻ ٪یٯٳٹض ٸ  تٹاٴ ثٻ ٦بټف خٹ ؾیبؾی ٶیع ٦ٳ٥ ٦طز؛ ټٳبٴ ثبثجبت ٲسیطیتی ٲی قٹز. زض ح٣ی٣ت ټب ٲی ثبظی ٞسای ؾیبؾت

زاٶٷس. ثب  اٶجبقت٫ی زاٶف ضا ی٧ی اظ ٶتبیح ثجبت ٲسیطیتی زض ؾبظٲبٴ ٲی (،2007) تٹ٬ ٸ ٲبیطاٶس. اُ ٦طزٺ ( ثٻ آٴ اقبضٺ2006ٮٹیؽ )
ټبی  اظ ٶتبیح حبن٭ اظ ٲُبٮٗٻ ازثیبت ٸ ٲهبحجٻ یبثس. ٸذُبټبی ٲسیطیتی ٦بټف ٲی اٞعایف زاٶف ٸ تدطثۀ ٲسیط، ٲیعاٴ آظٲٹٴ

زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٪طزیسٶس.ټٳچٷیٵ پیبٲسټبی ٲثجتی ټٳچٹٴ ٪طٞتٻ قف قبذم احهبئی ٲٷدط ثٻ اٞعایف ثجبت ٲسیطیتی زض  اٶدبٰ
ټبی ؾبظٲبٴ یب تٗٽس ثٻ تح١٣ اټساٜ زض  اخطای ثطٶبٲٻ تٹؾٗٻ ٲسیطیت ٖٯٳی ٸ اٮٳب٬ ٸ ثط٢طاضی اٶًجبٌ ٲبٮی، نیبٶت اظ ثیت

ټب ٸ ٖٳٯ٧طز ثٻ تح١٣  ٲٻقٹز ٸ یب اضظقیبثی ثطٶب ثٯٷسٲست ثٻ اٞعایف اٖتٳبز شیٷٟٗبٴ زضٸٶی ٸ ثیطٸٶی ثٻ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٲٷدط ٲی
٦ٷس ٦ٻ ذٹز ٶیع ثٻ اٞعایف اٖتٳبز  پصیطی ٦ٳ٥ ٲی ای، پبؾر٫ٹیی ٸ ٲؿئٹٮیت ټبیی ټٳچٹٴ ضٖبیت انٹ٬ اذلا٠ حطٞٻ اضظـ

تطی زاقتٻ  ای ټبی حطٞٻ قٹز تب ؾبظٲبٴ قٹز؛ زضٶتیدٻ اٶجبقت٫ی زاٶف، ترهم ٲسیطیت یب یبز٪یطی ثبٖث ٲی شیٷٟٗبٴ ٲٷدط ٲی
پیبٲسټبیی ٶٓیط تٗٽس ثٻ  ټب؛ قٹز. اٲب قبذم تساٸٰ ؾیبؾت طای ث٣بء زض زٶیبی پطتلاَٱ اٲطٸظی ٲحؿٹة ٲیثبقیٱ ٦ٻ ٖبٲٯی ث

زټس ٸ ثبٖث ض٦ٹضز زضٶتیدٻ ثٯٷسٲست اٞٹ٬  ٶٓبٰ  پصیطی ؾبظٲبٴ ضا ٦بټف ٲی حّٟ ٸيٕ ٲٹخٹز ٸ ٦بټف ٶٹآٸضی، اٶُٗبٜ
 ٲی ٪طزز. ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ
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 یبٲسټبی ثجبت ٲسیطیتی حبن٭ اظ ٲُبٮٗٻ ازثیبتپ (:9قٳبضٺ ) خسٸ٬

 پیبٲسټبی ٲٷٟی ثجبت ٲسیطیتی پیبٲسټبی ٲثجت ثجبت ٲسیطیتی ضزیٝ

 (٦2014طٶ٭ ٸ لاپٹئٷت،) ٦بض٪عاضاٴ٦بټف پبؾر٫ٹیی زض ٢جب٬  (2006٪یٯٳٹض ٸ ٮٹیؽ،) ثٯٷسٲستی عیض ثطٶبٲٻاٲ٧بٴ  1

ٸ  طای٦ؿتبٶٽ ؛2010ٲٹیٷیٽبٴ ٸ ضاثطتع،) ی٧یسئٹٮٹغیااٞعایف ٶبټٳؿٹیی  (1990ثٵ ٸایٷ٫طاٰ،) یطیبز٪اٞعایف ٞطنت ی 2
 (2015ټٳ٧بضاٴ،

 (2006ٲبؾتیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ،) طاتییت٦ٛبټف ٶٹآٸضی ٸ ٲ٣بٸٲت زض ثطاثط  (1990تؿٽی٭ ضٸاثٍ ٦بضی )ثٵ ٸایٷ٫طاٰ، 3

ایدبز ٞطنت ٦بٞی ثطای ٞٽٱ ٖٳی١ اظ ؾبظٲبٴ ٸ  4
 (2010ضاثطتع،،ٲٹیٷیٽبٴ ٸ ) آٴٲحیٍ 

 (2012٪یتؽ،) ٞؿبزاٞعایف 

 ی ٲبٮیاٶًجبَ یث (2005ټی٭،) طاٴیٲس٦بټف ټعیٷٻ تطا٦ٷف ټبی  5

  (2005ټی٭،) طاٴیٲساٞعایف ٖٳٯ٧طز  6

ت٣سٰ ٲٗیبضټبی ٲجتٷی ثط ) یظز٪٦بټف ؾیبؾت  7
 (2004ٲٗیبضټبی ؾیبؾی()پیتطظ ٸ پی یط،

 یا حطٞٻٶ٣ى انٹ٬ ٸ ٲجبٶی اذلا٠ 

  (2007اتٹ٬ ٸ ٲبیط،) طاٴیٲساٶجبقت٫ی زاٶف  8

 )ٲٷجٕ: ٲُبٮٗبت ت٧ٳیٯی ٲح١٣(

اټٳیت  ٮحبِ اظاحهبئی  ٲإٮٟٻثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی زض ثیٵ قف  ٲإٮٟٻ.اؾت 653/0ثطای ایٵ ٲتٛیط ثطاثط  آٲسٺ زؾت ثٻيطیت 
 یط٪صاضی ثط ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای ضتجٻ ؾٹٰ اؾت. تأث ٸ ٶ٣ف آٴ زض

یبٞتٻ اؾت ٸ  َٹض چكٳ٫یطی ٪ؿتطـ  ټبی اخطای ثٻ اٲطٸظٺ زاٲٷٻ ٞٗبٮیت ٸ ٖٳٯیبت زؾت٫بٺ :زټی ٸ پبؾر٫ٹیی ی حؿبة ٲإٮٟٻز( 
ټبؾت ٸ ٦یٟیت ٲسیطیت آٴ زض ؾطٶٹقت ٲطزٰ آثبض اؾبؾی زاضز. ٲسیطاٴ ثرف  ثرف آٖٱ ٲسیطیت ٲٷبثٕ ا٢تهبزی ثط ٖٽسٺ آٴ

اؾبؼ اَلاٖبت ٲٗتجط ٞطاټٱ ٦ٷٷس.  ٴ پبؾر٫ٹ ثبقٷس ٸ اثعاض ایٵ پبؾر٫ٹیی ضا ثطزٸٮتی ثبیس زض ثطاثط ٲطزٰ ٸ ٶٳبیٷس٪بٴ آٶب
ټب ٲٹضز  اؾبؼ اټساٜ آٴ ټب ثط ضیعی نحیح، ٖٳٯ٧طز اض٪بٴ قٹز ٦ٻ ثب ثطٶبٲٻ ذٹاټی ٲُٯٹة ثرف زٸٮتی ټٷ٫بٲی ایدبز ٲی حؿبة

ټبی ٲرتٯٝ، ثٻ اضظیبثی ٦یٟیت  ههیٵ زضظٲیٷٻضٸ، لاظٰ اؾت حؿبثطؾبٴ، يٳٵ اؾتٟبزٺ اظ ذسٲبت ٲتر ضؾیس٪ی ٢طاض ٪یطز. اظایٵ
ضا خٽت ثٽجٹز ټط چٻ ثیكتط اٲٹض ٲسیطیت اضائٻ  ٸ پیكٷٽبزټبی انلاحی ذٹز ټب ٪یطی ټبی ٲسیطیت ثجطاظٶس ٸ ٶتیدٻ ٪یطی تهٳیٱ

ضؾیسٺ ٦ٻ ټبی اضخبٖی ثٻ زازؾطای ذٹز ثٻ ایٵ ٶتیدٻ  زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض زض ثطضؾی اخٳبٮی پطٸٶسٺ .(Glynn,1997)٦ٷٷس
یب ایٷ٧ٻ  اٶس ٸ اٚٯت ٲسیطاٴ ٸ ٲؿئٹٮیٵ ٲٹضز ثبظذٹاؾت، اْٽبض ٖسٰ آ٪بټی اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٲبٮی ٖٳٹٲی ٦كٹض ضا ٲُطح ٶٳٹزٺ

زازٺ ٸ ټٳچٷیٵ خجطاٴ ذؿبضت ثط  ټب ضا اظ زؾت  ټبی اخطایی ظٲبٴ انلاح ضٸیٻ ضؾیس٪ی ثٗس اظ ذطج ثبٖث قسٺ ٦ٻ زؾت٫بٺ
٦٭ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض ٦ٻ قبٲ٭ ا٢ساٲبت پیك٫یطاٶٻ  ټبی ٦لاٴ ضئیؽ ٮصا زض اخطای ؾیبؾت ٪طزز. اٮٳب٬ زٸض اظ زؾتطؾی ثیت

ټبی  ټبی اخطایی اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات ٲبٮی ٦كٹض، تك٧ی٭ ٦ٳیتٻ اظخٳٯٻ ٲكبض٦ت زض اضت٣ب آ٪ٽی ٲسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ زؾت٫بٺ
ټبی اخطایی  بٲٯی ٸ ٲكبٸضٺ زازٴ ثٻ ٲسیطاٴ ٸ ضؤؾبی زؾت٫بٺټبی زاذٯی ٸ تٗ ٲبټٻ، ثطضؾی ٦ٷتط٬ پیك٫یطی، حؿبثطؾی يٳٷی ؾٻ

ټبی اخطایی ٲإثط ٸ زؾترٹـ تٛییطات ضٸ ثٻ  اؾت ٲٹخت قسٺ، ٦ٻ ٶ٣ف خسیس زیٹاٴ ٲحبؾجبت زض ٲؿئٹٮیت پبؾر٫ٹیی زؾت٫بٺ
ټٳبٶب ثٻ ټسٜ ٸالای ذٹزـ زاز  خٯٹ ٪طزز.ٶتیدتبً ا٪ط زیٹاٴ ٲحبؾجبت ایٵ ٶ٣ف )ا٢ساٲبت پیك٫یطاٶٻ( ضا ؾطٮٹحٻ ٦بض ذٹز ٢طاض ٶٳی 

ټب،  ؾبظی زض ٖٳٯیبت ٸ ٞٗبٮیت یبٞت ٸ ٖسٰ قٟبٜ اٮٳب٬ اؾت زؾت ٶٳی ٲٷٓٹض پبؾساضی اظ ثیت ٦ٻ ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ٲؿتٳط ٲبٮی ثٻ
ټبی اخطایی ضا  ٪طیعی، ٖسٰ اَٳیٷبٴ ثٻ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٸ زضٶٽبیت قبٶٻ ذبٮی ٦طزٴ ٲؿئٹٮیٵ پبؾر٫ٹیی ٖٳٯیبتی زؾت٫بٺ ٢بٶٹٴ
ټبی اخطایی لاظٰ ٸ  ضٸ اضظیبثی ایٵ ٶ٣ف خسیس زیٹاٴ ٲحبؾجبت زض ایٟبی ٲؿئٹٮیت پبؾر٫ٹیی ٖٳٯیبتی زؾت٫بٺ ثٹزیٱ. اظایٵقبټس 

ټبی زی٫ط ضتجٻ  اؾت ٦ٻ زض ثیٵ ٲإٮٟٻ 570/0زټی ٸ پبؾر٫ٹیی ثطاثط  آٲسٺ ثطای ٲإٮٟٻ حؿبة زؾت يطٸضی ټؿت.يطیت ثٻ
 زاضا ټؿت. چٽبضٰ ٲیعاٴ تأثیط٪صاضی ثط ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا

ټبی زیٹاٴ،  ټبی ٲبٮی ٦كٹض اظ ٪عاضـ تٟطیٙ ثٹزخٻ ٸ ؾبیط ٪عاضـ تأثیطپصیطی ؾیبؾت ٦یٟیت ذسٲبت ٶٓبضتی: ز( ٲإٮٟٻ اثطثركی،
ټب ٸ اؾٷبز ٸ  زض ان٭ پٷدبٺ ٸ پٷدٱ ٢بٶٹٴ اؾبؾی خٳٽٹضی اؾلاٲی ش٦طقسٺ اؾت:زیٹاٴ ٲحبؾجبت، حؿبة اٶ٧بض ټؿت. ٚیط٢بث٭

آٸضی ٸ ٪عاضـ تٟطیٙ ثٹزخٻ ټطؾب٬ ضا ثٻ اٶًٳبٰ ٶٓطات ذٹز ثٻ ٲدٯؽ قٹضای اؾلاٲی تؿٯیٱ  ٢بٶٹٴ خٳٕٲساض٤ ٲطثٹَٻ ضا ثطاثط 
ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ َط٠ اٖٳب٬  ٶٳبیس،ټٳچٷیٵ زض ٲبزٺ ی٥ ٢بٶٹٴ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض، تٽیٻ ٸ تسٸیٵ ٪عاضـ تٟطیٙ ثٹزخٻ، ثٻ ٲی
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ٖٷٹاٴ  ش٦طقسٺ اؾت. ثب ٶ٫بټی ثٻ ٞطآیٷس تٽیٻ ٪عاضـ تٟطیٙ ثٹزخٻ ثٻ اٮٳب٬ ٲٷٓٹض پبؾساضی اظ ثیت ٲؿتٳط ٲبٮی ثٻ ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت
قٹز، ٲٗٳٹلاً، ؾبظٸ٦بضټبیی ټٳبٶٷس حؿبثطؾی ٸ  تكریم ٲی ٲحهٹ٬ حؿبثطؾی ٸ ضؾیس٪ی، ٚٷبی ثبٮ٣ٹٺ ٲحتٹای آٴ ٢بث٭

پیك٫یطی اظ اٶحطاٞبت ٸ  ؾٹ ٲٹخت ای ٦ٻ اظ ی٥ ٪ٹٶٻ ضؾیس٪ی ٖلاٸٺ ثط اٖتجبضثركی، ٲتًٳٵ ٶ٣ف ٦ٷتط٬ ٸ ثبظذٹضز ٶیع ټؿت ثٻ
ټب اضائٻ  ټب ٸ ضٸـ قٹٶس ٸ اظ ؾٹی زی٫ط ضاټ٧بضټبیی ثطای انلاح اٲٹض ٸ ثٽجٹز ضٸیٻ ٲٹ٢ٕ آٴ ٲی تكریم ثٻ زض نٹضت ٸ٢ٹٔ،

ټبی حبن٭ اظ حؿبثطؾی ٸ ضؾیس٪ی زض ٪عاضـ تٟطیٙ ثٹزخٻ ٸ اٶ٧ٗبؼ آٴ ثٻ ٲدٯؽ قٹضای اؾلاٲی  ٶٳبیٷس. زضج یبٞتٻ ٲی
قٹز ٦ٻ  ټبی ٲبٮی ٦كٹض ٸ زؾتیبثی ثٻ اټساٜ )اثطثركی( ٲی ٷٷسٺ اٸٮیٻ ٸانٯی آٴ، ٲٹخت اثط٪صاضی ثط ؾیبؾت٦ ٖٷٹاٴ اؾتٟبزٺ ثٻ

ٖٷٹاٴ ی٥ ٞطنت ثطای ؾبٲبٴ ثركیسٴ ثٻ ٲبٮیٻ ثرف زٸٮتی ٸ ثٽجٹز ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز  تٹاٶس ثٻ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض ٲی
قبذم ټبیی( ٦ٻ ثط ٲیعاٴ اثطثركی زیٹاٴ ٲحبؾجبت  ظیط) ی ٦ٳیٲجتٷی ثط ح٧ٳطاٶی ذٹة اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٶٳبیس. ٞب٦تٹضټب

ټبی اخطایی ٦كٹض، ٲیعاٴ اثطثركی زیٹاٴ زض ٦بټف  اٶس اظ: ٲیعاٴ ٦بضایی ٶ٣ف زیٹاٴ زض حؿبثطؾی زؾت٫بٺ تأثیط٪صاض اؾت ٖجبضت
ټبی  ط٬ ٸ ٶٓبضت ثط ٞٗبٮیتټبی اخطایی اظ اٖتجبضات ٲهٹة، ٲیعاٴ تٹاٶبیی زیٹاٴ زض ٦ٷت اٶحطاٞبت ٸخٹٺ ترهیهی ثٻ زؾت٫بٺ

حؿبة ټبی  ټبی تٟطیٙ ثٹزخٻ زض تٷٓیٱ ثٹزخٻ ؾبلاٶٻ، ٲیعاٴ ٸخٹٺ ٸاضیعی ثٻ ثطزاضی اظ ٪عاضـ ټبی اخطایی، ٲیعاٴ ثٽطٺ زؾت٫بٺ
آٲسٺ ثطای ٲإٮٟٻ اثطثركی ٸ  زؾت ټبی تٟطیٙ ثٹزخٻ اؾت.يطیت ثٻ ذعاٶٻ ثط اثط پی٫یطی زیٹاٴ ٸ ٲیعاٴ يٳبٶت اخطایی ٪عاضـ

٦ٻ اظ ٮحبِ اټٳیت ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٲیعاٴ تأثیط٪صاضی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای ضتجٻ قكٱ  اؾت 449/0ذسٲبت ٶٓبضتی ثطاثط  ٦یٟیت
 اؾت. 

ؾبظی، قٟبٞیت ٸ ضٸقٷی ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات، ٢بثٯیت زض٤ ثیكتط ٸ زؾتطؾی  زټی، ؾبزٺ ؾبظٲبٴ :ٺ( ٲإٮٟٻ تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات
یبثس، ایدبز اٲٷیت ح٣ٹ٢ی ٸ  ٞطو اَلأ ٲطزٰ اظ ٢بٶٹٴ ٸا٢ٗیت ٲی ٲ٣طضات ٦ٻ زض ایٵ نٹضت، پیفتط قٽطٸٶساٴ ثٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ  آؾبٴ

آٸضز، انلاح ٢ٹاٶیٵ ٸ  ٪ؿتطـ ضٸاثٍ ح٣ٹ٢ی ٦ٻ ایٵ اٲط ٶیع ٲٹخجبت تٹؾٗٻ ٦كٹض، ضٸاثٍ ا٢تهبزی ٸ اٲٷیت ح٣ٹ٢ی ضا ٞطاټٱ ٲی
تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ ٦ٻ ثب ثبظٶ٫طی ٸ انلاح ٲساٸٰ ٸ ٞبض٘ اظ  ی ٶٓبٰټبی ٦ٯ ٲ٣طضات ٲتطٸ٤، ٲٷؿٹخ، ٲٛبیط ثب ٢بٶٹٴ اؾبؾی ٸ ؾیبؾت

ای نٹضت  ٸ ٞٷی ٸ ح٣ٹ٢ی زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٸ ثٻ ق٧٭ ٞٷی ٸ حطٞٻ ټبی ٦بضقٷبؾبٶٻ ثطضؾی ٸ اٶتربثبتی تٹؾٍ خطیبٶبت ؾیبؾی
ٲ٣طضات زض ثیٵ قف  ٲإٮٟٻ تٷ٣یح ٢ٹاٶیٵ ٸ ٪یطز ٦ٻ زض اضت٣بء ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٶ٣ف ٲإثطی زاقتٻ اؾت. ٲی

آٲسٺ ثطای ایٵ ٲتٛیط ثطاثط  زؾت ٲإٮٟٻ ٲٹضز ثطضؾی اظٮحبِ اټٳیت ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای ضتجٻ پٷح اؾت. يطیت ثٻ
 ټبی زی٫ط ضتجٻ پٷح ٲیعاٴ تأثیط٪صاضی ثط ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا زاضا ټؿت. اؾت ٦ٻ زض ثیٵ ٲإٮٟٻ 447/0

ٶٹٖی تح١٣ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ زض خبٲٗٻ اظ ٲكرهٻ ټبی ثبضظ خٹاٲٕ  ٴ ضٸاثٍ زض خبٲٗٻ ٸ یب ثٻ ٶٽبزیٷٻ قس :ٸ( ٲإٮٟٻ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ
٦ٻ اظ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ زض خبٲٗٻ، ثٻ ٲٗٷبی ٦ٯی آٴ، ؾرٵ ثٻ  ضٸ ټٷ٫بٲی یبٞتٻ ٸ اظ اټساٜ ٖٳسٺ تٹؾٗٻ ؾیبؾی اؾت. اظ ایٵ تٹؾٗٻ

طزی( تب ؾُح ٦لاٴ )زٸٮت ٸ ح٧ٹٲت( خطیبٴ زاضز: آیس ٲٷٓٹض حب٦ٳیت يٹاثٍ ٸ انٹٮی اؾت ٦ٻ اظ ؾُح ذطز )ٞ ٲیبٴ ٲی
٪یطی ٸ ٶٽبزیٷٻ قسٴ ؾبظٸ٦بضټبیی ثطای ح٭ ٲٷبظٖبت ٸ تٷٓیٱ ضٸاثٍ زض زضٸٴ ؾبذت خبٲٗٻ اؾت.ثب  زی٫ط،ثٻ ٲٗٷبی ق٧٭ ثیبٴ ثٻ

تٳبٰ ٲطاخٕ ټبی شټٷی ٸ ٖیٷی ثطای تُجی١ ٸ ثطتطی ٢بٶٹٴ ٶؿجت ثٻ  ٸخٹز ظٲیٷٻ»حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ تٹخٻ ثٻ تٗطیٝ ٦بتٹظیبٴ اظ
ٶ٣ف زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض زض ضاؾتبی اخطای ٢بٶٹٴ اؾبؾی، ثٽجٹز حب٦ٳیت ٲٯی ٸ  (Katoozian,1987)«زی٫ط زض خبٲٗٻ

تٹاٴ اٶ٧بض ٦طز. زیٹاٴ ٲحبؾجبت ثب ثطضؾی ٶحٹٺ اخطای ٢بٶٹٴ، ٖٳٯ٧طز زٸٮت، ٲیعاٴ تلاـ زض خٽت  ح٧ٳطاٶی ذٹة ضا ٶٳی
٦ٷس. ایٵ ٸْیٟٻ زیٹاٴ  ؽ، ثٻ قٟبٞیت ټطچٻ ثیكتط ایٵ حٹظٺ ٸ اضت٣بء آٴ ٦ٳ٥ ٲیضؾیسٴ ثٻ اټساٜ ٲٯی ٸ ٪عاضـ آٴ ثٻ ٲدٯ

ٲحبؾجبت ټٳچٷیٵ زض اؾٷبز ثبلازؾتی اظخٳٯٻ ضټٷٳٹزټبی ٲ٣بٰ ٲٗٓٱ ضټجطی، انٹ٬ ضاټٷٳبی ایٷتٹؾبی ٸ ٲُبٮٗبت تُجی٣ی 
اضت٣بء ٲإٮٟٻ ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ٲس ٶٓط  ٲٹضزاقبضٺ ٸ تأ٦یس ٢طاض٪طٞتٻ قسٺ ٸ ٲحهٹ٬ ایٵ ضٸی٧طز ثٽجٹز ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٸ

اؾت ٲإٮٟٻ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ زض ثیٵ قف ٲإٮٟٻ ٲٹضزثطضؾی  698/0آٲسٺ ثطای ایٵ ٲتٛیط ثطاثط  زؾت يطیت ثٻ ثبٶ٥ خٽبٶی اؾت.
 اظٮحبِ اټٳیت ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای ضتجٻ اٸ٬ اؾت. ٸ ثیكتطیٵ ٲیعاٴ تأثیط٪صاضی ثط ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا زاضا

زټس ٦ٻ ٲٹيٹٔ حب٦ٳیت ٢بٶٹٴ زض ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ثط اؾبؼ ٲإٮٟٻ ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ٸ  ټؿت. ایٵ ٶتیدٻ ٶكبٴ ٲی
 ټبی زٸٮتی تب چٻ اٶساظٺ ٲٽٱ ٸ تأثیط٪صاض اؾت. تح١٣ ٞطایٷس ٶٓبضت ٸ حؿبثطؾی اظ ؾبظٲبٴ
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ټٳیت ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زاضای ظ( ٲإٮٟٻ ٞؿبز٪طیعی: ٲإٮٟٻ ٞؿبز٪طیعی زض ثیٵ قف ٲإٮٟٻ ٲٹضزثطضؾی اظٮحبِ ا
ټبی زی٫ط ضتجٻ زٸٰ ٲیعاٴ تأثیط٪صاضی ثط  اؾت ٦ٻ زض ثیٵ ٲإٮٟٻ 661/0آٲسٺ ثطای ایٵ ٲتٛیط ثطاثط  زؾت ضتجٻ زٸٰ اؾت. يطیت ثٻ

طز زټس ٦ٻ ٲٹيٹٔ ٞؿبز٪طیعی زض اضظیبثی ٸ تحٯی٭ ٲسیطیت ٖٳٯ٧ ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ضا زاضا اؾت. ایٵ ٶتیدٻ ٶكبٴ ٲی
ټبی زٸٮتی اٸلاً  تح١٣ اټساٜ ٲإٮٟٻ ٞؿبز٪طیعی زض ٪ؿتطٺ زٸٮت ٸ ؾبظٲبٴټبی زٸٮتی تب چٻ اٶساظٺ ٲٽٱ ٸ ٦ٯیسی اؾت.  ؾبظٲبٴ

ؾبظی ثؿتط ٞطټٷ٫ی ٸ ا٢تهبزی ٸ ؾبظٲبٶی ټؿت. زض ذهٹل ٲٹيٹٔ ٲعثٹض خٽت زؾتیبثی زیٹاٴ  ٶیبظٲٷس تجییٵ آٴ، ؾپؽ آٲبزٺ
ٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲؿتٯعٰ انلاح ؾبذتبضټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی اظخٳٯٻ ؾبذتبض ح٣ٹ٢ی ٸ ٢بٶٹٶی ٲحبؾجبت ثٻ اضت٣بء ایٵ ٲإٮٟٻ زض ٶ

ٞؿبز ٲبٮی اظ  .ټبی زٸٮتی اؾت ټٱ ضیرتٵ تط٦یت ٲربضج زٸٮت ٸ ثبٮتجٕ ؾبظٲبٴ تطیٵ يطثت ٞؿبز ثط پی٧ط ا٢تهبز ثٻ ٦بضی اؾت.
ؾبلاضی ثٹضٸ٦طاؾی پیچیسٺ ازاضی ٸ زض ٶجٹز  ٲٹاظات تٹؾٗٻ زیٹاٴ ټبی ٦ٷٹٶی خبٲٗٻ خٽبٶی اؾت ٦ٻ ثٻ تطیٵ زٚسٚٻ ٲٽٱ

ټبی ٞطا٪یط زض زضٸٴ ٦كٹضټب ثطای  ټب ٸ تلاـ ٶٳبیس. ٞبض٘ اظ زٚسٚٻ ؾبظٸ٦بضټبی ٦بضآٲس ٲجبضظٺ ثب آٴ، ثٻ اق٧ب٬ ٲرتٯٟی ضخ ٲی

ای ٶؿجت  تٹخٻ ٸیػٺ "ح٧ٳطاٶی ذٹة" ٸیػٺ زض اٸاذط ٢طٴ ثیؿتٱ ٸ ثب ٪ؿتطـ ٪ٟتٳبٴ اٮٳٯٯی ٶیع ثٻ ُح ثیٵٲجبضظٺ ثب ٞؿبز، زض ؾ
ټبی ؾبظٲبٴ ٲٯ٭ ٲتحس ٸ ثبٶ٥ خٽبٶی ٶٽبیتبً ٲٷدط ثٻ نسٸض اٖلاٲیٻ ٲدٳٕ ٖٳٹٲی  ثٻ ایٵ ٲًٗ٭ ٞطا٪یط نٹضت ٪طٞت ٸ تلاـ

 طزیس.٪ 1996زؾبٲجط  61 ذٹاضی زض آٴ ؾبظٲبٴ ٖٯیٻ ٞؿبز ٸ ضقٹٺ

زض ایٵ ٢ؿٳت اظ ٲ٣بٮٻ پیكٷٽبزټبی ٦بضثطزی ٲُطح ٲی ٪طزز: ټسٜ انٯی تح٣ی١ اضائٻ ٲسٮی ثطای ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ 
ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ټؿت. ٶتبیح تح٣ی١ حب٦ی اظ ایٵ اؾت ٦ٻ ٲس٬ پیكٷٽبزی اضائٻ ٸ  زیٹاٴ ٲحبؾجبت اؾت ٲجتٷی ثط ٲإٮٟٻ

 ٪بٶٻ ح٧ٳطاٶی ذٹة اٖتجبض ټبی قف ت ٖٳٯ٧طز زض چٽبض ؾُح اضظیبثی ٸ ٲجتٷی ثط ٲإٮٟٻٲسیطی یبثی قسٺ ٸ زض ایٵ ٲس٬، اٖتجبض
ثب اؾتٷبز ثٻ ؾُٹح  نٹضت ٲدعا ٸ ٲٷ٥ٟ، ټب زض ٲجبحث ٲطثٹٌ ثٻ ټط ٲإٮٟٻ ثٻ قسٺ اؾت. يٳٵ ثیبٴ ٸ تٹيیح پیكٷٽبز یبثی ٸ اضائٻ

نٹضت  تٹاٶس پیكٷٽبزټبی ظیط ضا ثٻ ټب، ٲی سٺ اظ تحٯی٭ زازٺآٲ زؾت ټبی ح٧ٳطاٶی ذٹة ٸ ٶتبیح ثٻ اضظیبثی ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٸ ٲإٮٟٻ
 ٲدٳ٭ اضائٻ ٦طز:

ټب، ثٽجٹز  ټبیی زٸٮتی اظخٳٯٻ انلاح ٸ ثٽجٹز تك٧یلات ؾبظٲبٴ تٳط٦عظزایی ٸ انلاح ٶٓبٰ ازاضی: اٖٳب٬ انلاحبت زض ؾبظٲبٴ .1
تٹاٶس زض ٦بټف ٖطيٻ ٞؿبز ازاضی  یٵ ٢جی٭ ٲیضیعی، ٲسیطیت ٲبٮی اثطثرف، ٶٓبٰ ٲبٮیبتی ٦بضآٲس ٸ ا٢ساٲبتی اظ ا ٶٓبٰ ثٹزخٻ

ضخٹٔ ٸ  ٪یطی تٗسی٭ ٦ٷس، اضتجبٌ ٲؿت٣یٱ اضثبة ٲإثط ثبقس. ایٵ انلاحبت ثبیس ثتٹاٶس ٢سضت اٶحهبضی ٦بض٦ٷبٴ ضا زض تهٳیٱ
خٯٹ٪یطی  ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶس، ؾطٖت اٶدبٰ ٦بضټب ضا اٞعایف زټس ٸ اظ ایدبز ضٸاثٍ ثٯٷسٲست ثیٵ ٦بضٲٷساٴ ٸ ٲطاخٕ

 ٦ٷس.

ټبی ٶبؾبٮٱ ٲتٹؾ٭  قٹز اٞطاز یب ثرف ذهٹنی ثطای اٶدبٰ ٦بضټبیكبٴ ثٻ ضٸـ ظزایی: ی٧ی اظ ٖٹاٲٯی ٦ٻ ؾجت ٲی ٲ٣طضات .2
ظزایی ثٻ ٲٗٷبی حصٜ، ٦بټف یب تٛییط زض  ضٸ ٲ٣طضات قٹٶس، ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣طضات پیچیسٺ ٸ ثطذی ٚیطيطٸضی اؾت؛ اظایٵ

 ټبی ٲرتٯٝ ا٢تهبزی ٸ اختٳبٖی ٸ ثط ټب زضظٲیٷٻ ازاضی ثطای تؿٽی٭ ٪طزـ ٞٗبٮیتټبی  ټب ٸ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٲ٣طضات، ضٸیٻ
 تٹاٶس ثٻ تٗسی٭ ؾُح ت٣بيبی ذسٲبت ٞؿبز ازاضی ٦ٳ٥ ٦ٷس. ټب ٸ اٮعاٲبت اؾت ٦ٻ ٲی اؾبؼ يطٸضت

ظزایی اظ  ؾیبؾت ټبی ذبنی اؾت؛ ظزایی اظ ٶٓبٰ ازاضی: ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ ټط ی٥ اظ اٶٹأ ٞؿبز ازاضی ٶبقی اظ ظٲیٷٻ ؾیبؾت .3
 اٞتس. تٹاٶس ثٻ ٦بؾتٵ اٶٹاٖی اظ ٞؿبز ازاضی ٲٷدط قٹز ٦ٻ زضٶتیدٻ ٲساذلات ٸ ٲلاحٓبت ؾیبؾی اتٟب٠ ٲی ٶٓبٰ ازاضی ٲی

زض اٶتربة،  خٯٹ٪یطی اظ ٞؿبز اؾترساٲی: ٞؿبز اؾترساٲی ثٻ ٲٗٷبی اٖٳب٬ تجٗیى ٸ ٖسٰ تٹخٻ ثٻ ٲٗیبضټبی قبیؿت٫ی .4
ټبی ٚیطضؾٳی زض  ٦ٷس؛ چطا٦ٻ ایٵ ثٻ ایدبز قج٧ٻ ټب ضا ثطای ضقس ٞؿبز آٲبزٺ ٲی ٍ ؾبظٲبٴاٶتهبة ٸ اضت٣بی ٦بض٦ٷبٴ، ٲحی

زټس. اؾت٣طاض ٶٓبٰ  ټبی ٲجبزضت ثٻ ٞؿبز ازاضی، ٖطيٻ ٞؿبز ضا اٞعایف ٲی ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ اظ َطی١ ٦بؾتٵ ټعیٷٻ
ټب ٸ اضت٣بی زٸضٺ  بی ٲٷ٣ُی ٸ ضٸقٵ زض اٶتهبةٲتٳط٦ع ٪عیٷف ٸ قٟبٞیت زض ٞطایٷس ٸ ٶتبیح اٶتربة ٸ ٶیع ثط٢طاضی ؾبظٸ٦بضټ

 تٹاٶس ٞؿبز اؾترساٲی ٸ تجٗبت آٴ ضا ٲحسٸزتط ؾبظز. ؾبظٲبٶی ٲی

ذهٹل ٣ٞط ٖٯٳی ٸ آٲٹظقی زٸ ٖبٲ٭ ثؿیبض ٦ٽٱ زض  ټبی ٖٳٹٲی: اظآٶدب٦ٻ ٣ٞط ا٢تهبزی ٸ ثٻ ثطزٴ ؾُح آ٪بټی ثبلا .5
ثبض ٲتٗسزی ٦ٻ ٞؿبز ازاضی ثط  ح آ٪بټی ٖٳٹٲی ٶؿجت ثٻ آثبض ظیبٴضٸ اٞعایف ؾُ آیٷس، اظایٵ پیسایف ٞؿبز ازاضی ثٻ قٳبض ٲی
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٪صاضز ٸ ایدبز زض٤ ٖٳٹٲی ثطای ٲجبضظٺ ثب ٞؿبز اظخٳٯٻ َط٠  ظٶس٪ی اختٳبٖی، ا٢تهبزی، ؾیبؾی ٸ ٞطټٷ٫ی خبٲٗٻ ٲی
 تٹاٶس ٪ؿتطـ ت٣بيب ثطای ٞؿبز ازاضی ضا ٲٽبض ٦ٷس. ٲُٯٹثی اؾت ٦ٻ ٲی

اظ ترٯٟبت ازاضی ضیكٻ زض تٷ٫ٷبټبی  ای زټس ثرف ٖٳسٺ ٶٓبٰ ازاضی: تح٣ی٣بت ٶكبٴ ٲیاٞعایف ح٣ٹ٠ ٸ ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ  .6
َٹض َجیٗی ثٽجٹز ثركیسٴ ثٻ ٸيٗیت ا٢تهبزی ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٦ٷتط٬ ثركی اظ ٞؿبز ازاضی ٦ٳ٥ ذٹاټس  ا٢تهبزی زاضز ٦ٻ ثٻ

زضآٲس ٪بٰ  ٲعایبی ٦بض٦ٷبٴ ٦ٱ زض ؾُٹح ٲرتٯٝ، ثٽجٹز ح٣ٹ٠ ٸ ٦طز. اظ ثیٵ ثطزٴ تجٗیى زض پطزاذت ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز
 ٲٽٳی زض تح١٣ خبٲٗٻ ذبٮی اظ ٞؿبز ازاضی اؾت.

ټبی زاذٯی ٸ تٗبٲٯی ٸ ٲكبٸضٺ زازٴ ثٻ ٲسیطاٴ ٸ  ٲبټٻ، ثطضؾی ٦ٷتط٬ ټبی پیك٫یطی، حؿبثطؾی يٳٷی ؾٻ تك٧ی٭ ٦ٳیتٻ .7
ټبی  بؾر٫ٹیی زؾت٫بٺټبی اخطایی ټؿت، ٲٹخت قسٺ اؾت ٦ٻ ٶ٣ف خسیس زیٹاٴ ٲحبؾجبت زض ٲؿئٹٮیت پ ضٸؾبی زؾت٫بٺ

خٯٹ ٪طزز. ٦ٻ ا٪ط زیٹاٴ ٲحبؾجبت ایٵ ٶ٣ف )ا٢ساٲبت پیك٫یطاٶٻ( ضا ؾطٮٹحٻ ٦بض ذٹز  اخطایی ٲإثط ٸ زؾترٹـ تٛییطات ضٸثٻ
اٮٳب٬ اؾت زؾت  ٲٷٓٹض پبؾساضی اظ ثیت زاز ټٳبٶب ثٻ ټسٜ ٸالای ذٹزـ ٦ٻ ٦ٷتط٬ ٸ ٶٓبضت ٲؿتٳط ٲبٮی ثٻ ٢طاض ٶٳی

٪طیعی، ٖسٰ اَٳیٷبٴ ثٻ زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٸ زضٶٽبیت قبٶٻ ذبٮی  ټب، ٢بٶٹٴ ی زض ٖٳٯیبت ٸ ٞٗبٮیتؾبظ یبٞت ٸ ٖسٰ قٟبٜ ٶٳی
ضٸ اضظیبثی ایٵ ٶ٣ف خسیس زیٹاٴ ٲحبؾجبت  ټبی اخطایی ضا قبټس ثٹزیٱ. اظایٵ اظ ٲؿئٹٮیٵ پبؾر٫ٹیی ٖٳٯیبتی زؾت٫بٺ ٦طزٴ

 .يطٸضی ټؿتټبی اخطایی لاظٰ ٸ  زض ایٟبی ٲؿئٹٮیت پبؾر٫ٹیی ٖٳٯیبتی زؾت٫بٺ

ټبی ٲجتٷی ثط تدسیس ؾبظٲبٴ، ٲإؾؿبت ٸ  خبی ٶ٫طـ ټبی ؾیؿتٳی، ثٻ ټب ٸ زیس٪بٺ زضٲدٳٹٔ انلاح ٶٓبٰ ازاضی ثبیس ثط ٶ٫طـ
ټب، ٞطایٷس تٗبٲلات ٸ ٲحیٍ ذبضخی ٲطثٹَٻ ضا زض تحٯی٭ ٸ  ٲٹخٹز، اؾتٹاض ٪طزز. زض ٶ٫طـ ؾیؿتٳی؛ ٲطزٰ، ؾبظٲبٴ ضٞتبض ازاضی
ایدبز ؾبیتی خٽت اَلأ ٖٳٹٰ اظ ا٢ساٲبت نٹضت ٪طٞتٻ )٦ٻ زضٶٽبیت ٲٷدط ثٻ  ٲسٶٓط ٢طاض ذٹاټس زاز. ټبی تٛییط، زؾتٹضاٮٗٳ٭

قسٺ ٸ ٶجبیس ثٻ ثٽبٶٻ ٲؿبئ٭ ؾیبؾی ٸ اٲٷیتی.... اظ  قٹز( خٽت زؾتطؾی ثٻ اَلاٖبت ٸ ا٢ساٲبت اٶدبٰ ٶٓبضت ا٧ٞبض ٖٳٹٲی ٲی
حبؾجبت ٦بؾتٻ قٹز ٸ خٽت اَلأ اظ ٢ٹاٶیٵ ٲتٗسز ٸ ٲت٧ثط اظ ؾیؿتٱ ټبی اخطایی یب زیٹاٴ ٲ قٟبٞیت ٦بض یب پبؾر٫ٹیی زؾت٫بٺ

انلاح ایطازات ٸاضز ثط ٢ٹاٶیٵ ٞٗٯی اظخٳٯٻ ضٕٞ تٗسز ٸ تٗبضيبت ٢بٶٹٴ ٸ... ٸ  ٲتٳط٦ع اٮ٧تطٸٶی٧ی ٸ ٶٹیٵ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطز.
ٶبذٹاٺ ٢بثٯیت تٟؿیط ٸ ثطزاقت ٲتٽبٞت زاضز  ،ٹاٺټب ٲبټیت ٢بٶٹٴ اؾت ٦ٻ ذ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ اٲ٧بٴ تٟؿیط ٸ.. ظیطا اظخٳٯٻ چبٮف

ظیطا ثطای ثیبٴ ٲٷٓٹض ټطچٻ تلاـ ٦ٷیٱ ٶ٣م ٸ اخٳب٬ ٲٹاز ضا ثطَطٜ ٶٳبییٱ زضټطنٹضت ٶب٪عیطیٱ اظ ٦ٯٳبت اؾتٟبزٺ ٦ٷیٱ ٦ٻ ثب 
ٝ ٲ٣ٷٵ ثطای ثٽجٹز تٹخٻ ثٻ زٸپٽٯٹ ثٹزٴ ثطذی ٦ٯٳبت ٸ ... ٪طیع اظ ایٵ ٲُٯت ضاټی ٶساضز ٮ٧ٵ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ آٴ اظ ٸْبی

 ٶٓبٰ ٲسیطیت ٖٳٯ٧طز ٲجتٷی ثط ح٧ٳطاٶی ذٹة اؾت.
ثب تٹخٻ ثٻ ایٷ٧ٻ پػٸټف حبيط ثٻ قیٹٺ آٲیرتٻ زض زیٹاٴ ٲحبؾجبت ٦كٹض  ټبی پػٸټف ضا ٲی تٹاٴ ثٻ نٹضت شی٭ ثیبٴ ٦طز: ٲحسٸزیت

ٶت احتیبٌ ضا ضٖبیت ٶٳٹز. ٶ٫طاٶی ټبی ٸ ٲإؾؿبت زٸٮتی ثبیس خٹا ٮصا زض تٗٳیٱ ٶتبیح آٴ ثٻ ؾبیط ؾبظٲبٴ اخطاقسٺ اؾت.
ټبیی اظ  ټب ٲ٣بٸٲت ټبی ٞؿبز٪طیعی ٲٹيٹٔ پػٸټف ثٹزٺ اؾت زض اٶدبٰ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ زض ثیبٴ خعئیبت ٦بٲ٭ ٲإٮٟٻ ٲهبحجٻ

حؿبثسټی ٸ پبؾر٫ٹیی ٸ ثجبت ضټجطی ٸ ٲسیطیتی ٲكبټسٺ  ټبی ٞؿبز٪طیعی، قٹٶس٪بٴ زض ثیبٴ خعئیبت ٲإٮٟٻ ؾٹی ٲهبحجٻ
 ٪طزیس.
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Abstract 

In the new approach, performance management is a tool for implementing strategies, policies, and 

organizational goals in the good governance path. The main purpose of this research is to provide a 

performance management framework based on the components of good governance in public 

organizations. The research is a mixed and exploratory in terms of approach. In the qualitative part, 

the Delphi technique and in the quantitative part, the structural equation method is used to confirm the 

model. The statistical population is academic experts and auditors of the accounting court. In the 

qualitative part, 10 academic experts and in the quantitative part, the statistical population was the 

managers and auditors of the Computing Court. Using the Cochran formula 140 people were selected 

as the sample. In this research, the model of performance management as a baseline was evaluated and 

finally, the level of institutionalization of values was added to the overall framework and final model 

as the overall result of the research. The findings of the study confirm all the components of strategic, 

operational, human resources and institutional level of performance management values as important 

and influential variables in presenting good governance based performance management framework. 

The percentages obtained in standard and absolute values of the t-statistic as well as the GOF = 0/69 

indicate confirmation of the robustness of the final model. 

Keywords: Good Governance, Supreme Audit court, Performance Management, Institutionalization 

of Values. 

 

 


