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 چکیدٌ 
 یثحطا٘ ظیزض قطا یپؿت یزض حُٕ ٚ ٘مُ وبلا تٛؾظ قطوتٟب ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یتبة آٚض تیٚضؼ یپػٚٞف، ثطضؾ ٗیٞسف ا

اؾترطاد ٚ  یقبذم تبة آٚض 14ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ،  كیتحم ٙٝیكیٚ پ بتیازث یٔٙظٛض پؽ اظ ثطضؾ ٗیا یاؾت. ثطا
 spss٘طْ افعاض  كیزازٜ ٞب  اظ عط ٝیاِٚ ُیٚ تحّ یثطضؾ اؾت. سٜق یٚ رٕغ آٚض غیتٛظ یپؿت بٖی٘فط اظ ٔكتط 98 ٗیپطؾكٙبٔٝ ث
 یوٝ زاضا ییطٞبیٔتغ ٕبوؽ،یاؾت. پؽ اظ چطذف ٚاض سٜیا٘زبْ ٌطز یاوتكبف یػبّٔ ُیٚ تحّ یانّ یِٔٛفٝ ٞب ُیٚ ضٚـ تحّ

وٙٙس،  یٔ ٗییضا  تج ب٘ؽیٚ  ٚاض یٕٞجؿتٍ ٗیكتطیٞؿتٙس ٚ ث 55/0ثعضٌتط اظ   یٚ ثبضٞبی ػبّٔ هیثعضٌتط اظ  ػٜیٚ طیٔمبز
ٚ  غیذسٔبت تٛظ ،یجب٘یذسٔبت پكت بفت،یذسٔبت زض ٕٝ،یقف ػبُٔ پٟٙبٖ ثسؾت آٔسٜ وٝ ذسٔبت ث تیٔكرم قسٜ ٚ زضٟ٘ب

ثب قف ػبُٔ  یاضتجبط زضٚ٘ یقبذم وٝ زاضا عزٜیؾ ٗیقٛ٘س. ٕٞچٙ یٔ ی٘بْ ٌصاض ػٜیذسٔبت اضؾبَ ٚ ذسٔبت ٚ ُ،یتحٛ
 ٙسیقبذم ٞب اظ ضٚـ فطآ ٗیث یقبذم ٞب ٚ ػبُٔ ٞب ٚ اضتجبط زضٚ٘ ٗیاضتجبط ث ییقٙبؾب یٞؿتٙس ثسؾت آٔسٜ اؾت. ثطا

( ٚ اظ ٘طْ افعاض ٔتّت اؾتفبزٜ قسٜ یحس ؽیٔٛظٖٚ ٚ ٔبتط یٞب ؽیٔبتط ؽ،یٔحبؾجبت ؾٛپط ٔبتط كی)اظ عط یقجىٝ ا ُیتحّ
زاض٘س وٝ اِجتٝ ؾٝ ػبُٔ؛  ییثؿعا طیحتب ٗیتبٔ طٜیظ٘ز یزٞس ٞطقف ػبُٔ پٟٙبٖ زض تبة آٚض ی٘كبٖ ٔ كیتحم ٗیا ذیاؾت. ٘تب
قبذم تبة  عزٜیاظ ؾ ٗیضا زاقتٝ اؾت. ٕٞچٙ تیإٞ ٗیكتطیث تیثٝ تطت یجب٘یٚ ذسٔبت پكت بفتیذسٔبت زض ٕٝ،یذسٔبت ث

 یٞب هیتىٙ ط،یا٘ؼغبف پص ُیتحٛ ٙٝیزض ظٔ یبثیطیٚ ٔؿ یعیثط٘بٔٝ ض بٖ،یثٝ ٔٛلغ وبلا ثٝ ٔكتط ُیؾٝ قبذم ؛ تحٛ ،یآٚض
 حبنُ قسٜ اؾت. یقبذم ٞب زض تبة آٚض ٗیٟٕٔتط تیوبلا  ثٝ تطت غیضتٛظذلالب٘ٝ ز
 .ٗیظ٘زجطٜ تبٔ ،یحُٕ ٚ ٘مُ پؿت ،یقجىٝ ا ُیتحّ ،یػبّٔ ُیتحّ ،یتبة آٚض :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -6

 ٔب٘ٙس پیىط غَٛ ٞبی ٔزتٕغ ایٍٙٛ٘ٝ ؾطیغ ضقس اظ ثركی وٝ ا٘س، قسٜ تجسیُ رٟب٘ی التهبز فمطات ؾتٖٛ ثٝ تأٔیٗ ٞبی ظ٘زیطٜ
 ضیؿه ثب تأٔیٗ ٞبی ظ٘زیطٜ آٟ٘ب، إٞیت ػّیطغٓ (.Van der Vegt et al., 2015) زٞٙس ٔی تكىیُ ضا آٔبظٖٚ ٚ ٚإِبضت

 غّجٝ ٚ آٟ٘ب ثب ٔمبثّٝ رسیس ضاٟٞبی یبفتٗ ٔٛضز زض ظیبزی تحمیمبت ٚ ٘جٛزٜ آؾبٖ ٕٞیكٝ آٟ٘ب ٔسیطیت ٚ ٞؿتٙس، ضٚثطٚ تٛرٟی لبثُ
 ٔسیطیت ثطای اثعاضی ػٙٛاٖ ثٝ . ٔحممبٖ(Sheffi, 2007) زاضز ٚرٛز تأٔیٗ ٞبی ظ٘زیطٜ زض ٔٛرٛز اذتلالات ٚ ٞب  ضیؿه ثط

 ٔتٕطوع اذتلاَ وبٞف ثطای ؾیؿتٓ یه ثط اؾبؼ ظطفیت تأٔیٗ، ظ٘زیطٜ تبة آٚضی ثط تأٔیٗ، ظ٘زیطٜ پصیطی آؾیت ٚ ضیؿه
  آٚضی تبة ٌیطی ا٘ساظٜ ٚ ٔسیطیت تٛؾؼٝ، چٍٍٛ٘ی اظ ٔب زضن آٖ، إٞیت ثٝ تٛرٝ ثب(. Christopher & Peck, 2004)  ا٘س قسٜ

ٚاضح ٚ وبُٔ  ٕٞچٙبٖ آٚضی تبة ٔفْٟٛ فعایٙسٜ، تحمیمبت ٚرٛز ثب ثٛرٛز ذٛاٞس آٔس. اؾت ثطذٛضزاض ػّٕی ٚ ٘ظطی إٞیت وٝ اظ
 تبة ٚ ػبُٔ یه آٚضی تبة ثیٗ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ تحمیمبت(. Tukamuhabwa, et al, 2015) اؾت ٘كسٜ پطزاظی ٘ظطیٝ
 (.Van der Vegt et al., 2015) زاضز ٚرٛز ٞبیی تفبٚت وّی عٛض ثٝ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ آٚضی

 ٕٔىٗ حبَ، ایٗ ثب(. Lai et al., 2004)زاضز ثؿتٍی ِزؿتیه ػّٕیبت وبضآٔس ٔسیطیت ثٝ ٔسضٖ ػطضٝ ٞبی ظ٘زیطٜ ػّٕىطز
 ظِعِٝ، ؾیُ، ٔب٘ٙس ٚلبیغ ایٗ. زٞس لطاض تأحیط تحت ضا ِزؿتیه ثیفتس وٝ ػّٕیبت اتفبق ٘كسٜ ثیٙی پیف ضٚیسازٞبی اظ ثطذی  اؾت
 لبثُ آٟ٘ب التهبزی ٚرٛز تأحیط وٝ افتس، ٔی اتفبق ثعضٌطاٜ تهبزفبت ٚ پُ ضیعـ ٔطظٞب، قسٖ وبضٌطی، ثؿتٝ اػتهبة ؾٛظی، آتف
 ٘مُ ٚ حُٕ ذطاثی زِیُ ثٝ ٔكبغُ ثٝ ٔبِی ثعضي اؾت ضطض قسٜ ثبػج وبِیفط٘یب زض ٞب ِطظٜ ظٔیٗ ٔخبَ، ػٙٛاٖ ثٝ. اؾت تٛرٝ

 ضٚی ثط آضاْ الیب٘ٛؼ حبقیٝ وكٛضٞبی زض ٞب ؾٛ٘بٔی ٚ ٞب ِطظٜ ظٔیٗ رٟب٘ی، زضػطنٝ(. Gordon, et al, 1998)ایزبز قٛز
 ٞبی زض ظٔیٗ ِطظٜ وٛة، قجىٝ (.Wilson, 2007)اؾت  ٌصاقتٝ تأحیط ذٛزضٚ تأٔیٗ ٞبی ظ٘زیطٜ ٚ ٔهطفی اِىتطٚ٘یىی ِٛاظْ
  (.Chang & Nojima, 2001) وطز ٔرتُ ضا غاپٙی ٞبی وبضذب٘ٝ لغؼبت تِٛیس زیس، وٝ آؾیت ٘مُ ٚ حُٕ
 ٔی تطا٘عیت زض تٛرٟی تبذیط لبثُ ثبػج ٔؿبفط، پط ٔؿیطٞبی زض ٚیػٜ ثٝ ػسْ أىبٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ، یب زیسٜ آؾیت ٘مُ ٚ حُٕ
 ٚ وطزٜ ٔؿیطیبثی ٔزسزاً ضا ٔؿیطٞب ٔزجٛض٘س ِزؿتیه ٔسیطاٖ زٞس، ضخ ٘مُ ٚ حُٕ قجىٝ یه زض اذتلاَ یه وٝ ٍٞٙبٔی. قٛز
 ذسٔبت ٔیكٛز، ا٘زبْ ٔكىلات احتؿبة ثسٖٚ وٝ ِزؿتیىی ػّٕیبت. وٙٙس الساْ ػّٕیبتی ػّٕىطز ثط ٔٙفی تأحیط وبٞف ثطای

 ٔسیطاٖ وٝ اؾت ٟٔٓ ثؿیبض ثٙبثطایٗ،(. Barad & Sapir, 2003) زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ضا ثبلاتطی ٞبی ٞعیٙٝ ٚ زٞس ٔی اضائٝ ضؼیفی
 ذٛثی ػّٕىطز ٘بٔكرم ٚ ٔتغیط قطایظ زض ثتٛا٘س ِزؿتیىی ػّٕیبت تب وٙٙس اؾتفبزٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ٔطحّٝ زض ٞب ٚلفٝ اظ ِزؿتیه

تبة  تب ا٘س قسٜ ٔتٕطوع ٞبیی اؾتطاتػی ضٚی پعقىبٖ ٞٓ ٚ زا٘كٍبٞیبٖ ٞٓ اذیط، ؾبِٟبی زض(. Svensson, 2002) ثبقس زاقتٝ
 ٞبی اؾت. لبثّیت ٔتٕطوع اذتلالات ٔسیطیت ثط ػّٕی ٔسیطیت ثب تبة آٚض تأٔیٗ ظ٘زیطٜ. ایزبز ٕ٘بیٙس تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض آٚضی ضا

 اؾت ایٗ قبذهٝ ٟٔٓ یه ، ٔٙظٛض ایٗ ثطای(. Sheffi, 2007) ٕٞىبضی ٚ أٙیت ٞٓ افعایی، ، پصیطی ا٘ؼغبف انَٛ ثط ٔجتٙی
لیبؼ  اذتلاَ تأحیطات ثط ٔؤحط ٔسیطیت رٟت لاظْ ػّٕیبتی ٞبی لبثّیت آٚضزٖ زؾت ثٝ ٞعیٙٝ ثب ضا وبضآیی ٔیعاٖ وٝ

ای ثطیطٜ تبٔیٗ زیت تغجیك پصیطی یه ظ٘ثّیطٜ تبٔیٗ ػجبضت اؾت اظ لبزتبة آٚضی ظ٘. (Christopher & Peck, 2004)ٕ٘ٛز
ٝ ؾٕت ثطایٗ پیكطٚی ثٙبثنطفٝ، ٚ ٝ ثٚ ٔمطٖٚ  ٍْٞٙب ٝثبظٌكتی ثٟجٛز ٚ ثٝ آٟ٘ب، ثٍٛیی رت ٚ پبؾلاٝ اذتلاثآٔبزٌی ٘ؿجت 

 Sedighpour etثٟتط اظ ٚضؼیت پیف اظ ثطٚظ اذتلاَ اؾت ) ٚضؼیت ػّٕىطز پؽ اظ اذتلاَ وٝ زض حبِت ایسٜ آَ، ٚضؼیتی

al., 2018 .) 
 ,Rice & Caniato) اؾت ِزؿتیه ػّٕیبت زض پصیطی ا٘ؼغبف ایزبز تأٔیٗ، ظ٘زیطٜ زض آٚضی تبة ایزبز ضاٟٞبی اظ یىی

 زض ٔٛرٛز ٞبی آؾیت اظ ثطذی ضغٓ ػّی وٝ وطز تٛنیف حسی ثٝ تٛاٖ ٔی ضا ِزؿتیىی ؾیؿتٓ یه پصیطی ا٘ؼغبف(. 2003
 پصیطی ا٘ؼغبف ثٙبثطایٗ،(. Zhang et al., 2005) زٞس ا٘زبْ ضا ذٛز ػّٕیبت تٛا٘س ٔی ٘مُ، ٚ حُٕ پیٛ٘سٞبی ٚ تأؾیؿبت

(. Feitelson & Salomon, 2000) اؾت تٛلفبت ٚ ذؿبضات ثب ٔٛارٟٝ زض ذٛز ػّٕىطز ا٘زبْ ثطای ؾیؿتٓ یه ٔساْٚ تٛا٘بیی
 ضٚی تٕطوع ِزؿتیه ٔسیطیت زض ؾٙتی ضٚیىطز. زاضز تساضوبت ضیعی ثط٘بٔٝ زض تغییط ثٝ ٘یبظ پصیط ا٘ؼغبف ِزؿتیىی اؾتطاتػی یه

 ا٘تربة ٔؿتّعْ ػّٕیبتی ضٚیىطز چٙیٗ(. Chopra & Meindl, 2004)اؾت  ذسٔبت ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ رّٕٝ اظ وبضآیی ٔلاحظبت
 اؾتطاتػی یه .اؾت ِزؿتیىی أىب٘بت اظ وٕی تؼساز اظ اؾتفبزٜ ٚ ؾفط ٔؿبفت ٚ ٞعیٙٝ اؾبؼ ثط ثٟیٙٝ ٘مُ ٚ حُٕ ٔؿیطٞبی
 ٚ حُٕ ٞبی قطوت رٟبٖ ٚ زض پیكطٚ ِزؿتیىٟبی ٚ (Davis, 1993) زاضز ٘یبظ ٔتفبٚت ٞسف یه ثٝ پصیط ا٘ؼغبف ِزؿتیىی
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 .زٞس ؾٛق ػّٕیبتی ثطتطی ؾٕت ثٝ ضا قطوتٟب اؾت ٕٔىٗ ضیؿه زٞٙس ٚ ٔی تكریم ضا تأٔیٗ ظ٘زیطٜ لغؼیت ػسْ ٘یع ٘مُ
 ظ٘زیطٜ زض ٔٛرٛز ضیؿىٟبی ٚ ٔكىلات حُ ػسْ أب. اؾت ٟٔٓ ثؿیبض تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض ضیؿه ٚ اعٕیٙبٖ ػسْ ثٝ تٛرٝ ثٙبثطایٗ

 (. Simangunsong, et al, 2012) اؾت ٔكىُ یه تأٔیٗ
 ثسؾت ضا ضلبثتی ٔعایبی اضظقٕٙس، ٞبی لبثّیت ٚ ٔٙبثغ وبضٌیطی ثٝ ٚ تٛؾؼٝ ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب ثٍٙبٜ ٔٙبثغ، ثط ٔجتٙی زیسٌبٜ ثطاؾبؼ

 عی زض(. Cowles, 2012) اؾت حبِج قرم ِزؿتیىی زٞٙسٜ اضائٝ یه پؿت(. Wernerfelt, 1984) وٙٙس حفظ ٚ آٚض٘س
 ثؿیبض حبِج قرم ِزؿتیه ثبظاض زض ضلبثت ٚ اؾت ضقس ثٝ ضٚ رٟبٖ ؾطاؾط زض ٘مُ ٚ حُٕ ٚ ِزؿتیه نٙؼت ٌصقتٝ، زٞٝ چٙس

 ِزؿتیه لبثّیت .ٚ ضضبیتٕٙسی ٔكتطیبٖ زاض٘س تٛرٝ ثٝ ذٛز ٘یبظ پبیساضی ثطای پیىٟب آ٘لایٗ، ذطیس ؾطیغ تٛؾؼٝ ثب. اؾت فكطزٜ
 یه وٝ قٛ٘س ٔی ٔست عٛلا٘ی ٞب زض قطوت ثمبی ٚ ؾٛزآٚضی ثٝ ٔٙزط قطوت ػّٕىطز ثٟجٛز اظ ا٘تظبض ٔٛضز ٔعایبی زِیُ ثٝ

(. ؾبذتبض ایٗ ٔمبِٝ ثسیٗ نٛضت اؾت Mentzer & Flint,1999یىپبضچٝ ٔی ثبقس) اؾتطاتػیه فطآیٙس یه زض ٔتٕبیع لبثّیت
ایٗ ٔمبِٝ، ثٝ  4قٛز. زض ثرف  ، ٔسَ پػٚٞف ثیبٖ ٔی3قٛز. زض ثرف  ، ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك ثیبٖ ٔی2وٝ زض ثرف 

ٌیطی  ثب ٘تیزٝ 5پطزاظز. زض ٟ٘بیت ایٗ ٔمبِٝ زض ثرف  ٞب ٚ ٘تبیذ ٔی ، ثٝ تحّیُ زاز5ٜ  قٛز. ثرف پػٚٞف پطزاذتٝ ٔیاضائٝ ضٚـ 
 یبثس. ذبتٕٝ ٔی

 ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك اِف(
 تبة آٚضی  .1

طتجظ ثب آٖ ضا ضا ثبلا ٔی تبة آٚضی ضٚیىطزی اؾت وٝ تحُٕ ٚ ٔمبٚٔت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا زض ثطاثط حٛازث احتٕبِی ٚ ضیؿه ٞبی ٔ
ثطز. ضٚیىطز تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ افعایف ا٘ؼغبف پصیطی ٚ تٛؾؼٝ تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض پبؾرٍٛیی ؾطیغ ثٝ تغییطات زض 
تمبضبی ٔكتطی اؾت. تبة آٚضی تٛا٘بیی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ زض قٙبذت اذتلالات ٚ ثبظٌكت ثٝ حبِت اِٚیٝ زض قطایظ ثحطا٘ی ٚ ذبضد 

ٞبی  زض ٔیبٖ ٕٞٝ تؼطیف. (Faizi, et al, 2019)تطَ ؾیؿتٓ ثب وٕتطیٗ تبذیط زض تحٛیُ ٔحهٛلات ثٝ ٔكتطی اؾتاظ وٙ
آٚضی، تٛا٘بیی یه ؾیؿتٓ ثطای  آٚضی، ػجبضتٟب ٕٔىٗ اؾت ربیٍعیٗ ٞٓ قٛ٘س؛ أب ٔفْٟٛ انّی تبة قسٜ زض ٔٛضز تبة اضائٝ

 ٞطچٙس تؼطیف ثطٌكت ثٝ حبِت انّی ثؼس اظ یه تغییط قىُ ثطای تبة. ثطٌكت ثٝ یه حبِت پبیساض ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت اؾت
ػٙٛاٖ ثركی  آٚضی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثٝ آٚضی ٘ظطی لّٕساز ٔیكٛز؛ أب ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب ایٗ آٌبٞی ضا ٘ساض٘س وٝ زض٘ظطٌطفتٗ تبة

تٕطوع  .زض ٘ظط ٔیٍیط٘س، ضطٚضی اؾتٚوبض  اظ اؾتطاتػیٟبیی وٝ ؾبظٔبٟ٘ب زض ٍٞٙبْ تٛؾؼٝ ٔسیطیت ضیؿه ٚ ٔسیطیت ٔؿتٕط وؿت
ثط قىؿتٟبی ظ٘زیطٜ تأٔیٗ ثٝ قطوتٟب وٕه ٔیىٙس وٝ اظ قىؿتٟبی لجّی زضؼ ثٍیط٘س ٚ آٌبٞی آٟ٘ب ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ افعایف 

ب قىؿتٟب آٚضی، قطوتٟب ثبیس ثتٛا٘ٙس ٔٙبثغ ضا زض ٔٛارٟٝ ث ٙس. ثطای زؾتیبثی ثٝ تبةوٙٔیسٞس تب ثتٛا٘ٙس قىؿتٟبی آیٙسٜ ضا ٔسیطیت 
  .(Ravanistan, et al, 2017)ثٙسی وٙٙس ٔزسزاً پیىطٜ

 لبثّیت ِزؿتیه  .2
 لبثّیت ٔٛضز زض ٔغبِؼٝ ٔمیبؼ ثعضٌتطیٗ. اؾت قسٜ تجسیُ تساضوبت ٚ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض ٟٔٓ ٔفْٟٛ یه ثٝ ِزؿتیه تٛا٘بیی

 لبثّیت ، یبثی ٔٛلؼیت لبثّیت .قس ا٘زبْ 1995 ؾبَ زض ٔیكیٍبٖ ایبِتی زا٘كٍبٜ ِزؿتیه رٟب٘ی تحمیك تیٓ تٛؾظ ِزؿتیه
 اظ تٛاٖ ٔی ضا تساضوبت لبثّیت ، ایٗ ثط ػلاٜٚ. ٌیطی اظ ػٛأُ ٟٔٓ لبثّیت ِزؿتیه ٞؿتٙس ا٘ساظٜ لبثّیت ٚ چبثىی لبثّیت ، ازغبْ

 ثٝ تؼطیف ایٗ(. Fawcett & Stanley, 1997) ِزؿتیه اؾت ٟٔٓ لبثّیت ٘ٛآٚضی تٛا٘بیی. وطز تؼطیف ٔرتّفی ٞبی زیسٌبٜ
 اؾت قطوت ٘فغ ثٝ رسیس ٞبی ؾیؿتٓ ٚ فطآیٙسٞب ، ٔحهٛلات ثٝ ٞب ایسٜ ٚ زا٘ف ٔساْٚ تجسیُ ثطای قطوت تٛا٘بیی ػٙٛاٖ

(Lawson & Samson, 2001 .)ٖالتهبزی ٞبی ثٍٙبٜ زض ذٛز ضلبثتی ٔعیت حفظ ثطای ٟٔٓ اثعاضٞبی اظ یىی ٘ٛؾب 
 ثبظاضٞبی زض ٟٔٓ ِزؿتیىی لبثّیت یه وٝ اؾت ثٟتط پبؾرٍٛیی اضائٝ ثطای قطوت ٟٔٓ تٛا٘بیی یه ٔكتطی ذسٔبت.اؾت

 ٌطا ٔكتطی ثیكتط ، ٔكتطی تأویس ثط لبثّیت ایزبز ٚ قٙبؾبیی ثب ثبیس (. ؾبظٔبMorash, 2001ٖ)اؾت پبؾرٍٛیی ثٝ ٔكتطیبٖ
 Lu) قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض ٟٔٓ ِزؿتیىی لبثّیت یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔكتطی ایٗ، ذسٔبت ثط ػلاٜٚ(. Day, 1994) قٛز

&Yang, 2010.) زاض٘س اضتجبط قطوت ػّٕىطز ثب پبؾرٍٛیی ٚ ٔكتطی ذسٔبت زٚ ٞط (Zhao, et al, 2001.) ٝعٛض ث 
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 ,Prater, et al) اؾت تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٚ تساضوبت زض قطوت ٟٔٓ تٛا٘بیی یه پصیطی ا٘ؼغبف وٝ ٔكرم قسٜ ای ٌؿتطزٜ

 & Mark) اؾت تغییط ثطاثط زض ٔؤحط پبؾرٍٛیی یب ؾبظٌبضی ثطای ؾبظٔبٖ یه تٛا٘بیی وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ پصیطی ا٘ؼغبف(. 2001

Martin, 2007 .)قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض ثب ٔٙتظطٜ غیط ػّٕیبتی ؾبظٌبضی زض قطایظ ػٙٛاٖ ثٝ پصیطی ا٘ؼغبف (Zhao, et al, 

 تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض اذتلاَ یب ٔٙتظطٜ غیط حٛازث ثٝ پبؾرٍٛیی ٚ وٙتطَ زض ٟٕٔی تٛا٘بیی تساضوبت لبثّیت ، ایٗ ثط ػلاٜٚ(. 2001
 ٔغبِؼٝ ایٗ زض تساضوبت لبثّیت انّی ٞبی ٚیػٌی اظ یىی پصیطی ضٚ،ا٘ؼغبف ایٗ اظ(. Gligor & Holcomb, 2012) اؾت
 ثطای ، اعلاػبت فطآیٙس ، فٙبٚضی ، ٘ٛآٚضی پصیطی ا٘ؼغبف اظ ٔتكىُ ِزؿتیه لبثّیت اظ ظیط ٞبی ٚیػٌی ، وّی عٛض ثٝ. اؾت

 .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔغبِؼٝ زض ِزؿتیه تٛا٘بیی اضظیبثی
 تأٔیٗ  ظ٘زیطٜ ضیؿه ٚ اعٕیٙبٖ ػسْ .3

 تأٔیٗ ظ٘زیطٜ اعٕیٙبٖ ػسْ . ثیٗ(Simangunsong et a.l, 2012) ٞؿتٙس ٔكبثٝ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ٞبی ضیؿه ٚ ٞب لغؼیت ػسْ
 زض اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت تٟسیسی ضیؿه ٔسیطاٖ، ثطای (.Peck, 2006) زاضز ٚرٛز تطی ػٕیك ؾغح تحّیُ زض ضیؿه ٚ

 ضیؿه ٚ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ لغؼیت ػسْ ثب ٕٞعٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٔسیطاٖ ٚالؼی، ٔحیظ یه زض اذتلاَ ایزبز وٙس. ػبزی ٞبی فؼبِیت
 پیف ثٟتطیٗ اظ تٛا٘ٙس ٔی ٔطزْ. افتبز ذٛاٞس اتفبلی چٝ آیٙسٜ زض وٝ زا٘ٙس ٕ٘ی ٞطٌع ٔطزْ ظیطا زٞس ٔی ضخ ذغطات .قٛ٘س ٔٛارٝ
 ایٗ. زاضز ٚرٛز آیٙسٜ ٚلبیغ اظ اعٕیٙبٖ ػسْ زضثبضٜ ٕٞیكٝ أب ، زٞٙس ا٘زبْ ضا ٕٔىٗ تحّیُ ٚ تزعیٝ ٞط ٚ وٙٙس اؾتفبزٜ ٞب ثیٙی
 ای پیچیسٜ ٔفبٞیٓ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ضیؿه ٚ اعٕیٙبٖ ػسْ(.Waters, 2011) زاضز ٕٞطاٜ ثٝ ضا ضیؿه ٞب وٝ اؾت لغؼیت ػسْ
 ٚ ػٛالت ضیؿه، ٔٙبثغ ٚ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ اعٕیٙبٖ ػسْ اؾت ٕٔىٗ ٚ آیس ٚرٛز ثٝ ٔرتّف اقىبَ ثٝ اؾت ٕٔىٗ وٝ اؾت

 اػتٕبز لبثُ غیط ضیؿه تأٔیٗ، ظ٘زیطٜ ضیؿه ٔسیطیت ازثیبت زض(. Christopher & Lee, 2004) قٛز قبُٔ ضا ٞب ٔحطن
 زض تمبضب ٚ ػطضٝ ثیٗ ضیؿه ثط ٔٙغجك اعٕیٙبٖ ػسْ وٝ حبِی زض وٙٙس، ٔی ایزبز تأحیط ظ٘زیطٜ ایزبز زض ٘بٔكرم ٔٙبثغ اؾت ٚ
 ثٝ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ پصیطی ا٘ؼغبف ثٝ تٛرٝ(. Tang & Nurmaya Musa, 2011) اؾت ِزؿتیه فطآیٙسٞبی ٚ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ

 ٔٛضز ، ٞؿتٙس ضٚثطٚ وبٞف حبَ زض ظ٘سٌی چطذٝ ثب ٔحهٛلاتی وٝ رٟب٘ی ػطضٝ ٞبی ظ٘زیطٜ زض ٔٛرٛز ذغطات افعایف زِیُ
 (.Ponomarov & Holcomb, 2009) اؾت قسٜ ٚالغ تٛرٝ

 ٟٔٙسؾی ٚ ضیؿه ٔسیطیت فطًٞٙ ، چبثىی ، ٕٞىبضی اظ ػجبضتٙس تأٔیٗ ٞبی ظ٘زیطٜ زض آٚضی تبة ثب ٔطتجظ انّی ٔٛضٛػبت
 ثبلاتطی ؾغح ثٙبثطایٗ. ا٘س پیٛؾتٝ ٞٓ ثٝ ٔرتّف ٟ٘بزٞبی ، ٔسضٖ ػطضٝ ٞبی ظ٘زیطٜ پیچیسٌی ثٝ تٛرٝ ثب تأٔیٗ. ٔزسز ظ٘زیطٜ

 زض اذتلاَ ایزبز ثطای ثطضؾی تأٔیٗ ظ٘زیطٜ تٛرٝ ثٝ افعایف ثطای تأٔیٗ ظ٘زیطٜ قطوبی ثیٗ زض ٔكتطن فطًٞٙ ٚ ٕٞىبضی اظ
 ثب پصیط ا٘ؼغبف اؾتطاتػی یه وٝ اؾت لاظْ حبَ ایٗ ثب (.Christopher & Peck, 2004) اؾت ضطٚضی ػطضٝ یب تمبضب عطف

 & Rice) زٞس ٔی اضائٝ ضیؿه ٞب ؾبیط ٚ اذتلالات ضفغ ثطای ضا ػّٕیبتی ٞبی لبثّیت وٝ قٛز ؾبذتٝ زاذّی فطآیٙسٞبی

Caniato, 2003 .)وبضآیی ٚ پصیطی ا٘ؼغبف ثیٗ ضا حبِت ثٟتطیٗ ثبیس آٚضی تبة ثط ٔجتٙی پصیط ا٘ؼغبف ِزؿتیه اؾتطاتػی یه 
 ٌطفتٝ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ازثیبت زض تأٔیٗ ظ٘زیطٜ اؾتطاتػی ٔتٗ زض پصیطی ا٘ؼغبف ٔفْٟٛ. زٞس اضائٝ ٔسضٖ ػطضٝ ٞبی ظ٘زیطٜ

 ٚ وٙٙسٜ ٔهطف ضٚ٘س زض رٟت تغییط ثٝ ٔطثٛط ػّٕیبت ٚ ٞب زاضایی پیىطثٙسی ثٝ ای ٌؿتطزٜ عٛض ثٝ پصیطی ا٘ؼغبف انغلاح.اؾت
 ا٘ؼغبف ٚ پیٛ٘س ، ٌطٜ ٘ظط اظ پصیطی ٘مُ، ا٘ؼغبف ٚ حُٕ ٞبی قجىٝ ثطای(. Duclos, et al, 2003) زاضز اقبضٜ ثبظاض ٘یبظٞبی
 ثّٙس ٔست ظٔب٘ی افك زض وٝ ا٘س قسٜ ٔتٕطوع ثبظاض ضٚ٘س ثط ٞب ؾبظٜ ایٗ(. Naim, et al, 2006) اؾت قسٜ تٛنیف ظٔب٘ی پصیطی

 وٝ ٘مُ ٚ حُٕ زض اذتلاَ ظٔیٙٝ زض ٚیػٜ ثٝ ، ضٚ٘س وبض ثٝ ٘یع ػّٕیبتی ؾغح زض تٛا٘ٙس ٔی ٔفبٞیٓ ایٗ. زٞس ٔی ضخ ٚ ٔیبٖ ٔست
 زؾتطؼ زض ٔؼٙبی ثٝ ایٗ ، ِزؿتیىی قجىٝ یه ثطای(. Kerivin & Mahjoub, 2005) اؾت ٔست وٛتبٜ ػّٕىطز زاضای
 ,.Soni et al) قٛز فطاٞٓ ٘مُ ٚ حُٕ أىبٖ ، اذتلاَ ثطٚظ نٛضت زض تب اؾت اضبفی ٘مُ ٚ حُٕ ٔؿیطٞبی اظ اؾتفبزٜ ٚ ثٛزٖ

 پصیطی ا٘ؼغبف ٔفْٟٛ زض تحمیمبتی وبض چٙسیٗ. اؾت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ازثیبت زض ٘ٛظٟٛض ٔفٟٛٔی ضیؿه پصیطی ا٘ؼغبف (.1999
 .اؾت زازٜ لطاض ثحج ٔٛضز ضا پصیطی ا٘ؼغبف ایزبز ضٚقٟبی ٚ زاقتٝ ٘مف ضیؿه
 اظ پؽ ثٟتط ٚضؼیت یب اِٚیٝ حبِت ثٝ ثبظٌكت زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ تٛا٘بیی ثؼٙٛاٖ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضیؿه ٔؼطو زض پصیطی ا٘ؼغبف

 تٛا٘بیی، چٙیٗ ثٝ زؾتیبثی ثطای(. Christopher & Peck, 2004) اؾت قسٜ تؼطیف اذتلالات اظ ٘بقی ضطثٝ یب آقفتٍی
 تأٔیٗ پصیطی ا٘ؼغبف ٔٙبثغ، افعٍٚ٘ی تٛنیف ، ظ٘زیطٜ تبٔیٗ عطاحی فطآیٙس زض ذطاثىبضی ٘مبط قٙبؾبیی ثطای په ٚ وطیؿتٛفط
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 ػٙٛاٖ ثٝ ضا ٔكتطن ضیعی ثط٘بٔٝ یه ایزبز ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب. وطز٘س تٛنیٝ ضا ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قجىٝ ثطزاضی ٘مكٝ ٚ چبثىی ، وٙٙسٜ
 وب٘یبتٛ ٚ ضایؽ ضیؿه، ٔسیطیت فطًٞٙ ایزبز ثطای. وطز٘س تٛنیٝ پصیطی ا٘ؼغبف ایزبز ثطای ضیؿه ٔسیطیت فطًٞٙ اظ ثركی
 ثطای ٞبیی ؾیؿتٓ عطاحی ٔكبغُ، تساْٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ثب ضا قطوت فطًٞٙ اظ ثركی پصیطی ا٘ؼغبف ٚ أٙیت وٝ وطز٘س تٛنیٝ

 ٘ؿرٝ تٟیٝ ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ اظ ٞبیی لایٝ اظ اؾتفبزٜ ٚ آٚضی تبة اِعأبت أٙیت ٚ ظٔیٙٝ زض پطؾُٙ آٔٛظـ ؾبظی، ٞٛقٕٙس
 اظ تٛرٟی لبثُ ؾغح ثٝ ٘یبظ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضیؿه ٔؼطو زض پصیطی ا٘ؼغبف ایزبز ٔٛضز زض ٞب تٛنیٝ اوخط. پكتیجبٖ الساْ قٛز

 ٘یبظ ٔٛضز پصیط ا٘ؼغبف قطوت یه ایزبز ثطای اؾتطاتػیه ؾغح اثتىبضات تطتیت، ایٗ ثٝ. زاضز ؾبظٔبٖ وّی تلاقٟبی ٚ ٔٙبثغ تؼٟس
 (. Sheffi & Rice, 2005)اؾت

 تسٚیٗ ثطای ضا ضیؿه ٞب ایٍٙٛ٘ٝ ٞبی ٔحطن ٚ ٞب آٖ ٔتمبثُ اضتجبط ، ضیؿه ٔرتّف ٞبی ٔمِٛٝ ثبیس ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٔسیطاٖ
 یه زض(. Chopra, S & Sodhi, 2004) زٞٙس لطاض تحّیُ ٚ تزعیٝ ٔٛضز ذٛز ٔكبغُ ثطای ٔٙبؾت وبٞف ٞبی اؾتطاتػی

 ،(2005) 2رٛتٙط. زاز اضائٝ اذتلالات ثطٚظ اظ رٌّٛیطی ثطای ضاٞىبض 18 ،(2005) ٕٞىبضاٖ ٚ 1اِىیٙع ، ٔكبثٝ ضیؿه ٔسیطیت ٔغبِؼٝ
ٔسیطیت تبة آٚضی  ٞبی قیٜٛ ٚ زاز لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز پعقه یه زیسٌبٜ اظ ضا ٔسیطیت تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قغّی اِعأبت

 ضیؿه ثطاثط زض ٔمبٚٔت ثٟجٛز ٚ ضیؿه ٔسیطیت ثطای ازثیبت زض پیكٟٙبزی ٞبی اؾتطاتػی اظ یىی پصیط ا٘ؼغبف ظ٘زیطٜ تبٔیٗ
ضیؿه  ٔٙفی احطات وبٞف ثطای ،(2004) 3ِی تٛؾظ قسٜ تٛنیٝ انُ ؾٝ ؾبظٌبضی ٚ چبثه ٚ تؼبزَ ٌب٘ٝ ؾٝ.اؾت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ
 ثطاثط زض ضیؿه ٔسیطیت ثطای ضا پیكٍیطا٘ٝ ضیعی ثط٘بٔٝ ضٚیىطزٞبی (2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4یٕیطٙو .ثٛز تمبضب ٚ فطآیٙس ، ٞبی ػطضٝ

 ٚ ؾیًٙ 5اقٕیت. زاز٘س اضائٝ ازثیبت زض ٔٛرٛز ٞبی تٛنیٝ اؾبؼ ثط ضا ضیؿه ٔسیطیت چبضچٛة ٚ زاز٘س لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز حٛازث
 ٔٙبثغ پصیطی ا٘ؼغبف ایزبز ٚ  ٔٛرٛزی زاقتٗ ٍ٘ٝ ثب تأٔیٗ اذتلالات ضیؿه تأحیط وبٞف ٚ وبٞف ثطای ضا ضاٞىبضٞبیی( 2012)

 ا٘ؼغبف .زاز٘س پیكٟٙبز ثٟجٛز ثطای ٔٛرٛزی حُٕ ٞعیٙٝ ٚ پبؾرٍٛیی ظٔبٖ ثٝ تٛرٝ ثب ظ٘زیطٜ تبٔیٗ قجىٝ ٔٙبؾت ٔىبٟ٘بی زض
 ایزبز ثطای ؾبظی قجیٝ ثط ٔجتٙی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ عطح اظ( 2012. )ٕٞىبضاٖ ٚ 6وبضٚاِٛ ، ٔكبثٝ ٔغبِؼٝ یه زض ظ٘زیطٜ تبٔیٗ پصیطی
 ػٕط چطذٝ ثیٗ تؼبُٔ ٚ اضتجبط( 2011) ٕٞىبضاٖ ٚ 7قیب .وطز اؾتفبزٜ اذتلاَ ػٙٛاٖ ثٝ ػطضٝ زض تأذیط ثٝ تٛرٝ ثب پصیطی ا٘ؼغبف

 ٔسیطیت ٔطاحُ ٔٛضز زض تب ٌطفتٙس ٘ظط زض ذسٔبت ٚ ِزؿتیه تٛظیغ، تٟیٝ، ، تِٛیس زض ضا تزبضی ػّٕیبتی ضیؿه ػٙبنط ٚ ٔحهَٛ
 افعایكی تحّیُ ٚ تزعیٝ ضٚـ یه اظ اؾتفبزٜ ثب( 2012) 8تهٕیٓ ثٍیط٘س، تؿٝ تحّیّی قجىٝ فطآیٙس ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ضیؿه
 9ٔبرط تطٚضیؿٓ، اظ ٘بقی فبرؼٝ ذغطات ثب ٔمبثّٝ ثطای. وطز٘س حُ ضا ظ٘زیطٜ تبٔیٗ اظ ٔحهَٛ ویفیت ضیؿه ٔؿئّٝ ای، حبقیٝ

 .ثبقس تطٚضیؿتی حٕلات ثٝ تٛرٝ ثب آٔبزٌی ؾبظ ظٔیٙٝ تٛا٘س ٔی وٝ وطزٜ، اضائٝ ػّٕیبت ثط ٔجتٙی تحمیمبتی اٍِٛی یه (2002)
 ٔسَ پػٚٞف ة(

10ٔسَ ٔسَ ثىبض ضفتٝ قسٜ زض ایٗ تحمیك
 F’ANP .ٔیعاٖ تؼییٗ ٔطوت ؾبذت قبذم ثطای 2013 ؾبَ زض ایٗ ٔسَ اؾت 

 ٔطوت ٞبی قبذم ؾبذت ٞبی ٔطؾْٛ ضٚـ وبؾتیٟبی ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ ضاؾتبی زض ٚ ٔمبثُ ظِعِٝ زض ارتٕبػی پصیطی آؾیت

 ثٝ ثطضؾی ٔٛضز ٔٛضٛع اثتسا ػبّٔی، تحّیُ شاتی ضٚـ ٞبی ٔعیت ثىبضٌیطی ثب تب اؾت قسٜ تلاـ ایٗ ضٚـزض .قسٜ اؾت اضایٝ

 ٚ آٟ٘ب، ػٙبنط ٚ )ٞب ذٛقٝ( ایٗ اثؼبز ،ـ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ایضٚ اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ ٚ قٛ٘س تزعیٝ آٖ تكىیُ زٞٙسٜ اثؼبز
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 زٞٙسٜ تكىیُ ػٙبنط ٘ؿجی ثتٛاٖ إٞیت تب قٛ٘س ٔكرم ای قجىٝ قىُ ثٝ ٞب ذٛقٝ ٚ ثیٗ ػٙبنط ٞبی ٚاثؿتٍی ٚ اضتجبط

 .(Zebardast, 2013وطز ) ضا ٔحبؾجٝ ثطضؾی ٔٛضز ٔٛضٛع
 ػبّٔی  تحّیُ .1
 ٔی قٛ٘س. ا٘تربة ٚ قٙبؾبیی ثطضؾی ٔٛضز وٙٙسٜ ٔٛضٛع تجییٗ ٞبی قبذم ازثیبت تحمیك، ٚ ٘ظطی ٔتٖٛ ثط ٔطٚض اظ پؽ 

ایٗ قبذهٟبی ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔی ٌیط٘س ٚ فبوتٛضٞبیی وٝ ثیكتطیٗ ٚاضیب٘ؽ ٚ ثبض ػبّٔی  تحّیُ ػبّٔی ؾپؽ ثب ضٚـ
 آٔبضی فٖٙٛ تؼسازی اظ ػبّٔی تحّیُٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیط٘س.ضا زاض٘س تجییٗ ٚ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ وكف ٚ ثطای ٔطحّٝ ثؼس ٔ

 ٔسِٟبی اظ قٙبؾبیی ٌطٚٞی ثٝ ٔٙزط ػبّٔی تحّیُ.ٞبؾت زازٜ پیچیسٜ ٞبی ٔزٕٛػٝ وطزٖ ؾبزٜ آٖ ٞسف ٚ قسٜ تطویت

 وبٞف حزٓ ثطای اؾت ضاٞی ضٚـ ایٗ ػلاٜٚ یٝ .ٌطزز ٔی ٞؿتٙس ٔىب٘ی - ظٔب٘ی اٍِٛی یه ی ٕ٘بیٙسٜ یه ٞط وٝ تزطثی

 ثٝ اظ ٞسف .زٞس تٛضیح ضا اِٚیٝ ٔتغیطٞبی پطاـ ثیكتطیٗ ثتٛا٘س وٝ ٔحسٚز ػبُٔ چٙس ثٝ اِٚیٝ ٔتغیطٞبی تجسیُ ٚ ٞب زازٜ

 قبذهٟبی اؾترطاد ٘یع ٚ وٕی نٛضت ثٝ قبذم ٞط إٞیت زضرٝ ٚیب ٚظٖ آٚضزٖ زؾت ثٝ ػبّٔی تحّیُ وبضٌیطی ضٚـ

 ٚظٟ٘بی ثب قبذم چٙسیٗ اظ ذغی تبثؼی فبوتٛض ٞط وٝ نٛضت ثسیٗ اؾت ػبّٟٔب یب فبوتٛضٞب ػٙٛاٖ غیطٕٞجؿتٝ تحت تطویجی

 تحّیُ ؾبظی ذلانٝ ثطای ضٚقٟبیی ، ٘تبیذ ثٟتط تفؿیط ثطای ػبّٔی تحّیُ (. زضMovahed, et al, 2011) اؾت ٔتفبٚت

 ػٛأُ تؼساز تغییط ػٛأُ چطذف اظ ٞسف .اؾت ػٛأُ ضٚقٟب چطذف ایٗ اظ یىی وٝ اؾت قسٜ ثیبٖ انّی ٞبی ِٔٛفٝ ٞبی

 ضٚقٟبی اظ یىی .وطز تفؿیط تط ضا ضاحت آٟ٘ب تٛاٖ ٔی وٝ زاضز ٞب ػبُٔ ثطای رسیس ٚضؼیتی ثٝ ضؾیسٖ زض ؾؼی ثّىٝ ٘یؿت

 ٚ لٛی زاضای ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب اظ وٛچىتطی ٔزٕٛػٝ ثب وٝ ٔیىٙس تِٛیس ػبّٟٔبیی وٝ اؾت ٚاضیٕبوؽ ضٚـ ٔتٕبیُ، چطذف
 یه زض لٛی ػبّٔی ثبض وٝ ٔتغیطٞبیی تؼساز چٖٛ ضٚـ ایٗ زض .اؾت ٘بچیع ٕٞجؿتٍی زاضای ٔتغیطٞب اظ زیٍطیی ٔزٕٛػٝ ثب

 فطاٚاٖ آٖ وبضثطز زِیُ ٕٞیٗ ثٝ ٚ ثٛز ذٛاٞس تط ؾبزٜ زیٍط ضٚقٟبی ثٝ ٘ؿجت ٞب ػبُٔ تفؿیط قٛز. ٔی وٕیٙٝ زاض٘س، ػبُٔ

 (.Guevara et al 2016) اؾت
 ای قجىٝ تحّیُ فطایٙس  .2
فطآیٙس تحّیُ  ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب تب قٛ٘س تجسیُ ٔی ای قجىٝ یه ٔسَ ثٝ ػبّٔی، تحّیُ اظ آٔسٜ ٘تبیذ ثسؾت زْٚ، ٔطحّٝ زض

فطآیٙس تحّیُ  ضٚـ .ٔی قٛ٘س ثیٗ آٟ٘ب ٔحبؾجٝ اضتجبط ثطضؾی ٚ ٔٛضز وٙٙسٜ تججیٗ ٞبی قبذم ٘ؿجی ضطیت إٞیتقجىٝ، 
 ٔٛرٛز ػٙبنط ، ٚالؼیت زض. اؾت تحّیّی ٔطاتت ؾّؿّٝ فطآیٙس قس. ایٗ ضٚـ تٛؾؼٝ  اضائٝ 1975 ؾبَ زض ؾبػتی تٛؾظ قجىٝ ای

 ثبظذٛضز ضاثغٝ ٚیه .زاض٘س تؿّظ ثبلا ؾغح ػٙبنط ثط ٕٞچٙیٗ پبییٗ ؾغح ػٙبنط. ٞؿتٙس ٚاثؿتٝ ٞٓ ثٝ اغّت ٔطاتت ؾّؿّٝ زض
فطآیٙس  قجىٝ اظ ضٚـ ؾیؿتٓ ؾبذتبض ٘ٛع وٝ ایٗ. اؾت قجىٝ یه ثٝ قجیٝ ؾیؿتٓ ؾبذتبض یه ٔٛاضزی، چٙیٗ زض. زاضز ٚرٛز

 .(Wang, 2005) زٞس ٔی ٘كبٖ ضا فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای ضٚـ ؾبذتبضی ، ضاثغ1ٝقىُ  ثسؾت ٔی آیٙس. تحّیُ قجىٝ ای
 ثیٗ ٞسف، قجىٝ ضٚاثظ اظ ٔتكىُ وٙتطِی، ٔطاتت اؾت ؾّؿّٝ اَٚ لؿٕت. وطز تمؿیٓ ثرف زٚ ثٝ تٛاٖ ٔی ضا ؾیؿتٓ ایٗ

 ضٚاثظ اظ وٝ اؾت قجىٝ ٔطاتت ؾّؿّٝ زْٚ ؾیؿتٓ ، ثرف زاذّی ثط ضٚاثظ وٙتطِی ٔطاتت ؾّؿّٝ قبذم ٞب ٚ ظیط ٚ قبذم ٞب
 قجىٝ ٘كبٖ ٔی زٞس، ثّىٝ ضاثغٝ ضاثغٝ تٟٙب ٘ٝ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای ضٚـ .اؾت قسٜ تكىیُ ٞب ذٛقٝ ٚ ػٙبنط ثیٗ قجىٝ

 ضا اِؼبزٜ فٛق ٔبتطیؽ یه ٔحبؾجبت  وٝ زض٘تیزٝ  قبذم ٞط( ٔكرهٝ ثطزاضٞبی) وٙس. ٚظٖ ٔی ٔحبؾجٝ ٘یع ضا لٛاػس ثیٗ
 ضا ٞطوساْ ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی تٛاٖ ٔی ، ٞب ربٔغ اضظیبثی ٚ اِؼبزٜ فٛق ٔبتطیؽ ضاثغٝ ٔحبؾجٝ اظ اظ ثؼس ؾطا٘زبْ. زٞس ٔی تكىیُ

  زازٜ لطاض زض اِٚٛیت ، ثبقس ثیكتط ٚظٖ ٞب ثٝ ایٗ نٛضت اؾت وٝ ٞطچٝ اِٚٛیت ٚظٖ اضظیبثی ٞبی ٌعیٙٝ ٚ وطز. ٔؼیبضٞب اؾترطاد
 ؾبذتبض حُ ثطای ٔبتطیؽ وبضثطز(. Saaty, 2003) وطز ا٘تربة ضا ٌعیٙٝ تطیٗ ٔٙبؾت تٛاٖ ٔی عطیك ایٗ اظ. زازٜ ذٛاٞس قس

 آٟ٘ب ضٚیىطز حبَ، ایٗ ثب. اؾت تحّیّی ٔطاتت ؾّؿّٝ فطآیٙس ضٚـ ثب ٔكبثٝ ضٚقی ثٝ ، فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای ضٚـ اظ قجىٝ
 . ٌیطز ٔی ٘ظط زض ضا ٞب ٌعیٙٝ ٚ قبذهٟب ثیٗ ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی
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 تحّیُ قجىٝ ای(: ضٚاثظ ؾبذتبضی ضٚـ 1)قٕبضٜ قىُ 

 تحّیُ قجىٝ ای ٌیطی تهٕیٓ فطآیٙس  .3
 ٞب ثحج زأٙٝ تؼطیف زض ثبقٙس، تأحیطٌصاض ٔٛضٛػبت ٔٛضز ثحج ضٚی اؾت ٕٔىٗ وٝ ػٛأّی تٕبْ ٔؿبِٝ؛ ثبیس تؼطیف: 1 ٔطحّٝ

 ٔٛضٛع زأٙٝ ٞبی ظٔیٙٝ ٚ پیچیسٌی ؾغٛح اؾبؼ ثط ٔطثٛعٝ، ٞبی ظٔیٙٝ زض وبضقٙبؾبٖ ٘ظطات آٚضی رٕغ ثطای. قٛ٘س ٌٙزب٘یسٜ
 .٘فط ٔٙبؾت اؾت 50تب  5ٔٛضز ٘یبظ ثیٗ  ٔٛضز ٔترههبٖ تؼساز وّی عٛض ثٝ. قٛز تكىیُ ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ثس٘ٝ یه ثبیس

 ٔٛضٛػبت اعلاػبت ثٙسی عجمٝ ٚ تّفیك اظ قٙبؾبیی، ٔؿبئُ؛ پؽ ٚ ٞب چبِف قجىٝ ٔطاتت ؾّؿّٝ ؾغح ؾبذتبض ؾبذت: 2 ٔطحّٝ
 زض. قسٜ، ثٛرٛز ٔی آیس زازٜ ٘كبٖ 2 قىُ وٝ زض قجىٝ ٔطاتت ؾّؿّٝ لایٝ اضظیبثی ٔسَ ٌصاض٘س، ٔی تأحیط تهٕیٕبت ثط وٝ انّی

 .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ثبظذٛضز ضٚاثظ زازٖ ٘كبٖ ثطای حّمٝ وٕبٖ اظ ٚ زاضز ٚرٛز لایٝ ٞط زض ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی ؾبذتبض،
 ٌیطی تهٕیٓ ٔؿبئُ ثطای وٝ قجىٝ ٔطاتجی ؾّؿّٝ اضظیبثی ؾغح ٔسَ اِٚٛیت؛ عجك یىپبضچٍی ٚ پطؾكٙبٔٝ ٘ظطؾٙزی: 3 ٔطحّٝ
 ثطای قٛز ٔی زازٜ ٔترههبٖ ثٝ وٝ ٞبیی پطؾكٙبٔٝ عطیك اظ آٟ٘ب ثٝ ٔطثٛط ثبلایی ػٙبنط ثٝ تٛرٝ ثب ٚظٖ ، اؾت قسٜ ؾبذتٝ
 حضٛض اضظیبثی زض وبضقٙبؾبٖ اظ تؼسازی اٌط. قٛز ٔی زازٜ ػٙهط ٞط ثٝ ، ٔرتّف ػٙبنط ٘ؿجی إٞیت ٔٛضز زض ٘ظطات آٚضی رٕغ

الساْ  یىپبضچٍی تطریحبت ثٝ ٚلتی ثٝ ٘ظطؾبػتی  .وطز اؾتفبزٜ رٕؼی ٚظٖ ٔحبؾجٝ ثطای ٞب ٔیبٍ٘یٗ اظ تٛاٖ ٔی ، ثبقٙس زاقتٝ
 .زاضز ثٟتطی ٘تبیذ ٞٙسؾی ٞبی ٔیبٍ٘یٗ ٔی قٛز،

 اظ ای ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ ؾبذت أىبٖ ، حطفٝ ای اِٚٛیت ثٙسی ٚ ٘ظطات تّفیك اظ ظٚری؛ پؽ ٔمبیؿٝ ٞبی ٔبتطیؽ ایزبز: 4ٔطحّٝ
 ثط ٚ وٙس ٔی اػٕبَ ضا 9تب  1 ٌیطی ا٘ساظٜ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای ضٚـ. زاضز ٚرٛز چٙسٌب٘ٝ اضظیبثی ٞبی ٌعیٙٝ ٚ قبذم ٞب

 تب قٛ٘س ٔی ٚاضز ٔبتطیؽ فٛق ؾبذتبض ٔمبزیط ػٙٛاٖ ثٝ ثؼساً ٚظٟ٘ب ایٗ. قٛز ٔی حبنُ ٘ؿجی ٚظٖ ، ٌیطی ا٘ساظٜ ایٗ اؾبؼ
 زٞٙس. ٞب ضا ٘كبٖ ٌعیٙٝ ٚ قبذم ٞط ٘ؿجی إٞیت ٚ ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی
 یب ٌیط٘س ػمبیس ٔی تهٕیٓ وٝ ٔترههب٘ی یب ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ، فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای ضٚـ ؾبظٌبضی؛ زض آظٖٔٛ: 5ٔطحّٝ 

ثطضؾی ٔی قٛ٘س. ٘ؿجت ؾبظٌبضی  ٔمبیؿٝ ٞبی ٔبتطیؽ ؾبظٌبضی ٘ؿجتٟبی ثطاؾبؼ وٝ ؾبظٌبضی آظٖٔٛ عطیك اظ ثبیس تطریحبت
 (.Saaty, 2003اؾت) ٔطثٛعٝ تهبزفی ٔمساض ثٝ آٖ ؾبظٌبضی قبذم ٘ؿجت ظٚری، ٔمبیؿٝ ٔبتطیؽ یه اظ

 ػٙبنط ٚ ٞب ذٛقٝ ٕٞٝ اظ ٔتكىُ ٞبی ٔبتطیؽ ظیط تٕبْ اِؼبزٜ فٛق ٔبتطیؽ اِؼبزٜ؛ یه فٛق ٔبتطیؿٟبی ٔحبؾجبت: 6 ٔطحّٝ
 1 ثب ثطاثط اِؼبزٜ فٛق ٔبتطیؽ یه ؾتٖٛ ثطزاضٞبی ٔزٕٛع اٌط. وٙس ٔی ِیؿت ٔبتطیؽ ثبلایی ٚ چپ ؾٕت زض تطتیت ثٝ ضا لاظْ

 ؾٛپط ٔبتطیؽ یه ثٝ ضا آٖ تب قٛز تجسیُ ذبنی ضٚقٟبی ثب اؾت ٕٔىٗ وٝ قٛز ٔی ٌفتٝ ٚظ٘ی ؾٛپط ٔبتطیؽ یه آٖ ثٝ ٘جبقس،
 قٛز ٔی حبنُ ٘ؿجی ٚظٟ٘بی ٚ ٔتمبثُ ٚاثؿتٍی ازغبْ تسضیذ ٚثٝ ، قس ذٛاٞس ٔحسٚز ٔبتطیؽ ، آٖ اظ پؽ. وٙس تجسیُ ٚظٖ

(Saaty, 1996). 
 اؾت: ظیط ثكطح فطَٔٛ. ٔیكٛز اؾتفبزٜ ٞب ٌعیٙٝ تطیٗ ثٟیٙٝ تؼییٗ ٔغّٛثیت ثطای قبذم ٞبی ثٟیٙٝ؛ اظ ٌعیٙٝ ا٘تربة: 7 ٔطحّٝ
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، i ٌعیٙٝقبذم ٔغّٛثیت ٔٛضز ا٘تظبض  DIᵢزض ضاثغٝ ثبلا 
i j

S ٌعیٙٝ ٚظٖ ٔؼیبض i ٔؼیبض تحت j ،
j

R َظیط ٔؼیبضٞب ٘ؿجی ٚظٖ ٔؼبز 

،  j قبذم ٞبی
i j

W ٌٖعیٙٝ ٘ؿجی ٚظ i ظیطقبذم ٞبی زض j ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ  ٔیA* ٝٙٔمساض ثبلاتطیٗ وٝ ای ثطاثط ٌعی 

 اؾت.*A ٔغّٛة زاضز، ٌعیٙٝ ضا ا٘تظبض ٔٛضز قبذهٟبی

 
(: ٔؼٕبضی ٔسَ اضظیبثی ؾّؿّٝ ٔطاتت  تحّیُ قجىٝ ای2قىُ قٕبضٜ )  

  

 پژيَص ضىاسی ريش -1

قبذم رٟت  14وؿت اٞساف تحمیك ثب تٛرٝ ٔغبِؼبت ٚ ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ پیكیٙٝ تحمیك ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ثطای 
، اؾت. وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پطؾكٙبٔٝ 1اضظیبثی ٚ ؾٙزف تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ حُٕ ٚ ٘مُ پؿتی اؾترطاد ٚ ثكطح رسَٚ

٘سٞٙسٜ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی ضا ٔكتطیبٖ پؿتی ضا قبُٔ ٔی ا٘تربة قس٘س. ػسز  آِفبی وطا٘جبخ ثسؾت آٔسٜ وٝ ٘كب
 ٘فط ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س. 98قٛز وٝ تؼساز

 (: قبذم ٞبی تبة آٚضی1)قٕبضٜ رسَٚ 

 قطح قبذم ٘بْ ٔتغیط

X1  اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ثطای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی حُ ضاٜ ٚ ٞب فٙبٚضی  

X2 ٗ٘مُ ٚ حُٕ ضیؿه وبٞفٚ  ایٕٙی ثیٕٝ وبلا رٟت تضٕی  

X3 ٔكتطیبٖ قىبیبت ٚ ٔكىلات ثٝ ضؾیسٌی 

X4 زضتٛظیغ وبلا ذلالب٘ٝ ٞبی تىٙیه 

X5  ٝٔپصیط ا٘ؼغبف تحٛیُ ظٔیٙٝ زض ٔؿیطیبثی ٚ ضیعی ثط٘ب 

X6 وبلا ؾفبضقی ذسٔبت 

X7  ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ثٝ رٟت پبؾرٍٛیی ذسٔبت پصیطی ا٘ؼغبف  

X8 وبلا ضزیبثی ذسٔبت 

X9   وبٞف ظٔبٖ ػّٕیبت تحٛیُ وبلا 

X10 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت وبلا 

X11 ا٘ؼغبف پصیطی زض ٘حٜٛ اضؾبَ وبلا 

X12  ػّٕیبتی ؾیؿتٕٟبی ثٟجٛز  

X13 ُٔكتطیبٖ وبلا ثٝ ٔٛلغ ثٝ تحٛی 

X14  زض نٛضت ٔؼیٛة ٚ یب ٔفمٛز قسٖ وبلا ذؿبضت پطزاذت 

اوتكبفی ٚ اظ ضٚـ  ػبّٔی تحّیُ ٚ تزعیٝٚ آظٖٔٛ   SPSSثطای تحّیُ زازٜ ٞب اظ عیف پٙذ ٌعیٙٝ ای ِیىطت ٚ اظ ٘طْ افعاض 
اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی  5/0، ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ضطیت وی اْ اٚ ثیكتط اظ 2ِٔٛفٝ ٞبی انّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞب٘غٛضیىٝ زض رسَٚ

 ٔمساض آظٖٔٛ ثبضتّت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ػبّٔی ٔٙبؾت اؾت.زٞس ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اؾت. ٕٞچٙیٗ 
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 (: ضطیت وی اْ اٚ ٚ ثبضتّت2)قٕبضٜ  رسَٚ

611/0 آظٖٔٛ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ وبیعض ٔیجط  

 آظٖٔٛ ثبضتّت

 476/819 وبی اؾىٛئط

 91 زضرٝ آظازی

000/0 ؾغح ٔؼٙی زاضی  

 ٔتغیطٞبیی وطزٖ پیسا ٘یع ٚ ػٛأُ ایٗ وكف ٚ پٟٙبٖ ػٛأُ ثٝ آٖ اضتجبط ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ زضٚ٘ی ٕٞجؿتٍی آٚضزٖ ثسؾت ثطای

 اظ رسَٚ ایٗ. اؾت ،3رسَٚ ثكطح افعاض ٘طْ ذطٚری ٞب ٚاضز ٘طْ افعاض قسٜ ٚ ،زازٜ زاض٘س ضا ٚ ٚاضیب٘ؽ ٕٞجؿتٍی ثیكتطیٗ وٝ

 ٚیػٜ ٔمبزیط اَٚ لؿٕت .اؾت لؿٕت ؾٝ زاضای وٝ.اؾت آٔسٜ ثسؾت انّی ٞبی ِٔٛفٝ ضٚـ ٚ اوتكبفی ػبّٔی تحّیّی ضٚـ
 وٝ ٔتغیطٞبیی ِٚی وطزٜ حؿبة ضا ٞب ٔتغیطٜ ٕٞٝ ٚیػٜ ٔمبزیط ایٓ، زازٜ ا٘زبْ افعاض ٘طْ ثطای وٝ تؼطیفی ثطاؾبؼ وٝ ، ٞؿتٙس

 ٔمبزیط ثٝ ٔطثٛط اِٚیٝ ػبّٔی ثبضٞبی ٔزصٚضات ثطچؿت زْٚ لؿٕت اؾت. آٚضزٜ تحّیُ زض ضا ا٘س یه زاقتٝ اظ ثبلاتط ٚیػٜ ٔمبزیط

 ٔمبزیط ثب یبفتٝ چطذف ػبّٔی ثبضٞبی ٔزصٚضات ثطچؿت ؾْٛ لؿٕت ٚ قسٜ، ػبُٔ اؾترطاد قف وٝ اؾت چطذف ثسٖٚ ٚیػٜ

 . اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ٔتغیطٞب ٕٞٝ تزٕؼی زضنس ٚ ٚاضیب٘ؽ ، زضنس ٚاضیب٘ؽ ؾٟٓ وُ، زضنس وٝ .ٞؿتٙس یه اظ ثعضٌتط ٚیػٜ

 ػبُٔ زضنس، 27/10 زْٚ ػبُٔ زضنس، 26/11َاٚ ػبُٔ : وٝ ٞؿتٙس نٛضت ثسیٗ اؾت قسٜ اؾترطاد ػبُٔ قف ٕٞچٙیٗ

 ٔی قبُٔ ضا ٚاضیب٘ؽ ٔیعاٖ اظزضنس 63/7زضنس ٚ ػبُٔ قكٓ  99/8، ػبُٔ پٙزٓ  زضنس 51/9 چٟبضْ ػبُٔ زضنس، 77/9 ؾْٛ

 .وٙٙس ٔی تجییٗ ضا ٚاضیب٘ؽ وُ زضنس 5/57حسٚز  ػبُٔ 6ایٗ ٔزٕٛع زض وٝ قٛ٘س
 ٞبی ِٔٛفٝ تحّیُ ضٚـ اظ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ضا چطذف لجُ افعاض ٘طْ اظ قسٜ اؾترطاد ػبّٔی ثبضٞبی ٚ ٞب ػبُٔ ، 4رسَٚ 

 ا٘زبْ ٚاضیٕبوؽ چطذف ػبّٔی، ثبضٞبی ترهیم ٚ ػبّٟٔب ثٟتط تكریم ٚ قٙبؾبیی ثٕٙظٛض ٕٞچٙیٗ.اؾت آٔسٜ ثسؾت انّی

 .اؾت ٔكبٞسٜ لبثُ ،5رسَٚ  زض آٖ ٘تبیذ وٝ قسٜ
 (: ٔزٕٛع ٚاضیب٘ؽ ٞب ، ػبُٔ ٞب لجُ ٚ ثؼس اظ چطذف3)قٕبضٜ  رسَٚ

نط
ػٙب

 

 ثطچؿت ٔزصٚضات ثبضٞبی ػبّٔی ٔمبزیط ٚیػٜ
 )ثسٖٚ چطذف(

 ثطچؿت ٔزصٚضات ثبضٞبی ػبّٔی
)ثب چطذف(   

زضنس  وُ
 ٚاضیب٘ؽ

زضنس 
 تزٕؼی

زضنس  وُ
 ٚاضیب٘ؽ

زضنس 
 تزٕؼی

زضنس  وُ
 ٚاضیب٘ؽ

زضنس 
 تزٕؼی

1 002/2  297/14  297/14  002/2 297/14 297/14 577/1 261/11 261/11 

2 420/1  142/10  439/24  420/1 142/10 439/24 438/1 272/10 533/21 

3 247/1  906/8  345/33  247/1 906/8 345/33 368/1 770/9 304/31 

4 196/1  542/8  888/41  196/1 542/8 888/41 333/1 518/9 822/40 

5 146/1  187/8  074/50  146/1 187/8 074/50 260/1 999/8 821/49 

6 033/1  381/7  456/57  033/1 381/7 456/57 069/1 634/7 456/57 

7 981/0  006/7  462/64        

8 883/0  311/6  772/70        

9 855/0  110/6  882/76        

10 728/0  197/5  079/82        

11 712/0  084/5  163/87        

12 660/0  715/4  878/91        

13 626/0  470/4  348/96        

14 511/0  652/3  00/100        
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 (: ٔبتطیؽ ػبُٔ ٞب لجُ اظ چطذف4)قٕبضٜ  رسَٚ

 ٔتغیط
 ػبُٔ

1 2 3 4 5 6 

X1  662/0      

X2 454/0   475/0     

X3  594/0      

X4    311/0  648/0   

X5 454/0  - 430/0      

X6      751/0  

X7  395/0    486/0   

X8   499/0  600/0    

X9  345/0  - 549/0     

X10 442/0   - 571/0     

X11 400/0    489/0    

X12 575/0       

X13 517/0    302/0   311/0  

X14 642/0    - 343/0    

 
 (: ٔبتطیؽ ػبُٔ ٞب ثؼس اظ چطذف ٚاضیٕبوؽ5)قٕبضٜ  رسَٚ

 ػبُٔ ٔتغیط

1 2 3 4 5 6 

X1   697/0     

X2 728/0       

X3 301/0   562/0     

X4 - 383/0    606/0    

X5 347/0    578/0    

X6      814/0  

X7   569/0    - 326/0  

X8  - 381/0    686/0   

X9  633/0      

X10  746/0      

X11     673/0   

X12  441/0    416/0   

X13    703/0    

X14 691/0       

اؾت، ثٙبثطایٗ  زاض ٔؼٙی نسزض 5  ذغبی زض ؾغح 55/0 اظ ثعضٌتط ػبّٔی ثبضٞبی تبیی 98 تؼسازٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب
 اظ وساْ ٞط ٞؿتٙس ا٘تربة ٔی قٛ٘س. ٚ  55/0زض رسَٚ ٚاضیٕبوؽ ٔتغیطٞبیی وٝ ثیكتطیٗ ٚاضیب٘ؽ ضا ثب ػبُٔ زاض٘س ٚ ثعضٌتط اظ 

 آٔسٜ ثٛرٛز ػبّٟٔب ٚ ٔتغیطٞب ثیٗ وٝ اضتجبعی ثطاؾبؼ ٘بٍٔصاضی ػبُٔ ٞط ثطای ٕٞچٙیٗ یبثس، ٔی اذتهبل ػبّٔی ثٝ ٔتغیطٞب



 

 611                                                                                                            یػبّٔ ُیتحّ ىطزیثب ضٚ یزض حُٕ ٚ٘مُ پؿت ٗیتأٔ طٜیظ٘ز یتبة آٚض

 

 .اؾت آٔسٜ ، 6رسَٚ زض ػبّٟٔب ٘بٍٔصاضی ٚ ػبّٟٔب ثٝ آٟ٘ب ترهیم ٔتغیطٞب، ثیٗ اضتجبط ٔٙظٛض ثسیٗ ِصا  .قٛز ا٘زبْ ٔی
 .قٛز ٔی حصف ٘ساضز 55/0ثیكتط اظ   ػبّٔی ثبضٞبی ایٙىٝ ثسِیُ ،12 ٔتغیط ٕٞچٙیٗ

 (: ترهیم قبذم ٞب ثٝ ػبُٔ ٞب ٚ ٘بٍٔصاضی ػبُٔ ٞب 6)قٕبضٜ رسَٚ 

 قطح ػبُٔ ٘بْ ػبُٔ
زضنس 
 ٚاضیب٘ؽ

٘بْ 
 قبذم

 ثبض ػبّٔی قطح قبذم

F1 ٕٝ261/11 ذسٔبت ثی  
X2 ٗ٘مُ ٚ حُٕ ضیؿه ٚ وبٞف ایٕٙی ثیٕٝ وبلا رٟت تضٕی  728/0  

X14 زض نٛضت ٔؼیٛة ٚ یب ٔفمٛز قسٖ وبلا ذؿبضت پطزاذت  691/0  

F2 272/10 ذسٔبت زضیبفت  
X9 633/0 وبٞف ظٔبٖ ػّٕیبت زضیبفت وبلا  

X10 746/0 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت وبلا  

F3 770/9 ذسٔبت پكتیجب٘ی  

X1 اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ثطای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی حُ ضاٜ ٚ ٞب فٙبٚضی  697/0  

X3 ٔكتطیبٖ قىبیبت ٚ ٔكىلات ثٝ ضؾیسٌی  562/0  

X7 ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ثٝ رٟت پبؾرٍٛیی ذسٔبت پصیطی ا٘ؼغبف  569/0  

F4 ُ518/9 ذسٔبت تٛظیغ ٚ تحٛی  

X4 زضتٛظیغ ٚ تحٛیُ وبلا ذلالب٘ٝ ٞبی تىٙیه  606/0  

X5 ٝٔپصیط ا٘ؼغبف تٛظیغ ٚ تحٛیُ ظٔیٙٝ زض ٔؿیطیبثی ٚ ضیعی ثط٘ب  578/0  

X13 ُٔكتطیبٖ وبلا ثٝ ٔٛلغ ثٝ تحٛی  703/0  

F5 َ999/8 ذسٔبت اضؾب  
X8 وبلا ضزیبثی ذسٔبت  673/0  

X11 416/0 ا٘ؼغبف پصیطی زض ٘حٜٛ اضؾبَ وبلا  

F6 ٜ634/7 ذسٔبت ٚیػ  X6 وبلا ؾفبضقی ذسٔبت  814/0  

456/57  رٕغ وُ %    

 

 بحث ي وتایج -1
 ٔی پطزاظیٓ: فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ای زض ایٗ لؿٕت ثٝ ثطضؾی

٘تبیذ حبنّٝ اظ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی ٚ ضاثغٝ ثیٗ ٞسف، ػبُٔ ٞب ٚ قبذهٟب ٚ ؾبذت ٔسَ قجىٝ ای: ٔسَ قجىٝ ای ثطاؾبؼ 
  ، تطؾیٓ ٔی قٛز. 3اضتجبط زضٚ٘ی ثیٗ آٟ٘ب ثهٛضت قىُ

 تكىیُ ؾٛپط ٔبتطیؽ اِٚیٝ:  ثطاؾبؼ ؾبذتبض ٔسَ قجىٝ ای ؾٛپط ٔبتطیؽ اِٚیٝ ثهٛضت ظیط تكىیُ ٔی قٛز.
 

Goal Criteria S ub criteria  

(2   )                                                                                 W= 

G o al

C rite ria

S u b c rite ria

 

2 1

3 2 3 3

0 0 0

0 0

0

W

W W

 

 

 
 
 

 

ثسؾت ٔی آیس ٚ  w]₁₂[: اظ ضاثغٝ ثیٗ قف ػبُٔ اؾترطاد قسٜ اظ تحّیُ ػبّٔی ٚ اٞساف، ثطزاض w]₁₂[ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ 
ثبیس ٔمبیؿٝ زٚ زٚیی ثیٗ ایٗ قف ػبُٔ ا٘زبْ قٛز، ِیىٗ زض ایٗ تحمیك ثطاؾبؼ زضنس  تحّیُ قجىٝ ایثطاؾبؼ ضٚـ 

ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ ٞط یه اظ ػبُٔ ٞب ٔؼیبض ٔحبؾجٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز. وٝ تٛؾظ ٘طْ افعاض ٔتّت زض اثتسا ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ 
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ٔحبؾجٝ ٔی قٛ٘س ٚ زض ازأٝ ثب ٘طٔبِیعٜ وطزٖ آٟ٘ب،  A]₁₂[ٔبتطیؽ  ثسؾت آٚضزٜ ٚ ثؼس ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ػٙبنط A]₁₂[زٚ زٚیی 
 ، ثسؾت ٔی آیس.7ٔغبثك رسَٚ w]₁₂[ثطزاض 

 
 (: ؾبذتبض قجىٝ ای ٔس3َ)قٕبضٜ قىُ 

 

 
 A ₁₂w ₁₂(: ٔبتطیؽ 7)قٕبضٜ رسَٚ 

]₁₂[w GM F6 F5 F4 F3 F2 F1 ُٔػب 

]₁₂[A 

 زضنس ٚاضیب٘ؽ

1960/0 1843/1 0000/1 0963/1 1526/1 1831/1 2514/1 4751/1 F1 261/11 

1788/0 0803/1 9122/0 0000/1 0514/1 0792/1 1415/1 3456/1 F2 272/10 

1700/0 0275/1 8676/0 9511/0 0000/1 0265/1 0857/1 2798/1 F3 770/9 

1657/0 0010/1 8452/0 9266/0 9742/0 0000/1 0577/1 2468/1 F4 518/9 

1566/0 9464/0 7991/0 8761/0 9211/0 9455/0 0000/1 1788/1 F5 999/8 

1329/0 8029/0 6779/0 7432/0 7814/0 8021/0 8483/0 0000/1 F6 634/7 

 %456/57 وُ  0425/6 

اظ ضاثغٝ ثیٗ قف ػبُٔ ٚ قبذم ٞب، ثطاؾبؼ ثبضٞبی ػبّٔی وٝ اظ عطیك تحّیُ ػبّٔی ثسؾت آٔسٜ ،  : w₃]₁[ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ 

 ، اؾت.8ثسؾت ٔی آیس وٝ ٘تبیذ پؽ اظ وس ٘ٛیؿی زض ٘طْ افعاض ٔتّت، ٔغبثك رسَٚ w₃]₁[ٚ ثب ٘طٔبِیعٜ وطزٖ آٟ٘ب ٔبتطیؽ 
 ₁w₃( : ٔبتطیؽ 8) قٕبضٜ رسَٚ

F6 F5 F4 F3 F2 F1  

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 5130/0 X2 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 4870/0 X14 

ف
ذ

َ 

 خذمات تیمٍ

 تیمٍ کالا جُت تضمیه ایمىی ي کاَش ریسک حمل ي وقل

 پزداخت خسارت در صًرت معیًب ي یا مفقًد شذن کالا

 خذمات تحًیل

 کاَش سمان عملیات تحًیل کالا

 تستٍ تىذی مىاسة کالا

 خذمات پشتیثاوی

 فىايری َا ي راٌ حل َای وًآيراوٍ تزای ارتثاط تا مشتزیان

 رسیذگی تٍ مشکلات ي شکایات مشتزیان

 اوعطاف پذیزی خذمات جُت پاسخگًیی تٍ ویاسَای مشتزیان

 خذمات تًسیع

 تحًیل تٍ مًقع کالا تٍ مشتزیان

 تکىیک َای خلاقاوٍ درتًسیع کالا

 تزوامٍ ریشی ي مسیزیاتی در سمیىٍ تحًیل اوعطاف پذیز

 خذمات ارسال

 خذمات ردیاتی کالا

 اوعطاف پذیزی در وحًٌ ارسال کالا

 خذمات سفارشی کالا خذمات يیژٌ
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0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 4590/0 0000/0 X9 
0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 5410/0 0000/0 X10 
0000/0 0000/0 0000/0 3813/0 0000/0 0000/0 X1 
0000/0 0000/0 0000/0 3074/0 0000/0 0000/0 X3 
0000/0 0000/0 0000/0 3113/0 0000/0 0000/0 X7 
0000/0 0000/0 3211/0 0000/0 0000/0 0000/0 X4 
0000/0 0000/0 3063/0 0000/0 0000/0 0000/0 X5 
0000/0 0000/0 3725/0 0000/0 0000/0 0000/0 X13 
0000/0 5048/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X8 
0000/0 4952/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X11 
0000/1 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X6 

: ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ قبذم ٞب زاضای ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ٔی ثبقٙس . ثٙبثطایٗ اثتسا ٕٞجؿتٍی ثیٗ قبذهٟب  w₃]₃[ٔحبؾجٝ ٔبتطیؽ 
ٞٓ یه اؾت ٚ ؾپؽ ایٗ  X6٘كبٖ زازٜ قسٜ ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی  13تب 9ثسؾت آٔسٜ وٝ زض رساَٚ  spssاظ عطیك ٘طْ افعاض 

 ،آٔسٜ اؾت.14ثسؾت ٔی آیس وٝ ٔغبثك رسw₃َٚ]₃[اػساز ٕٞجؿتٍی ثیٗ قبذم ٞب ٘طٔبِیعٜ وطزٜ وٝ زض ٘تیزٝ آٖ ٔبتطیؽ 
 X2 ،X14قبذم ٞبی  پیطؾٖٛ ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی :(9) قٕبضٜ رسَٚ

 X2 X14 

X2 1 299/0 

X14 299/0 1 

 
 X9 ،X10قبذم ٞبی  پیطؾٖٛ(: ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی 10) قٕبضٜ رسَٚ

 X9 X10 

X9 1 155/0 

X10 155/0 1 

 
 X1 ،X3  ،X7قبذم ٞبی  پیطؾٖٛ(: ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی 11)قٕبضٜ رسَٚ 

 X1 X3 X7 

X1 1 197/0 125/0 

X3 197/0 1 073/0 

X7 125/0 073/0 1 

 X4 ،X5  ،X13قبذم ٞبی  پیطؾٖٛ(: ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی 12)قٕبضٜ رسَٚ 

 X4 X5 X13 

X4 1 051/0 102/0 

X5 051/0 1 236/0 

X13 102/0 236/0 1 

  X8 ،X11قبذم ٞبی  پیطؾٖٛ: ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی (13) قٕبضٜ رسَٚ

 X8 X11 

X8 1 144/0 

X11 144/0 1 

 ₃w₃(: ٔبتطیؽ 14)قٕبضٜ رسَٚ 
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X6 X11 X8 X13 X5 X4 X7 X3 X1 X10 X9 X14 X2  

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 2302/0 7698/0 X2 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 7698/0 2302/0 X14 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 1342/0 8658/0 0000/0 0000/0 X9 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 8658/0 1342/0 0000/0 0000/0 X10 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0946/0 1490/0 7564/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X1 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0552/0 7564/0 1490/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X3 

0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 7564/0 0552/0 0946/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X7 

0000/0 0000/0 0000/0 0885/0 0442/0 8673/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X4 

0000/0 0000/0 0000/0 2047/0 8673/0 0442/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X5 

0000/0 0000/0 0000/0 8673/0 2047/0 0885/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X13 

0000/0 1259/0 8741/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X8 

0000/0 8741/0 1259/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X11 

0000/1 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 X6 

ثطاؾبؼ اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ اٞساف، ػبُٔ ٞب ٚ قبذم ٞب وٝ لجلا  ₁[w₃ ]₃[w₃[ w]₁₂[ ؾٛپط ٔبتطیؽ: ؾٝ ٔبتطیؽ
ٔحبؾجٝ قسٜ ا٘س زض ایٗ ٔبتطیؽ لطاض زازٜ قسٜ ا٘س. ٔبتطیؽ ثسؾت آٔسٜ، ؾٛپط ٔبتطیؽ اِٚیٝ ٔٛظٖٚ اؾت )رٕغ ػٙبنط ٞط ؾتٖٛ 

 ، ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.15ِٚیٝ ، رسَٚ ثطاثط یه اؾت(. وٝ زض رسَٚ ؾٛپط ٔبتطیؽ ا
ٔی ضؾب٘یٓ تب ؾٛپط ٔبتطیؽ حسی ٔغبثك  20ؾٛپط ٔبتطیؽ حسی: ؾٛپط ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ضا اظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٔتّت ثٝ تٛاٖ 

 ثسؾت ٔی آیس. 16رسَٚ 
 

 (: سًپر ماتریس مًزين61)ضمارٌ جديل 
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ضطایت إٞیت ٘ؿجی قبذم ٞب: ثب ٔٛظٖٚ وطزٖ ضطایت إٞیت قبذم ٞب اظ ؾتٖٛ ٞسف ؾٛپط ٔبتطیؽ حسی ضطایت ثسؾت 
 ، ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س.17(، ضطایت إٞیت ٘ؿجی قبذهٟب زض رسَٚ Zebardast, 2014ٔی آیس )

 (: ضطیت إٞیت ٘ؿجی قبذم ٞب17) قٕبضٜ رسَٚ

ضطیت إٞیت  قبذم
 0558/0 ٘مُ ٚ حُٕ ضیؿه ٚ وبٞف ایٕٙی ثیٕٝ وبلا رٟت تضٕیٗ ٘ؿجی

 0558/0 زض نٛضت ٔؼیٛة ٚ یب ٔفمٛز قسٖ وبلا ذؿبضت پطزاذت

 0509/0 وبٞف ظٔبٖ ػّٕیبت تحٛیُ وبلا

 0509/0 ثؿتٝ ثٙسی ٔٙبؾت وبلا

 0178/0 اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ثطای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞبی حُ ضاٜ ٚ ٞب فٙبٚضی

 0164/0 ٔكتطیبٖ قىبیبت ٚ ٔكىلات ثٝ ضؾیسٌی

 0126/0 ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ثٝ رٟت پبؾرٍٛیی ذسٔبت پصیطی ا٘ؼغبف

 1252/0 زضتٛظیغ وبلا ذلالب٘ٝ ٞبی تىٙیه

 2187/0 پصیط ا٘ؼغبف تحٛیُ ظٔیٙٝ زض ٔؿیطیبثی ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ

 2311/0 ٔكتطیبٖ ثٝ وبلا ٔٛلغ ثٝ تحٛیُ

 0446/0 وبلا ضزیبثی ذسٔبت

 0446/0 ا٘ؼغبف پصیطی زض ٘حٜٛ اضؾبَ وبلا

 0756/0 وبلا ؾفبضقی ذسٔبت

وبلا  ٔٛلغ ثٝ قبذم ثٝ تطتیت قبُٔ : تحٛیُ 3قبذم تبة آٚضی،  13(، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اظ 4قبذم ٞبی تبة آٚضی )قىُ
زضتٛظیغ وبلا، زاضای ثیكتطیٗ إٞیت   ذلالب٘ٝ ٞبی پصیط، تىٙیه ا٘ؼغبف تحٛیُ ظٔیٙٝ زض ٔؿیطیبثی ٚ ضیعی ٔكتطیبٖ، ثط٘بٔٝ ثٝ

ثطای ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبیط قبذم ٞب زاض٘س، وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘كبٖ ٔی زٞس ثیكتطیٗ زغسغٝ ٔكتطیبٖ تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ وبلا، 
 ٘ٛآٚضی تبذیط زض تحٛیُ وبلا ٘ساقتٝ ثبقٙس. ضاٞىبضٞبی ثٟتط ٚ رسیستط  ٚ ٕٞچٙیٗ زض نٛضت ثطٚظ قطایظ ثحطا٘ی ثب تغییط ٚ
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 (: ؾٟٓ قبذم ٞبی تبة آٚضی4) قٕبضٜ قىُ

(، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ: اظ قف ػبُٔ؛ ذسٔبت ثیٕٝ، ذسٔبت زضیبفت، ذسٔبت پكتیجب٘ی، 5ٕ٘ٛزاض ػبُٔ ٞبی تبة آٚضی )قىُ
اذتلاف ثؿیبض وٕی ٟٔٓ زا٘ؿتٝ ا٘س وٝ اِجتٝ ذسٔبت تٛظیغ ٚ تحٛیُ، ذسٔبت اضؾبَ ٚ ذسٔبت ٚیػٜ، ٔكتطیبٖ ٕٞٝ ٔٛاضز ضا ثب 

إٞیت ذسٔبت ثیٕٝ ضا اظ ٕٞٝ ثیكتط ٚ ذسٔبت ٚیػٜ ضا زاضای إٞیت وٕتط اػلاْ وطزٜ ا٘س. ثٙبثطایٗ اِٚٛیت اَٚ ٔكتطیبٖ زض 
ٝ ٔكىُ قطایظ ثحطا٘ی ٍ٘طا٘ی اظ ػسْ ضطثٝ، ٔؼیٛة ٚ ٔفمٛز قسٖ وبلا ٚ تضٕیٗ ؾبِٓ ٚ پطزاذت ٞعیٙٝ غطأت زضنٛضت ٞطٌٛ٘

 زض وبلا ٔیجبقس.

 
 (: ؾٟٓ ػٛأُ تبة آٚضی5) قٕبضٜ قىُ

ایزبز  ثٝ أط قسٜ اؾت تب ایٗ قطوت ٞبی پؿتی اضائٝ ِزؿتیىی ٞبی لبثّیت ٔٛضز زض ٚ زیسٌبٜ رسیسی ثیٙف زض ایٗ پػٚٞف
 پبیساضی ثٝ زؾتیبثی ثطای وبٞف ضیؿه ٚ تأٔیٗ ظ٘زیطٜ اعٕیٙبٖ ػسْ وبٞف ثطای پٛقف تحت قطوتٟبی لبثّیتٟبی افعایف
) ضٚـ  SPSSتحّیُ اِٚیٝ زازٜ ٞبی ٔٙتذ قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٞبی تىٕیُ قسٜ تٛؾظ ٔكتطیبٖ  ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ثسیٗ ٔٙظٛض ثب . ثیٙزبٔس

  قبذم ٞبی تبة آٚضی  ٚ قف ػبُٔ تبة آٚضی وكف ٚ ٘بْ ٌصاضی قس٘س.تحّیُ ِٔٛفٝ ٞبی انّی ٚ تحّیُ ػبّٔی اوتكبفی(، ؾیعزٜ 
اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ ثب اؾتتفبزٜ اظ ٘تطْ    ضٚـ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ایاضتجبط ثیٗ قبذم ٞب ٚ ػبُٔ ٞب ٚ اضتجبط زضٚ٘ی ثیٗ قبذم ٞب اظ ٚ ثطای قٙبؾبیی 

ٔحبؾجبت ؾٛپط ٔتبتطیؽ ا٘زتبْ قتس ٚ ثتطای ٔتٛظٖ وتطزٖ آٟ٘تب          رٟت قٙبؾبیی اضتجبط ٚ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ػبُٔ ٞب ٚ قبذم ٞبافعاض ٔتّت 

ضطایت إٞیت ٘ؿجی قتبذم  ؾتپؽ   ضؾب٘سٖ ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ،  ٔبتطیؽ حسی ثسؾت آٔسٜ اؾت. 20ٔبتطیؽ ٞبی ٔٛظٖٚ ٔحبؾجٝ قس٘س ٚ ثب تٛاٖ 
ایظ تبة آٚضی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ضا ثطای قتطوت  ثسؾت آٔس. زض ٟ٘بیت ثب تحّیُ قبذم ٞبی تبة آٚضی ٚ تحّیُ ػبُٔ ٞبی تبة آٚضی ثٝ عٛض ٚاضح قطٞب

 ٞبی پؿتی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ٔٙبثغ ٚ ٞعیٙٝ ٞبی لاظْ ضا زض چبضچٛة ٔیعاٖ إٞیت فبوتٛضٞب ٚ قبذم ٞبی ٔٙتذ قسٜ الساْ ٕ٘بیٙس.
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the resilience of the supply chain in the 

transportation of goods by postal companies under critical situations. For this purpose, after 

reviewing the literature and interviewing with experts, 14 resilience indices are extracted. 

Then, the proper questionnaire is designed and distributed among 98 customers. Afterwards, 

based on the collected questionnaire, survey and preliminary analysis, principal component 

analysis (PCA) as well as exploratory factor analysis is performed through SPSS software. 

After varimax rotation, the variables that have eigenvalues greater than one and factor loads 

greater than 0.55 and explain the highest correlation and variance are identified. Finally, six 

hidden factors including insurance services, receiving services, support services, distribution 

and delivery services, shipping services, and special services are obtained. Moreover, thirteen 

indicators have been obtained that are internally related to six factors. To identify the 

relationship between indicators and factors as well as the interrelationship between indicators, 

the calculations regarding to supermatrix, weighted matrices, and limit matrices are carried 

out based on analysis network process (ANP) in MATLAB software package. The obtained 

results show that all six hidden factors especialy insurance services, receiving services, and 

support services have a significant effect on supply chain resilience. Also, out of thirteen 

resilience indicators, three indicators, namely timely delivery of goods to customers, planning 

and routing regarding flexible delivery, creative techniques in distribution of goods are the 

most important indicators of resilience. 

Keywords: Factor analysis, Network analysis, Postal transportation, Resilience, Supply chain. 

 
 
 

 


