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 چکیدٌ  
آٍض نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى ثب تکٌیک زلفی ّبی اقتهبز هقبٍهتی زض ظًزیطُ تأهیي تبةّسف اظ اًزبم پػٍّف حبضط قٌبؾبیی هؤلفِ

زض  ذَزضٍ پبضؼ، ؾبیپب ٍ ذَزضٍ طاىیای نٌبیغ ثٌس ٍ ضتجِتطیي ٍ اضظیبثی ثس -ثٌسی ّطیک ثب تکٌیک ثْتطیي زّی ٍ اٍلَیتفبظی، ٍظى
ّبی هپک ٍ کَالیفلیکؽ ٍ تزویغ ًتبیذ ثب تکٌیک ثطُزا آٍضی زض ظًزیطُ تأهیي ذَز ثب تکٌیکگیطی اظ تبةذهَل هیعاى ػولکطز ثْطُ

زٌّس. هی ّبی ذَزضٍؾبظی تكکیللزؿتیک زض قطکت ًفط اظ هسیطاى اضقس حَظُ 10ثبقس. ربهؼِ ٍ ًوًَِ آهبضی پػٍّف حبضط ضا هی
ّب ثب زلفی فبظی ًكبى زاز، الگَی ثَهی زض قف ثؼس ٍ چْل ٍ زٍ قبذم قٌبؾبیی قسًس. ًتبیذ حبنل ؾبظی هؤلفًِتبیذ حبنل اظ غطثبل

آٍضی ظًزیطُ یي ثؼس تبةتط هْنی بزرْ تیطیهسزاز، ثؼس  ثستطیي ًكبى -تأهیي ثب تکٌیک ثْتطیي  طُیظًزآٍضی زّی ثِ اثؼبز تبةاظ ٍظى
ّبی ؾَم تب قكن ضا کؿت پصیطی ٍ فطٌّگ هسیطیت ضیؿک ثِ تطتیت ضتجِتأهیي ٍ ثلَؽ قبیؿتگی ضتجِ زٍم ٍ چبثکی، افعًٍگی، اًؼطبف

ی ٍ ثب ّبی ذَزضٍؾبظی ثب هسل پیكٌْبزی اضظیبثثٌسی قسًس. ؾپؽ قطکتزّی ٍ ضتجِّبی ّط ثؼس ًیع ٍظىًوَزًس. ّوچٌیي قبذم
ضتجِ اٍل؛ ؾبیپب  ذَزضٍ طاىیاّب ثب ضٍـ ثطزا ًكبى زاز؛ ثٌسی گطزیسًس. ًتبیذ حبنل اظ تزویغ تکٌیکّبی هپک ٍ کَالیفلیکؽ ضتجِتکٌیک

 آٍضی ظًزیطُ تأهیي کؿت ًوَزًس.هٌسی اظ تبةهیعاى ثْطُ اظًظطذَزضٍ ضتجِ ؾَم ضا  ضتجِ زٍم ٍ پبضؼ

گیطی چٌس قبذهِ (، ضٍـ تهوینBWM) ثستطیي -آٍضی، ضٍـ ثْتطیيتبة ظًزیطُ تأهیي،: کلیدی کلمات

 .QUALIFLEX (، تکٌیکMAPPAC) ایهقبیؿِ
 

 
 

 

ی
ؿبً
م اً
ػلَ
سُ 
كک
زاً
ی 
ٌؼت
ن
ت 
یطی
هس
 ِ
ٌبه
هل
ف

، 
هی
لا
اؾ
از 
 آظ
گبُ
ًك
زا

 

د 
ٌس
ؾٌ
س 
ٍاح

- 
ل 
ؾب

ّن
ضز
ْب
چ

ضُ
وب
 ق
/

 
49 /  

یع
پبی

 
13
98

  
 

mailto:e.sadeh@yahoo.com


 8139 پبییع / 94/ قوبضُ  چْبضزّن ؾبل –هزلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكکسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسد                                           2

 

 مقدمٍ -1

 ثب  زِیزضًتّب زض قطایط ػسم اطویٌبى فؼبلیت کٌٌس، ّب ثبػج قسُ تب آىاهطٍظُ زض اقتهبز رْبًی، ضقبثت قسیس هیبى قطکت
تَاًس هٌزط ثِ کبّف ؾَزآٍضی ٍ ّب زاقتِ ٍ هیاحطات هٌفی ثط ظًزیطُ تأهیي قطکتّب قًَس. ضیؿکّبی ثبلایی هَارِ هیضیؿک

ای کِ ػبهلیي هرتلف اظ هكتطی تب ظًزیطُ ػٌَاى ثِتَاًس ظًزیطُ تأهیي هی (.Ravanestan et al, 2017هعیت ضقبثتی قًَس )
زز کِ زض ایي ظًزیطُ رطیبى هَاز، اطلاػبت ٍ هبلی کٌس، تؼطیف گطکٌٌسُ ضا اظ ططیق تَلیس ٍ ذسهبت ثِ یکسیگط هطتجط هیتأهیي
 . (Jafarnejad & Mohseni, 2015قًَس )هسیطیت هی ٍکبض کؿتّبی احطثرف ثطای ثطآٍضز ًیبظهٌسی نَضت ثِ

ًٌاس  تَاقًَس، حتی اگط ایي ضٍیسازّب زض هکبًی زٍض اتفاب  ثیفتٌاس های   ٍقَع ضٍیسازّبیی کِ هٌزط ثِ ایزبز ٍقفِ زض رطیبى هَاز هی
ای حطکت کٌاس تاب   اذتلالاتی زض هقیبؼ ٍؾیغ ضا ایزبز ًوبیٌس. هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ثبیس ثِ ؾوت ضٍیکطزّبی هتفبٍت ٍ ًَآٍضاًِ

آٍض ّب تَاًبیی ثیكتطی زاقتِ ثبقٌس. یکی اظ ایي ضٍیکطزّب،  اؾتطاتػی ظًزیاطُ تاأهیي تابة   زض هَارِْ ثب اذتلالات ًبقی اظ ضیؿک
آٍضی ثاِ تَاًابیی   تابة   (.Jahani, Azar & Maghbelbaarz, 2017;Jafarnejad, Kazemi & Arab, 2016اؾات) 

کٌس ٍ تَاًبیی ؾیؿتن ثطای ثطگكت ثِ حبلت انلی ذَزـ یب ثاِ  اقبضُ هی طهٌتظطُیغی ّب یثطآقفتگظًزیطُ تأهیي زض غلجِ کطزى 
  .(Carvalho, et al, 2012) تط ثؼس اظ تزطثِ یک آقفتگی اؾتیک حبلت رسیس ٍ هطلَة

اؾات.   ٍاضزقاسُ ثِ ازثیبت اقتهبزی کكَض  1389اؾتطاتػی اقتهبز هقبٍهتی اٍلیي ثبض اظ ؾَی هقبم هؼظن ضّجطی زض قْطیَض ؾبل 
تاط  ّبی ثؼسی ضّجط اًقلاة ایي هفَْم ضا ضٍقاي زض ؾرٌطاًی 1392ّبی کلی اقتهبز هقبٍهتی زض اٍاذط ؾبل ّطچٌس اثلاؽ ؾیبؾت

هبز هقبٍهتی پیطٍی اظ الگَی ػلوی ٍ ثَهی ثطآهسُ اظ فطٌّگ اًقلاثای ٍ اؾالاهی، ػبهال قکؿات ٍ     ّبی کلی اقتًوَز، ؾیبؾت
ّبی ضٍ ثِ افعایف ذابضد اظ اذتیابض   ًكیٌی زقوي زض رٌگ اقتهبزی ػلیِ هلت ایطاى ذَاّس ثَز ٍ اقتهبز هقبٍهتی زض ثحطاىػقت

-، الگَیی الْابم ؾبلِ ؿتیثاًساظ ّب ٍ انَل قبًَى اؾبؾی ٍ چكنّبی هبلی، اقتهبزی ٍ ؾیبؾی ثب تحقق آضهبىرْبًی هبًٌس ثحطاى

 (. Jani & Azvagi, 2014ثركس )ثرف اظ ًظبم اقتهبزی اؾلام ضا ػیٌیت هی
ِ زاضز  ای زض اقتهابز کكاَض   ٍیػُ گبُیرب، اقتهبز یسیکل یّب ثب ثرف قیػو یًَسّبیثب تَرِ ثِ پزض ایطاى  نٌؼت ذَزضٍ  قابزض  کا

هطاط    یهٌزاط ثاِ ٍضٍز ضقجاب   ّبی اذیط  ؾبل زضایطاى  اقتهبز یزیثبظ قسى تسض. ثبقس یضقس اقتهبز ثطای یکطهح ػٌَاى اؾت ثِ
ِ کِ نٌؼت ذَزضٍ ایاطاى زض ثابظاض زاذلای     قسی ذبضر ِ  ثا ثپاطزاظز   ضقبثات ی رْابًی ثاِ   ثطًاسّب افاعایف ٍاضزات ثبیاس ثاب     ٍاؾاط
(SeyedHosseyni & Zamani,2014 هسیطیت رطیبًبت پیچیسُ هَاز .)ّاب، ًیبظهٌاس ّوابٌّگی ثایي      ٍ اطلاػبت ثیي قطکت

پاصیطی، هاسیطیت    ّب ٍ ًیاع ثْجاَز ضقبثات    ّبی زضگیط زض ظًزیطُ اؾت. ثطای افعایف احطثركی قطکت فطآیٌسّبی ّطیک اظ قطکت
بل افاعایف  آٍضی، ثِ زًجا ّبی هرتلف هسیطیت ظًزیطُ تأهیي اظ رولِ تبة ظًزیطُ تأهیي اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض اؾت. اؾتطاتػی

 تاااأهیي زض پبؾااارگَیی ؾاااطیغ ثاااِ تاییاااط زض تقبضااابی هكاااتطی      تَاًااابیی ظًزیاااطُ  ٍ تَؾاااؼِی طیپاااص اًؼطااابف
 (.Ambulkar, Blackhurst  & Grawe, 2015 Chowdhury & Quaddus, 2017;)اؾت 

َزضٍؾبظی ذهَنبً زض آٍضی ظًزیطُ تأهیي زض نٌؼت ذًَآٍضی پػٍّف حبضط ایي اؾت کِ ثِ قٌبؾبیی هؼیبضّب ٍظیطهؼیبضّبی تبة
ِ BWMثستطیي ) -ّب ثب تکٌیک ثْتطیيثٌسی آىزّی ٍ اٍلَیت، ٍظىزلفی فبظیایطاى ثب ضٍیکطز  آٍضی ثٌاسی ػولکاطز تابة   (، ضتجا

 پطزاظز.، هیMAPPAC  ٍQUALIFLEXّبی ظًزیطُ تأهیي ثب تکٌیک
ثٌااس تَؾااط  24زض قبلاات  1392 هاابُ يثْواا 29ّاابی کلاای اقتهاابز هقاابٍهتی کااِ زض تاابضید ؾیبؾاات اقتهاابز هقاابٍهتی: -الااف

ّاب فقاط ثاطای    زّاس کاِ ایاي ؾیبؾات    ّابی کلای اقتهابز هقابٍهتی ًكابى های      هقبم هؼظن ضّجطی اثلاؽ قس. ثطضؾی ؾیبؾات 
ثاطای اقتهابز کكاَض ٍ ضؾایسى ثاِ اّاساف ثلٌاس اقتهابزی کكاَض           ثلٌسهاست قطایط کٌاًَی کكاَض ًیؿات ثلکاِ یاک تاسثیط       

ُ   بؾااتکااِ زضثاابضُ ؾی اؾاات. ًکتااِ زیگااط ایااي    ّاابی هرتلااف ٍفااب  ّاابی کلاای اقتهاابز هقاابٍهتی ّوااِ قااَا ٍ زؾااتگب
ثااِ لحاابر ًظاطی اقتهاابز هقاابٍهتی ثااب ًظطیااِ فٌطیاات اقتهاابزی ّورااَاًی ٍ هطبثقاات  . (Jani& Azvaji, 2014) زاضًاس  

ا ّابی ثابظاض یاب هحایط ض    تَاًابیی یاک ؾیؿاتن کاِ ثتَاًاس قاَ       »کٌاس.  زاضز. پطیٌگع فٌطیات اقتهابزی ضا چٌایي تؼطیاف های     
ّااب ثااطای ترهاایم کبضآهااس هٌاابثغ حفاان کٌااس ٍ ثتَاًااس ثااِ ترهاایم هزااسز هٌاابثغ ثااسٍى اظ زؾاات زازى تَاًاابیی ٍ  طفیاات

 کااااِ ثٌیاااابز ٍ ػولکااااطز ذااااَز ضا حفاااان   حاااابل يیزضػااااثپااااطزاظز ٍ تاییطّاااابی ؾاااابذتبضی ضا ایزاااابز کٌااااس،  



 3                                                                                         طاىیا یآٍض نٌؼت ذَزضٍؾبظ تبة يیتأه طُیزض ظًز یاقتهبز هقبٍهت یهؤلفِ ّب ییقٌبؾب
 

، زض قااطایط فكاابض،  اقتهاابز هقاابٍهتی »ضّجااط هؼظاان اًقاالاة اؾاالاهی    ظػاان ثااِ. (Ranjbarardakani, 2017)« کٌااس
ی چٌایي اقتهابزی   ٍ ثاطا کٌٌاسُ ضقاس ٍ قاکَفبیی کكاَض ثبقاس      تَاًاس تؼیایي  ّابی قاسیس های   ّاب ٍ ذهاَهت  تحطین، زقوٌی

ّابی زاذلای،    طفیات  ثاط ِ یا تکاضکبًی ثِ ایي قط  ثطقاوطزًس: تحاط  ٍ پَیابیی، تَاًابیی هقبٍهات زض ثطاثاط ػَاهال تْسیاسظا،         
ِ هیي اهٌیات اقالام ضاّجاطزی ٍ اؾبؾای     ّوت ٍ هاسیطیت رْابزی، هاطزم هحاَضی، تاأ      ی ٍاثؿاتگ غاصا ٍ زاضٍ، کابّف    ػُیا ٍ ثا

  بىیااااثٌ زاًاااافی ٍ هحااااَض زاًاااافی، عیفؿاااابز ؾااااتثااااِ زضآهااااس فااااطٍـ ًفاااات، اناااالا  الگااااَی ههااااطف، 
 (. Meydani & Abdollahi, 2014«  )ثَزى
بٍهاات زض ثطاثااط ثحااطاى ٍ آٍضی زض هفْااَم قااطکتی ثااِ هؼٌاای تَاًاابیی هقتاابة آٍض:ّاابی ظًزیااطُ تااأهیي تاابةاؾااتطاتػی -ة

ی ٍ اًاساظ  ضاُّابی  اؾات، ایاي هفْاَم ثاب فؼبلیات      قاسُ  لیتجاس ّابی اذیاط ثاِ یاک کلواِ کلیاسی       ّب اؾت کِ زض ؾبلآقفتگی
کواک   ٍکبضّاب  کؿات ٍ هاسیطیت اؾاتطاتػیک هاطتجط اؾات ٍ ثاِ       ٍکابض  کؿات ضیاعی  تأؾیؽ، هسیطیت ضیؿک ٍ ثحطاى، ثطًبهِ

 .(Ghahremaneram et al., 2017)فؼبلیت ازاهِ زٌّس کٌس کِ زض ّط قطایطی ثتَاًٌس ثِ هی
ِ تؼابضیف   يیتاط  هْان (، 1رسٍل قوبضُ ) ِ   زض ذهاَل تابة   قاسُ  اضائا -ّابی تابة  ّاب ٍ اؾاتطاتػی  آٍضی ظًزیاطُ تاأهیي ٍ هؤلفا

 کٌس.آٍضی ضا ثیبى هی
 ی پػٍّف پیكیٌِ -د

ٍهتی نَضت پصیطفتِ اؾت کاِ زض ازاهاِ ثاِ ثیابى     آٍضی ظًزیطُ تأهیي ٍ اقتهبز هقبّبی ثؿیبضی زض ذهَل تبةتبکٌَى پػٍّف
 ّبی نَضت گطفتِ زض زٍ ثرف ذبضری ٍ زاذلی پطزاذتِ قسُ اؾت.تطیي پػٍّفهْن

آٍضی پیكاگیطاًِ: ًظطیاِ ٍ   (، زض پػٍّكی ثب ػٌَاى: هسیطیت قجکِ ظًزیطُ تاأهیي یکپبضچاِ رْات تابة    2018ٍاًگ ٍ ّوکبضاى )
آٍض یک ًظطیِ رسیس رْت هسیطیت یک قاجکِ ظًزیاطُ تاأهیي یکپبضچاِ پیكاگیطاًِ تابة       هطبلؼِ هَضزی، پطزاذتٌس. هقبلِ هصکَض

ّابی ظًزیاطُ تاأهیي    ی یک ؾیؿتن ثب هبّیت چٌسیي قجکِزؾت يییپباؾت. یک قجکِ ظًزیطُ تأهیي یکپبضچِ زض نٌبیغ  قسُ اضائِ
 سکٌٌسگبىیتَل کٌٌسگبى يیتأهایي پػٍّف اضتجبط ثیي ایزبز قجکِ پیكطفتِ اضائِ ًوَزًس.  هٌظَض ثٍِ ٍاثؿتِ ثِ یکسیگط  سُیچیپ زضّن

اتَهجیال؛ حاساکخط    100ٍ هكتطی ضا ثب هسل ضیبضی ٍ ػَاهلی اظ قجیل: فبنلِ ظهبًی؛ حساکخط تَلیس/  طفیت؛ ظهابى تَلیاس ثاِ اظای    
ِ اؾات. هاک زًٍبلاس ٍ    ذَزضٍ ثِ ظهبى تَلیاس ٍ هیاعاى تقبضاب زض ثابظاض پطزاذتا      100هٌبثغ زاذلی زض زؾتطؼ؛ ثطًبهِ تَلیس ًؿجت 

ی ثاب اؾاتفبزُ اظ   ؾابظ ِ یقاج آٍضی: تئَضی ؾبذت اظ ططیق آظهبیكبت ؾبذتبضی ٍ (، ثِ ضیؿک ظًزیطُ تأهیي ٍ تبة2018ّوکبضاى )
ِ  زضحابل آٍضی زض یاک هطحلاِ حیابتی    ، پطزاذتٌس. پػٍّف هصکَض زض هَضز ظًزیطُ تأهیي ٍ تابة ANOVA تحلیل هطاط    تَؾاؼ

ضیؿاک ٍ اذاتلالات زض    طیتاأح آٍض قٌبؾابیی ًوَزًاس.   کٌٌسُ ضیؿک ضا زض ظًزیطُ تأهیي تابة هل تؼییيّب ّوچٌیي ػَاًوَزًس. آى
اؾت. ثطای زض  ثْتط فبکتَضّبیی کِ ثبػج  قسُ اؾتفبزُآٍضی ظًزیطُ تأهیي ّبیی ثطای ایزبز تبةّب ٍ تبکتیکػولکطز ٍ اؾتطاتػی

 (، ثاِ ثطضؾای   2018قاَز. ًبهاساضٍ ّوکابضاى )   هؿاتقین ٍ هتقبثال های   اذتلال زض آى ثط ػولکطز ظًزیطُ تاأهیي اظ ططیاق احاطات    
ِ    آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثطای تأهیي هٌبثغ تک ٍ چٌس هحهَلیتبة ضیاعی ذطای ػاسز    ذططات ًبقی اظ ذطاثکابضی ثاب ضٍیکطزثطًبها

ی هَضزثطضؾا بثی ٍ ّكاساض  ّبی ذطیس ثِ زیگطاى پبضاهتطّبی کلیسی هبًٌس قبثلیت ثبظینحیح هرتلط پطزاذتٌس. حؿبؾیت اؾتطاتػی
پاصیطی ظًزیاطُ تاأهیي ایفاب     ّبی انلی ایي اؾت کِ ّكساضزٌّسُ ذطیساض ًقف هْوی زض اضتقبءاًؼطبفگیطز. یکی اظ یبفتِقطاض هی
ؾابظی ؾابذتبضی   (، ثِ ثطضؾی قبثلیت فٌبٍضی ٍ ظًزیطُ تأهیي تبة آٍض زض کبضذبًزبت:  ثاب اؾاتفبزُ اظ هاسل   2017کٌس. ضارف )هی
ربهغ پطزاذت. هحقق ثِ ثطضؾی اثؼبز قبثلیت فٌبٍضی پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت هَضَع ٍ پیكیٌِ تحقیق ثب هتایطّبی: قبثلیت ی طیتفؿ

ّابی ظًزیاطُ تاأهیي،    ّبی پیكاطفت زض  طفیات  پصیطی زض ظًزیطُ تأهیي، قبثلیتّبی اًؼطبفتاییط زض طط  ظًزیطُ تأهیي، قبثلیت
ّابی  ّابی هَراَزی، قبثلیات   ّبی ّوکبضی، قبثلیت ثِ تؼَیق اًاساذتي، قبثلیات  ، قبثلیتّبی چبثکیزضرِ اؾتبًساضزؾبظی، قبثلیت
ضیعی، پطزاذتٌس. ًتبیذ پػٍّف ایكبى ًكبى زاز کِ هتایطّابی  ّبی ثطًبهِگصاضی، قبثلیتّبی قیوتتزسیس پصیطی زض تَلیس، قبثلیت

(، ثاِ تطؾاین   2016گصاضز. ًویویبى ٍ ػلی هیاط) زاضی ضا هیهؼٌیآٍض ًتبیذ هخجت ٍ ی زض اضتقبء ٍ ثْجَز ظًزیطُ تأهیي تبةهَضزثطضؾ
ی ارتوبػی ثطای تحقق اّساف اقتهبز هقبٍهتی ثب ضٍـ کیفی ًظطیِ زازُ ثٌیبز پطزاذتٌس. هحققیي ثب اؾاتفبزُ اظ  هسل ثَهی ؾطهبیِ

ارتوبػی، فطٌّگی، ؾیبؾی ٍ اقتهابزی.   اظ: اًس ػجبضتّبی اقتهبز هقبٍهتی ٍ اثؼبز ؾطهبیِ ارتوبػی ضا قٌبؾبیی ًوَزًس کِ ؾیبؾت
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ِ       ًتبیذ پػٍّف ایكبى ًكبى زاز ثب تَرِ ثِ قطایط هَرَز  ٍ ًقاف  ی پاصیطی اقتهابز هقابٍهتی اظ اثؼابز شٌّای ٍ ضفتابضی ؾاطهبی
ت رل هٌظَض ثِی ارتوبػی ارتوبػی، پیكٌْبز قس ثطای گؿتطـ نٌبیغ کَچک، ذبًَازگی، ضٍؾتبیی ٍ تجسیلی، اثؼبز هرتلف ؾطهبیِ

 هكبضکت هطزم ثِ کبض گطفتِ قًَس.
ثط تقَیت ؾطهبیِ ارتوبػی زض ضاؾتبی اقتهبز هقبٍهتی، پطزاذتِ اؾت. ًتابیذ ًكابى زاز    هؤحط(، ثِ ثطضؾی ػَاهل 1397افطاؾیبثی )

تی ّبی روؼی، تؼْس زیٌی ٍ تؼْسات فطٌّگی ٍ تقَیت ؾطهبیِ ارتوبػی زض ضاؾتبی اقتهابز هقابٍه  ػَاهل روؼیت قٌبذتی، ضؾبًِ
ّب ٍ اضکبى اقتهبز هقبٍهتی ضا ثِ انلا  الگَی ههطف؛ ًظبم آهَظقی هتٌبؾات ثاب   زاضی ثطقطاض قس. ٍی هؤلفِضاثطِ هخجت ٍ هؼٌی

(، ثاِ  1397، هؼطفی ًوَز. ذساثرف، زّقابى ًیاطی ٍ اهبهیابى )   بىیثٌ زاًفاقتهبز هقبٍهتی؛ اّویت زازى ثِ ٍرساى کبضی؛ اقتهبز 
ِ آٍضی ظًزیاطُ تاأهیي زض قاطایط ثحطاًای ثاب ضٍیکاطز پسافٌاس غیطػبهال )        تبة ثٌسی ػَاهلقٌبؾبیی ٍ ضتجِ : قاطکت  هَضزهطبلؼا

ًٍقل، اًجبضزاضی ٍ فطٍـ ٍ اّاساف  (، پطزاذتٌس. ًتبیذ ًكبى زاز پٌذ ثؼس ظًزیطُ تأهیي  یؼٌی ططاحی، ذطیس، تَلیس، حولذَزضٍ طاىیا
تحول اذتلال ٍ افعایف ؾطػت ثبظگكت ثاِ ؾاطح تَلیاس     ظهبى ستهآٍضی ظًزیطُ تأهیي قبهل: کبّف تَقف تَلیس، افعایف تبة
گاصاضی  ؾپبضی، اقتطا گصاضی ضیؿک، ٍاکٌف ؾطیغ، ّوکبضی ٍ ثطٍىؾبظی، اقتطا ّبی ضاّجطزی: چبثکٍ اّن گعیٌِ قجَل قبثل

( ثاِ اضظیابثی ٍ اًترابة    1397) اکجاط  یػلا ثبقس. روكایسی ٍ  اؾتطاتػیک هی طُیشذٍ ًْبیتبً   ITیّب تی طفاطلاػبت، اؾتفبزُ اظ 
: قطکت ایاطاى  هَضزهطبلؼِؾبظی اقتهبز هقبٍهتی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تبپؿیؽ فبظی )کٌٌسُ ٍ قطکبی تزبضی زض ضاؾتبی پیبزُتأهیي

اظ: ّعیٌِ، کیفیت، ذسهبت، قطایط تحَیل ؾافبضـ ٍ  طفیات ٍ تَاًابیی؛ اثؼابز      اًس ػجبضت قسُ ییقٌبؾباضقبم( پطزاذتٌس. هؼیبضّبی 
ی اظ هؿبئل ؾیبؾی ٍ ثبظیبثی ثِ حبلت قجل طگصاضیتأحپصیطی، شذیطُ هَرَزی، ػسم آٍضی قبهل: اؾتوطاض ظًزیطُ تأهیي، اًؼطبفبةت

ِ  اظ اذتلال. زض پػٍّف هصکَض تأهیي احواسی  ثٌاسی قاسًس. هؿاؼَزی، اؾاکٌسضی ٍ ػلای     کٌٌسگبى ثب تکٌیک تبپؿیؽ فابظی ضتجا
ِ ّبی نٌؼتی ثطگطفتِ اظ ؾیبؾتطز ؾبظهبى(، ثِ تَؾؼِ الگَی اضظیبثی ػولک1396) ضیاعی پبثطراب ثاط    ّبی اقتهبز هقبٍهتی ٍ ثطًبها

زض  هؤحطّبی ، تَرِ ثِ هؤلفِمذکورپبیِ کبضت اهتیبظی هتَاظى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ فبکتَض آًبلیع ٍ تحلیل ؾٌبضیَ پطزاذتٌس. زض هقبلِ 

ّابی اقتهابز هقابٍهتی،    ضٍیکطز کبضت اهتیبظی هتَاظى ثط اؾابؼ ؾیبؾات  تطؾین ًقكِ ضاُ ثْجَز ػولکطز ؾبظهبًی ثب ًگبُ ٍیػُ ثِ 
ثبقٌس اًزبم هی طگصاضیتأحّب ّبیی کِ ثط ػولکطز ؾبظهبىاؾت. ثط ایي اؾبؼ یک هطبلؼِ ثطای قٌبؾبیی قبذم قطاضگطفتِ هَضزًظط
یی ٍ تَرِ ثِ ًیبظ هكتطیبى؛ گطا یكتطهزض قف ثؼس  بفتِی تَؾؼِقبذم قٌبؾبیی ٍ زض ؾبذتبض کبضت اهتیبظی هتَاظى  113گطفت ٍ 

تَاًوٌسی هبلی ٍ کؿت زضآهس؛ فطآیٌسّبی انلی ٍ پكتیجبًی؛ ضقس ٍ یبزگیطی؛ احطثركی ٍ احطگصاضی ثط ربهؼِ ٍ ضّجطی ٍ تؼبهل ثب 
 ة (، ثاِ تجیایي ضٍاثاط ػلای ػَاهال هاؤحط زض اًتراب       1396پَض، نفبیی قبزیکلائی ٍ هسَّقای ) ربیگصاضی گطزیس. ٍلی ٍکبض کؿت

تؼییي ػَاهل مذکور(، پطزاذتٌس. ّسف هقبلِ DEMATELزیوتل ذبکؿتطی ) -چٌس قبذهِگیطی آٍض ثب تهوینکٌٌسُ تبةتأهیي

آٍض اؾت. زض پػٍّف حبضط اظ تکٌیاک زیوتال ذبکؿاتطی    کٌٌسُ تبةهؤحط ٍ تجییي ضٍاثط ؾبذتبضی ایي ػَاهل ثطای اًتربة تأهیي
 اظ: ظهابى تحَیال؛    اًاس  ػجابضت اؾات. اثؼابز    قاسُ  اؾاتفبزُ آٍض تبة کٌٌسُ يیتأهزض اًتربة  هؤحطثطای تؼییي ضٍاثط ػلی ثیي ػَاهل 

ِ  پصیطی؛ کیفیت؛ فطٌّگ؛ ضقس اقتطاکبت؛ تکٌَلاَغی تاأهیي  اًؼطبف ِ  کٌٌاسُ؛ ضاثطا ّابی تَلیاس؛ ّعیٌاِ اضتجبطابت؛      ؾابظی؛ ّعیٌا
(، 1396قٌبؾبیی قس. رْبًی، هقجل ثاب ػاطو ٍ آشض )  کٌٌسُ، ذطیساض، هكرهبت تأهیي –کٌٌسُ هحسٍزیت تأهیي، هحسٍزیت تأهیي

ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی، پطزاذتٌس. ًتبیذ ارطای هاسل ًكابى زاز   آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب ضٍیکطز هسلثِ ططاحی هسل ؾٌزف تبة
آٍضی ي تبةپصیطی، فطٌّگ هسیطیت ضیؿک، ّوکبضی، افعًٍگی ٍ چبثکی ثِ تطتیت ثیكتطیي ًقف ضا زض تجییکِ هتایطّبی اًؼطبف

ِ آٍضی زض ظًزیاطُ تاأهیي )  (، ثاِ ؾاٌزف ٍ تحلیال تابة    1396ًاػاز ) ظًزیطُ تأهیي زاضًس. هْطاثی ٍکطیوای  : قاطکت  هَضزهطبلؼا
آٍضی ثاب  ّبی تبةپصیطی ٍ تَاًوٌسیّبی هْن آؾیت(پطزاذتٌس. پؽ اظ تؼییي قبذمIPAػولکطز) –پتطٍقیوی( ثب تحلیل اّویت 
قاطاض   لیا ٍتحلِ یتزعٍ  هَضزهطبلؼِّبی ثیي ٍضؼیت هَرَز ٍ ٍضؼیت هطلَة قطکت لکطز قکبفػو -اؾتفبزُ اظ تحلیل اّویت  

اظ آقفتگی، فكبضّبی ذبضری ٍ اضتجبطبت  اًس ػجبضتپصیطی زض ظًزیطُ تأهیي قطکت پتطٍقیوی ّبی آؾیتقبذم يیتط هْنگطفت. 
آٍضی ظًزیاطُ  ٍضاؼیت کلای تابة    زضهزواَع ظیبثی قسًس ٍ اض تیثباّوپصیطی آٍضی کبضایی، ثبظیبثی ٍ اًطجب ّبی تبةٍ تَاًوٌسی

 تأهیي ایي قطکت ضؼیف اضظیبثی گطزیس.



 5                                                                                         طاىیا یآٍض نٌؼت ذَزضٍؾبظ تبة يیتأه طُیزض ظًز یاقتهبز هقبٍهت یهؤلفِ ّب ییقٌبؾب
 

 ّبی هرتلف آىآٍض ٍ اؾتطاتػی(:  تؼبضیف ظًزیطُ تأهیي تبة1قوبضُ ) رسٍل

 آٍضیّبی تبةاؾتطاتػی پػٍّكگط ٍ ؾبل آٍضی ظًزیطُ تأهیيتؼطیف  تبة

ظًزیطُ تأهیي ضا  آٍضی ضٍیکطزی اؾت کِ تحول ٍ هقبٍهتتبة
 ّابی هاطتجط ثاب آى ضا ثابلا    زض ثطاثط حَازث احتوبلی ٍ ضیؿک

 ثطز.هی 
ذساثرف، زّقبى ًیطی ٍ 

 (1397اهبهیبى )

گصاضی ضیؿک؛ ٍاکاٌف ؾاطیغ؛   ؾبظی؛ اقتطا چبثک
گاصاضی اطلاػابت؛   ؾپبضی؛ اقتطا ّوکبضی ٍ  ثطٍى
 شذیطُ اؾتطاتػیک

 
اکاٌف ًكابى زازى ثاِ    آٍضی تَاًبیی ظًزیطُ تأهیي ثطای ٍتبة

 یک اذتلال غیطهٌتظطُ اؾت.
پَض، نفبیی قبزیکلائی ٍ ٍلی

 (1396هسَّقی )

 ساضیا پبپصیطی؛ قفبفیت؛ ایوٌی؛ قبثلیت اضتجبط  اًؼطبف
 ؛ فطٌّگ هسیطیت ضیؿککٌٌسُ يیتأه ثب
 

آٍضی تَاًبیی ظًزیاطُ تاأهیي ثاطای ازاضُ قکؿات ثاسٍى      تبة
 ثِ هكتطی اؾت.زّی احطگصاضی هْن ضٍی تَاًبیی ذسهت

 (1396ضٍاًؿتبى ٍ ّوکبضاى )

   ِ  ضیااعی تَؾااؼِ  چاابثکی ظًزیااطُ تااأهیي؛ ثطًبهاا
 پااصیط؛ اضظیاابثی  کٌٌااسگبى؛ تَلیااس اًؼطاابف  تااأهیي
ی ؾیؿتن تَلیاس ؾاٌکطٍى؛   طیکبضگ ثِکٌٌسگبى؛ تأهیي

 ّبی ثعضگ ذَزضٍؾابظی؛ ایزابز   ّوکبضی ثب  قطکت
 ّبی هتٌَع فطٍـ ٍ ثبظاضیبثیهسل
 

یطُ تأهیي تَاًبیی ثطگكت ثِ حبلت اثتسایی )پیف آٍضی ظًزتبة
ی ٍضاؼیتی رسیاس  کاِ    ؾَ ثًِظوی( ٍ حتی حطکت اظ ثطٍظ ثی
 تط اظ قجل اؾت.هطلَة

رْبًی، هقجل ثب ػطو ٍ آشض 
(1396) 

ّوکبضی؛ چبثکی؛ فطٌّگ هسیطیت ضیؿک؛ ًاَآٍضی؛  
پااصیطی)هَاز، ضّجااطی، شذیااطُ احتیاابطی؛ اًؼطاابف  

 ، هحهَل( ًٍقل حول
 

پصیطی ٍ تَؾؼِ آٍضی ظًزیطُ تأهیي افعایف اًؼطبفطز تبةضٍیک
تَاًبیی ظًزیطُ تاأهیي زض پبؾارگَیی ؾاطیغ ثاِ تاییاطات زض      

 تقبضبی هكتطی اؾت.
 (1396ی ًػاز )ویٍ کطهْطاثی 

قبثلیاات تَلیااس هحهااَل ثااب حااساقل هٌاابثغ؛ ثبظیاابثی 
پصیطی ػولیابت؛ ّوابٌّگی ظًزیاطُ    ػولیبتی؛ اًطجب 

پصیطی هٌبثغ بت؛ چبثکی؛ اًؼطبفتأهیي؛ اهٌیت اطلاػ
پاصیطی زض  ثیٌی اذتلالات؛ اًؼطبفٍ تأهیي هَاز؛ پیف

 ؾفبضقبت
 

 ُآٍضی ظًزیطُ تاأهیي کابّف اذاتلالات ٍ اضتقابء ظًزیاط     تبة
 یٌیث فیپ طقبثلیغرْت هقبثلِ ثب حَازث 

 (2018ٍاًگ ٍ ّوکبضاى )

رصة ًیطٍی هترهام؛ اهٌیات اطلاػابت؛ تؿاْین     
اؾتبًساضزؾبظی هَاز ٍ فطآیٌسّب؛ زاًف؛ هسیطیت زاًف؛

رابیگعیي؛   کٌٌاسگبى  يیتاأه ی رْت تَؾؼِ عیض ثطًبهِ
 حوبیت اظ ًرجگبى

آٍضی تَاًبیی ظًزیطُ تأهیي زض ضؾیسگی ثِ اذاتلال اؾات،   تبة
ْ  قبثال  طیتاأح ثط اضائِ ذسهبت ثاِ هكاتطی    کِ يیاثسٍى  ی تاَر
 ثگصاضز.

هک زًٍبلس ٍ ّوکبضاى 
(2018) 

افاعایف هَراَزی؛ تقبضابی     ی؛طیپص اًؼطبفافعایف 
ّب؛ چابثکی؛ افاعایف   ائتلاف یب ازغبم؛ افعایف تَاًبیی
  طفیت؛ افعایف پبؾرگَیی

 
آٍضی اقبضُ ثِ تَاًبیی ثطای ثبظؾبظی  هؿتوط ظًزیطُ تأهیي تبة
 زاضز.

 (2018ًبهساضٍ ّوکبضاى )

ِ اؾتبًساضزؾبظی هَاز ٍ فطآیٌسّب؛  ی رْات  عیا ض ثطًبها
؛ ّوکابضی؛ چابثکی؛   گعیيرابی  کٌٌسگبى يیتأهتَؾؼِ 

 فطٌّگ هسیطیت ضیؿک
 

تَاًبیی ظًزیطُ تأهیي زض ثبظگكت اظ حبلت اذاتلال ثاِ حبلات    
 (2018ضارف ) آٍضی گَیٌس.اٍلیِ ضا تبة

پاصیطی ػولیابت؛ ّوابٌّگی ظًزیاطُ تاأهیي؛      اًطجب 
پاصیطی هٌابثغ ٍ   اهٌیت اطلاػبت؛ چابثکی؛  اًؼطابف  
 تأهیي هَاز؛ ضّجطی، شذیطُ احتیبطی

آٍضی تَاًاابیی ظًزیااطُ تااأهیي زض قااٌبذت اذااتلالات ٍ  تاابة
ثبظگكت ثِ حبلت اٍلیِ زض قاطایط ثحطاًای ٍ ذابضد اظ کٌتاطل     

 زض تحَیل هحهَلات ثِ هكتطی. طیتأذؾیؿتن ثب کوتطیي 
 (2017ایَاًَ )

تؿْین زاًف؛ هسیطیت زاًف؛ اؾتبًساضزؾبظی هاَاز ٍ  
 یطیپص اًؼطبفافعایف پبؾرگَیی؛ افعایف  فطآیٌسّب؛

  



 8139 پبییع / 94/ قوبضُ  چْبضزّن ؾبل –هزلِ هسیطیت نٌؼتی زاًكکسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾٌٌسد                                           6

 

 شىاسی ريش -2
آٍضی ظًزیطُ تاأهیي  کِ ثِ زًجبل قٌبؾبیی هسلی ثَهی رْت الگَی اقتهبز هقبٍهتی زضتبةایي لیثِ زل رْت کتحقیق حبضط اظ ی

اظ  بظیهَضزًّبی آٍضی زازُپطزاظز، اکتكبفی ثَزُ ٍ اظ ؾَی زیگط رْت کؿت اطلاػبت هیساًی ٍ روغنٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى هی
ثبقس. ربهؼِ ٍ ًوًَِ آهابضی پاػٍّف   کبضثطزی هی -ای ، تحقیق هیساًی اؾت.  ایي پػٍّف اظ حیج ّسف  تَؾؼِطهَضزًظربهؼِ 
ّبی ذَزضٍؾبظی  ایطاى کِ حساقل زاضای زُ ؾبل ؾبثقِ ٍ تزطثِ ػولی ًفط اظ هسیطاى اضقس حَظُ لزؿتیک زض قطکت 10حبضط ضا 

اؾات.   قاسُ  اؾاتفبزُ ًبهِ ّبی پػٍّف اظ ؾِ پطؾفآٍضی زازُزٌّس.  رْت روغهی زض حَظُ ظًزیطُ تأهیي ضا زاضا ثبقٌس، تكکیل
-تبةی اضظیبثی ّب ٍ قبذمًبهِ قوبضُ یک ثِ ثطضؾی اثؼبز آٍضی ٍ اقتهبز هقبٍهتی پطؾفّبی تبةگؿتطزُ پػٍّف اظ هطٍضپؽ 

ًبهِ هقبیؿبت ظٍری ثاب  اؾت. پطؾف قسُ تِپطزاذثب  اؾتفبزُ اظ طیف فبظی  آٍضی ظًزیطُ تأهیي ذَزضٍؾبظی ایطاى ثب تکٌیک زلفی
 BWMنٌبیغ ذَزضٍؾبظی ثب ضٍیکاطز   تبة آٍض يیتأهّبی ظًزیطُ ی اثؼبز ٍ قبذمثٌس تیاٍلَزّی ٍ طیف یک تب ًِ رْت ٍظى

-ذمآٍضی نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ثب تَرِ ثِ اثؼابز ٍ قاب  ًبهِ قوبضُ ؾِ ثِ اضظیبثی تبةی قس. پطؾفآٍض روغّب ثب ًظط ذجطگبى زازُ

ٍ  MAPPACّاابی ذااَزضٍ ثااب تکٌیااکذااَزضٍ، ؾاابیپب ٍ پاابضؼآٍضی ظًزیااطُ تااأهیي زض ؾااِ ذَزضٍؾاابظی ایااطاىّاابی تاابة
QUALIFLEX ِّب ضا ثب تکٌیک ثُطزا تزویغ ًوَزُ ٍ ثْتطیي ذَزضٍؾبظی ضا ثب تَرِ ثاِ ضتجاِ   گعیٌِ تیزضًْباؾت.  قسُ پطزاذت

زض پػٍّف حبضط ثاطای تؼیایي ضٍایای اظ، ضٍایای هحتاَایی      َاّین ًوَز. آٍضی ظًزیطُ تأهیي هؼطفی ذزض ذهَل تبة قسُ کؿت
ِ  پطؾفاؾت. ثطای  تؼییي پبیبیی  قسُ اؾتفبزُهطتجط ثب حَظُ پػٍّف(  سیٍ اؾبتذجطگبى  اظًظط)تأییس کویت ٍ کیفیت ؾؤالات   ًبها

(؛ تکٌیاک  BWMتطیي )ثاس  –ّابی ثْتاطیي   زض ازاهاِ هتاسٍلَغی ثاِ هؼطفای تکٌیاک     اؾات.   قاسُ  اؾاتفبزُ ثطضؾی ؾابظگبضی  
MAPPAC  ٍQUALIFLEX ِپطزاظین.اؾت. ؾپؽ ثب اضائِ هسل ارطایی ٍ هفَْهی هی قسُ پطزاذت 

(، پیكٌْبز قس. ایي تکٌیک یکی اظ کبضاتطیي 2015( تَؾط ضضبیی)BWMثستطیي ) –ضٍـ ثْتطیي  :ثستطیي -ضٍـ ثْتطیي  -الف
 ثااب ًیاابظ ثااِ تؼااساز BWMّاابی ظٍراای اؾاات. تکٌیااک یؿااِگیااطی چٌااس هؼیاابضُ هجتٌاای ثااط پبیااِ هقبّاابی تهااوینتکٌیااک

 ّابی هكابثِ کابضاتط اؾات ٍ ًتابیذ ثبقبثلیات اطویٌابى ثابلاتطی ضا ثاِ زؾات          ّبی ظٍری کوتط ًؿجت ثِ ؾابیط تکٌیاک  هقبیؿِ 
  (.Rezaei, 2015زّس )هی 
 بؾاات ّاابی هٌ(، اظ رولااِ ضٍـMAPPACای )گیااطی چٌااس قبذهااِ هقبیؿااِتکٌیااک تهااوین: MAPPAC تکٌیااک-ة

ِ هطاط  قاس ٍ ؾاپؽ زض     1986ثطای ًرؿتیي ثبض تَؾط هبتابضاظٍ زض ؾابل    MAPPACثٌسی اؾت. تکٌیک اٍلَیت ی ّاب  ضقات
ی ظٍرای اظ ػولیابت هوکاي ثاب تَراِ ثاِ احتؿابة توابهی ظٍد         هرتلف اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ قس. ایي تکٌیک ثط اؾبؼ هقبیؿِ

ِ هی هؼیبضّاب  گصاضی قسُ اؾات. زض ایاي ضٍـ تواب   هؼیبضّبی هوکي، پبیِ  I)ضرحابى( ٍ   Pزٍتابیی ثاط اؾابؼ ضٍاثاط      ناَضت  ثا
ی چٌاس  ثٌس ضتجِقًَس. ٍیػگی انلی ایي تکٌیک زض ثیبى قبذم  یههقبیؿِ  ثبّناؾت  قسُ اًزبمی کِ اظ قجل ثٌس ضتجِتفبٍتی(،  یث)

فاطو اؾبؾای    ایي تکٌیک ؾِ پایف  .ثبقس یهّب  یٌِگعی ثٌس طجقِایسُ آل رْت  حل ضاُتطیي  یکًعزیطی گ اًساظُیبضُ هجتٌی ثط هؼ

ثاط   jaتَاًس ثاطای ّاط گعیٌاِ     هی ijV.هقساض کوی 2یبثس. اذتهبل هی ijVهقساض  iKثط اؾبؼ کبضایی هؼیبض  ja.ثِ ّط گعیٌِ 1زاضز:
ِ    هی   ijVّط   )ijV U.هقساض)3تؼییي قَز. iKاؾبؼ ّط هؼیبض  سی ثٌا  تَاًس زض ثبظُ نفطتب یک هقساضزّی قَز. ایي فطآیٌاس تاب ضتجا
قَز. ؾپؽ ایي گعیٌِ اظ  اًزبم هی Aقَز. ؾپؽ یک فطآیٌس هكبثِ اثتسا ثب اًتربة حساقل گعیٌِ ثْیٌِ اظ  ّب تکطاض هی توبهی گعیٌِ

A قَز ٍ  ذبضد هی
e

 گطزز ٍ ثبقیوبًسُ  زٍثبضُ هحبؾجِ هی
e

  ثب کوتطیي
e

  ِقَز. ایي  ػٌَاى ثطتطیي گعیٌِ زٍم اًتربة هی ث
ثٌسی ذطای ضاؼیف    ثٌسی نؼَزی ٍ ًعٍلی رْت ضؾیسى ثِ یک ضتجِ یبثس. ایي ضتجِ ّبی ازاهِ هی ثٌسی توبهی گعیٌِ فطآیٌس تب ضتجِ

A تطکیت هی ( قًَسMirfakhrodini, Sharifabadi & Mohammadi,2017.)  
هؼطفی گطزیس، ضیكِ آى ثِ ضٍـ پطهَتبؾیَى کِ تَؾط  1977کٌیک تَؾط پبلیٌک زض ؾبل ایي ت: QUALIFLEX تکٌیک-د

ی ایي تکٌیک ّب گبم قَز گعیٌِ هَرَز هَضز اضظیبثی ٍاقغ هی mثٌسی هوکي اظ  . زض ایي ضٍـ ّط ضتجِگطزز یثبظهلگطًػ هؼطفی قس 
 ّااب؛ تكااکیل پطهبتؿاایَى گعیٌااِ-2؛ ّاابتكااکیل هاابتطیؽ ٍضٍزی ٍظى  قاابذم-1 :ثبقااس یهااذلانااِ ثااسیي قااط   طااَض ثااِ
ّابی  تكکیل هبتطیؽ پطهبتؿیَى ٍ اًتربة پطهبتؿَیي ثطتط. اظ ٍیػگای -4ّب ٍ هحبؾجِ هقبزیط غبلت ٍ هالَة؛ ثٌسی گعیٌِضتجِ-3

ی ّاب  قابذم ی هؿتقل ٍ ػسم ًیبظ ثاِ تجاسیل   ّب قبذمّبی رجطاًی ٍ غیط رجطاًی، تَاى ثِ ٍرَز ّوعهبى قبذمایي هسل هی
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 (. Alinejad, Makoei & Esfandeyari, 2013ِ کوی اقبضُ ًوَز )کیفی ث
 زّس.(، هسل ارطایی پػٍّف حبضط ضا ًكبى هی1ًوَزاض قوبضُ)

آٍضی ٍ اقتهبز هقبٍهتی، هتأؾفبًِ هسلی ربهغ کِ ثاِ ّاط زٍ ضٍیکاطز    پؽ اظ هطٍض ازثیبت هَضَع تبة هسل هفَْهی پػٍّف: -ز
یکای اظ ناٌبیغ    ػٌَاى ثًِساقت. ثِ ّویي ػلت ثب تَرِ ثِ ًقف ٍ اّویت نٌؼت ذَزضٍؾبظی تَأهبى پطزاذتِ ثبقس، ٍرَز  طَض ثِ

ّب ػلیِ زٍلت ٍ هلت قطیف ایطاى، هحققیي ذلأ ّبی  بلوبًِ غطثیکلیسی زض ّط کكَضی اظ رولِ ایطاى ٍ ثب تَرِ ثِ ٍرَز تحطین
آٍض زض ؾوت ططاحای یاک الگاَی اقتهابز هقابٍهتی تابة      هطبلؼبتی ٍ پػٍّكی ٍ ثحطاى هَرَز ضا حؽ کطزُ ٍ ثط آى قسًس تب ثِ 

ّابی  آٍضی ظًزیطُ تأهیي ٍ قابذم ظًزیطُ تأهیي نٌؼت ذَزضٍ ثپطزاظًس. هسل هفَْهی پػٍّف حبضط پؽ اظ قٌبؾبیی اثؼبز تبة
ِ اقتهبز هقبٍهتی ثب ًظط ذجطگبى ٍ ثب تکٌیک زلفی فبظی )پطؾاف  قابذم   42ٍ  یثؼاس انال   6زض ّاب  ًتابیذ تحلیال زازُ    (،1ًبها

(، هاسل  2اؾت. ًوَزاض قوبضُ) قسُ یططاحّبی پػٍّف ّبی پطؾكٌبهِثب تَرِ ثِ هسل هفَْهی پػٍّف، قبذم. قٌبؾبیی گطزیس
 زّس. هفَْهی پػٍّف ضا ًكبى هی

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 هسل ارطایی پػٍّف  (:1قوبضُ ) ًوَزاض

 

 

 

 

 

 

 .هطبلؼِ ٍ ثطضؾی ازثیبت هَضَع1

 .ططاحی اثعاض پػٍّف2

.قٌبؾبیی ذجطگبى ٍ هترههبى نٌؼت 3
 َزضٍؾبظیذ

.اذص ًظط هترههبى زض 4
آٍضی ذهَل اثؼبز تبة
 ظًزیطُ تأهیي

ثٌااسی .تْیااِ فْطؾاات طجقاا5ِ
 قسُ اثؼبز ثب تکٌیک زلفی فبظی 

 هطحلِ اٍل:طط  هؿألِ ٍ قٌبؾبیی اثؼبز
 BWMّب ثب زّی ثِ اثؼبز ٍ قبذمهطحلِ زٍم: ٍظى

ًبهِ  هقبیؿبت .ططاحی پطؾف6
 ظٍری

 .اذص ًظط ذجطگبى 7

 تحلیل ًظط ذجطگبى .8

 ًتیزِ گیطی ٍ پیكٌْبزات

 آٍضّب ٍ اًتربة ثْتطیي ذَزضٍؾبظ تبة.ططاحی ٍ تَظیغ پطؾف ًبه9ِ

 MAPPAC  ٍQUALIFLEXثٌسی ذَزضٍؾبظاى ثب تکٌیک هطحلِ ؾَم : ضتجِ

 .تزویغ ًظطات ذجطگبى ثب تکٌیک ثُطزا10
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 ّبگعیٌِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبی اقتهبز هقبٍهتیآٍض نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى ثب هؤلفِهسل ثَهی ظًزیطُ تأهیي تبة(:  2ًوَزاض قوبضُ )

 وتایج ي بحث -3
ّابی  آٍضی نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى ثب ضٍیکاطز ؾیبؾات  ی تبةّب ٍ قبذمپؽ اظ ططاحی هسل هفَْهی پػٍّف ٍ قٌبذت اثؼبز 

هكرم ًوَزى  هٌظَض ثِ(، تْیِ ٍ ثب تَرِ ثِ ًظط ذجطگبى  2ًبهِ قوبضًُبهِ هقبیؿبت ظٍری )پطؾفاقتهبز هقبٍهتی، اثتسا پطؾف
 ذجطُ قطاض گطفت.   10آٍضی ذَزضٍؾبظی زض اذتیبض ّبی تبةٍظى ٍ اّویت اثؼبز ٍ قبذم

 BWM ی ظًزیطُ تأهیي ثب تکٌیکآٍض تبةّبی زّی اثؼبز ٍ قبذمٍظى -الف
 ّاابی پااػٍّف زّاای ّطیااک اظ اثؼاابز ٍ قاابذمثٌااسی ٍ ٍظى(، ثااِ ضتجااBWMِ) یيثااستط –یي ثااب اؾااتفبزُ اظ تکٌیااک ثْتااط

آٍضی ظًزیاطُ تاأهیي،   ی تابة ّب قبذملیٌگَ ثطای ّطیک اظ اثؼبز ٍ  افعاض ًطمیت ثب حل هسل ذطی ثب اؾتفبزُ اظ زضًْبپطزاظین. هی
ِ ّب ضا ثاب تَراِ ثاِ    قبذمتَاى ٍظى ًْبیی ّطیک اظ یت هیزضًْبآیس کِ ( ثِ زؾت هی2رسٍل قوبضُ)  هَراَز اظ   هطاتات  ؾلؿال

 آٍض نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى ثب ضٍیکطز ّسف: ططاحی الگَی ثَهی اقتهبز هقبٍهتی زض ظًزیطُ تأهیي تبة

(FDelphi- BWM-MAPPAC-QUALIFLEX) 

 
 اثؼبز

 هسیطیت رْبزی

  

-شاخص

 نساقت ٍ قزبػت-1
 ذَزثبٍضی-2
 احتطام ثِ زیگطاى-3
 پصیطیهؿئَلیت-4
 یپطکبضی ٍ ؾرت کَق-5
 ضٍحیِ ایخبضگطی-6
 حوبیت اظ ًرجگبى زاًكگبّی-7

 چبثکی

 قفبفیت-1
 ؾطػت-2
 پبؾرگَیی ؾطیغ-3
 چبثکی زض تَلیس-4
 چبثکی زض فطآیٌسّب-5
 چبثکی زض تحَیل ثِ هكتطیبى-6
 چبثکی زض تأهیي ًیبظ هكتطیبى-7

 

 پصیطیاًؼطبف

 پصیطی زض فطآیٌسّباًؼطبف-1
 ذسهبت پصیطی زض اًؼطبف -2
 ؾبظیپصیطی زض ؾفبضقیاًؼطبف -3
 هحهَلاتپصیطی زض حزناًؼطبف -4
 پصیطی زض تحَیل ثِ هَقغاًؼطبف -5
 پصیطی زضحول ٍ ًقلاًؼطبف -6
 کٌٌسگبىپصیطی زض اضتجبط ثب تأهیياًؼطبف -7

 

  

شاخص
  

-شاخص

 اثؼبز

 افعًٍگی

  

-شاخص

 کٌٌسگبى هتؼسزتأهیي-1
 شذیطُ احتیبطی-2
  طفیت هبظاز-3
 کٌٌسگبى پكتیجبىتأهیي-4
 کٌٌسگبىاضتجبطبت ثلٌس هست ثب تأهیي-5
 ٍ ًقلافعایف  طفیت حول-6
 ساظی تَلیس ؾٌکطٍىضاُ اً-7

 

 فطٌّگ هسیطیت ضیؿک

  

-شاخص

 هسیطیت تاییط-1
 ًَآٍضی-2
 ّبی ثطتطحوبیت اظ ایسُ-3
 هسیطیت پیَؾتِ ظًزیطُ تأهیي-4
 آهَظـ هسیطیت ضیؿک -5
 ؾبظی هسیطیت ضیؿکفطٌّگ-6
 ایزبز تین ترههی هسیطیت ضیؿک-7

 

 ثلَؽ ٍ قبیؿتگی

  

-شاخص

 تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی-1
 ؾٌزف تَاًوٌسی ٍ زاًف کبضکٌبى-2
زاضا ثَزى زاًف ٍ هْبضت رْت ایفبی -3

 قال
 ٍضی ًیطٍی اًؿبًیؾٌزف ثْطُ-4
کَقی، ذؿتگی ًبپصیطی  پطکبضی، ؾرت -5

 ٍؾطػت ػول
 افعایف تَاى هصاکطُ ٍ گفتگَ -6
 زضؾتی ٍ نساقت زض اًزبم اهَض -7

 

 ذَزضٍقطکت پبضؼ قطکت ؾبیپب قطکت ایطاى ذَزضٍ
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افعاض لیٌگاَ ثاطای   زض ًطم قسُ ؾبذتًِوًَِ هسل ضیبضی  ػٌَاى ثٍِظى ّط ثؼس زض قبذم هطثَط ثِ آى ثِ زؾت آٍضز.  ضطة حبنل
 ثبقس.ظیط هی نَضت ثِآٍضی ظًزیطُ تأهیي اثؼبز تبة

 
Min=  ; 

@ABS(W1/W2-2)<=  ;           

@ABS(W1/W3-6)<=  ; 

@ABS(W1/W4-3)<=  ; 

@ABS(W1/W5-9)<=  ; 

@ABS(W1/W6-1)<=  ; 

 
 

 BWMآٍضی ظًزیطُ تأهیي ذَزضٍؾبظی ثب تکٌیک ةّبی تب:  اٍظاى ًْبیی اثؼبز ٍ قبذم2 قوبضُ رسٍل

 ٍظى  رْبًی قبذم ٍظى هحلی قبذم ٍظى ثؼس ثؼس

 356/0 هسیطیت رْبزی

 015/0 043/0 نساقت ٍ قزبػت

 033/0 092/0 ذَزثبٍضی

 032/0 091/0 احتطام ثِ زیگطاى

 114/0 320/0 پصیطیهؿئَلیت

 091/0 256/0 یکَق ؾرتپطکبضی ٍ 

 013/0 036/0 ِ ایخبضگطیضٍحی

 057/0 160/0 حوبیت اظ ًرجگبى زاًكگبّی

 144/0 چبثکی

 006/0 039/0 قفبفیت

 007/0 053/0 ؾطػت

 05/0 349/0 پبؾرگَیی ؾطیغ

 014/0 099/0 چبثکی زض تَلیس

 015/0 1/0 چبثکی زض فطآیٌسّب

 031/0 219/0 چبثکی زض تحَیل ثِ هكتطیبى

 02/0 139/0 تأهیي ًیبظ هكتطیبى چبثکی زض

 064/0 پصیطیاًؼطبف

 008/0 124/0 پصیطی زض فطآیٌسّباًؼطبف

 005/0 091/0 پصیطی زض  ذسهبتاًؼطبف

 01/0 166/0 ؾبظیپصیطی زض ؾفبضقیاًؼطبف

 012/0 196/0 حزن هحهَلاتپصیطی زض اًؼطبف

 022/0 340/0 هَقغ ثِپصیطی زض تحَیل اًؼطبف

 003/0 048/0 ًٍقل زض حولپصیطی اًؼطبف

 پصیطی زض اضتجبط ثب اًؼطبف
 کٌٌسگبىتأهیي

033/0 
002/0 

 2 شمارٌ جديلادامٍ 
 ٍظى  رْبًی قبذم ٍظى هحلی قبذم ٍظى ثؼس ثؼس

 103/0 افعًٍگی

 015/0 141/0 کٌٌسگبى هتؼسزتأهیي

 01/0 1/0 شذیطُ احتیبطی

 021/0 201/0  طفیت هبظاز

 004/0 04/0 کٌٌسگبى پكتیجبىتأهیي

 ثب ثلٌسهستاضتجبطبت 
 کٌٌسگبىتأهیي 

062/0 
006/0 

@ABS(W1/W5-9)<= ;           

@ABS(W2/W5-3)<= ; 

@ABS(W3/W5-2)<= ; 

@ABS(W4/W5-2)<= ; 

@ABS(W6/W5-7)<= ; 

W1+ W2+ W3+ W4+ W5+ W6=0; 

W1>=0; 

W2>=0; 

W3>=0; 

W4>=0; 

W5>=0; 

W6>=0; 
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 011/0 101/0 ًٍقل حولافعایف  طفیت 

 036/0 352/0 ی تَلیس ؾٌکطٍىاًساظ ضاُ

فطٌّگ هسیطیت 
 ضیؿک

041/0 

 006/0 142/0 هسیطیت تاییط

 005/0 129/0 ًَآٍضی

 008/0 213/0 ثطتط ّبیحوبیت اظ ایسُ

 001/0 032/0 هسیطیت پیَؾتِ ظًزیطُ تأهیي

 014/0 343/0 آهَظـ هسیطیت ضیؿک

 003/0 084/0 ؾبظی هسیطیت ضیؿکفطٌّگ

ایزبز تین ترههی هسیطیت 
 ضیؿک

053/0 
002/0 

 292/0 ثلَؽ ٍ قبیؿتگی

 039/0 136/0 تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی

 ؾٌزف تَاًوٌسی ٍ زاًف
 کبضکٌبى

164/0 
047/0 

زاضا ثَزى زاًف ٍ هْبضت رْت 
 ایفبی قال

329/0 
095/0 

 054/0 193/0 ٍضی ًیطٍی اًؿبًیؾٌزف ثْطُ

کَقی، پطکبضی، ؾرت
 ػول ٍ ؾطػتی  طیًبپص یذؿتگ

093/0 
027/0 

 009/0 031/0 افعایف تَاى هصاکطُ ٍ گفتگَ

 015/0 051/0 زضؾتی ٍ نساقت زض اًزبم اهَض

*هقساض
 464/0 

 24/5 قبذم ؾبظگبضی

 08/0 ًطخ ؾبظگبضی

آٍضی ظًزیطُ تأهیي یي ثؼس تبةتط هْنی رْبز تیطیهس(، ثؼس BWMثستطیي) –(، ثط اؾبؼ تکٌیک ثْتطیي 2هطبثق ًتبیذ رسٍل)
ّبی ؾَم تب قكن ضا کؿت یت ضیؿک ثِ تطتیت ضتجِپصیطی ٍ فطٌّگ هسیطٍ ثلَؽ قبیؿتگی ضتجِ زٍم ٍ چبثکی، افعًٍگی، اًؼطبف
یزِ ثِ ًتبیذ زضًت(، کوتط اؾت 1/0(، چَى هقساض آى اظ ػسز )08/0قسُ ) هحبؾجًِوَزًس.  ّوچٌیي ثب تَرِ ثِ هقساض ًطخ ؾبظگبضی 

*) یظّبی ظٍری زاضای پبیبیی اؾت. ّوچٌیي هقساض هقبیؿِ ًبهِ پطؾفتَاى اػتوبز ًوَز ٍ  یهایي تحلیل 
( ػسز  ،)464/0)  

(، قبذم ؾبظگبضی ٍ ثب تَرِ ثِ هقساض هقبیؿِ 5ثبقس ٍ قبذم ؾبظگبضی ثط هجٌبی رسٍل) یهکِ حبنل هحبؾجبت زض لیٌگَ 
، ضا طجق ًظط ذجطگبى 9تطیي ثؼس یؼٌی فطٌّگ هسیطیت ضیؿککِ هقساض اّویتیي ثؼس هسیطیت رْبزی ًؿجت ثِ کنتط هْنظٍری 
ثبقس. ّوچٌیي لاظم  یه(، 23/5ػسز  ) 9ؿت ًوَزُ ثَز هقساض قبذم ؾبظگبضی زض رسٍل هقبزیط قبذم ؾبظگبضی ثطای هقساض ک

*) یظثِ شکط اؾت کِ هقساض ًطخ ؾبظگبضی اظ تقؿین ػسز 
 اؾت.  قسُ هحبؾجِ( ثط قبذم ؾبظگبضی 

 MAPPACآٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب تکٌیک تبة ّبی ذَزضٍؾبظی اظ ًظطثٌسی قطکتضتجِ -ة
 یاک تکٌآٍضی ظًزیاطُ تاأهیي ناٌبیغ ذَزضٍؾابظی ثاب      ّابی تابة  پؽ اظ هكرم قسى ٍظى ٍ اٍلَیت ّطیک اظ اثؼبز ٍ قبذم

BWM ّب گبمقوبضُ ؾِ ثیي ذجطگبى تَظیغ قس. زض ازاهِ ثب تَرِ ثِ  ًبهِ پطؾف؛ زض ایي قؿوت  ِ ثٌاسی  ی تکٌیک هپک ثاِ ضتجا
 پطزاظین. یه(، BWM) یيثستط –آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب تَرِ ثِ اٍظاى حبنل اظ تکٌیک ثْتطیي ذَزضٍؾبظی زض تبةّبی قطکت

گیطی اٍلیِتكکیل هبتطیؽ تهوین  
آٍضی ظًزیاطُ تاأهیي هیابًگیي    تابة  اظًظاط ّبی ذَزضٍؾابظی   ی قطکتثٌس زض ضتجِقسُ   ییقٌبؾبّبی ثب تَرِ ثِ اثؼبز ٍ قبذم

(، هابتطیؽ  3ذاَزضٍ(، راسٍل قاوبضُ)   ذاَزضٍ؛ ؾابیپب ٍ پابضؼ   قطکت ایطاى) یٌِگعذهَل هیعاى ػولکطز ّط  ًظطات ذجطگبى زض
 زّس. گیطی اٍلیِ حبنل اظ هیبًگیي ًظطات ذجطگبى ضا ًكبى هی ینتهو



 11                                                                                         طاىیا یآٍض نٌؼت ذَزضٍؾبظ تبة يیتأه طُیزض ظًز یاقتهبز هقبٍهت یهؤلفِ ّب ییقٌبؾب

 
 گیطی(:  هبتطیؽ اٍلیِ تهوین3قوبضُ ) رسٍل

 ًَع قبذم
 ّبگعیٌِ

 ّبقبذم

 ذَزضٍ پبضؼ ؾبیپب ذَزضٍ طاىیا

 18/3 64/3 91/3 نساقت ٍ قزبػت هخجت

 73/2 82/2 27/3 ذَزثبٍضی هخجت

 3 55/3 73/3 احتطام ثِ زیگطاى هخجت

 55/2 18/3 55/3 پصیطیهؿئَلیت هخجت

 55/1 82/2 91/2 یکَق ؾرتپطکبضی ٍ  هخجت

 55/2 73/2 45/3 ضٍحیِ ایخبضگطی هخجت

 45/2 4 3 حوبیت اظ ًرجگبى زاًكگبّی هخجت

 55/2 3 36/3 قفبفیت هخجت

 09/3 2 27/3 ؾطػت هخجت

 73/2 91/3 55/3 پبؾرگَیی ؾطیغ هخجت

 55/2 18/2 36/3 چبثکی زض تَلیس هخجت

 45/3 45/3 3 چبثکی زض فطآیٌسّب هخجت

 18/2 58/3 18/3 چبثکی زض تحَیل ثِ هكتطیبى هخجت

 

 (3قوبضُ ) رسٍلازاهِ 

 ًَع قبذم
 ّبگعیٌِ

 ّبقبذم
 ذَزضٍ پبضؼ ؾبیپب ذَزضٍ طاىیا

 54/2 3 45/3 چبثکی زض تأهیي ًیبظ هكتطیبى هخجت

 08/3 4 23/3 پصیطی زض فطآیٌسّباًؼطبف هخجت

 73/2 98/3 51/3 پصیطی زض  ذسهبتاًؼطبف هخجت

 59/2 18/2 36/3 ؾبظیپصیطی زض ؾفبضقیاًؼطبف هخجت

 55/1 82/2 91/2 حزن هحهَلاتپصیطی زض اًؼطبف هخجت

 55/2 73/2 45/3 هَقغ ثِپصیطی زض تحَیل ًؼطبفا هخجت

 45/2 4 3 ًٍقل زض حولپصیطی اًؼطبف هخجت

 55/2 3 36/3 کٌٌسگبىپصیطی زض اضتجبط ثب تأهیياًؼطبف هخجت

 09/3 2 27/3 کٌٌسگبى هتؼسزتأهیي هخجت

 73/2 91/3 55/3 شذیطُ احتیبطی هخجت

 55/2 18/2 36/3  طفیت هبظاز هخجت

 45/3 45/3 3 کٌٌسگبى پكتیجبىهیيتأ هخجت

 18/3 64/3 91/3 کٌٌسگبىثب تأهیي ثلٌسهستاضتجبطبت  هخجت

 73/2 82/2 27/3 ًٍقل حولافعایف  طفیت  هخجت

 3 55/3 73/3 ی تَلیس ؾٌکطٍىاًساظ ضاُ هخجت

 55/2 18/3 55/3 هسیطیت تاییط هخجت

 69/2 43/8 5/5 ًَآٍضی هخجت

 5 4 2 ثطتط ّبیحوبیت اظ ایسُ هخجت

 6 58/7 6/7 هسیطیت پیَؾتِ ظًزیطُ تأهیي هخجت

 1 3 2 آهَظـ هسیطیت ضیؿک هخجت

 7 6/4 5/5 ؾبظی هسیطیت ضیؿکفطٌّگ هخجت

 7 6 5/6 ایزبز تین ترههی هسیطیت ضیؿک هخجت
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 5 9 8 تَاًوٌسؾبظی ًیطٍی اًؿبًی هخجت

 6/4 2 1 ؾٌزف تَاًوٌسی ٍ زاًف کبضکٌبى هخجت

 18/2 58/3 18/3 ا ثَزى زاًف ٍ هْبضت رْت ایفبی قالزاض هخجت

 4 45/4 45/3 ٍضی ًیطٍی اًؿبًیؾٌزف ثْطُ هخجت

 3 2 58/2 ػول ٍ ؾطػتی  طیًبپص یذؿتگکَقی، پطکبضی، ؾرت هخجت

 2 29/3 4 افعایف تَاى هصاکطُ ٍ گفتگَ هخجت

 7 21/6 25/4 زضؾتی ٍ نساقت زض اًزبم اهَض هخجت

 49/136 8/154 18/143 هزوَع

ّب هیبًگیي ٌّسؾی گطفتِ قس.  ؾپؽ هیابًگیي  ًبهِ هپک ثیي زُ ذجطُ تَظیغ ٍ اظ ًظطات آى(، اثتسا پطؾف3هطبثق  ًتبیذ رسٍل)
 ًظطات ذجطگبى زض رسٍل فَ  ًكبى زازُ قس.

 ثٌسی  تكکیل هبتطیؽ ضرحبى ٍ ضتجِ
زّس. لاظم ثِ شکط اؾت کلیِ هطاحال  ضا ًكبى هی ثٌسیٍ ضتجِ (،  ًتبیذ حبنل اظ هحبؾجبت هبتطیؽ ضرحبى5( ٍ )4) قوبضُ ٍلارس

 اؾت. قسُ هحبؾجِ SANNA افعاض ًطمتکٌیک هپک زض 
 (: هبتطیؽ ضرحبى 4قوبضُ ) رسٍل

                                
 ذَزضٍ پبضؼ ؾبیپب ذَزضٍ طاىیا

 748/0 826/0 000/0 ذَزضٍ طاىیا

 447/0 000/0 408/0 ؾبیپب                 

 000/0 493/0 163/0 ذَزضٍ پبضؼ      

(، قاطکت ؾابیپب   826/0هحبؾجِ کِ ثِ ػٌَاى ًوًَاِ ػاسز )   SANNA(، هبتطیؽ ضرحبى زض ًطم افعاض 4ثب تَرِ ثِ رسٍل قوبض)
 40َزضٍ زض نس اضرحیت زاقتِ اؾت ٍ ؾابیپب ًؿاجت ثاِ ایاطاى ذا      83یؼٌی ایي کِ ایطاى ذَزضٍ ًؿجت ثِ ؾبیپب طجق هحبؾجبت 

 زضنس اضرحیت ضا کؿت ًوَزُ اؾت.
 MAPPACآٍضی ثب ی زض تبةذَزضٍؾبظّبی ی قطکتثٌس ضتجِ(: 5قوبضُ ) رسٍل

 ضتجِ ّبگعیٌِ

 1 ذَزضٍ طاىیا

 2 ؾبیپب                 

 3 ذَزضٍ پبضؼ      

آٍضی ظًزیطُ تاأهیي زض  ظ ًظط تبةقطکت ایطاى ذَزضٍ ا MAPPAC(، ٍ هحبؾجبت تکٌیک 5طجق ًتبیذ حبنل اظ رسٍل قوبضُ )
 اًس.ضتجِ اٍل؛ ؾبیپب ضتجِ زٍم ٍ پبضؼ ذَزضٍ ضتجِ ؾَم ضا کؿت ًوَزُ

 QUALIFLEX آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب تکٌیکّبی ذَزضٍؾبظی زض ذهَل تبةثٌسی قطکتضتجِ -د
ُ ثب تَرِ ثِ زازُ ِ ثاِ ضت  QUALIFLEX، طجاق الگاَضیتن حال هاسل ضیبضای       3ّبی پطؾكٌبهِ قاوبض ّابی  ثٌاسی قاطکت  جا

 اؾت. قسُ پطزاذتِآٍض هٌسی اظ ظًزیطُ تأهیي تبةذَزضٍؾبظی ایطاى زض ذهَل هیعاى ثْطُ
 :قَزّب تكکیل هیّبی هَرَز پطٍهبتؿیَى گعیٌِثب تَرِ ثِ تؼساز گعیٌِ :ّبتكکیل پطهَتبؾیَى گعیٌِ

 : زِیزضًتثبقس  m=3هخبل اگط  طَض ثِ
m!=3!= 6 

ِ  ذااَزضٍ پاابضؼ، ؾاابیپب ٍ ذااَزضٍ طاىیااا سکٌٌااسُیتَل 3 کااِ يیاااثااب تَرااِ ثااِ      3ّاابی پااػٍّف حبضااط   تؼااساز گعیٌاا
 ظیط ذَاّس ثَز. نَضت ثٍِ  6ّب تؼساز پطٍهَتبؾیَى گعیٌِ زِیزضًتثبقس؛ هی
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1 1 2 3

2 1 3 2

3 2 3 1

4 3 2 1

5 3 1 2

6 2 1 3

p e r A A A

p e r A A A

p e r A A A

p e r A A A

p e r A A A

p e r A A A

  

  

  

  

  

  

 

ّب ٍ اًتربة گعیٌِ ثطتطهحبؾجِ هقساض پطهَتبؾیَى گعیٌِ  

 زّس.ّبی ذَزضٍؾبظی ضا ًكبى هیّب قطکتبیی پطهَتبؾیَى گعیٌِ(، هقساض 6ًّْوچٌیي رسٍل قوبضُ )
 ّب ٍ اًتربة گعیٌِ ثطتط(: هقساض پطهَتبؾیَى قبذم6قوبضُ ) رسٍل

 پطٍهبتؿیَى ثطتط هقساض پطهَتبؾیَى

Per1 46 Per1 

 

1 2 3
A A A  

Per2 4 

Per3 4- 

Per4 46- 

Per5 38- 

Per6 36- 

  
ٍ  پابضؼ ضتجِ اٍل ٍ  ؾبیپب ٍ  ذَزضٍ طاىیاقطکت   QUALIFLEXی ثٌس ضتجِثب تَرِ ثِ  زِیزضًت(، 6رسٍل قوبضُ )هطبثق   ذاَزض

 ّبی زٍم ٍ ؾَم ضا کؿت ًوَزًس.ثِ تطتیت ضتجِ
 

 آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب تکٌیک ثُطزاّبی ذَزضٍؾبظی زض تبةثٌسی قطکتتزویغ ًظطات ضتجِ
ی آى اؾت کِ ؾطط ثط ؾاتَى   هٌعلِ ثِ Mکٌین. طجق قبػسُ اکخطیت اؾتَاض اؾت. هقبیؿِ هی زٍ زٍثِ نثبّّب ضا ثُطزا گعیٌِ زضضٍـ

ِ ًكبًگط آى اؾت کِ ؾتَى ثط ؾطط اضرحیت زاضز. ّاط هقبیؿاِ ظٍرای     Xاضرحیت زاضز؛    ی قاطاض  هَضزثطضؾا رساگبًاِ   ناَضت  ثا
 گیطز. تؼساز هقبیؿبت ثطاثط اؾت ثب:هی

m ( m 1)

2


 

(، زض ؾاطط  M یؼٌای ) یٌِگعثُطزا آى اؾت کِ زض چٌس زفؼِ: ثطزّبی  زضضٍـّبؾت. هؼیبض اٍلَیت تؼساز گعیٌِ mکِ زض ایي ضاثطِ 
 زّس.تکٌیک ثُطزا ضا ًكبى هی لِیٍؾ ثِّب ثٌسی گعیٌِ(، ًتبیذ حبنل اظ ضتج7ِ) قوبضُ رسٍلزاضای اکخطیت اؾت. 

 ثِ ضٍـ ثُطزاّب ثٌسی گعیٌِ(: ضتج7ِقوبضُ ) رسٍل

C ذَزضٍ طاىیا ؾبیپب ذَزضٍ پبضؼ  

2 M M -   ذَزضٍ طاىیا 

1 M - X ؾبیپب 

0 - X X ذَزضٍ پبضؼ 

 2 1 0 R 

 

ِ یزضًتثیٌاین،  ضا هی 2، ػسز Cاؾت؛ زض ؾتَى  قسُ زازُ(، ًكبى 7) قوبضُ رسٍلکِ زض  طَض وبىّ ِ  زا ثٌاسی طجاق ثُاطزا    ضتجا

 ظیط اؾت: نَضت ثِ
 ذَزضٍایطاى >ؾبیپب   > ذَزضٍ پبضؼ
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آٍضی ظًزیطُ تأهیي طجق هٌسی اظ تبةهیعاى ثْطُ اظًظطذَزضٍ ضتجِ ؾَم ضا  ضتجِ اٍل؛ ؾبیپب ضتجِ زٍم ٍ پبضؼ ذَزضٍ طاىیا زِیزضًت
 هسل پیكٌْبزی پػٍّف حبضط کؿت ًوَزًس.

ثبقس کِ ثب هسیطیت ضیؿاک هاطتجط   ای ًؿجتبً رسیسی اظ تحقیقبت ظًزیطُ تأهیي هیآٍضی ظًزیطُ تأهیي حَظُتبة گیطی:یزًِت -ز
پاصیطی ٍ تَؾاؼِ تَاًابیی    آٍضی ثِ زًجبل افعایف اًؼطابف اؾت. ضٍیکطز یب ضاّجطزّبی هرتلف هسیطیت ظًزیطُ تأهیي اظ رولِ تبة

اییط زض تقبضبی هكتطی اؾت. ٍقَع ضٍیسازّبیی کِ هٌزط ثِ ایزبز ٍقفاِ زض رطیابى هاَاز    ظًزیطُ تأهیي زض پبؾرگَیی ؾطیغ ثِ ت
هٌاسی اظ  تَاًٌس اذتلالاتی زض هقیبؼ ٍؾیغ ضا ایزبز ًوبیٌاس. ثْاطُ  قًَس حتی اگط ایي ضٍیسازّب زض هکبًی زٍض اتفب   ثیبفتٌس، هیهی

ؾابظی اؾات.   اضز ٍ ثب تَرِ ثِ ٍضؼیت اقتهبزی کكَض ًیبظهٌس ثاَهی ّبی ظیبزی ضا زض ثطزآٍض ّعیٌِّبی ظًزیطُ تأهیي تبةؾیؿتن
ّابی   تَاًس ّعیٌِّبی ذَزضٍؾبظی هیآٍض هقبٍهتی زض قطکتّبی ظًزیطُ تأهیي تبةّبی اقتهبز هقبٍهتی ٍ قٌبذت هؤلفِؾیبؾت

 هٌاسی اظ  ی ٍ هَفقیات زض ثْاطُ  ٍضّب ضا کبّف زازُ ٍ هٌزط ثاِ افاعایف ثْاطُ   ؾبظی  ایي قجیل ؾیؿتناحتوبلی قکؿت زض پیبزُ
آٍضی ظًزیطُ تأهیي نٌؼت ذَزضٍ زض ایطاى قَز. زض پػٍّف حبضط تلاـ ًوَزین کِ ثب ططاحی هاسل ثاَهی ظًزیاطُ تاأهیي     تبة
ّبی اقتهبز هقبٍهتی تب حسی ایي هْن ضا تحقق ثركین. زض پػٍّف حبضط پؽ هاطٍض ػویاق   ّب ٍ هؤلفِآٍض ثب ضٍیکطز ؾیبؾتتبة

ّبی ّطیک ثب ًظط ذجطگابى ٍ تکٌیاک   آٍضی ظًزیطُ تأهیي ٍ ازثیبت هَضَع اقتهبز هقبٍهتی ٍ قٌبؾبیی هؤلفِیٌِ تبةثط ضٍی پیك
آٍض هقبٍهتی زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظی قٌبؾبیی ٍ هؼطفی گطزیس. ؾاپؽ  زلفی فبظی قف ثؼس ٍ چْل ٍ زٍ قبذم ظًزیطُ تأهیي تبة

ّبی ذَزضٍ، ثب تکٌیک، ؾبیپب ٍ پبضؼذَزضٍ طاىیاظًزیطُ تأهیي زض ؾِ ذَزضٍؾبظی، آٍضی ثِ اضائِ الگَیی ّیجطیسی  زض اضظیبثی تبة
BWM ّب؛ ثب تکٌیک زّی اثؼبز ٍ قبذمثِ ٍظىMAPPAC   ٍQUALIFLEX ِّبی هصکَض پطزاذتاِ  ثٌسی قطکتثِ ضتج

هیاعاى   اظًظاط تزویغ ٍ ثْتطیي ذَزضٍؾبظ ثٌسی زٍ تکٌیک هصکَض ثب ضٍـ ثُطزا ّب ًیع ًتبیذ حبنل اظ ضتجِقس. زض پبیبى تحلیل زازُ
ّبی پػٍّف حبضط هكرم گطزیس. زض ازاهِ ًیع ثِ هقبیؿِ ًتبیذ پػٍّف حبضط آٍضی هقبٍهتی هتٌبؾت ثب هؤلفِهٌسی اظ تبةثْطُ

 ّابی آتای ثاب اضائاِ پیكاٌْبزات     ّب زیس ربهؼی ضا رْات پاػٍّف  ثب زیگط هحققیٌی پطزاذتِ ٍ ثب ثیبى ًقبط قَت ٍ ضؼف پػٍّف
(، زض پػٍّكای ثاِ   1397ذساثرف، زّقبى ًیاطی ٍ اهبهیابى )  پطزاظین.آٍضی هیپػٍّكی ثِ هحققیي ظًزیطُ تأهیي ٍ ذهَنبً تبة

ِ  ذَزضٍ طاىیاآٍضی ظًزیطُ تأهیي زض قطکت ثٌسی ػَاهل تبةقٌبؾبیی ٍ ضتجِ ای پطزاذتٌاس. اظ رولاِ   ثب ضٍیکطز فطآیٌس تحلیل قاجک
آٍضی نٌؼت ذَزضٍؾبظی زض حاَظُ ظًزیاطُ تاأهیي اؾات.  پاػٍّف      ٍّف حبضط ؾٌزف تبةًقبط اقتطا  پػٍّف هصکَض ثب پػ

ّب ثؿٌسُ ًوَزُ ٍ ثِ زًجبل ی آىثٌس ٍ ضتجِزّی آٍضی زض نٌؼت ذَزضٍ ٍ ٍظىّبی تبةذساثرف ٍّوکبضاى تٌْب ثِ قٌبؾبیی هؤلفِ
ٍ آٍضی ظًزیطُ تاأهیي ثاب ضٍیکاطز    ّبی تبةٍ قبذماضائِ هسل ثَهی ًجَزًس اهب زض پػٍّف حبضط ػلاٍُ ثط قٌبؾبیی اثؼبز کلیسی 

ذَزضٍ، ؾابیپب  ی ایطاىذَزضٍؾبظثٌسی ؾِ ٍ ضتجِ BWMثٌسی ّطیک ثب تکٌیک زّی ٍ اٍلَیتی اقتهبز هقبٍهتی ثِ ٍظىّب هؤلفِ
زاضای  تَاًس یهاؾت کِ ًؿجت ثِ پػٍّف هحققیي هصکَض  قسُ پطزاذتًِیع  QUALIFLEXثب زٍ تکٌیک هپک ٍ  ذَزضٍ پبضؼٍ 

(، زض 1396ثبقس. زض پػٍّف زیگط رْبًی، هقجال ثابػطو ٍ آشض)  قَت ثیكتطی زض ذهَل کبضثطز زض نٌبیغ ذَزضٍؾبظی ایطاى هی
ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی پطزاذتٌس. هحققیي ثاب ضٍیکاطز   آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثب ضٍیکطز هسلپػٍّكی ثِ ططاحی هسل ؾٌزف تبة
آٍضی پطزاذتٌس. اهب تحقیق حبضط ػلاٍُ ثط اضائِ الگَی ؾی ٍ ًقف ٍ اضتجبط ثیي هتایطّبی تبةآهبضی ٍ آظهَى فطضیبت تٌْب ثِ ثطض

ثؼس هتٌبؾت ثب ًیبظ نٌؼت ذَزضٍؾبظی کكَض ٍ ططاحی الگاَی ّیجطیاسی    يیتط هْنّب ٍ تؼییي ثٌسی هؤلفِثَهی ثِ اضظیبثی ٍ ضتجِ
تَاًس ًقطِ قَت پػٍّف حبضط ًؿاجت ثاِ هحققایي    کِ ّویي اهط هیآٍضی ظًزیطُ تأهیي هقبٍهتی ًیع پطزاذتِ اؾت، اضظیبثی تبة

 گطزز:شیل اضائِ هی نَضت ثِیی ّب كٌْبزیپّبی ثیكتط هحققیي هصکَض ثبقس. زض ازاهِ ًیع رْت پػٍّف
ِ (، ثااِ ٍظىBWMثااستطیي ) –زض پااػٍّف حبضااط ثااب تکٌیااک ثْتااطیي    -1  ّاابی ثٌااسی اثؼاابز ٍ قاابذم  زّاای ٍ ضتجاا
، ANPزّای ًظیاط:   گیاطی ٍظى ّابی تهاوین  گطزز ثب زیگط تکٌیکیي پطزاذتِ قس، ثِ هحققیي پیكٌْبز هیآٍضی ظًزیطُ تأهتبة

AHP ؛FANP  ٍFAHP زّی ایي ػَاهل ثپطزاظًس ٍ ًتبیذ ضا ثاب تکٌیاک   ًیع ثِ ٍظىBWM   .زض پاػٍّف  -2هقبیؿاِ ًوبیٌاس
اؾت، ثِ هحققیي آتی  قسُ پطزاذتٌِبیغ ذَزضٍؾبظی آٍضی ظًزیطُ تأهیي نحبضط ثِ اضائِ یک ضٍیکطز ّیجطیسی رْت اضظیبثی تبة

ِ   ؾابظی ثاِ قٌبؾابیی تابة    زض نٌبیغ فَلاز، پتطٍقیوی ٍ قطؼِ گطزز یهپیكٌْبز  ّابی اقتهابز هقابٍهتی    آٍضی ثاب ضٍیکاطز هؤلفا
 گاطزز  یهٌْبز آٍضی ظًزیطُ تأهیي پطزاذتِ قس، پیكّبی تبةزض پػٍّف حبضط ثب تکٌیک زلفی فبظی ثِ قٌبؾبیی هؤلفِ-3ثپطزاظًس.
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(، ثِ قٌبؾبیی ISMّبی ًگبقت قٌبذتی ٍ یب هسل ؾبذتبضی تفؿیطی )(، ًقكGTِهحققیي زیگط ثب ضٍیکطزّبی ًظطیِ زازُ ثٌیبز)
ٍ   MAPPACّابی  زض پػٍّف حبضط اظ تکٌیاک -4آٍضی ظًزیطُ تأهیي ثپطزاظًس.ی هتایطّبی تبةثٌس ؾطحّب ٍ اثؼبز ٍ قبذم

QUALIFLEX  ِثٌاسی گ رْت ضتج ِ ، TOPSISّابی  گاطزز ثاب تکٌیاک   ّاب اؾاتفبزُ قاس، ثاِ هحققایي پیكاٌْبز های       عیٌا
ELECTRE ،VIKOR ِّب ثپطزاظًس.ثٌسی گعیٌِثب ضٍیکطز فبظی ثِ ضتج 
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Abstract 
The present study aimed to identify components of resistance economy index in the resilient supply 

chain of automotive industry in Iran by fuzzy Delphi technique, weight and prioritize them through the 

Best-Worst Method (BWM), and assess and rank Iran Khodro, Saipa and Pars Khodro Industrial 

Groups for their performance of using the resilience in supply chains through MAPPAC and 

QUALIFLEX techniques, and finally aggregate results by Borda technique. The present statistical 

sample and population consisted of 10 logistics senior managers in automotive companies. Results of 

screening strategies by a fuzzy Delphi method indicated that a native model had six dimensions and 

forty-two indices. According to results of weighting supply chain resilience strategy dimensions by the 

BWM, the Jahadi management was the most important dimension of the supply chain resilience, and 

then the merit maturity was put in the second place, and the agility, redundancy, flexibility and risk 

management culture were ranked third to sixth respectively. Indices of each dimension were also 

weighted and ranked. The automotive companies were then evaluated by the proposed model and 

through MAPPAC and QUALIFLEX techniques. The results of the techniquies integration by Borda 

method showed up, Iran Khodro got the first rank; Saipa got the second rank and Pars Khodro got the 

third rank in terms of supply chain resilience. 

Key Words: Supply Chain, Resilient, Best-Worst Method (BWM), Multicriterion Analysis of 

Preferences by menas of Pairwise Actions and Criterion comparisons (MAPPC), QUALIFLEX  

techniques. 
 

 


