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 چکیدٌ
تیي ػَاهل  تؼاهلات ػغح تٌذي تؼییي ٍ تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد تش هَثش ػَاهل هْوتشيي ؿٌاػايي ّذف پظٍّؾ حاضش تا

 پزيشفتِ كَست كاحثٌظشاى ديذگاُ اص گاص ٍ ًفت كٌؼت دس ؿثىِ سٍاتظ ًگاؿت ػاختي ٍ هَثش تش تْثَد چاتىي صًدیشُ تاهیي
 7 خٌَتي پاسع گاص ٍ ًفت ّاي ؿشوت تاهیي صًدیشُ دس فؼالًفش اص خثشگاى  30. تا هشٍس ادتیات پظٍّؾ ٍ اخز ًظش اص اػت

لشاس گشفت. ػپغ، پشػـٌاهِ هاتشيؼي  ٍ اًتخاب هَسد ؿٌاػاييؿاخق تا اػتفادُ اص تىٌیه دلفي فاصي  14اص تیي  ؿاخق 
يذ. ّا اػتفادُ گشد هذل ٍ ًیض اٍلَيت تٌذي ؿاخق ىتشاي تذػت آهذ هذلؼاصي ػاختاسي تفؼیشي يافتِ تا سٍؽ ػاخت

ػغح دس يه ؿثىِ تؼاهلي تشػین ؿذ  5ػاصي ػاختاسي تفؼیشي، تحلیل ٍ دس  ّاي حاكل اص پشػـٌاهِ تا اػتفادُ اص هذل  دادُ
وٌٌذُ دستالاتشيي ػغح يؼٌي ػغح پٌدن، هـاسوت تا تاهیي وٌٌذُ ٍ  تاهیي ًَآٍسي  ،اعلاػات گزاسي اؿتشانوِ دس ًتیدِ، 

ثاط تا هـتشياى دس ػغح ػَم، اػتواد ٍ اعویٌاى تحَيل دس ػغح دٍم ٍ اًؼغاف پزيشي هٌاتغ اػتشاتظيه دس ػغح چْاسم، است
 اثشپزيشتشيي ػاهل( دس اخشيي ػغح عثمِ تٌذي گشديذ.  تَلیذ)تِ ػٌَاى

 تفؼیشي. ػاختاسي گاص، هذلؼاصي ٍ ًفت كٌؼت تاهیي، صًدیشُ : چاتىيكلید ياشگان
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 45                                 كٌؼت ًفت ٍگاص يشیتفؼ يػاختاس يسٍؽ هذلؼاص تِ يیتاه شُیصًد يػَاهل هَثش تش تْثَد چاتى يیتؼاهل ت لیٍ تحل يتشسػ

 

 مقدمٍ -1

 پاساهتش آى تِ هشتَط اعلاػات تش ًظاست ٍ گیشي اًذاصُ دس ًْفتِ تاهیي صًدیشُ هذيشيت یتهَفم اص هْن ّاي خٌثِ اص يىي
دس اخشاي يه صًدیشُ تاهیي، اعلاػات ًمـي  (.Gunasekaran and Ngai, 2004)ػولىشد اػت  ٍ ػولیات تیي

دیشُ تاهیي تا تَخِ تِ آى هْن ٍ ضشٍس ي داسد صيشا ػثة ايداد پايِ ٍ هاخزي هي گشدد وِ تلوین گیشيْاي هذيشاى صً

اعلاػات ؿاهل اتضاسّايي اػت وِ تشا ي وؼة آگاّي ّا ي لاصم اص تیي اعلاػـات هَخـَد  تىٌَلَطي .كَست هي پزيشد
تذٍى اعلاػات يه هذيش . ٍ ّوچٌـیي تدضيِ ٍ تحلیل آًْا تشاي گشفتي تْتشيي تلوین دس صًدیشُ تاهیي تىاس هي سٍد

ي خَاٌّذ، چِ هیضاى هَخـَدي دس اًثـاس اػت ٍ يا ايٌىِ چِ هَلغ هحلَلات تیـتش تا يذ ًوي داًذ وِ هـتش ياى چِ ه

يه هذ يش فمظ هي تَاًذ تلویوات وَسوَ ساًِ تگیشد. دس ًتیدِ   تَلیذ ٍ حول ؿًَذ. دس ٍالغ تذٍى ٍخـَد اعلاػات
ػات تِ يه هذيش هي دّذ اٍ هي تَاًذ اعلاػات صًدیشُ تـاهیي سا تـشا ي هـذ يش لاتل سٍيت هي وٌذ ٍ تا د يذي وِ اعلا

ّواًغَس وِ هـي داًین اػتشاتظ ي ّـا ي هـَفك صًدیشُ تاهیي ًاؿي اص   .تشا ي تْثَد صًدیشُ تـام يي تلوین گیشي ًوايذ
ديذ  هًگـشؽ ٍػـیغ ًـؼثت تِ وـل صًدیشُ تِ خاي ًگاُ وشدى تِ ّش هشحلِ تلَست خذاگاًِ هي تاؿٌذ. تا داؿتي يـ

اهیي اثش تت تِ ول صًدیـشُ تاهیـي يه هذيش لادس هي تاؿـذ وـِ تِ تواهـي فاوــتَس ّـايي وـِ تـش صًدیشُ ٍػـیغ ًؼث
 Sajjadi and)هي گزاسًذ اّویت دّذ ًِ تِ آى فاوتَسّا يي وِ فمظ تش يه هشحلِ خاف دس صًدیشُ تـاهیي تاثیش داسًذ 

Amini, 2006) . 
تاهیي سا چاته ٍ تِ سٍص هي ػاصد داساي اّویت  صًدیشُ وِ( IS) اعلاػاتي يّا ػیؼتن اتخار ؿشوت يه تشاي تٌاتشايي

اػتشاتظي  هَسد دس اعلاػات تاهیي ؿذُ ٍ صًدیشُ خاف فشآيٌذّاي تؼْیل هٌدش تِ ػیؼتن ّاي اعلاػاتي اتخار اػت،
 Qrunfleh  and) ( McLaren & et al., 2004). تشاي اّذاف خاف سٍ فشاّن هي ػاصد  تاهیي صًدیشُ ّاي

Tarafdar, 2014)  
هیتَاًذ دس فشايٌذ تْثَد چاتىي صًدیشُ تاهیي تاثیش ٍخَد داسًذ وِ  يػَاهل هتؼذد ٍ هتٌَػتا تَخِ تِ هغالة ػٌَاى ؿذُ 

 يچاتى ٌذيدس فشا شیدسگ يٍ ػاصهاًْا شاىيتِ هذ يسٍؿٌ ذيد تَاًذ يآًْا ه استثاط هتماتل لیٍ تحل ييؿٌاػاگزاس تاؿٌذ لزا 
تِ  ييپظٍّؾ تِ دًثال پاػخگَ ييا دٌّذ. لزا ؾيسا افضاػَدآٍسي ٍ تْشُ ٍسي ػاصهاى  كيعش ييدّذ تا اص ا يیاهت شُیصًد

اص ديذگاُ كاحثٌظشاى وذاهٌذ؟ ؿذت  دس كٌؼت ًفت يیتاه شُیصًد يػَاهل هَثش تش تْثَد چاتىهْوتشيي  ياكل يّاػؤال
 يٍ تشسػ هشٍس كيپظٍّؾ آى اػت وِ اتتذا اص عش ييّذف ا لزا ٍ ػغح اثشگزاسي ٍ اثشپزيشي ايي ػَاهل چگًَِ اػت؟

 پشداختِ يیتاه شُیصًد يتْثَد چاتى ٍ هؤثش تش يذیػَاهل ول يتؼذاد ييتِ ؿٌاػا ٌِیصه ييهغالؼات ٍ پظٍّـْا دس ا يتشخ
 .وٌذي تثٌذيؿذُ سا اٍلَ ييػَاهل ؿٌاػا(ISM) يشیتفؼي ػاختاس يػپغ تا اػتفادُ اص سٍؽ هذلؼاص ٍ

 ضىاسی پصيَص ريش-2
( چاتىي سا تِ ػٌَاى تَاًايي اص يه 2014دس اتتذا تِ تشسػي پیـیٌِ ًظشي پظٍّؾ هي پشداصين. ؿشي ٍ واسٍػىي)

ػاصهاى وِ لادس اػت تِ تغییشات دس هحیظ ّاي وؼة ٍ واس داخلي ٍ خاسخي تِ ػشػت ٍاوٌؾ ًـاى دّذ ٍ تِ كَست 
 شكتْايي وِ تِ ٍاػغِ تغییش ايداد ؿذُ اًذ ػول وٌذ، تؼشيف وشدُ اًذ.پَيا تا تَخِ تِ تغییشات تِ هٌظَس دػتیاتي اص ف

 تِ وِ هیذاًٌذ تَلیذ فشآيٌذ دس دسگیش ؿشواي اص هشاتثي ػلؼلِ صًدیشّي يه سا تأهیي صًدیشُ ( ًیض2013) 1ٍ هاسویَ هٌؼا
 هیپشداصد. هتخذ يا ًْايي هحلَل تِ آى تثذيل ٍ هَاد تْیِ تِ تماضاي هـتشياى، ػاختي تشآٍسدُ هٌظَس

ّا تايذ دس ساػتاي واسآهذي ػولیات خَد تا تاهیي وٌٌذگاى  تشاي وؼة هضيت سلاتتي دس هحیظ هتغیش وؼة ٍ واس، ؿشوت
سديف ؿذُ ٍ تشاي وؼة ػغحي لاتل لثَلي اص چاتىي تا يىذيگش هـاسوت ٍ ّوىاسي وٌٌذ. هتؼالثا،  ٍ هـتشياى ّن

لزا صًدیشُ  ،سصي تَدُ ٍ تِ دًثال اسج ًْادى تِ هـتشياى ٍ واسوٌاى ّؼتٌذّاي سلاتتي تا ّاي تاهیي چاته عشح صًدیشُ
دٌّذ، پاػخ دّذ. چاتىي دس صًدیشُ  تاهیي چاته لادس اػت تا تِ عشص ؿايؼتِ اي تِ تغییشاتي وِ دس هحیظ واسي سٍي هي

                                                 
1
 . Mensah and Merkuryev 
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تغییشات تاصاس ٍ ًیاصّاي  تَاًذ تِ ايي كَست تؼشيف ؿَد: تَاًايي يه صًدیشُ تاهیي تشاي ٍاوٌؾ ػشيغ تِ تاهیي هي
   Jafar Nejad & Shahai, 2007).هـتشياى )

 يیاعلاػات ٍ تأه ياؿتشان گزاس تِ ػشضِ وٌٌذُ  يًَآٍسيىي اص ػَاهل تاثیش گزاس تش چاتىي ػولىشد صًدیشُ تاهیي 
ٌذُ اّذاف ٍ اػتشاتظي ّاي صًدیشُ تاهیي تِ عَس عثیؼي هٌؼىغ وٌ (.Kim &  Chai, 2017)اػت هيهٌاتغ اػتشاتظ

 چاته يیتاه شُیصًد ّوچٌیي اص ديگش ػَاهل تاثیش گزاس تش .(Lee, 2004)چـن اًذاصّاي خاف صًدیشُ تاهیي اػت
 (2017آلاى ٍ ّوىاساى ) ٍ تَلیذ هياػتشاتظ يشياًؼغاف پز (2015) يصهشد نيٍ هش يسٍاتظ ػدادفائض يػاص ىپاسچِي
ٍ  ٌاىیاعو ٍ شػاختيص، چاسچَب ٍ ذيصهاى خش (2016ٍ ّوىاساى) ٌگيی يیتاه شُیصًد يىپاسچگي ٍ يخاسخ يشیادگي

 (2017) َميتٌَع خاى َّ تيشيهذ ياػتشاتظ ٍ وٌٌذگاى يیهـاسوت تا تاه ي،استثاط تا هـتش (2017ؿثَل ) لياػتواد تحَ
 ( هیتَاى ًام تشد.2017) يٍ چا نیو هيهٌاتغ اػتشاتظ ٍ اعلاػات ياؿتشان گزاس ،وٌٌذُ يیتاه يًَآٍس

( دس پظٍّـي تحت 1395ػیفي ؿداػي )ايي لؼوت تِ تشسػي پظٍّـْاي تدشتي دس ايي خلَف هي پشداصين.  دس
 غيدس كٌا يػلؼلِ هشاتث لیتحل ٌذيتا اػتفادُ اص فشا يیتاه شُیصًد تيشيػَاهل هَثش تش تْثَد ػولىشد هذ ياتياسصػٌَاى 

 خَد تِ سا اٍل ستثِ اّویت دسخِ تیـتشيي تا 478/0وِ هؼیاس اكلي هذيشيت اعلاػات تِ هیضاى  يي ًـاى هیذّذغزا
دس ستثِ دٍم ٍ هذيشيت سٍاتظ دس ستثِ  315/0اػت ٍ پغ اص آى هؼیاس اكلي هذيشيت لدؼتیه تِ هیضاى   دادُ اختلاف

 .اػت ػَم لشاس گشفتِ 
 چاتىي تش ؤثشه ّاي هؤلفِ چاته تأهیي  ي صًدیشُ خلَف دس اي همالِ دس( 1396) فلاح هشضیِ ٍ خوالي غلاهشضا

 ٍ تاصاس ؿٌاخت ساّثشدي، ؿايؼتگي ػولیاتي، ؿايؼتگي ػاصهاًي، ؿايؼتگي ؿاهل اكلي دػتِ پٌح سا دس تاهیي يصًدیشُ
 ّاي يافتِ .سا اسايِ دادًذ پظٍّؾ هفَْهي هذل آى هثٌاي تش ٍ ؿٌاػايي فشػي ػاهل 15 ٍ فٌاٍساًِ ؿايؼتگي ٍ هـتشي

 پزيشي، اًؼغاف يىپاسچگي، واسوٌاى،  ّاي ؿايؼتگي اسؿذ، هذيشيت اًذاص چـن هتغیشّاي وِ هیذّذ ًـاى پظٍّؾ آًْا
 هـتشي، ًیاص ؿٌاخت ساّثشدّا، يىپاسچگي هؼتوش، تْثَد فشٌّگ ًَآٍسي، ٍ يادگیشي فشٌّگ ّضيٌِ، پاػخگَيي، ػشػت

 ٍ لاػاتاع تِ دػتشػي هیضاى اعلاػاتي، ّايصيشػاخت هـتشي، سضايت تأهیي هـتشي، ٍ تاصاس تِ حؼاػیت
 ٍ فٌي تدْیضات وٌٌذُ پـتیثاًي واسّاي ٍ وؼة تأهیي ي صًدیشُ چاتىي تش هؼٌاداسي عَس تِ فٌاٍساًِ ّاي ًَآٍسي

 . هي تاؿٌذ هؤثش پتشٍؿیوي ٍ گاص ًفت، كٌؼت هٌْذػي
 دیشُصً هذيشيت دس اعلاػات فٌاٍسي واستشد ػاصي تْیٌِ ( دسپظٍّـي تحت ػٌَاى1391پَسعثاعثايي ٍ ّوىاساى ) ًیلي

هٌاتغ اًؼاًي آهَصؽ ديذُ دس  كَست  گشفتِ اػت ًـاى هیذّذ  AHP سٍؽ تِ َّايي هحلَلات تاصاسياتي ٍ تاهیي

حوايت هذيش اسؿذ، ٍخَد صيشػاخت ّاي ػخت افضاسي ٍ ًشم افضاسي، تداست الىتشًٍیه ٍ هثادلِ الىتشًٍیىي  IT صهیٌِ
الگَي تْیٌِ ػاصي واستشد فٌاٍسي اعلاػات دس هذيشيت صًدیشُ دادُ ّا تا ؿشواي تداسي، تايذ تِ تشتیة ٍ تِ ػٌَاى 

 .تاهیي، هذ ًظش لشاس گیشد
هٌاتغ  تأهیي ٍ اعلاػات گزاسي اؿتشان تِ وٌٌذُ، ػشضِ ًَآٍسي تاثیش تحت ػٌَاى يدسپظٍّـ( 2017وین ٍ ّوىاساى)

 يیػشضِ وٌٌذُ تش تأه يًَآٍس هیذّذخْاًي ًـاى  تاهیي صًدیشُ اًذاص چـن: تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد دس اػتشاتظيه
 يًَآٍس شیلشاس گشفتِ اػت. تاث 01/0وَچىتش اصهمذاس  اتیفشض ِیتم يػغح هؼٌاداس يًذاسد  تِ ػثاست شیتاث هيهٌاتغ اػتشاتظ

 هَسد تايیذ لشاس گشفتِ اػت. آى يٍ چاتى يیتاه شُیصًد يوٌٌذُ دس ّوىاس يیتاه
تاهیي  صًدیشُ ػولىشد ٍ ػاصهاًي اعلاػاتي ّاي ػیؼتن ٌَاى ؿفافیتػ تحت ( دسپظٍّـي2014) 2َّلي ٍ ّوىاساى

ٍ دس ايي پظٍّؾ  تاهیي داسد، صًدیشُ ػولىشد تاثیش هثثتي تش ػاصهاًي اعلاػاتي ّاي ػیؼتن ؿفافیت وِ دّذ هي ًـاى
 خولِ اص ػَاهلي ، ػاصهاًي اعلاػاتي ّاي ػیؼتن ؿفافیت ػَاتك تِ تَخِ تا. ؿذ گیشي اًذاصُ ػولیاتي ػولىشد ػٌَاى تِ

 اعویٌاى ػذم وِ حالي دس ّؼتٌذ، هْن هـتشن حاوویت ػاختاسّاي ٍ تىویلي هٌاتغ ػاصهاًي، اػتواد داسايي، ٍيظگي
 تاهیي ًذاسًذ. صًدیشُ اثش لاتل تَخْي تش ػولىشد هتماتل ٍاتؼتگي ٍ هحیغي

                                                 
2
 . Ho Lee & et al 



 47                                 كٌؼت ًفت ٍگاص يشیتفؼ يػاختاس يسٍؽ هذلؼاص تِ يیتاه شُیصًد يػَاهل هَثش تش تْثَد چاتى يیتؼاهل ت لیٍ تحل يتشسػ

 

ؿَد. تٌاتشايي هؼِ آهاسي هَسد ًظش پشداختِ هيدس ايي پظٍّؾ تِ اوتـاف ػَاهل هَثشتش تْثَد چاتىي صًدیشُ تاهیي دس خا 
ًاهِ ٍ تِ كَست ّاي اوتـافي دس ًظش گشفت. اص آى خايي وِ اص اتضاس پشػؾتَاى ايي پظٍّؾ سا دس صهشُ پظٍّؾهي

تَاى پظٍّؾ سا پیوايـي داًؼت ٍ اص عشفي تِ ػلت لاتلیت واستشد گشدد، هيهیذاًي تشاي ػٌدؾ هتغیشّا اػتفادُ هي
 ٍ واسؿٌاػاى ولیِ سا پظٍّؾ ايي آهاسي خاهؼِ تَاًذ دس گشٍُ پظٍّـات واستشدي لشاس گیشد.ايي پظٍّؾ هي ًتايح

 داساي هي تايؼت اًتخاتي خثشگاى. هي دّذ تـىیل صًدیشُ تاهیي ؿشوت ّاي ًفت ٍ گاص پاسع خٌَتي دس فؼال خثشگاى

 :تاؿٌذ صيش ؿشايظ

 تاهیي فؼالیت ّاي صًدیشُ تا هؼتمین استثاط دس.تاؿٌذ داؿتِ واس ػاتمِ الػ يه حذالل.تاؿٌذ داؿتِ هشتَط فؼالیت حَصُ

 .اػت ؿذُ تؼییي ًفش 30 پظٍّؾ خاهؼِ .حدن تاؿٌذ گاص ٍ ًفت ّاي ؿشوت
 ًـاى دادُ ؿذُ اػت. دس ؿىل پظٍّؾ ييا يياخشا يالگَ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اخشايي پظٍّؾ الگَي :(1ًوَداس ؿواسُ)

 ل هَاسد ريل اػت:اّذاف هغشح دسپظٍّؾ حاضش ؿاه
 كاحثٌظشاى  ذگاُيدس كٌؼت ًفت اص د يیتاه شُیصًد يػَاهل هَثش تش تْثَد چاتى ييهْوتش تؼییي

 كاحثٌظشاى ذگاُيدس كٌؼت ًفت اص د يیتاه شُیصًد يػَاهل هَثش تش تْثَد چاتى يشيٍ اثشپز ياثشگزاس ػغح يییتؼ
 هذلؼاصي. ًــاى هیذّذ سا هختلف هتغیشّاي هیاى لتؼاه وِ اػت اتضاسّايي اص يىي تفؼیشي، ػاختاسي هذلؼاصي
 تِ هٌظَس سٍؽ ايي تٌاتشايي، ًــاى هیذّذ؛ ػلؼـلِ هشاتثـي سٍاتـظ تِ كـَست سا هتغیشّا سٍاتظ تفؼیشي، ػاختاسي
 Charan))هیشٍد تـِ واس تاؿٌذ، داؿتِ پیچیذّاي سٍاتظ هوىـي اػت وِ هختلف اخضاي تیي سٍاتظ ًـاًذادى ٍ ؿٌاػايي

& et al., 2008. 
 (:Mandal & Deshmukh, 1994) اػت صيش ؿشح تِ تفؼیشي ػاختاسي ّـاي هذلؼاصيگـام

 .ّؼتٌذ ٍ واسّا اّـذاف افـشاد، ؿـاهل هتغیشّا ايي. ؿًَذهي ؿٌاػايي اثشگزاسًذ، ػیؼتن تش وِ .هتغیشّايي1
 ًـاى سا پزيشيدػتشع هـیــَد وِ اػتفادُ يًوادّاي اص هاتشيغ، دس. ؿَدهي ايداد خَدتؼاهلي هاتشيغ هشحلِ، ايي .دس2

 :اص اًذػثاست ًوادّا ايي. هیذٌّذ

V هتغیش : اگش i هتغیش ايداد تش j تاؿذ داؿتِ تأثیش. 

A : هتغیش اگش j هتغیش ايداد تش i تاؿذ داؿتِ تأثیش. 

X هتغیش : اگش i هتغیش ايداد تش j تشػىغ ٍ تاؿذ داؿتِ تأثیش. 

O : هتغیش اگش i هتغیش داداي تش j تشػىغ ٍ تاؿذ ًذاؿتِ تأثیش . 

 چاتىي صًدیشُ تاهیي دس حَصُ يیـیپ يهغالؼِ ٍ هشٍس پظٍّـْا
 

 تا اػتفادُ اص سٍؽ دلفي فاصي يیتاه شُیصًد يهؤثش تش تْثَد چاتى يذیػَاهل ول ييؿٌاػا

 يیتاه شُیصًد يػَاهل هؤثش تش تْثَد چاتى اىیتؼاهل ه لیٍ تحل يتثٌذيلَاٍ
 ISM تِ سٍؽ
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 تثذيل يه ٍ كفش تـِ ًوادّاي لثـل، گـام دس يادؿـذُ ًوادّـاي تايذ اٍلیِ دػتشػپزيشي هاتشيغ تِ دػتیاتي هٌظَس تِ
 اػتفادُ صيش لَاًیي اص هاتشيغ، ايي تـىیل تشاي. تـِ دػـت هیأيذ اٍلیـِ دسدػـتشػپـزيشي هاتشيغ تذيي تشتیة،. ؿًَذ

 د:یـَه
 ٍ يه پزيشي،دسدػتشع دس هاتشيغ j,i ٍسٍدي دس تاؿـذ، V ػـاختاسي خَدتؼـاهلي هـاتشيغ دس j,i ٍسٍدي دسكَستیىِ

 .هیـَد دادُ لشاس كفش i,j ٍسٍدي دس
 ٍ كفش پزيشي،دسدػتشع دس هاتشيغ j,i ٍسٍدي دس تاؿـذ، A ػـاختاسي خَدتؼـاهلي هـاتشيغ دس j,i ٍسٍدي دسكَستیىِ

 .ؿَدهي دادُ لشاس يه i,j ٍسٍدي دس
 يـه پـزيشي،دسدػتشع دس هاتشيغ j,i ٍسٍدي دس تاؿـذ، X ػـاختاسي خَدتؼـاهلي هـاتشيغ دس j,i ٍسٍدي دسكَستیىِ

 .(Cherry, 2000) ؿـَدهـي دادُ لـشاس يـه i,j ٍسٍدي دس ٍ

 ٍ كفش پزيشيدس هاتشيغ دسدػتشع j,i ٍسٍدي دس تاؿـذ، O ػـاختاسي خَدتؼـاهلي هـاتشيغ دس j,i ٍسٍدي دسكَستیىِ

 .ؿَدهي دادُ لشاس كفش i,j ٍسٍدي دس
 هاتشيغ سٍاتـظ تِ دػت آهذُ، دس اًتمـالپـزيشي دسًظشگـشفتي تـا اٍلیِ، پزيشيدػتشع هاتشيغ تِ دػتیاتي اص پغ-4

 (.Richmond et al., 2008) آيـذهي دػتتِ ًْايي پزيشيدسدػتشع
هي  تِ دػت ػاهل تشاي ّش ٍسٍدي ٍ خشٍخي هدوَػة ًْايي، پزيشيدػتشع هاتشيغ اص اػتفادُ تا هشحلِ، ايي دس-5

 . آيـذ
 ٍ هیـَد تؼییي هاًغ تشاي ّش ٍسٍدي ٍ خشٍخي هدوَػِ، دٍ تیي اؿتشان ٍ ٍسٍدي ٍ خشٍخي هدوَػة تؼییي اص پغ-6
 (.Mandal & Deshmukh, 1994) هـیأيـذ تـِ دػـت هـاًغ ّـش تـشاي هــتشن هدوَػـة عشيك اص

 وتايج ي بحث-3

تشاي تدویغ ديذگاُ خثشگاى اص سٍؽ هیاًگیي فاصي اػتفادُ ؿذُ اػت. ّوچٌیي اص ساتغِ ػادُ 
     

 
صدايي  تشاي فاصي 

دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. ًتايح  7/0ّا ػَد تشدُ ؿذُ اػت. تؼلاٍُ آػتاًِ تحول ًیض همذاس  ػاصي هیاًگیي ديذگاُ ٍ لغؼي
 فَق تِ كَست صيش خلاكِ ؿذُ اػت: حاكل اص هشاحل

 خثشگاى ؿذُ تدویغ هماديش صدايي فاصي (: ًتايح1خذٍل ؿواسُ)
 ًتیدِ همذاس لغؼي هیاًگیي ديذگاُ  ػَاهل اٍلیِ

 سد C1  (6458/0 ،42/0 ،23/0) 430/0 (2015ػداد فائضي ٍ هشين صهشدي)يىپاسچِ ػاصي سٍاتظ 

 سد C2 (78/0 ،60/0 ،35/0) 576/0 (2017ساى )آلاى ٍ ّوىااًؼغاف پزيشي اػتشاتظيه 

 پزيشؽ C3  (92/0 ،76/0 ،51/0) 730/0 (2017آلاى ٍ ّوىاساى )اتؼغاف پزيشي تَلیذ 

 سد C4  (89/0 ،71/0 ،46/0) 690/0 (2016يیٌگ ٍ ّوىاساى)يادگیشي خاسخي 

 سد C5  (78/0 ،60/0 ،41/0) 601/0 (2016يىپاسچگي صًدیشُ تاهیي  يیٌگ ٍ ّوىاساى)

 سد C6 (76/0 ،58/0 ،39/0) 583/0 (2017ؿثَل )صهاى خشيذ 

 سد C7  (80/0،62/0 ،41/0) 613/0 (2017ؿثَل )چاسچَب صيشػاخت 

 پزيشؽ C8  (91/0 ،75/0 ،50/0) 809/0 (2017ؿثَل )اعویٌاى ٍ اػتواد تحَيل 

 پزيشؽ C9  (96/0 ،85/0 ،60/0) 809/0 (2017خاى َّيَم ) استثاط تا هـتشي

 پزيشؽ C10  (92/0 ،78/0 ،53/0) 750/0 (2017خاى َّيَم )هـاسوت تا تاهیي وٌٌذگاى 
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 سد C11  (73/0 ،55/0 ،37/0) 553/0 (2017اػتشاتظي هذيشيت تٌَع  خاى َّيَم )

 پزيشؽ C12  (60/0 ،83/0 ،92/0) 791/0 (2017وین ٍ چاي )ًَآٍسي تاهیي وٌٌذُ 

 پزيشؽ C13  (66/0 ،91/0 ،98/0) 851/0 (2017وین ٍ چاي )لاػات تِ اؿتشان گزاسي اع

 پزيشؽ C14  (58/0 ،83/0 ،94/0) 791/0 (2017وین ٍ چاي )هٌاتغ اػتشاتظيه 

 
 دس ايي تخؾ ًتايح سٍؽ هذلؼاصي ػاختاسي تفؼیشي هَسد تشسػي لشاس هي گیشد.

 اًذ:ّاي ريل خلاكِ ؿذُهتغیشّا تا ؿواسُ

 علاػاتا گزاسي اؿتشان .1

 وٌٌذُ تاهیي ًَآٍسي .2

 اػتشاتظيه هٌاتغ .3

 وٌٌذگاى تاهیي تا هـاسوت .4

 هـتشي تا استثاط .5

 تحَيل اػتواد ٍ اعویٌاى .6

 تَلیذ  پزيشي اًؼغاف .7

 
 ّاي هذلتاًـاًِتؼاهلي  خَدهاتشيغ (: 2ؿواسُ) خذٍل

 7 6 5 4 3 2 1 هتغیشّا

1  A X V V O V 

2   X V V V V 
3    V O X V 

4     V V V 
5      V O 
6       V 
7        

 
 Bهٌدش تِ  Aتِ ايي هؼٌا وِ اگش  پغ اص آًىِ هاتشيغ دػتیاتي اٍلیِ تِ دػت آهذ، تايذ ػاصگاسي دسًٍي آى تشلشاس ؿَد

ؿَد. يؼٌي اگش تشاػاع سٍاتظ ثاًَيِ تايذ اثشات هؼتمین  Cهٌدش تِ  Aؿَد دس ايي كَست تايذ  Cهٌدش تِ  Bؿَد ٍ 
 Khohan) خذٍل تايذ تلحیح ؿَد ٍ ساتغِ ثاًَيِ سا ًیض ًـاى داد ،دس ػول ايي اتفاق ًیفتادُ تاؿذ ٍؿذُ تاؿذ  لحاػ

Khaki, 2016)ِدٌّذ وِ دس هاتشيغ اًذ، ًـاى هي. ًتايح دس خذٍل صيش اسائِ گشديذُ اػت. اػذادي وِ ػلاهت * گشفت
 اًذ.د يه ؿذُدػتشػي اٍلیِ كفش تَدُ ٍ پغ اص ػاصگاسي تثذيل تِ ػذ
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 تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد تش هَثش ػَاهل هاتشيغ دػتیاتي ًْايي (:3ؿواسُ) خذٍل

 7 6 5 4 3 2 1 هتغیشّا

1 1 1*  1 1 1 1*  1 

2 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 1 1 1*  1 1 

4 0 0 1* 1 1 1 1 

5 0 0 1* 0 1 1 1* 

6 0 0 1 0 0 1 1 

7 0 0 0 0 0 0 1 

 
هؼیاسّا هـخق هیـًَذ يؼٌي ّش دايشُ چِ هیضاى هفاّین سا هیتَاًذ صهیٌِ  ٍاتؼتگي هیضاى ٍ ًفَر تدس ايي هشحلِ لذس

 هؼیاس ّش ٍاتؼتگي هیضاى ٍ ًفَر لذست صيش خذٍل ػاصي وٌذ يا تِ ػثاست ديگش ّشػاهل چمذس لذست صهیٌِ ػاصي داسد دس
 .اػت ؿذُ دادُ ًـاى

 هؼیاسّا لذست ًفَر ٍ هیضاى ٍاتؼتگي(: 4ؿواسُ) خذٍل

 هیضاى ٍاتؼتگي لذست ًفَر هتغیشّا

1 7 3 

2 7 3 

3 7 6 

4 5 4 

5 4 5 

6 3 6 

7 1 7 

 
اػت. تِ  حاكل گشديذُ هؼیاسّاػتَى ٍاتؼتگي اص خوغ ػتًَي  كل ؿذُ اػت. ٍاخوغ ػغشي ح ػتَى لذست ًفَر اص

دس ػغش ( 1اػت، ٍلي ّش يه اص اػذاد ) تیاى ديگش، اگش چِ ػتَى لذست ًفَر ٍ ػغش ٍاتؼتگي اص خوغ خثشي حاكل ؿذُ
هزوَس، ًـاى  خذٍل دس ػتَى( 1ديگش اػت. ٍ ّش يه اص اػذاد ) هؼیاستش  هؼیاستأثیشگزاس يه  ًـاى دٌّذُ سٍاتظ 7 خذٍل

ّا ٍ هدوَػِ تٌذي هؼیاسّا تايذ هدوَػِ خشٍخيتشاي تؼییي سٍاتظ ٍ ػغحاػت. ديگش هؼیاستش  هؼیاسدٌّذُ ٍاتؼتگي يه 
ّا ؿاهل خَد هؼیاس ٍ هؼیاسّايي اػت وِ اص هاتشيغ دسيافتي اػتخشاج ؿَد. هدوَػِ خشٍخي ّا تشاي ّش هؼیاس اصٍسٍدي

گزاسًذ. ػپغ هدوَػِ سٍاتظ ثیش هيأؼیاسّايي اػت وِ تش آى تهّا ؿاهل خَد هؼیاس ٍ هدوَػِ ٍسٍدي .پزيشدثیش هيأآى ت
   .(Khohan Khaki, 2016) ؿَدهؼیاسّا هـخق هي دٍ عشفِ

 تؼییي ػغح ٍّا ّا ٍ خشٍخيهدوَػِ ٍسٍدي (:5ؿواسُ) خذٍل
 ػغح اؿتشان خشٍخي: اثشگزاسي ٍسٍدي: اثشپزيشي هتغیش

1 1ٍ2ٍ3 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 1ٍ2ٍ3 5 

2 1ٍ2ٍ3 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 1ٍ2ٍ3 5 

3 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6 4 

4 1ٍ2ٍ3ٍ4 3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 3ٍ4 4 

5 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5 3ٍ5ٍ6ٍ7 3ٍ5 3 

6 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6 6ٍ7 6 2 

7 1ٍ2ٍ3ٍ4ٍ5ٍ6ٍ7 7 7 1 
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ّا دس هذل پزيشياًتمال دس ايي هشحلِ تا تَخِ تِ ػغَح هتغیشّا ٍ هاتشيغ ًْايي، يه هذل اٍلیِ سػن ٍ اص عشيك حزف
غ ؿذُ، تِ دػت هيهاتشيغ دسيافتي تدوی آيذ. سٍاتظ تیي هتغیشّا ٍ تشاي پیىاى اص سٍياٍلیِ، هذل ًْايي تِ دػت هي

افضاس ًتیدِ تِ افضاسٍاسد گشديذ ٍ تا تَخِ تِ تؼذيلات پیـٌْاد ؿذُ دس خشٍخي ايي ًشمػپغ ايي استثاعات تِ ًشم .آيذ
 .اسائِ گشديذُ اػتصيش كَست ؿىل 

 

 
 

 تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد تش هَثش (: ًوَداس ٌّذػي ػَاهل1ؿىل ؿواسُ)

 
لي ػَاهلي هیـًَذ وِ داساي لذست ًفَر تالا ٍ ٍاتؼتگي ون ّؼتٌذٍ دس ًاحیِ ًفَر لشاس تشايي اػاع تْتشيي ػَاهل ؿاه

 وٌٌذُ. تاهیي ًَآٍسي -2 ؛ اعلاػات گزاسي اؿتشان-1ّؼتٌذ يؼٌي 1ٍ2داسًذ وِ ؿاهل ػاهل 

 وتايج ي بحث-3
 هذيشاى،. تاؿذ داؿتِ گاص ٍ ًفت كٌؼت دس تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد دس ػضايي تِ ًمؾ هیتَاًذ پظٍّؾ ايي ّاي يافتِ

 هَثش ػَاهل اص يه ّش گزاسي تاثیش ٍ هیضاى ػغح، تِ تَخِ ّوچٌیـي ٍ كاحثٌظشاى تَػظ ؿذُ هغشح ػَاهل اص آگاّي تا
 اًتخاب ّوچَى چاته، تأهیي صًدیشُ سٍاتظ حَصُ هختلف هؼايل هــَسد دس هیتَاًٌذ تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد تش

 .وٌٌذ تلویوگیشي ٍ لشاسداد ًَع تداسي، ؿشيه ّوىاس،
 خذهات اسايِ ٍ تَلیذ. اػت ًیاص دلیك سيضي تشًاهِ تِ آى تِ سػیذى تشاي ٍ اػت ّذفوٌذ ٍ ؿذُ سيضي تشًاهِ اهشي چاتىي

 چاته ّاي صًدیشُ صيشا ًوايذ تاهیي سا ؿشوت ًیاصّاي تَاًذ هي ٍ وشدُ پیذا ویفیت چاته تأهیي ي صًدیشُ يه حضَس تا
 ٍ ًفت كٌؼت تاهیي صًدیشُ چاتىي ديگش عشف اص. دٌّذ ًـاى ٍاوٌؾ تاصاس تغییشات تِ هؤثشي عَس تِ ٍ تػشػ تِ هیتَاًذ

 ػول ػشػت ّضيٌِ، واّؾ تا سا كٌؼت ايي ّاي پشٍطُ اص تْیٌِ ٍ توَلغ تشداسي تْشُ دػتاٍسدّاي تَاًذ هي گاص
 ٍ ّا وٌٌذُ تاهیي ًَآٍسي تا ٍ داؿتِ دًثال تِ ؼتٌذّ تغییش حال دس فضايٌذُ تْغَس وِ تاصاسّايي دس هـتشياى تِ پاػخگَيي

 .ًوايذ ووه ػشكِ ايي ولي ػیؼتن استماء ٍ تْثَد تِ اعلاػات ي گزاس اؿتشان تِ
كاحثٌظشاى ؿاهل  ديذگاُ اص گاص ٍ ًفت كٌؼت دس تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد تش هَثش ػَاهل هْوتشيي دس ايي پظٍّؾ

 هَاسد صيش ّؼتٌذ:
 علاػاتا گزاسي اؿتشان .1

 وٌٌذُ تاهیي ًَآٍسي .2
 اػتشاتظيه  هٌاتغ .3

 وٌٌذگاى  تاهیي تا هـاسوت .4

 1ػغح 

 2ػغح 

 3ػغح 

 4ػغح 

 5ػغح 

 تَلیذ پزيشي اًؼغاف

 تحَيل اػتواد ٍ اعویٌاى

 هـتشي تا استثاط

 وٌٌذگاى تاهیي تا هـاسوت اػتشاتظيه هٌاتغ

 اعلاػات گزاسي اؿتشان وٌٌذُ تاهیي ًَآٍسي
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 هـتشي  تا استثاط .5

 تحَيل اػتواد ٍ اعویٌاى .6

 تَلیذ  پزيشي اًؼغاف .7
وٌٌذُ دستالاتشيي ػغح يؼٌي ػغح پٌدن)تِ ػٌَاى اثشگزاستشيي ػَاهل ؿٌاختِ  تاهیي ًَآٍسي اعلاػات ٍ گزاسي اؿتشان

اهیي وٌٌذُ ٍ هٌاتغ اػتشاتظيه دس ػغح چْاسم)تِ ػٌَاى ػَاهل هیاًي وِ اثشگزاسي ٍ اثشپزيشي ؿذُ اًذ( تش هـاسوت تا ت
هتَػغي داسًذ ؿٌاختِ ؿذُ اًذ( تاثیش گزاس اػت ٍ ػَاهل ػغح چْاسم تش استثاط تا هـتشياى دس ػغح ػَم)تِ ػٌَاى ػاهل 

گزاس اػت ٍ استثاط تا هـتشياى تش اػتواد ٍ اعویٌاى هیاًي وِ اثشگزاسي ٍ اثشپزيشي هتَػغي داسد ؿٌاختِ ؿذُ اػت( تاثیش
تحَيل تش اًؼغاف پزيشي  اعویٌاى ٍ تحَيل دس ػغح دٍم)تِ ػٌَاى ػاهل هیاًي( تاثیشگزاس اػت ٍ دس ًْايت اػتواد

  اثشپزيشتشيي ػاهل( دس اخشيي ػغح اػت. تَلیذ)تِ ػٌَاى
ٌايغ ًفت ٍگاص پیـٌْاد هي ؿَدوِ خْت چاتىي صًدیشُ تاهیي تاتَخِ تِ ًتايح تِ هذيشاى دسگیش دس تخؾ صًدیشُ تاهیي ك

 هؼلَل، ٍ ػلت ػَاهل دػتِ دٍ تِ تٌذي ػَاهل تمؼین ٍ گزاسي تاثیش هیضاى اػاع تش تٌذي ػَاهل اٍلَيت تِ تَخِ تا
 يا اثشپزيش تحمك ػَاهل تشاي سا تؼتش ٍ صهیٌِ عشيك ايي اص تا ػلت ًوايٌذ يا اثشگزاس ػَاهل تش اي ٍيظُ ٍ توشوض تَخِ

 :ؿَد هي پیـٌْاد لزا. ًوايٌذ سا وؼة تاهیي صًدیشُ چاتىي تْثَد ّن فضايي، ايي اثش تش تا ػاصًذ فشاّن هؼلَل
 وٌٌذُ تاهیي وٌٌذگاى چاتىي هْن هؤلفِ ّاي اص ايي كٌؼت ًیاصّاي تخللي ٍ حشفِ اي ؿٌاخت وِ ايي تِ تَخِ تا 

 تا ًوايٌذ تیـتش ًفت ٍ گاص كٌؼت تا سا خَد تواع ؿشوتْا تا ايي یـَده پیـٌْاد لزا اػت، گاص ًفت ٍ كٌؼت تدْیضات
هي تَاًذ ػلاٍُ تش  وِ وٌٌذ تْیِ سا والايي ٍ ًوايٌذ ؿٌاػايي تْتش ايي كٌؼت سا دسخَاػت هَسد اهىاى اعلاع اص تدْیضات

س ؿشايظ هتفاٍت، خذهات تاهیي ًیاصّاي ايي كٌؼت ػَاهل ديگشي سا ًیض چَى واّؾ ّضيٌِ، افضايؾ دٍام ٍ واستشد د
 پغ اص فشٍؽ ٍ لاتلیت تؼویش ٍ استما سا ًیض دس ًغش داؿتِ تاؿٌذ.

 ٍ وؼة وِ اػت تْتش ٍخَد داسد گاص ًفت ٍ كٌؼت تاهیي چاته تدْیضات ٍ خذهات دس وِ ًَآٍسيْايي تِ تَخِ تا 
 تیي ػغح دس ايي صهیٌِ دس وِ ايياص ًَآٍسيْ ٍ ًوَدُ تشٍص سا خَد اعلاػات تدْیضات ايي كٌؼت وٌٌذُ تاهیي واسّاي

 تَخَدآٍسدُ، ًثَد كٌؼت ايي دس سا ًاچاتىي وِ هـىلاتي اص يىي .آگاّي داؿتِ تاؿٌذ اػت آهذُ تَخَد تِ تاصگي الوللي
 ًیاصهٌذي ػیؼتوي خْت تاهیي تا داد  هي تَاى پیـٌْاد لزا ايي كٌؼت اػت، دس والا خشيذ ػیؼتن دس هٌاػة فٌاٍسي

 فٌاٍساًِ ًَآٍسيْاي اص اػتفادُ .دػت هلشف وٌٌذُ گاى تشػذ تِ ػشيؼتش ًیاص هَسد والاّاي تْیِ ؿَد تا ًفت ٍ گاص كٌؼت
والا ٍ تاهیي تِ كشفِ ٍ التلادي آى تش  دسيافت تِ تخـیذى ػشػت خْت تشاي ػفاسؽ والا، خؼتدَ ٍ تْیِ آى دس

 ُ ٍسي سا دس ايي كٌؼت تْثَد تخـذ. تـىیل يهاػاع تاصاس سلاتتي هَخَد اص ػَاهلي اػت وِ هي تَاًذ تَلیذ ٍ تْش
 ًفت ٍ كٌؼت تدْیضات ؿشوتْاي فؼال دس صهیٌِ تاهیي  وِ دس آى دادُ ّا پايگاُ هاًٌذ اعلاع سػاًي ٍ اعلاػاتي ؿثىِ

اعلاػات خَد سا تِ اؿتشان گزاؿتِ ٍ اص آخشيي دػتاٍسدّاي كٌؼتي ٍ في آٍسي ٍ ّوچٌیي ًیاصّاي ايي  گاص تتَاًٌذ
 تشخَسداس ؿًَذ هي تَاًذ هفیذ ٍالغ ؿَد. كٌؼت 

اعلاػات ٍ تؼْین داًؾ ٍ اعلاػات دس ولیِ تخؾ  گزاسي اؿتشان دس ايي ساػتا هي تَاى پیـٌْاد داد تا هذيشاى، اص تِ
 ّا ؿشوت هحلَل ًَآٍسي ٍ تَػؼِ تشاي ولیذي ّاي هْشُ خض وٌٌذگاى تاهیي ّاي صًدیشُ تاهیي دسيغ ًىٌٌذ. ّوچٌیي

 ّاي واًال ػشيغ اًتخاب ٍ خذيذ تاصاسّاي تِ ٍسٍد تشاي ّا ؿشوت سلاتت ؿذت افضايؾ تِ تَخِ تا ٍ آيٌذ يه ؿواس تِ
 تاهیي تاثیشگزاس خَاّذ تَد. صًدیشُ چاتىي وٌٌذگاى دس تْثَد تأهیي ًَآٍسي واسآهذ، تَصيغ
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Abstract 

This study aims to identify the most important factors affecting the improvement 

of supply chain agility and determine the leveling of interactions between the 

factors affecting to improvement of supply chain agility and mapping network 

relations in the oil and gas industry from experts’ point of view. Reviewing the 

research literature, the opinion of 30 experts regarding the supply chain of South 

Pars oil and gas companies were asked and determined. Using Fuzzy Delphi 

technique, 7 indicators out of 14 were identified and selected. Then, a structured 

matrix questionnaire was used for interpreting structural modeling to obtain the 

model and prioritize the indicators. The data from the questionnaire was drawn 

through an interpretive structural modeling and analyzed in 5 levels in an 

interactive grid. Consequently, information sharing and using the innovation 

were ranked at the highest level (the fifth level) while supplier participation, and 

strategic resources were ranked at the fourth level. Communication with 

customers ranked at the third level and reliability and assurance of delivery 

found the next rank which is the second level. The flexibility of production was 

ranked the first and the lowest among the others. 

Keywords: Supply chain agility, Oil and gas industry, Structural interpretation 

modeling. 

 

 
 

 


