
 

 

 

 

 رانیا یخودروساز عیسبس در صنا یعوامل مؤثر بر بهره ور یبررس

 یمتل خاکستر ید کردیبا رو 

 

  عادل آرر
 اؾتبز، ضقتٝ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ، تٟطاٖ 

  اسماعیل پوررضا 
 زا٘كیبض، ضقتٝ ٔسیطیت، زا٘كٍبٜ ٌیلاٖ، ضقت

 َٚ(ؤ)٘ٛیؿٙسٜ ٔؿآتنا مهذوی ضیخانی
 یطیت نٙقتی، ٌطایف تِٛیس پیكطفتٝ، زا٘كٍبٜ ضاٞجطز قٕبَ، ضقت وبضقٙبؼ اضقس ٔس 

Email: atenamahdavi900@gmail.com 

 
 
 

 
 

 10/10/97تبضید پصیطـ *    05/12/96تبضید زضیبفت: 

 

 چکیذه  
بظٔبٖ ٞب ثٝ ضاؾتب ؾ ٗیزض ا  ٍطیثبقس. اظ عطف ز ؿتیظ ظیزٚؾتساض ٔح یاؾت وٝ ثٝ ٘ٛف یٔحهٛلات یاضائٝ  سات،یتِٛ یٞسف تٕبٔ
ثٟطٜ  یتٛاٖ ٌفت وٝ ٞسف انّ یأط ٔ ٗیٞؿتٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا یزض وٙبض ثٟطٜ ٚض ؿتیظ ظیثٝ ٔحهٛلات زٚؾتساض ٔح سٖیز٘جبَ ضؾ

 ظ،یٔح یٌطزز، ثٝ عطف ٔٛضٛؿ انّ یتدبض یؾٛزآٚض فیوٝ ٔٛخت افعا یاؾت ثٝ ٘حٛ ؿتیظ ظیحفبؽت ٔح فیؾجع افعا یٚض
آٖ  یانّ ىطزیاؾت ٚ ضٚ یطیلبثُ ثٝ وبضٌ یٚ ؾبظٔب٘ یّٔ ،یفطا ٔٙغمٝ ا ،یزض ؾغٛح ٔرتّف ٔٙغمٝ ازاضز ٚ  سیتأو یٚ ؾٛزآٚض تیفیو

زض  ٙطٚیثبقس. اظ ا تیحبئع إٞ بضیتٛا٘س ثؿ یؾجع ٔ یٚض ثٟطٜفٛأُ ٔؤثط زض  بفتٗیٔٛضٛؿ  ٗیاؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ا یظ٘سٌ تیفیو یاضتمب
قٛز. خبٔقٝ  یپطزاذتٝ ٔ یٔتُ ذبوؿتط یز ىطزیثب ضٚ یذٛزضٚؾبظ ـیزض نٙب ؾجع یفٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض یپػٚٞف ثٝ ثطضؾ ٗیا

 ،یفطٍٞٙ یٌطٜٚ انّ 6ؾجع ٚ زض لبِت  یفبُٔ ٔؤثط زض ثٟطٜ ٚض 23ثبقس. اثتسا  یٔ یذٛزضٚؾبظ ـیفط اظ ذجطٌبٖ نٙب 40 كیتحم یآٔبض
اثطات  یٔتُ ذبوؿتط ی. ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زقس٘س یثٙس ٓیتمؿ ٙسیٚ فطآ یعیثط٘بٔٝ ض ،یٙیطیٔس ه،یٚ تىِٙٛٛغ یفٙ ،یؾبظٔب٘

ٚ  یفٙ یؾجع، فبُٔ ٞب یزض ثٟطٜ ٚض یفّ یفبُٔ ٞب ٗیٞب ٘كبٖ زاز وٝ ٟٔٓ تط بفتٝی حیفٛأُ ثب ٞٓ ؾٙدسٜ قس. ٘تب ُیٔتمب
 ٗیٔٛخٛز زض ا یِٚ ٔقّٛ یقٛز وٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضٚاثظ فّ یٔ كٟٙبزیضاؾتب پ ٗیثبقٙس. زض ا یٔ یتیطیٚ ٔس یفطٍٞٙ ه،یتىِٙٛٛغ

 ا٘حبْ قٛز. یذٛزضٚؾبظ ـیزض نٙب ٙٝیثٟتط ظٔبٖ ٚ ٞع تیطیخٟت ٔس یآت یٞب یعیثط٘بٔٝ ض كیتحم

 .یذٛزضٚؾبظ ـینٙب ت،یفیو ،یٔتُ ذبوؿتط یز ؿت،یظ ظیؾجع، ٔح یثٟطٜ ٚض: کلیذی کلمات
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 مقذمه -1

ٔب٘ٙس  طی٘بپص سیضا زٌطٌٖٛ وطزٜ، وبٞف ٔٙبثـ تدس ؿتیظ ظیثٝ قست ٔح ؿتٓیزْٚ لطٖ ث ٕٝیزض ٘ یظ٘سٌ ٗیتأٔ یتلاـ ثكط ثطا
ثبفث  یقیٔٙبثـ عج یٞب ٚ آِٛزٌ ٙسٜیآلا ٝیترّ ت،یخٕق ـیؾط بزیاظ ٔٙبثـ ٚ اظز حیاؾتفبزٜ ٘بنح ،یّیفؿ یخٍُٙ ٞب ٚ ؾٛذتٟب

ضا ثط آٖ  ٚ ا٘ؿبٖ سیٌطز یٞٛا، آة ٚ ذبن اظ زٚ زٞٝ لجُ ثٝ عٛض خس یقٙی ؿتیظ ظیٔح ی٘دبت ؾٝ ٌؿتطٜ انّ یتىبپٛ ثطا
 سیٔحهٛلات خس سیٚ ٔحبؾجٝ خٟت تِٛ یٚ ٘ؿجت ثٝ عطاح بفتسی٘بٌٛاض ث بٔسیپ ٗیاظا یطیكٍیخٟت پ یزاقت تب ثٝ فىط ضاٜ حّ

ض ز .ضا اضائٝ وطز ؿتیظ ظیحفبؽت ٔح یثطا ییٞب یؾجع ثٛز وٝ عطاح یؾجع ٔؾٟط وٕبَ ٚ حبنُ عطاح یالساْ وطز ثٟطٜ ٚض
ٚ ٕٞبًٞٙ ثب ٞسف  ىپبضچٝیثٝ نٛضت  ٗیتأٔ طٜیظ٘د یتٕبْ افضب تیقبُٔ ٞسا ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔطؾْٛ ٚ ٌصقتٝ، ٔس سٌبٜیز

وبلا ٚ ذسٔبت،  ـیؾط ُیثٝ ز٘جبَ تحٛ ٗیتأٔ طٜیظ٘د طاٖیثٛزٜ ٚ ٔس كتطؾبظٔبٖیٚ ؾٛز ث یثٟجٛز فّٕىطز خٟت اضتمب ثٟطٜ ٚض
 تیٚ ترط یاختٕبف یٞب ٙٝیٞع تیٚ إٞ ٗیتأٔ طٜیظ٘د یغیٔح ؿتیثٟجٛز فّٕىطز ظ ٔباثٛز٘س،  تیفیو فیٚ افعا ٙٝیوبٞف ٞع

 (.Hsu & Hu, 2008: 208) سیٌطز یِحبػ ٕ٘ ؿتیظ ظیٔح
ٞب  ٙٝیٔٛخت وبٞف ٞع یؿتیظ ظیٔح تیطیاؾتمطاض ٘ؾبْ ٔس یاؾت ٚ اظ عطف ؿتیظ ظیاذلاق تٛخٝ ثٝ ٔح فیتقط یزض ٞعاضٜ فقّ

 عیؾلأت قٟطٚ٘ساٖ ضا ٘ بیٔعا ٗیٔؿبئُ تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس فلاٜٚ ثط ا ٗیوٝ ثٝ ا یطا٘یؾت ٚ ٔسثطٚت ا سیتِٛ یقٛز ٚ ٘ٛف یٔ
 یٔ یثٝ ؾبظٔبٖ ٔقطف ییبضٞبیثط اؾبؼ ٔسَ ؾجع، قبذم ٞب ٚ ٔق. (Chen & Chang, 2013, 113)ا٘سٔٛضز تٛخٝ لطاض زازٜ 

 ساضیپب تیوؿت ٔٛفم یضا ثٝ ؾٛ ظٔبٖؾب ٗ،ی٘ٛ یٞبطزیىزض فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب ضٚ یطیا٘ساظٜ ٌ تیلبثّ دبزیٌطزز وٝ ضٕٗ ا
 .(Sigel, 2009:5) وٙس یضٕٖٞٙٛ ٔ

 ظیوٝ ثط ٔح یطیآٖ تبث تیٔع ٗیٚ ٟٕٔتط ٗیضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز وٝ اِٚ ییبیؾجع ٔعا تیطیتٛاٖ ٌفت وٝ  ٔس یأط ٔ ٗیتٛخٝ ثٝ ا ثب
 ی ٙٝیٞع س،یوٙ طٜیضا شذ یا٘طغ یٞب ٙٝیقٕب ٞع ٞب اؾت. زض ٚالـ، اٌط ٙٝیزض ٞع ییآٖ نطفٝ خٛ تیٔع ٗیزاضز. زٚٔ ؿتیظ

اختٕبؿ  هیآٖ،  تیٔع ٗیثپطزاظ٘س. ؾٛٔ یبزیقٕب پَٛ ظ بٖیوٝ ٔكتط ؿتی٘ یبظیٚ ٘ سیآ یٔ ٗییٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قٕب پب
( 2006) ییبیآؾ یؾجع وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثٟطٜ ٚض یثٟطٜ ٚض فیتقطزض  .(Wu et al., 2012: 183)وٙس  یثعضي ضا فطاٞٓ ٔ

 قسٜ اؾت: بٖیث
 یثٝ تٛؾقٝ وّ یبثیزؾت یثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ ثطا یغیٔح ؿتیٚ فّٕىطز ظ یثٟطٜ ٚض فیافعا یثطا یاؾتطاتػ هی ؾجع یثٟطٜ ٚض
 یا٘ؿبٖ ٔ یظ٘سٌ تیفیاؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض و یٚ التهبز یاؾت. ٞسف آٖ تٛؾقٝ اختٕبف یٚ التهبز یاختٕبف
 طاتیاؾت وٝ تبث ییٞب یٞب ٚ فٗ آٚض هیتىٙ ؿت،یظ ظیٔح تیطیٔس یٔٙبؾت ٚ اثعاضٞب یاظ ثٟطٜ ٚض یجیاثعاض تطو ٗیقٛز. ا

 یٔ یضلبثت تیٚ ٔع یؾٛزآٚض فیزٞس ٚ ثبفث افعا یٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٔ تیفقبِ یغیٔح ؿتیظ
 .(Darmawan et al., 2014: 205)قٛز

 یاختٕبف-یتٛؾقٝ ولاٖ التهبز یثطا ؿتیظ ظیاظ ٔح یطٜ ٚضثٟ یاضتمب یثطا یاؾتطاتػ یؾجع زض ٚالـ ٘ٛف یثٟطٜ ٚض 
تفىط ٘بة ٚ ؾجع اؾت. تفىط  یؾبظ ىپبضچٝیؾجع اظ ٔفْٟٛ ٔفْٟٛ ٘بة ٚ ؾجع اؾت وٝ  یثٟطٜ ٚض(. Ashrafi, 2014: 42)اؾت

 یٞب ٜٛیق زض یغیٔح ؿتیظ یآٌبٞ ،یقس. ثٝ تبظٌ یچٙس زٞٝ ٌصقتٝ ٔقطف یاظ ٘ؾط التهبز ع یثٟطٜ ٚض فی٘بة ثٝ ٔٙؾٛض افعا
تفىط  قٛز. یٔرتّف ٔ ـیقطوت ٞب زض نٙب تیبِثبفث ؽٟٛض تفىط ؾجع زض ٘حٜٛ فق ٗیاؾت. ا زاقتٝ یتٛخٝ لبثُ تٛخٟ ینٙقت
-Darmawan et al., 2014: 204)ثٝ حسالُ ثطؾب٘س یغیٔح ظیٚ قطا سیضا اظ ِحبػ تِٛ قبتیوٙس ضب یٚ ؾجع تلاـ ٔ ٘بة

205). 

وبلاٞب ٚ ذسٔبت  سیتِٛ یذبل ثطا یتیطیٔس یٞب ؿتٓیٞب ٚ ؾ یوبضثطز ضٚـ ٞب، فٙبٚض یقٙیؾجع  یثٟطٜ ٚض ٍطیثٝ فجبضت ز
ٔغطح زض ٔجحث  یاظ ٔٛضٛؿ ٞب یىیٚ  یاختٕبف یزض اضتجبط ثب تٛؾقٝ التهبز یؾجع ٔفٟٛٔ ی. ثٟطٜ ٚضؿتیظ ظیؾبظٌبض ثب ٔح

قس ٚ الساْ ثٝ انلاح  یٕیلس ـیضز نٙبتٛاٖ ٚا یؾجع ٔ یثب عطاحاظ عطف زیٍط  .(Gandhi, 2006: 595)اؾت ساضیتٛؾقٝ پب
تب  سیثٝ فىط تِٛ سیثب یؾجع ٚ ثٟطٜ ٚض یزض عطاح ىٝیقس زضحبِ یٔ یعیتب اٟ٘ساْ ثط٘بٔٝ ض سیاظ ٔطحّٝ تِٛ ساتیتِٛ یٕ٘ٛز لجلا ثطا

 یخبضاثٝ چطذٝ ٔهطف ثطٌطزا٘س ثٝ  ساتیتِٛ ؿتیظ ظیٔح یاظ اِٛزٌ یطیخٟت خٌّٛ یقٙیلغقبت ٚ ٔحهٛلات ثٛز.  بفتیثبظ
 یٚ ثب تٛخٝ ثٝ ثٟطٜ ٚض سیاظ اَٚ ذظ تِٛ سیثب یغیٔح ؿتیظ یاثبض ٔٙف دبزیٚ ا طٜیزٚز وف ٚ غ بیپؿبة  كیٞب اظ عط ٙسٜیالا سیتِٛ
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ٌطزز  یوٝ ٔهطف ٔ ٝیثب تٛخٝ ثٝ خٙؽ ٔٛاز اِٚ طٜیٞب ٚ غ ٙسٜیٚ الا ٛةیوٝ لغقبت ٔق ٓیوٙ یعطاح یضا عٛض سیؾجع ذظ تِٛ
 .(Fallah et al., 2016: 168)اؾتفبزٜ ٔدسز ثبقس بثُل

 یؾٛزآٚض فیوٝ ٔٛخت افعا یاؾت ثٝ ٘حٛ ؿتیظ ظیحفبؽت ٔح فیؾجع افعا یثٟطٜ ٚض یانّ ٞسفاظ ایٙطٚ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ 
ٚ  یّٔ ،یفطا ٔٙغمٝ ا ،یزاضز ٚ زض ؾغٛح ٔرتّف ٔٙغمٝ ا سیتأو یٚ ؾٛزآٚض تیفیو ظ،یٔح یٌطزز، ثٝ عطف ٔٛضٛؿ انّ یتدبض

زض  یاظ عطف .(Aksoy et al., 2014: 1106)اؾت یظ٘سٌ تیفیو یآٖ اضتمب یانّ ىطزیاؾت ٚ ضٚ یطیضٌلبثُ ثٝ وب یؾبظٔب٘
زض وؿت ٚ  ساضیثبقٙس؛ تٛؾقٝ پب یٔ طیذغ بضیٚ ثؿ یزٚ أط ا٘ىبض ٘كس٘ ؿتیظ ظیٚ حفؼ ٔح ساضیاضتجبط تٛؾقٝ پب ٗی٘ٛ یٞب سٌبٜیز

 ٕتیخبٔقٝ ضا ثب ل یٔبز یبظٞبیوٝ ضفـ ٘ یاؾت زض حبِ یغیٔح ؿتیقبُٔ وبٞف ظثبِٝ ٚ ذغطات ظ یاختٕبف یٞب ٙٝیوبض ٚ ظٔ
ٔغطح  كٕٙساٖیا٘س ٗیزض ث یسیذهٛل قف انُ وّ ٗی. زض اطزیٌ یٔٙبؾت زض ثط ٔ یظٔبٖ ثٙس ٚ تیفیٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ، و

 س٘ؾطیتدس ،یقیعج یٞب ٝیؾٟبْ ؾطٔب فیٚ ؾٕت ظثبِٝ، افعا تیوبٞف وٕ ط،یس٘بپصیاظ ٔٙبثـ تدس یثٟطٜ ٚض فیٌكتٝ اؾت: افعا
چطذٝ فٕط  طیتأث یٚ ٔحهَٛ ثطا ٙسیفطآ یطاحوٕتط ٚ ع یثط ٔسَ ثب ٔٛاز ٚ ا٘طغ یزض ثبظاض ثب ذسٔبت وؿت ٚ وبض ٔجتٙ

ٚ  یٚ تٛؾقٝ التهبز ؿتیظ ظیحفبؽت اظ ٔح یٕٞبٍٞٙ یثطا یؾجع زض ٚالـ اثعاض یثٟطٜ ٚض (.Sriram et al., 2014: 37)آٖ
  (.Oliver, 2013: 77)ثبقس یٔ ساضیثٝ تٛؾقٝ پب سٖیضؾ سیؾطا٘دبْ وّ

ضاؾتب ٔؤِفٝ  ٗیؾجع ثطؾٙس. زض ا یتٛا٘ٙس ثٝ ثٟطٜ ٚض یذٛز ٔ یٙسٞبیؾجع ثٛزٖ زض فطآ دبزیا كیتٛاٖ ٌفت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب اظ عط یٔ
 فجبضتٙس اظ : بظیؾجع ثٛزٖ ٔٛضز ٘ یٞب
 ـیتٛظ س،یتِٛ ٝ،یض ضٚ٘س وؿت ٔٛاز اِٚٔحهَٛ ضا ز یٕٙیؾلأت ا٘ؿبٖ ٚ ا ،یغیٔح ؿتیقطح وبُٔ ظ سیؾجع قطوت ثب یعطاح-1

 زض ٔٙجـ اؾت.  یاظ آِٛزٌ یطیٚ ٞسف آٖ خٌّٛ طزیزض ٘ؾط ثٍ
ثٛزٜ ٚ  یطؾٕیغ س،یٕ٘ب یٔ دبزیوٕتط ا یوٕتط ٔهطف ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾط ٚ نسا یاقبضٜ زاضز وٝ ٔٙبثـ ٚ ا٘طغ یٔٛاز ؾجع ثٝ ٔٛاز-2

 اؾت.  تیطیٔس یتط اظ تٕبْ ثٟطٜ ٚض ثعضي بضیؾجع ثؿ یقٛز. ثٟطٜ ٚض یٕ٘ ؿتیظ ظیٔح یٔٛخت ٘بثٛز
 یٔرتّف، ٘بْ ٞب یزض وكٛضٞب بیپبن قٙبذتٝ قسٜ اؾت. زض ٔطاحُ ٔرتّف تٛؾقٝ ٚ  سیثٝ فٙٛاٖ تِٛ عیؾجع ٘ سیؾجع تِٛ سیتِٛ-3

 آٖ ٕٞبٖ اؾت.  یانّ یؾجع ٔتفبٚت اؾت. أب ٔقٙب سیتِٛ
ٚ  یٚ تٛؾقٝ اختٕبف ؿتیظ ظیاٞساف تٛؾقٝ التهبز ٚ تٛؾقٝ ٔح بٖیٔ یٕٞبٍٞٙ دبزیؾجع ا یبثیؾجع ٞسف اظ ثبظاض یبثیثبظاض-4

 ثبقس.  یوُ ٔ ساضیاضتمبء ازضان تٛؾقٝ پب
وٝ  یاؾتفبزٜ ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔحهَٛ ظائس یثطا ؿتیظ ظیتلاـ زض ا٘تربة ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ثب ٔح یقٙیٔهطف ؾجع -5

 . (Luthra, 2011: 223)ٔضط ثبقس ؿتیظ ظیٔح یٕٔىٗ اؾت ثطا
بٖ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز اخطای ٞطوساْ اظ ایٗ ٔؤِفٝ ٞب وٕه فطاٚا٘ی زض ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٔی وٙس ٚ عجیقی اؾت وٝ ٞط ٕٞ

 ٗیزض اوساْ اظ ٔؤِفٝ ٞب تحت تأثیط ٔدٕٛفٝ ای اظ فٛأُ وٝ زض ضاؾتبی اخطای ٔٛفك آٔیع ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٔؤثط ٞؿتٙس، لطاض زاضز. 
 یاتملاة اؾلأ یثقس اظ پجطٚظ ػٜیثٝ ٚ طیؾبَ اذ ٗیوٝ زض چٙس یا٘حهبض جبیتمط بظیأت ُیوكٛض ثٝ زِ ینٙقت ذٛزضٚؾبظ بٖیٔ

 ؿٝیزض ٔمب یذٛزضٚؾبظ ـینٙب یسیٔحهٛلات تِٛ تیفیٕٞٛاضٜ و ٙىٝیثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ذهٛل ا یا ػٜیٚ تیزاقتٝ اؾت اظ إٞ
قسٜ اؾت.  یزاذّ یذٛزضٚٞب تیٚ أٙ تیفیزض ٔٛضز و ی٘ا٘تمبزات فطاٚا طیاذ یٕٞٛاضٜ زض ؾبَ ٞب ٚلطاض ٌطفتٝ  یذبضخ ساتیثب تِٛ

 سیؾجع خٟت تِٛ یاٞساف ثٟطٜ ٚض یطینٙقت ِعْٚ ثٝ وبضٌ ٗیزض ا یسیثٛزٖ ٔحهٛلات تِٛ ٙسٜیثب تٛخٝ ثٝ آلا ٍطیاظ عطف ز
ی زض حٛظٜ ثب ٚخٛز ٕٞٝ ایٗ ٔٛاضز تحمیمبت ثؿیبض وٕذٛضز.  یثٝ ٚضٛح ثٝ چكٓ ٔ ؿتیظ ظیٚ زٚؾتساض ٔح تیفیٔحهٛلات ثب و

ثٟطٜ ٚضی ؾجع زض نٙبیـ ذٛزضٚؾبظی ا٘دبْ قسٜ اؾت ٚ تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ اقبضٜ ثٝ ثٟطٜ ٚضی ؾجع زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف 
 زیٍط زاضز.

 ٗیتبٔ طٜیؾجع زض ظ٘د یثٟجٛز ثٟطٜ ٚض یاضظـ ثطا طٜیظ٘د ُیٚ تحّ ٝیتدع( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 2014زاضٔبٚاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٗیثٟتط قبت،یلاتىؽ ٚ ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ضب سیٕٞطاٜ ثب ثٟجٛز تِٛ یقیعج هیلاؾت سیتِٛیٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز٘س وٝ ا هیلاؾت یقیعج

اؾتفبزٜ ٔدسز اظ آة پطزاظـ  س،یتِٛ ٙسیفطا یا٘تربة قسٜ ثطا یاؾتطاتػ ٗیؾجع اؾت. ثٟتط یضاٞىبض ثٟجٛز ثٟطٜ ٚض
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 ىطزیؾجع ثب ضٚ سیؾبذت ٚ تِٛ یٔحطوٝ ا ُی( ثٝ تح2014ّٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ٙساٖیٌٛ. (Darmavan et al., 2014: 201)ثٛز
وطز٘س.  ییٔحطن ضا قٙبؾب 12حٛظٜ، تقساز  ٗیزض ا ٗیٚ ٔترهه ـینٙب طاٖیاظ ٔس یٚ ٘ؾطذٛاٞ بتیپطزاذتٙس ٚ ثب ٔطٚض ازث یفبظ

 یزض حبَ تٛؾقٝ ٔ یؾجع زض وكٛضٞب سیِٚ ثٟتط ثب اِعأبت ؾبذت ٚ تٛ قتطیؾبظ٘سٌبٖ ثٝ ا٘غجبق ؾط تیپػٚٞف تطغ ٗیٞسف ا
ثط ثٟطٜ  یحفبؽت اظ ا٘طغ یٞب بؾتیؾ طیتبث( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 2016) 2ِی ٚ ِیٗ(. Govindan et al., 2014: 1)ثٛز
ی ضا ٘كبٖ زاز٘س. آٟ٘ب ثیبٖ وطز٘س ؾٝ ٔطحّٝ ا تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞبیٔسَ  هیاظ  یقٛاٞس، ٗیچ یسیؾجع زض ثرف تِٛ یٚض

ٚ  یّیتقغ ،یزض ا٘طغ یینطفٝ خٛ یتىِٙٛٛغ كیٌؿتطزٜ ٚ تغج حیتطٚ ٔب٘ٙس ٗ،یچ یزض ا٘طغ ییٝ خٛٚ السأبت نطف بؾتیؾوٝ 
ٚ  3(. غیLi & Lin, 2016: 351)تٛؾقٝ ؾجع ٟٔٓ اؾت یاظ حس ثطا فیث تیٚ وبٞف ؽطف سیتِٛ تیؽطف ٔٙؿٛخ سیحصف تِٛ

اظ  یؾجع: قٛاٞس ی٘بٍٕٖٞٛ ثط ثٟطٜ ٚض طیتبث ٚ یغیٔح ؿتیا٘ٛاؿ ٔرتّف ٔمطضات ظ( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 2017ٕٞىبضاٖ )
 یثٟجٛز ثٟطٜ ٚض یثطا طا٘ٝیزٌٚب٘ٝ ثب فطٔبٖ ٚ وٙتطَ ٚخٛز زاضز ٚ زأٙٝ ٔغّٛة ؾرتٍ یآؾتب٘ٝ ٞبایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز٘س وٝ  ٗیچ

تبٖ ٞب ٔقمَٛ اؾت. آٖ زض اوثط اؾ یقسٜ اؾت ٚ قست فقّ سایثط ثبظاض پ یآؾتب٘ٝ تٟٙب ثب ٔمطضات ٔجتٙ هیوٝ  یٚخٛز زاضز؛ زض حبِ
 عْیاظ وٙتطَ ٚ فطٔبٖ اؾت. ٔىب٘ تطیلٛ بضیثط ثبظاض ثؿ یٔجتٙ ٕبتیتٙؾ ٛؾظت یثٟطٜ ٚض طیتأث ٗ،یچ تیثط اؾبؼ ٚالق ٗ،یفلاٜٚ ثط ا

( زض پػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ پٛیبیی ٚ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4(. تبئXie et al., 2017: 104ٛ)اؾت سٜیچیپ بضیثؿ یضؾٕ طیغ ٓیتٙؾ
 یفبُٔ ضقس ؾجع ثٟطٜ ٚض ٗیٟٕٔتط یفٙ كطفتیپضی ؾجع ثطای قٟطٞبی فٕسٜ ٔتطاوٓ چیٙی ایٍٙٛ٘ٝ ثیبٖ وطز٘س وٝ ضقس ثٟطٜ ٚ

 ییٕ٘ٛ٘ٝ قٙبؾب ی٘ٛآٚضاٖ ؾجع اظ قٟطٞب قسٜ ا٘س. یعجمٝ ثٙس ؿتیظ ظیؾبظٌبض ثٛزٖ ثب ٔح بضیؾجع ٚ ظضز تٛؾظ ٔق یقٟطٞب اؾت.
(. زض ایطاٖ ٞٓ Tao et al., 2017: 170)زض ٔٙبعك ٔرتّف قٟطٞب ٔتفبٚتٙسؾجع  یفٛأُ ٔٛثط ثط ضقس ثٟطٜ ٚضٕٞچٙیٗ  قس٘س.

 ثطذی تحمیمبت وٝ ٔطتجظ ثب ثٟطٜ ٚضی ؾجع ثٝ قطح ظیط اؾت:
 یاؾت. اؾتطاتػ ؿتیظ ظیٔح ی٘ؿُ أطٚظ، وٕجٛز ٔٙبثـ ٚ آِٛزٌ یكطٚیٔؿبئُ پ ٗی، ٟٕٔتط(1391ٚ ٕٞىبضاٖ )  یٔقع یّٕیز

ٔغطح قسٜ  ساضیتٛؾقٝ پب سیؾجع اؾت وٝ ثٝ فٙٛاٖ وّ یؾجع، ثٟطٜ ٚض تیطیثٝ ٕٞطاٜ ٔس یضثٟطٜ ٚ فیٕٞبًٞٙ خٟت تحمك افعا
ٚ  یؾجع ثٝ فٙٛاٖ ؾغح ٕٞىبض ٗیتبٔ طٜیظ٘د یوبضوطزٞبٕٞچٙیٗ  ؾجع اؾت. ی طٜیظ٘د ىطز،یضٚ ٗیا یاظ اثعاضٞب یىیاؾت. 

ٔتكىُ اظ  ٗیتبٔ طٜیظ٘د یىپبضچٍیا٘س. قسٜ  ییقٙبؾب یانّ بٖیوٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتط ٗیثب تبٔ ؿتیظ ظیوٙتطَ ٔطثٛط ثٝ ٔح
( زض 1394فلاح ٚ ٕٞىبضاٖ ). (Deylami & Moezzi, 2013: 1)قسٜ اؾت ُیتكى هیٚ تىِٙٛٛغ هیِدؿت یىپبضچٍی

 5تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ىطزیؾجع ثب ضٚ یٚض ثٟطٜ یاؾتطاتػ یٔؤِفٝ ٞب یٚ ضتجٝ ثٙس ییپػٚٞف ذٛز وٝ ثب فٙٛاٖ قٙبؾب
فطًٞٙ، آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٚ  ت،یطیٔس» كیتحم یانّ یٞب ٔؤِفٝ بٖیٔ یٕٞجؿتٍ وطز٘س وٝ بٖیث ٍٙٛ٘ٝیاٖ ( ا)ؾبظٔبٖ ٔتطٚ تٟط

 (. Fallah et al, 2016: 167ٚخٛز زاضز) «ؾجع یٚض ثٟطٜ» یانّ طیٚ ٔتغ «ٚ ٔمطضات ٗیلٛا٘
 

ثبقس ٚ  تیتٛا٘س حبئع إٞ یٔ یقیٚ نٙب ٞط ؾبظٔبٖ یؾجع ثطا یوٝ ثحث ثٟطٜ ٚض بفتیتٛاٖ زض یثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قس ٔ
فٛأُ  ٗیا بفتٗی ٍطیٚ ؾٛزٔٙس ثبقس. اظ عطف ز سیٔف بضیتٛا٘س ثؿ یقٛز ٔ یآٖ ٔٙدط ٔ عیآٔ تیٔٛفم یوٝ ثٝ اخطا یفٛأّ بفتٗی

فسْ  ظیاؾجع زض قط یفٛأُ ٔؤثط زض ثٟطٜ ٚض یثطضؾ ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا ٙطٚیثبقس. اظ ا ٙبٖیعٕفسْ ا یٌبٞب ٕٔىٗ اؾت زض فضب
فٛأُ ٔؤثط  ٗیوطزٖ ا سایٔمبِٝ پ ٗیا یٞسف انّ ٙطٚیتبوٖٙٛ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت، اظ ا یذٛزضٚؾبظ ـی( زض نٙبی)ذبوؿتط ٙبٖیاعٕ

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ  اؾت. ی٘ٛآٚض یٔٙؾط زاضا ٗیاظ ا ٚثبقس  یٔ یذٛزضٚؾبظ ـی( زض نٙبی)ذبوؿتط ٙبٖیفسْ اعٕ ظیزض قطا
 ثبقس؟ یٛ٘ٝ ٍٔچ طاٖیا یذٛزضٚؾبظ ـیؾجع زض نٙب یاؾت وٝ اثطات ٔتمبثُ فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض ٗیا كیتحم یقس ؾٛاَ انّ
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 57                                                                                یٔتُ ذبوؿتط یز ىطزیثب ضٚ طاٖیا یذٛزضٚؾبظ ـیؾجع زض نٙب یفٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض یثطضؾ

 

ذٛزضٚؾبظی  ـیؾجع زض نٙب یٞسف آٖ ٔكرم وطزٖ فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض طایاؾت ظ یاظ ٘ٛؿ وبضثطز ٙدبیزض ا كی٘ٛؿ تحم
 ـیزض نٙب یٚ ثٟطٜ ٚض تیطیذجطٌبٖ ٚ نبحت ٘ؾطاٖ ٔس كیتحم ٗیزض ا یبضاؾت . خبٔقٝ آٔ یٔتُ ذبوؿتط یز ىطزیثب ضٚ ایطاٖ

تٛاٖ  یٔٙؾٛض ٕ٘ ٗیثبقس ثٝ ٕٞ یٔتكىُ اظ ذجطٌبٖ ٚ نبحجٙؾطاٖ ٔ یخبٔقٝ آٔبض ثبقٙس. یٔ ی )نٙقت لغقبت یسوی(ذٛزضٚؾبظ
اعلافبت ضا اؾترطاج ٕ٘ٛز. اظ  سینبحجبٖ ٘ؾط ٚ ذجطٌبٖ ثب ٗیا ییقٙبؾب كیآٖ زض ٘ؾط ٌطفت ٚ اظ عط یثطا یٔكره یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض

 40. تقساز ایٗ ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قسٜ زض ٘ؾط ٌطفت یضٚـ ؾطقٕبض كیتحم ٗیا یضا ثطا یطیتٛاٖ ضٚـ ذبل ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ یٔ ٙطٚیا
فٕستب اظ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات ٔٛخٛز ٚ ثٝ عٛض ذبل اظ  كیاؾتفبزٜ زض تحم یاعلافبت ثطا یٌطزآٚضاثعاض ٘فط ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ 

ثب اثتسا ثب ؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚضی ؾجع اؾترطاج ٚ زض ازأٝ زازٜ ٞب  ُیتحّ یثبقس. ثطا یطؾكٙبٔٝ ٔپ كیعط
ٔطثٛعٝ ا٘دبْ  یٞب ُیاظ آٖ تحّ یٚ ثط اؾبؼ اعلافبت اؾترطاخ یعطاح یپطؾكٙبٔٝ ا یٔتُ ذبوؿتط یاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز

 ٗیا یٔتُ ذبوؿتط یاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ز یٟٔٓ ثطا عٜیاٍ٘ یٛأُ ٚخٛز زاقتٙس ِٚف یثٙس تیاِٚٛ یثطا یٔرتّف یضٚـ ٞب ٌطزز.
 یٔرتّف ثٝ ٚضٛح ضٚقٗ ٔ یٌطاف ٞب فیٕ٘ب كیٚ تبثط فٛأُ اظ عط  طیضا ثط اؾبؼ تبث یثٙس تیضٚـ اِٚٛ ٗیاؾت وٝ اٚلا ا

 ٗیثبقس ٚ ٕٞچٙ یٚالق یبیّٕٔٛؼ تط ثب ز٘پبؾد زٞٙسٜ  یتٛا٘س ثطا یٔ یذبوؿتطافساز ثٝ نٛضت  بٖیانٛلا ث ٙىٝیا بی. ثب٘سیٕ٘ب
پطؾكٙبٔٝ زی ٔتُ ذبوؿتطی ثٝ نٛضت ٔمبیؿبت ظٚخی ٔی  زاقتٝ ثبقس. یاظ خّٕٝ فبظ ٍطی٘ؿجت ثٝ افساز ز یكتطیث تیخبٔق

ٔٛضز ثطضؾی لطاض  1ثبقس ٚ زض آٖ تأثیط ٞط یه اظ فٛأُ ثط ضٚی ٕٞسیٍط ثٝ نٛضت ٔتمبثُ ٚ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ زضج قسٜ زض خسَٚ
 ٌطفت.
ٔسَ ؾبظی ثط  یاٍِٛٞبی ٚالق بفتٗیؾطی ٞب ثٝ ز٘جبَ  سیپٛقف زازٖ ثٝ اعلافبت ٚ تِٛ كیٞبی ذبوؿتطی اظ عط ؿتٓیؾ تئٛضی

ٔٛضز  یٞبی ذبوؿتطی ٔٛضٛفبت ؿتٓیفبظی، زض تئٛضی ؾ بتیبضیثبقس. ثطذلاف ض ی( ٔٛخٛز ٔعی)٘بچفیٔجٙبی اعلافبت ضق
 یآٍ٘بٜ ٔدٕٛفٝ ذبوؿتط (Govindan, 2016) اؾت یخٟب٘ زاض٘س ٘بٚاضححتٛای وٝ أتساز ٚاضح ٚ ٔ ط٘سیٌ یلطاض ٔ یثطضؾ

G ٘یاظ ٔدٕٛفٝ خٟب X  ثب)(xG  ٚ)(xG تیاظ تبثـ فضٛ ٗییثٝ فٙٛاٖ حس ثبلا ٚ پب G  قٛز : یٔ فی( تقط1)ضاثغٝ ٔب٘ٙس 

    ( 1ضاثغٝ ) 1,0:)( XxG  1,0:)( XxG 

)()( xx GG   ٔ یاظ ٔدٕٛفٝ ذبوؿتط یثبقس ٚ ثٝ نٛضت ٔقبزِٝ ا یلبثُ زضن G ذٛاٞس قس ٚ  ُیتجس یثٝ ٔدٕٛفٝ فبظ

  اؾت. یزض ٍٞٙبْ ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات فبظ یطیٚ ا٘قغبف پص یقبُٔ ٔٛاضز فبظ یذبوؿتط یزٞس وٝ تئٛض ی٘كبٖ ٔ ٗیا
pی بوؿتطفسز ذ كیتحم ٗیزض ا

ijX یثطا P ٕوٝ اثطات فبُٔ   ط٘سٜیٌ ٓیتهi ٚیثط ض j ذٛاٞٙس وطز، زض ٘ؾط ٌطفتٝ  یبثیضا اضظ

 قٛز: یٔ

       (2ضاثغٝ ) p

ij

p

ij

p

ij XXX  ,. 

 :اؾت طیقىؿت ثٝ نٛضت ؾٝ ٌبْ ظ یفٛأُ ثحطا٘ یثطا یوطزٖ افساز ذبوؿتط یضٚـ لغق
 :٘طٔبَ ؾبظی -1

p    ( 3ضاثغٝ )

ijj

p

ijj

Max

Min XMinXMax  

           (4ضاثغٝ )  Max

Min

p

ijj

p

ij

p

ij XMinXX  /
~

 

           (5ضاثغٝ )  Max

Min

p

ijj

p

ij

p

ij XMinXX  /
~

 

 :ٔحبؾجٝ فسز لغقی ٘طٔبَ قسٜ وُ -2

    (6ضاثغٝ )
p

ij

p

ij

p

ij

p

ij

p

ij

p

ijp

ij
XX

XXXX
Y






1

)()1((
 

 :ٔحبؾجٝ فسز لغقی -3

Max             (7ضاثغٝ )

Min

p

ij

p

ijj

p

ij YXMinZ  

 ٗیبٍ٘یٔ سی، ٔب ثب jزض فبُٔ  iفبُٔ  طیاظ ؾٛالات ٔطثٛط ثٝ قست تبث هیٚخٛز زاضز، زض ٔٛضز ٞط  ط٘سٜیٌ ٓیتهٕ  Pوٝ  ییاظ آ٘دب
 .ٙٓیو ی( اؾتفبزٜ 8ٔ) ضاثغٝٔٙؾٛض، اظ  ٗیثٝ ا سٖیضؾ یثطا ٗی. ثٙبثطآیٚاضز وٙ ؽی٘ؾطات ضا زض ٔبتط
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)...(                  ( 8ضاثغٝ )
1 21 p

ijijij

p

ij ZZZ
p

Z  

 یظٚخ ؿٝیٚ ٔمب بضٞبؾتیاظ ٔق یقبُٔ ٔدٕٛفٝ ا ؿتٓیؾ هیفطو ثٙب قسٜ اؾت وٝ  ٗیثط اؾبؼ ا DEMATELضٚـ  ٝیپب
 .ٔسَ قٛ٘س یبضیٔقبزلات ض ّٝیتٛا٘س ثٛؾ یٔ بضٞبیٔق ٗیا بٖیضٚاثظ ٔ

 هی، T٘بْ  حبنُ ثٝ ؽی. ٔبتطٓیزٞ یٔ ُیتكى 1ضا ثط اؾبؼ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ ٔغبثك ثب خسَٚ  ٓیضٚاثظ ٔؿتم ؽیٔبتط اثتسا
اقبضٜ  jثط فبُٔ  iفبُٔ  طیاظ تبث یثٝ زضخٝ ا Tijوٝ ٞط  یثبقس. ثٝ عٛض یوٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ اثطات ٔتمبثُ فٛأُ ٔ n×n ؽیٔبتط

وٙس.    یٔ 
nnijTT


 

 ٓیزٞ یٔ ُیضا تكى S٘طٔبَ قسٜ  ٓیضٚاثظ ٔؿتم ؽیؾپؽ ٔبتط 
nnijSS


 ٖ10وٝ زض آ  S ٔؾبذتٗ  مٝیثبقس. عط ی

 :Govindan et al., 2016ثبقس) یٔ طی( ثٝ نٛضت ظ10( ٚ )9) یٞب ضاثغٝثب اؾتفبزٜ اظ  S٘طٔبَ قسٜ  ٓیضٚاثظ ٔؿتم ؽیٔبتط

7.) 

               (9ضاثغٝ )
 


n

j ijni aMAX
K

11

1
 

TKS       (   10ضاثغٝ )  
 ی٘كبٖ زازٜ ٔ ییقٙبؾب ؽیثٝ فٙٛاٖ ٔبتط Iوٝ زض آٖ  ٓیزٞ یٔ ُی( تكى11) ضاثغٝثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ وُ ضا  ؽیؾپؽ ٔبتط

  قٛز .

           (11ضاثغٝ )  1
1


 SSM 

 ی( ٔحبؾجٝ 14ٔ(، )13( ، )12) یٞب ضاثغٝقسٜ ٚ اظ  فیتقط  Dٚ ٔدٕٛؿ ؾتٖٛ ثٝ فٙٛاٖ  Rثٝ فٙٛاٖ  فیؾپؽ ٔدٕٛؿ ضز
 ٌطزز.

   i,j= 1,2…,n     ( 12ضاثغٝ )
ijmM  

       (13ضاثغٝ ) 
11 

n

n

j ijmR 

       (14ضاثغٝ ) 
n

n

j ijmD


11
 

 ٔمیبؼ ٔمبیؿبت ظٚخی ذبوؿتطی  :(1قٕبضٜ ) خسَٚ

 فجبضت ظثب٘ی ٔقبزَ ذبوؿتطی

 ثسٖٚ إٞیت (0-0)

 وٓ إٞیت (25/0-0)

 إٞیت ٔتٛؾظ (5/0-25/0)

 إٞیت ثبلا (75/0-5/0)

 إٞیت ذیّی ثبلا (1-75/0)

 و بحثنتایج  -3
ثب . قسقٙبذتٝ ثط ثٟطٜ ٚضی ؾجع زض نٙبیـ ایطاٖ  ٔؤثطفبُٔ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ  23 بت،یازث یٔمبِٝ اثتسا، ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ ٗیزض ا

ٚ  یعیثط٘بٔٝ ض ،یٙیطیٔس ه،یٚ تىِٙٛٛغ یفٙ ،یؾبظٔب٘ ،یفطٍٞٙ یٌطٜٚ انّ 6تٛخٝ ثٝ تدٕیـ ٘ؾطات ذجطٌبٖ، فٛأُ فٛق زض 
نبحت ٘ؾطاٖ نٙبیـ ذٛزضٚؾبظی  ٚ طاٖیٔس ٗیفٛأُ ث یظٚخ ؿبتیمبپطؾكٙبٔٝ ٔ ـیقس٘س.  زض ا٘تٟب، ثب تٛظ یثٙس ٓیتمؿ ٙسیفطآ

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ح،ی٘تب یٔٛضز پطؾف لطاض ٌطفت تب پؽ اظ ٌطزآٚض ٍطیىسیفٛأُ ثط  طیتأث عاٖیٔ ،)نٙقت لغقبت یسوی(
( 7( تب )3) یٞب ٞب ٔغبثك ضاثغٝ ٔطحّٝ پؽ اظ اذص پطؾكٙبٔٝ ٗیٌطز٘س. زض ا ُیفٛأُ تحّ ٗیا ٗیاثطات ٔتمبثُ ث یتطذبوؿ ٔتُ یز

٘ؾط ٚاحس زض  هی٘ؾطات زض لبِت  ی( تٕب8ٔٚ تٛؾظ ضاثغٝ ) قٛ٘س یٔ ُیتجس یثٝ افساز لغق ی٘ؾطات ذجطٌبٖ اظ افساز ذبوؿتط
ضٚاثظ  ؽی( ٔبتط11ٔتُ ٘طٔبَ قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ) ی( زض ز10( ٚ )9) یٞب ثغٝثب اؾتفبزٜ اظ ضا ی. ؾپؽ افساز لغقٙسیآ یٔ

ٚ  R  ٚD طیٔمبز 18تب  16 یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ بٖی. زض پبقٛ٘س یخساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٔ یٚ فطف یانّ یبضٞبیاظ ٔق هیوُ ٞط 



 59                                                                                یٔتُ ذبوؿتط یز ىطزیثب ضٚ طاٖیا یذٛزضٚؾبظ ـیؾجع زض نٙب یفٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض یثطضؾ

 

R-D  ٚR+D ٔ ٝٔٙبثـ وٝ ثط اؾبؼ  حینح میاضقس ثط تره تیطیسٔ تیفبُٔ حٕب طیتبث یثطاثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ  .ٌطزز یٔحبؾج
 65/0 یثٝ فسز لغق یفسز ذبوؿتط ٗی( زازٜ قسٜ ثٛز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثظ فٛق ا5/0-75/0) یاظ ذجطٌبٖ فسز ذبوؿتط یىی٘ؾط 
 ا٘س. ٘كبٖ زازٜ قسٜ 2زض خسَٚ  ٞبُ یتحّ ٗیا حیقس.  ٘تب ُیتجس

 ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚضی ؾجعفٛأُ  یثطا یطذبوؿت ٔتُ یضٚـ ز ُیٚ تحّ ٝیتدع حی٘تب :(2قٕبضٜ ) خسَٚ

R-D R+D D R ُٔفٛا 

 فطٍٞٙی 17/3 84/2 01/6 32/0

 ؾبظٔب٘ی 20/3 49/3 69/6 -29/0

 فٙی ٚ تىِٙٛٛغیه 46/3 52/2 98/5 93/0

 ٔسیطیتی 14/3 82/2 96/5 32/0

 ثط٘بٔٝ ضیعی 11/3 08/4 18/7 -97/0

 فطآیٙس 83/3 15/4 98/7 -32/0

 حٕبیت ٔسیطیت اضقس 89/0 22/0 11/1 67/0

ی
طیت

سی
ٔ

 

 یغیٔح ؿتیخبٔـ ظ تیفیو تیطیٔس 89/0 13/2 02/3 -25/1

 ترهیم نحیح ٔٙبثـ 89/0 65/0 54/1 23/0

 ٔسیطیت ثبظیبفت 89/1 54/1 43/3 34/0

 اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبی ٔٙبؾت خٟت وٙتطَ تأثیطات ٔحیغی ثط ؾبظٔبٖ 50/2 50/2 5 005/0

ه
ٛغی

ِٛٙ
تى

 ٚ 
ی

فٙ
 

 ثٟجٛز ٔحهَٛ 05/4 77/3 82/7 28/0

 اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی پیكطفتٝ خٟت وٙتطَ آِٛزٌی ٞب 90/2 87/2 77/5 03/0

 عطاحی تدٟیعات ؾجع 74/3 05/4 79/7 -31/0

 ا٘تربة ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت 60/3 4 60/7 -39/0

ی
ضیع

 ٝ
٘بٔ

ثط
 

 یبثی ٔتٙبؾت ثب ؾجع ثٛزٖا٘دبْ فقبِیت ٞبی ثبظاض 4 21/3 20/7 79/0

 تكىیُ تیٓ ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ 21/3 18/2 39/5 03/1

 ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت ٍٟ٘ساضی اظ ؾجع ثٛزٖ ؾبظٔبٖ 18/2 60/3 78/5 -42/1

 خٌّٛیطی اظ اتلاف ٔٙبثـ 45/2 3 54/5 -54/0

٘ی
ظٔب

ؾب
 

 یاؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت ٔحیغ 45/2 89/1 34/4 57/0

 تٛظیـ ٚ اضائٝ ذسٔت ؾبظٌبض ثب ٔحیظ ظیؿت 45/2 23/2 68/4 23/0

 یىپبضچٍی ظ٘دیطٜ تأٔیٗ 64/1 89/1 52/3 -/25

 عطاحی فطآیٙس ٞبی تِٛیس ٔتٙبؾت ثب خٌّٛیطی اظ آِٛزٌی ٞب 35/5 6/6 95/11 -25/1

ٍی
ٙٞ

فط
 

 ایدبز فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ؾجع 2/7 6/6 8/13 6/0

 یه فطًٞٙ فٕٛٔی ؾبظٌبض ثب ثٟطٜ ٚضی ؾجعتٛؾقٝ  2/7 6 2/13 2/1

 آٔٛظـ ٞبی ٔٙبؾت  زض ضاؾتبی ثٟطٜ ٚضی ؾجع 05/6 6/6 65/12 -55/0

 آٌبٞی وبُٔ وبضقٙبؾبٖ زض ثحث آِٛزٌی ٞبی ظیؿت ٔحیغی 73/4 36/3 09/8 37/1

ٙس
طآی

ف
 

 اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ٞبی زٚؾتساض ٔحیظ ظیؿت 45/3 82/4 27/8 -37/1

 اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ وبض 13/4 13/4 27/8 0

 6ثطای  R ُیٚ ثط اؾبؼ تحّ 2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  2ٕٞبٖ عٛض وٝ ثیبٖ قس ٔحبؾجبت ٔطثٛعٝ زض خسَٚ 
 ،یٚ فطٍٞٙ ی، ؾبظٔب٘ هیِٛٛغٚ تىٙ یثبقس ٚ ثقس اظ آٖ فٙ یفبُٔ ٔ ٗیطٌصاضتطیتأث ٙسیتٛاٖ ٌفت وٝ فبُٔ فطآ یٌٔطٜٚ انّی 

ثبقس ٚ ثقس  یٔ یطیطپصیتأث ٗیكتطیث یزاضا ٙسیتٛاٖ ٌفت وٝ فبُٔ فطآ یٔ D ُیاؾبؼ تحّ ثط لطاض زاض٘س. یعیٚ ثط٘بٔٝ ض یتیطیٔس
 ٙسیتٛاٖ ٌفت وٝ فطآ یٔ R+D ُیاؾبؼ تحّ ثط لطاض زاض٘س. هیٚ تىِٙٛٛغ یٚ فٙ یتیطیٔس ،یفطٍٞٙ ،یؾبظٔب٘ ،یعیاظ ثط٘بٔٝ ض

 تیإٞ یتٛاٖ ٌفت وٝ زاضا یضتجٝ ٘رؿت ضا زاضز ٔ ُیٌطٜٚ زاضز. ٚ چٖٛ زض ؾٝ تحّ ٗیا یٞب طفبُٔیظ طیتقبُٔ ضا ثب ؾب ٗیكتطیث
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 R-Dثط اؾبؼ تحّیُ  لطاض زاض٘س. یتیطیٚ ٔس هیٚ تىِٙٛٛغ یفٙ ،یفطٍٞٙ ،یؾبظٔب٘ ،یعیاؾت. ثقس اظ آٖ ثط٘بٔٝ ض یبزیظ بضیثؿ
  ثبقٙس. یفٛأُ ٔقَّٛ ٔ طیثبقٙس ٚ ؾب یٔ یفّ یفبُٔ ٞب یتیطیٚ ٔس یٍفطٞٙ ه،یٚ تىِٙٛٛغ یفٙ یفبُٔ ٞب

فٛأُ زاضز.  طیضا ثط ؾب یطٌصاضیتأث ٗیكتطیث بفتیثبظ تیطیوطز وٝ فبُٔ ٔس ُیٌٛ٘ٝ تحّ ٗیتٛاٖ ا یٔثطای فبُٔ ٞبی ٔسیطیتی 
لطاض  ىؿبٖی بظیٔٙبثـ ثب أت حینح میاضقس ٚ تره تیطیٔس تیحٕب ،یغیٔح ؿتیخبٔـ ظ تیفیو تیطیٔس یثقس اظ آٖ فبُٔ ٞب

 یٔ ٗیٕٞچٙ اذتهبل زاز. بفتیثبظ تیطیضا ثٝ فٛأُ ٔس تیتٛاٖ اِٚٛ یٞب ٔ یعیاؾت وٝ ٍٞٙبْ ا٘دبْ ثط٘بٔٝ ض یقیزاض٘س. عج
 تیطیفٛأُ زاضز. ثقس اظ آٖ فٛأُ تٕس طیضا اظ ؾب یطیطپصیتأث ٗیكتطیث یغیٔح ؿتیخبٔـ ظ تیفیو تیطیتٛاٖ ٌفت وٝ فبُٔ ٔس

فٛأُ زاضز.  طیتقبُٔ ضا ثب ؾب ٗیكتطیث بفتیثبظ تیطیفبُٔ ٔس اضقس لطاض زاض٘س. تیطیٔس تیٔٙبثـ، حٕب حینح میتره بفت،یثبظ
ٔمساض ثٛزٜ اؾت. ثقس اظ آٖ ثٝ  ٗیكتطیث یزاضا ُیزض زٚ تحّ طایثبقس ظ یفبُٔ ٞب ٔ ٗیفبُٔ اظ ٟٔٓ تط ٗیزٞس وٝ ا یوٝ ٘كبٖ ٔ

 یثطذٛضزاض ٔ تیاضقس اظ إٞ تیطیٔس تیحٕب ٚٔٙبثـ  حینح میتره ،یغیٔح ؿتیٔـ ظخب تیفیو تیطیٔس یفبُٔ ٞب تیتطت
ثب تٛخٝ ثٝ . طزیپص یٔ طیتأث ٍطیثبقس ٚ اظ ؾٝ فبُٔ ز یٔقَّٛ ٔ یغیٔح ؿتیخبٔـ ظ تیفیو تیطیتٟٙب فبُٔ ٔس ٗیٕٞچٙثبقٙس. 

(، 1394ب ٘تبیح تحمیمبت فلاح ٚ ٕٞىبضاٖ )٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ایٗ ٘تیدٝ تب اظ ثقس ترهیم نحیح ٔٙبثـ ث
ٌطٜٚ ثٝ نٛضت  یفّ یفبُٔ ٞب تیتطتٕٞرٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ ( 5102لاتهورا و همکاران )، (1391ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٔقع یّٕیز
 ثبقس: یٔ طیظ
 اضقس تیطیٔس تیحٕب-1
 بفتیثبظ تیطیٔس-2
 ٔٙبثـ حینح میتره-3

ثبقس. ثقس اظ  یٔ یفطٍٞٙ طفبُٔیظ ٗیطٌصاضتطیٌفت وٝ ثٟجٛز ٔحهَٛ ثٝ فٙٛاٖ تأثتٛاٖ  یٔثطای فبُٔ ٞبی فٙی ٚ تىِٙٛٛغیه 
ٔٙبؾت  یٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب یخٟت وٙتطَ آِٛزٌ كطفتٝیپ یٞب یؾجع، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض عاتیتدٟ یعطاح طفبُٔ،یظ ٗیا

 ٗیا طفبُٔیظ ٗیطٌصاضتطیتأث یاثتسا ثط ضٚ سیثبٞب  یعیاؾت وٝ ثط٘بٔٝ ض یقیلطاض زاض٘س. عج بظٔبٖثط ؾ یغیٔح طاتیخٟت وٙتطَ تأث
ثبقس. ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ  یٌطٜٚ ٔ طفبُٔیظ ٗیطتطیطپصیؾجع ثٝ فٙٛاٖ تأث عاتیتدٟ یعطاح ٗیٕٞچٙ ثبقس. یینطفٝ خٛ یقٙیٌطٜٚ 

 یطَ آِٛزٌخٟت وٙت كطفتٝیپ یٞب یثبقس. ثقس اظ آٖ ثٟجٛز ٔحهَٛ،  اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یٌطٜٚ ٔ ٗیفبُٔ زض ا ٗیا یثبلا تیإٞ
تقبُٔ ضا  ٗیكتطیثٟجٛز ٔحهَٛ ث ٕٞچٙیٗ ثط ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س. یغیطات ٔحیٔٙبؾت خٟت وٙتطَ تأث یٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب

ٞب ٚ  یخٟت وٙتطَ آِٛزٌ كطفتٝیپ یٞب یؾجع، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض عاتیتدٟ یٌطٜٚ زاضز. ثقس اظ آٖ عطاح یٞب طفبُٔیظ طیثب ؾب
 یثٟجٛز ٔحهَٛ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضاظ عطفی ثط ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س یغیٔح طاتیؾت خٟت وٙتطَ تأثٔٙب یاؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب

. اؾتفبزٜ اظ ٔی ثبقٙسٔمساض آٖ ٞب ٔثجت  طایثبقٙس. ظ یٌطٜٚ ٔ ٗیا یفبُٔ ٞب ٗیتط یٞب فّ یخٟت وٙتطَ آِٛزٌ كطفتٝیپ یٞب
ٌطٜٚ فٛأُ ٔقَّٛ  ٗیفٛأُ ا طیؾب ٚثبقس  ی٘ٝ ٔقَّٛ ٔٚ  یثط ؾبظٔبٖ ٘ٝ فّ یغیٔح طاتیٔٙبؾت خٟت وٙتطَ تأث یضٚـ ٞب

( ٚ 1390ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اظ ثقس ثٟجٛز ٔحهَٛ ثب ٘تبیح تحمیمبت اِفت ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثبقٙس. یٔ
 ٕٞرٛا٘ی زاضز. (2009) پیتٛتُ ٚ ٞ

زض ٌطٜٚ ضا  یطٌصاضیتأث ٗیكتطیٔتٙبؾت ثب ؾجع ثٛزٖ  ث یبثیاضثبظ یٞب تیتٛاٖ ٌفت وٝ ا٘دبْ فقبِ یٔثطای فٛأُ ثط٘بٔٝ ضیعی  
ؾجع ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ ٚ  یثٟطٜ ٚض ٓیت ُیتكى ؿت،یظ ظیثبقس. ثقس اظ آٖ ا٘تربة ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ثب ٔح یزاضا ٔ

 ؿتیظ ظیب ٔحا٘تربة ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ث ٕٞچٙیٗ اظ ؾجع ثٛزٖ ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س. یٟساضخٟت ٍ٘ یعیثط٘بٔٝ ض
 یٞب تیاظ ؾجع ثٛزٖ ؾبظٔبٖ، ا٘دبْ فقبِ یخٟت ٍٟ٘ساض یعیثبقس. ثقس اظ آٖ ثط٘بٔٝ ض یزض ٌطٜٚ ضا زاضا ٔ یطیطپصیتأث ٗیكتطیث

تٛاٖ  یٔ عی٘ R+D ُیاؾبؼ تحّ ثط لطاض زاض٘س. بٖؾجع ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔ یثٟطٜ ٚض ٓیت ُیٔتٙبؾت ثب ؾجع ثٛزٖ  ٚ تكى یبثیثبظاض
ٌطٜٚ زاضز ٚ ثقس اظ آٖ  ٗیا یٞب طفبُٔیظ ٗیتقبُٔ ضا زض ث ٗیكتطیث ؿتیظ ظیحهَٛ ٚ ذسٔبت ؾبظٌبض ثب ٔحٌفت وٝ ا٘تربة ٔ

ؾجع  یثٟطٜ ٚض ٓیت ُیاظ ؾجع ثٛزٖ ؾبظٔبٖ  ٚ تكى یخٟت ٍٟ٘ساض یعیٔتٙبؾت ثب ؾجع ثٛزٖ، ثط٘بٔٝ ض یبثیثبظاض یٞب تیا٘دبْ فقبِ
ٔتٙبؾت ثب  یبثیثبظاض یٞب تیؾجع ٔتٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ ٚ ا٘دبْ فقبِ یثٟطٜ ٚض ٓیت ُیتكىاظ عطفی  ثب ؾبظٔبٖ لطاض زاض٘س. ٔتٙبؾت
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ایٗ ٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ ثب ٘تبیح ٞیح  ثبقٙس. یفٛأُ ٔقَّٛ ٔ طیثبقٙس. ٚ ؾب یثبقٙس ٚ ٔثجت ٔ یٔ یفّ یؾجع ثٛزٖ فبُٔ ٞب
 یه اظ تحمیمبت ٌصقتٝ ٕٞرٛا٘ی ٘ساضز.

 تیطیٔس یٞب ؿتٓیزض ؾبظٔبٖ، اؾتفبزٜ اظ ؾ ـاظ اتلاف ٔٙبث یطیٝ فبُٔ خٌّٛتٛاٖ ٌفت وٝ ؾ یٔثطای فبُٔ ٞبی ؾبظٔب٘ی 
ضا ثٝ ذٛز  بظیأت ٗیكتطیث طایثبقس ظ یٔ طفبُٔیظ ٗیطٌصاضتطیثٝ فٙٛاٖ تأث ؿتیظ ظیٚ اضائٝ ذسٔت ؾبظٌبض ثب ٔح ـیٚ تٛظ یغیٔح

 ٗیكتطیاذص ث ُیف ٔٙبثـ زض ؾبظٔبٖ ثٝ زِاظ اتلا یطیتٛاٖ ٌفت وٝ خٌّٛ یٔ D ُیثط اؾبؼ تحّ ٗیٕٞچٙ اذتهبل زازٜ اؾت. 
 ؿت،یظ ظیذسٔت ؾبظٌبض ثب ٔح اضائٝٚ  ـیتٛظ تیٌطٜٚ اؾت. ثقس اظ آٖ ثٝ تطت یافضب ٗیزض ث یطیطپصیتأث ٗیكتطیث یزاضا بظیأت

ؾبظٔبٖ ثٝ اظ اتلاف ٔٙبثـ زض  یطیخٌّٛ . اظ عطفیلطاض زاض٘س ٗیتأٔ طٜیظ٘د یىپبضچٍیٚ  یغیٔح تیطیٔس یٞب ؿتٓیاؾتفبزٜ اظ ؾ
ٚ اضائٝ ذسٔت ؾبظٌبض ثب  ـیتٛظ تیٌطٜٚ اؾت. ثقس اظ آٖ ثٝ تطت یافضب ٗیتقبُٔ زض ث ٗیكتطیث یزاضا بظیأت ٗیكتطیاذص ث ُیزِ

 R-D ُیثب تٛخٝ ثٝ تحّ ٗیٕٞچٙزاض٘س. ضلطا ٗیتأٔ طٜیظ٘د یىپبضچٍیٚ  یغیٔح تیطیٔس یٞب ؿتٓیاؾتفبزٜ اظ ؾ ؿت،یظ ظیٔح

 طیثبقٙس ٚ ؾب یٌطٜٚ ٔ ٗیا یفٛأُ فّ ؿتیظ ظیٚ اضائٝ ذسٔت ؾبظٌبض ثب ٔح ـیٚ تٛظ یغیٔح تیطیسٔ یٞب ؿتٓیاؾتفبزٜ اظ ؾ
اظ ثقس خٌّٛیطی اظ اتلاف ٔٙبثـ زض ؾبظٔبٖ تب حسٚزی ثب ٘تبیح تحمیك اِفت ٚ  .ط٘سیٌ یٔ طیزٚ فبُٔ تأث ٗیفٛأُ ٔقَّٛ ثٛزٜ ٚ اظ ا

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.1390ٕٞىبضاٖ )
فطًٞٙ  دبزیؾجع ٚ ا یؾبظٌبض ثب ثٟطٜ ٚض یفطًٞٙ فٕٛٔ هیتٛاٖ ٌفت وٝ زٚ فبُٔ تٛؾقٝ  یٍٔی ثطای فبُٔ ٞبی فطٞٙ

ؾجع ٚ  یثٟطٜ ٚض یٔٙبؾت زض ضاؾتب یثبقٙس. ثقس اظ آٖ آٔٛظـ ٞب یٌطٜٚ ٔ ٗیا یٞب طفبُٔیظ ٗیطٌصاضتطیؾجع تأث یؾبظٔب٘
ٔٙبؾت زض  یتٛاٖ ٌفت وٝ ؾٝ فبُٔ آٔٛظـ ٞب ٕٞچٙیٗ ٞب لطاض زاض٘س. یاظ آِٛزٌ یطیخٌّٛ ثبٔٙبؾت  سیتِٛ یٙسٞبیفطآ یعطاح
 ٗیكتطیث یٞب زاضا یاظ آِٛزٌ یطیٔتٙبؾت ثب خٌّٛ سیتِٛ یٙسٞبیفطآ یؾجع ٚ عطاح یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ دبزیؾجع، ا یثٟطٜ ٚض یضاؾتب

 یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ دبزیا اظ عطفی .زؾجع لطاض زاض یؾبظٌبض ثب ثٟطٜ ٚض یفطًٞٙ فٕٛٔ هیثبقٙس ٚ ثقس اظ آٖ تٛؾقٝ  یٔ یطیطپصیتأث
زض  طایفبُٔ اؾت ظ ٗیفبُٔ اظ ٟٔٓ تط ٗیزٞس وٝ ا یٌطٜٚ زاضز. ٚ اِجتٝ ٘كبٖ ٔ ٗیا یٞب طفبُٔیظ طیتقبُٔ ضا ثب ؾب ٗیكتطیؾجع  ث

ؾجع، آٔٛظـ  یثب ثٟطٜ ٚض ٌبضؾبظ یفطًٞٙ فٕٛٔ هیضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ثقس اظ آٖ تٛؾقٝ  بظیأت ٗیكتطیث ُیؾٝ تحّ
 ُیثط اؾبؼ تحّ  ٞب لطاض زاض٘س. یاظ آِٛزٌ یطیٔتٙبؾت ثب خٌّٛ سیتِٛ یٙسٞبیفطآ یؾجع ٚ عطاح یثٟطٜ ٚض یؾت زض ضاؾتبٔٙب یٞب

R-D ثبقٙس ٚ ثط زٚ  یٔ یؾجع فّ یفطًٞٙ ؾبظٔب٘ دبزیؾجع ٚ ا یؾبظٌبض ثب ثٟطٜ ٚض یفطًٞٙ فٕٛٔ هیتٛؾقٝ  یفبُٔ ٞب
ثقس تٛؾقٝ یه فطًٞٙ فٕٛٔی ؾبظٌبض ثب ثٟطٜ ٚضی ؾجع ٚ ایدبز فطًٞٙ  اظ ٌصاض٘س. یٔ طیوٝ ٔقَّٛ ٞؿتٙس تأث ٍطیفبُٔ ز

 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.1394ؾبظٔب٘ی ؾجع ثب ٘تبیح تحمیك فلاح ٚ ٕٞىبضاٖ )
 ٗیطٌصاضتطیتأث یغیٔح ؿتیظ یٞب یوبُٔ اظ وبضقٙبؾبٖ زض ثحث آِٛزٌ یتٛاٖ ٌفت وٝ آٌبٞ یٔثطای فبُٔ ٞبی فطآیٙس 

زٚؾتساض  یٞب یؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ وبض، اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ یقس اظ آٖ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞبثبقس. ث یٌطٜٚ ٔ ٗیا طفبُٔیظ
ثبقس ٚ ثقس اظ  یٔ یطیطپصیتأث ٗیكتطیث یزاضا ؿتیظ ظیزٚؾتساض ٔح یٞب یاؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ . ٕٞچٙیٗزاض٘سلطاض  ؿتیظ ظیٔح

لطاض  یغیٔح ؿتیظ یٞب یوبُٔ وبضقٙبؾبٖ زض ثحث آِٛزٌ یوبض، آٌبٞؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ  یآٖ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب
 ؿتیظ ظیزٚؾتساض ٔح یٞب یؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ وبض ٚ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ یزٚ فبُٔ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞب اظ عطفی زاض٘س.

 ؿتیظ یٞب یبضقٙبؾبٖ زض ثحث آِٛزٌوبُٔ و یٌطٜٚ زاض٘س. ثقس اظ آٖ ٞب آٌبٞ ٗیا یٞب طفبُٔیظ طیتقبُٔ ضا ثب ؾب ٗیكتطیث
ثبقس ٚ  یٔ یفّ یغیٔح ؿتیظ یٞب یوبُٔ وبضقٙبؾبٖ زض ثحث آِٛزٌ یفبُٔ آٌبٞ R-D ُیثط اؾبؼ تحّ لطاض زاضز. یغیٔح

 ظیزٚؾتساض ٔح یٞب یثبقس ٚ فبُٔ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ یٚ ٘ٝ ٔقَّٛ ٔ یؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ وبض ٘ٝ فّ یفبُٔ اؾتب٘ساضزٞب
ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٗیف بٚاظ ثقس اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ؾجع ثٛزٖ زض تٕبْ ٔطاحُ وبض ثب ٘تبیح تحمیمبت ی ثبقس. یٔقَّٛ ٔ ؿتیظ
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز.1392ٚ احٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ ) (2013)

قس ٚ  یعجمٝ ثٙسٚ  ییؾجع قٙبؾب یٔرتّف اثتسا فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض یاظ ضٚـ ٞب یطیتلاـ قس تب ثب ثٟطٜ ٌ كیتحم ٗیزض ا
ثط اؾبؼ ضٚاثظ  یخبٔـ تط یثٙس تیٚ اِٚٛ فٛأُ پطزاذتٝ قس ٗیاثطات ٔتمبثُ ا یثٝ ثطضؾ یٔتُ ذبوؿتط یز ىطزیزض ازأٝ ثب ضٚ

اؾبؼ  ٗیثبقس. ثط ا یتط ٔ یخبٔـ ٚ ٚالق یتٛاٖ ٌفت وٝ ٔسَ اضائٝ قسٜ ٔسِ یاؾبؼ ٔ ٗیقسٜ اؾت. وٝ ثط ا دبزیا یٚ ٔقِّٛ یفّ
 طاٖیا ذٛزضٚؾبظی ـیؾجع زض نٙب یفٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض یثٙس تیاِٚٛ یٚ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس وٝ تبوٖٙٛ ثطا یؾثطض سیخس یٔسِ
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ٌفت وٝ زض  سیثب ٍطیعطف ز اظٔٙحهط ثٝ فطز اؾت.  كیتحم ٗیاظ ا حبنّٝ حیتٛاٖ ٌفت وٝ ٘تب یٔٙؾط ٔ ٗیقس ٚ اظ ا یاؾتفبزٜ ٕ٘
ازفب وطز وٝ زض وٕتط  یتٛاٖ ثٝ ضاحت یؾجع ا٘دبْ قسٜ اؾت وٝ ٔ یٟطٜ ٚضفٛأُ ٔؤثط ثط ث یتٕطوع ذبل ثط ضٚ كیتحم ٗیا

اٞساف ٚ  كجطزیپ یثطا یعیتٛاٖ ٌفت وٝ ثط٘بٔٝ ض یٔ ٗیٕٞچٙ قٛز. یثٝ ٔمِٛٝ فٛأُ ٔؤثط اقبضٜ ٔ تیخبٔق ٗیثب ا یمیتحم
تٛا٘ٙس چبضٜ  یٔ عیٔقَّٛ ٘ بیٚ  یّف یفبُٔ ٞب یاظ عطف. طزیٞب ٘كبت ٌ ُیتحّ ٗیتٛا٘س اظ ا یٚ تقٟسات افطاز ٔ فیٚؽب ٓیتمؿ
 یعیتٛاٖ ثب ثط٘بٔٝ ض یحُ ٔكىلات ٔ یثطا طایثبقٙس ظ یا٘ؿب٘ یطٚی٘ یثٟطٜ ٚض عیآٔ تیٔٛفم یضٚ زض اخطا فیٔكىلات پ یٌكب
تٛاٖ  یتٛخٝ ثٝ آ٘چٝ وٝ ٌفتٝ قس ٔ ثب اظ عطف زیٍط فٛأُ ٔقَّٛ ٔتفبٚت وطز. یٞب ضا ثط ضٚ یطٌصاضیتبث یفٛأُ فّ یٚثط ض

تٛاٖ  یٔ یثٝ ضاحت یزاضز ِٚ ٓیاضتجبط ٔؿتم ٗیكیپ مبتیثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ زض تحم یطٞبیاظ ٔتغ یثب ثطذ كیتحم حیوٝ ٘تب بفتیزض
 سازٜلطاض ٘ یؾجع ضا ٔٛضز ثطضؾ یته ته فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚض تیخبٔق ٗینٛضت ٌطفتٝ ثب ا مبتیوساْ اظ تحم چیٌفت وٝ ٞ

فسْ  ظیفٛأُ ٔؤثط زض قطا ینٛضت ٌطفتٝ ثٝ عٛض ٔكرم ثط ضٚ مبتیوساْ اظ تحم چیتٛاٖ ٌفت وٝ ٞ یٔ ٕٞچٙیٗثٛز٘س. 
 ،ی، ؾبظٔب٘ یفطٍٞٙ ه،یٚ تىِٙٛٛغ یفٙ ،یتیطیٔس یٌطٜٚ انّ 6وساْ فٛأُ ٔؤثط ضا زض  چیٞ ٗیتٕطوع ٘ساقتٙس ٚ ٕٞچٙ ٙبٖیاعٕ

 .٘س٘ىطزٜ ثٛز یثٙس ٓیتمؿ یٚ ؾبظٔب٘ یعیثط٘بٔٝ ض
 طیٌطزز وٝ زض ؾب یٔ كٟٙبزیٚ ٔقَّٛ ثٛز پ یٚ فّ طیطپصیٚ تأث طٌصاضیفٛأُ تأث بٍ٘طیث كیتحم ٗیا حیىٝ ٘تبثب تٛخٝ ثٝ آ٘پیكٟٙبزٞب: 

 ٗیاظ ا عیفٛأُ ٘ یفٛأُ ٔٛخٛز ثب زض٘ؾط ٌطفتٗ اضتجبعبت زضٚ٘ ییٟ٘ب یثٙس تیثٝ ٔٙؾٛض اِٚٛ ـینٙب ٍطیٔطثٛط ثٝ ز یحٛظٜ ٞب
 اؾتفبزٜ ٌطزز.  سیخس ىطزیضٚ

 ـینٙب یثط ضٚ یآت یٞب یعیثط٘بٔٝ ض كیتحم ٗیٔٛخٛز زض ا یٚ ٔقِّٛ یٌطزز وٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضٚاثظ فّ یٔ كٟٙبزیپ ٗیٕٞچٙ
ثطای ایٗ وبض پیكٟٙبز ٔی قٛز اثتسا ثط ضٚی  وطز. یینطفٝ خٛ ٙٝیظٔبٖ ٚ ٞع تیطیتب ثتٛاٖ زض ٔس طزیا٘دبْ ٌ یذٛزضٚؾبظ

ثط٘بٔٝ ضیعی ا٘دبْ قسٜ ؾپؽ ظیطفبُٔ ٞبی فٙی ٚ تىِٙٛٛغیه ٔٛضز  ظیطفبُٔ ٞبی فطآیٙس وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ آٖ اقبضٜ قس
ثط٘بٔٝ ضیعی لطاض ٌیط٘س. ایٗ وبض وٕه ٔی وٙس تب ثب تٛخٝ ثٝ فّی ٚ ٔقِّٛی ثٛزٖ فٛأُ، ثط٘بٔٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ظیطفبُٔ ٞبی 

 زیٍط ٘یع تب حسٚزی اخطا قٛ٘س ٚ ٔسیطیت ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ثٟتط ا٘دبْ قٛز.
ثٝ عٛض   یفبظ ظیفٛأُ ٔؤثط تحت قطا یزاز وٝ تٕطوع ثط ضٚ كٟٙبزیتٛاٖ پ یٔ یآت مبتیتحم یثطا كیتحم ٗیا حیٛخٝ ثٝ ٘تبثب ت

 لطاض زاز. یٔٛضز ثطضؾ كیزض تحم عیضا ٘ ٙبٖیفسْ اعٕ ظیتٛاٖ قطا یٔ طایا٘دبْ قٛز. ظ یذٛزضٚؾبظ ـیخساٌب٘ٝ زض نٙب
ٙبیـ ذٛزضٚؾبظی خسا اظ نٙقت لغقبت یسوی ا٘دبْ قسٜ ٚ ٘تبیح آٖ ثب ٘تبیح ایٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ تحمیك ٔكبثٟی زض ؾبیط ن

تحمیك ٔمبیؿٝ قٛز. ایٗ أط ٔی تٛا٘س وٕه ثؿیبضی زض اضائٝ ٔسَ زلیك تط اظ ضٚاثظ فّی ٚ ٔقِّٛی فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟطٜ ٚضی ؾجع 
 زض نٙبیـ ذٛزضٚؾبظی اضائٝ زٞس.

ثبظٜ أتیبظزٞی زض ضٚـ زی ٔتُ  ت ٔحبؾجبت ٍٞٙبْ اذص ٘ؾطات ذجطٌبٖثطزٖ زل ثبلإٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی قٛز خٟت 
 زض ٘ؾط ٌطفت. 10تب  0ٞب ضا اظ  یثٙس بظیتٛاٖ أت یثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ ٔذبوؿتطی ضا ٌؿتطـ زاز. 
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Abstract 

The goal of all products is to provide products that are environmentally friendly. On the other 

hand, organizations are seeking to achieve eco-friendly products along with productivity. 

Regarding this, it can be said that the main goal of green productivity is to increase 

environmental protection in a way that increases commercial profit, emphasizes the main issue 

of environment, quality and profitability and at different levels of regional, transregional, 

National and institutional, and its main approach is to improve the quality of life. Considering 

this, finding effective factors in green productivity can be very important. Therefore, in this 

research, factors affecting green productivity in automobile industry with a grey dematel 

approach are considered. The statistical population of the study is 40 ovens of automotive 

industry experts. First, 23 factors influencing of green productivity were categorized into 6 

main cultural, organizational, technical and technological groups, managers, planning and 

process. In the sequel, the effects of the interlocking factors were measured using the grey 

dematel method. The results of the findings showed that the most important causal factors in 

green productivity are technical and technological, cultural and managerial factors. It is 

suggested that green productivity planning be in line with these factors. In this regard, it is 

suggested that taking into account the causal relationships existing in this research, future 

plans are planned for the automotive industry in order to save time and cost management. 

Keywords: Green productivity, environment, grey dematel, quality, automotive industry. 
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