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 چکیدٌ
ثاِ   یػابصهبى سا دس ػشكاِ سقبثات تزابس     یبثیکبه تَاًذ یاػت کِ دس كَست اػتفبدُ دسػت، ه یاثضاس قذستوٌذ یػپبس ثشٍى

اص هٌبفغ هَسد  کیچیتٌْب ّ ًِ شد،یكَست ًگ یاثضاس قذستوٌذ دقت ٍ تأهل کبف يیّوشاُ داؿتِ ثبؿذ، اهب چٌبًچِ دس اػتفبدُ اص ا
 تیشیضؼف دس ؿٌبخت ٍ هاذ  يیثٌبثشا کٌذ؛یثِ ػبصهبى ٍاسد ه یشیًبپز ٍ خؼبسات رجشاى ْبجیثلکِ آػ ؿَد،  یاًتظبس حبكل ًو

ثاشد؛   ؾیپا  یؿذُ ٍ ػبصهبى سا تب هشص ًبثَد یسقبثت یبیهٌزش ثِ اص دػت سفتي هضا تَاًذ یکٌٌذُ اػت چشاکِ ه ًگشاى ْبؼکیس
ثاش،،   ذیا تَل تیشیؿاشکت هاذ   یّاب  پاشٍطُ  یػاپبس  هَرَد دس ثاشٍى  یّب ؼکیس ییؿٌبػب قیتحق يیّذف ػوذُ ا يیثٌبثشا
ّؼت. ایي تحقیق اصًظاش ّاذف، کابسثشدی اصًظاش هبّیات ٍ       یاكل شیٍ غ یاكل یّب ؼکیس يییٍ تؼ ّب ؼکیس یثٌذ تیاٍلَ

پاظٍّؾ اص   يیا دس ا يیاػت. ّوچٌ یا تَػؼِ ضیتحلیلی اػت. اص ثؼذ ّذف ً -سٍؽ، تَكیفی ٍ اصًظش ؿیَُ ًگشؽ، تَكیفی
 پظٍّؾ، يیاػت. دس ا یپظٍّؾ اص ًَع تک هقغؼ يیگفت، ا تَاى یّن ه یاػت ٍ اص هقغغ صهبً ؿذُ اػتفبدُ یـیوبیسٍؽ پ
ؿاذُ   ّب اػتفبدُ  سٍاثظ ؿبخق یالگَ یٍ عشاح ییؿٌبػب یثشا یشیتفؼ -یػبختبس یػبص ٍ هذل یخبکؼتش وتلید کیاص تکٌ

َ   ید کیاػت. ثب اػتفبدُ اص تکٌ   یػابص  اص هاذل  تیا اػات. دسًْب  ؿاذُ  ییؿٌبػاب  شّاب یهتغ بىیا ه یسٍاثاظ ػلا   یهتال الگا
هـاکل   ؼکیکِ دٍ س دّذ یپظٍّؾ ًـبى ه ذیؿذُ اػت. ًتب پظٍّؾ اػتفبدُ ییًْب یالگَ يییتؼ یثشا یشیتفؼ -یػبختبس

توشکاض کٌٌاذ،    ؼکیدٍ س يیّب ثش ا ٍ لاصم اػت ؿشکت ٌذ؛یآ یحؼبة ه ثِ ّب ؼکیس يیتش استجبعبت ٍ هـکلات قشاسداد اص هْن
 ّؼتٌذ. گشیثخؾ ػَاهل د تحقق لدٍ ػبه يیا شایص

 .ؼکیس ،یخبکؼتش وتلید ،یثشٍى ػپبس ،یثٌذ تیاٍلَ :کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -1

تاش ؿاذى کبسّاب، ؿاتبة      ّبی تکٌَلَطیک ٍ تخللای  اهشٍصُ هؼبئلی چَى افضایؾ فـبسّبی سقبثتی، هحذٍدیت هٌبثغ، پیچیذگی
ٍیظُ دس ثخؾ ػواَهی   ّب ثِ  ّب، ثضسگ ؿذى ثیؾ اص اًذاصُ ثشخی ػبصهبى تحَلات هحیغی، ػذم اعویٌبى ثِ آیٌذُ، افضایؾ ّضیٌِ 

یابثی ثاِ    ّب دس الگَی هاذیشیتی خاَد تزذیاذ ًظاش کاشدُ ٍ ثاشای دػات        ّبی قبًًَی ػجت ؿذُ اػت تب ػبصهبى ًیض هحذٍدیتٍ 
ّبی رذیذی سٍی آٍسًذ. ثذٍى ؿاک ساُ حال پبػاخگَیی ثاِ ایاي       ّبی سقبثتی دس دًیبی کًٌَی کؼت ٍ کبس، ثِ اػتشاتظی هضیت

تشی ثِ خَد هی گیشد.   ػپبسی اػت کِ ّش سٍص داهٌِ ٍػیغ ّب  ثشٍى حل ي ساُتحَلات ًیبصهٌذ ثشسػی ٍ دقت صیبدی اػت. یکی اص ای
ّابی خاَد سا ثاِ ؿاجکِ ثاضسگ       گضیٌٌذ ٍ هابثقی فؼبلیات   ّبی هحذٍد سا ثشای اًزبم کبس خَد ثشهی ّب فؼبلیت ثذیي تشتیت، ػبصهبى

قابی کیفیات خاذهبت یاب هحلاَلات، افاضایؾ       ّاب، است  کبّؾ ساّجشدی ّضیٌِ کشد. کٌٌذگبى خبسد اص ػبصهبى ٍاگزاس خَاٌّذ تأهیي
پازیشی دس هقبثال ًَػابًبت ثابصاس ٍ      سضبیت هـتشیبى، ثْجَد ػولکشد، افضایؾ احشثخـای، ثْجاَد پبػاخگَیی ٍ افاضایؾ اًؼغابف     

سا  ّاب  ّبی کلیذی ػبصهبى ٍ ... اص رولِ دلایلی اػت کِ ػبصهبى تقبضبّبی هتٌَع هـتشیبى، آصادػبصی هٌبثغ ثشای توشکض ثِ قبثلیت
ػپبسی اثضاس قذستوٌذی اػت اهب چٌبًچِ دس اػتفبدُ اص ایي اثضاس قذستوٌذ دقات ٍ   دّذ. ثشٍى ّب ػَ، هی ػپبسی فؼبلیت ثِ ػَی ثشٍى

ًبپزیشی ثِ هٌبفغ  ّب ٍ خؼبسات رجشاى ؿَد، ثلکِ آػیت تأهل کبفی كَست ًگیشد، ًِ تٌْب ّیچ یک اص هٌبفغ هَسد اًتظبس حبكل ًوی
ّاب   ػاپبسی ایاي اػات کاِ ؿاشکت      (. ػلت ثیـتش ؿکؼت ّب دس قشاسدادّبی ثشٍى Barthelemy, 2003ٌذ )ک ػبصهبى ٍاسد هی

ّابی   لِ ایاي پاظٍّؾ، ؿٌبػابیی سیؼاک    أثٌابثشایي هؼا   (.Hall, 2003ّبی پشٍطُ اًزبم ًوی دٌّاذ )  تحلیل هٌبػجی اص سثؼک
ػپبسی سا ثِ ػٌاَاى تٌْاب ساُ حفا      ثبؿذ. هذیشاى ثشٍى هیثٌذی آًْب  ػپبسی دسؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، ٍ اٍلَیت ّبی ثشٍى پشٍطُ

ّاب سا دس   ػپبسی یک اثضاس قذستوٌذ اػت کِ تَاى هقبثلِ ؿاشکت  ػپبسی ٍ ثشٍى داًٌذ ٍ هؼتقذًذ روغ هَقؼیت سقبثتی کؼت ٍکبس هی
ِ   دّذ ٍ ساّی ثشای هَفقیت ثٌگبّْبی اقتلب ثشاثش فـبسّبی هَرَد دس ثبصاسّبی سقبثتی سا افضایؾ هی ثاِ   دی خَاّذ ثاَد. ثاب تَرا

تاش   ّبی اكلی ٍ دػتشػی ػشیغپزیشی، توشکض ثش ؿبیؼتگیّب، افضایؾ اًؼغبفػپبسی هٌزش ثِ کبّؾ ّضیٌِایٌکِ اػتفبدُ اص ثشٍى
ػپبسی ؿذُ ّبی ثشٍى ؿَد، ٍلیکي ًذاؿتي یک سٍیکشد ٍ هتذٍلَطی ػلوی دس ایي سٍؽ، سیؼک پشٍطُّبی رذیذ هیثِ تکٌَلَطی

اكلی  ػبصهبى ّب اػتفبدُ كاحی  اص سٍیکاشد ثاشٍى ػاپبسی ٍ ثْجاَد اراشای        . دغذغِ(Aubert, 1999)دادُ اػت ضایؾ سا اف
ّابی  ضاؼف دس ؿاٌبخت ٍ هاذیشیت سیؼاک     ّبی ؿشکت اػت، ثٌبثشایي اسصیبثی كحی  سیؼک ضشٍسی ثاِ ًظاش های سػاذ.     پشٍطُ

ثٌابثشایي   د.سفتي هضایبی سقبثتی ؿذُ ٍ ػبصهبى سا تب هشص ًبثَدی پایؾ ثاش  تَاًذ هٌزش ثِ اص دػت  کٌٌذُ اػت چشاکِ هی ػپبسی ًگشاى ثشٍى

ّابی ؿاشکت هاذیشیت تَلیاذ ثاش،      ػاپبسی پاشٍطُ  ّبی هَرَد دس ثشٍىایي پظٍّؾ ػِ ّذف داسد اٍلیي ّذف ؿٌبػبیی سیؼک
ًْبیت اسائِ ساّکبسّابیی   ّبی اكلی ٍ غیشاكلی ٍ دس ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ ٍ تؼییي سیؼکثٌذی سیؼک ثبؿذ. ّذف ثؼذی اٍلَیت هی

 ثبؿذ. ّب ٍ کبّؾ تجؼبت ًبؿی اص آًْب هیثِ هٌظَس هَارِْ ثب سیؼک

 ريش ضىاسی پژيَص -2
ػپبسی هؼوَلا ٌّگبهی ثِ کبس ثاشدُ   ٍاطُ ثشٍىپظٍّؾ هی پشداصین.  پیـیٌِ ًظشی ثِ ثشسػی پظٍّؾ یسٍؽ ؿٌبػدس ثخؾ اٍل 

دسثبسُ پیوبًکبسی فشػای ٍ   1980کٌٌذ. ایي ٍاطُ دس پبیبى دِّ  ّب یب تزضیِ ػوَدی هی ّب اقذام ثِ تزضیِ فؼبلیت ؿَد کِ ؿشکت هی
ِ تَلیاذ قغؼابت یاب    ػیؼتن اعلاػبت هذیشیت، اثذاع ٍ ثِ کبس گشفتِ ؿذ. اگش چِ دس گزؿتِ ثؼیبسی اص خذهبت پیوبًکبسی هشثَط ث

ّابی   ّبی هختلف اص قجیل خذهبت اداسی، فؼبلیات  ّبی اخیش ثؼیبسی اص ٍظبیف دیگش دس ثخؾ ؿذ، اهب دس ػبل ػیؼتن اعلاػبت هی
(. Greaver, 1999)ػاپبسی ؿاذُ اػات     ًیشٍی اًؼبًی، استجبط اص ساُ دٍس، خذهبت هـاتشی، لزؼاتیک ٍ حتای اهٌیات، ثاشٍى     

ػپبس)کبسفشهب، خشیذاس یب ٍاگزاسکٌٌذُ خاذهت( ٍ دس ػاَی   عی اػت کِ دس یک ػَی آى، ػبصهبى ثشٍىػپبسی یک فشآیٌذ استجب ثشٍى
دٌّذُ خذهت( قشاس داسد ٍ حلقِ ٍاػظ هیبى ایي دٍ، فؼبلیات هاَسد ًظاش ثاشای     دیگش آى تبهیي کٌٌذُ )پیوبًکبس، فشٍؿٌذُ یب تذاسک

ِ . ثشخی هذی(Cheshmberah & Mortazavi, 2005) ٍاگزاسی اػت سیاضی  شیت سیؼک سا ثِ كَست فشایٌذ ٍ تلاؿی ثشًبها
 کٌٌاااذ ّااابی یاااک پاااشٍطُ تؼشیاااف هااای ؿاااذُ دس رْااات ؿاااٌبخت، اسصیااابثی، کااابّؾ ٍ تَصیاااغ كاااحی  سیؼاااک  

) Haghnvis, & Sajid, 2010) .سیؼک، فشایٌذی دقیق، هَؿکبفبًِ ٍ کبٍؿگشاًِ اػت کِ اص عشیق تؼبهل ثب افاشاد   ؿٌبػبیی
ّابی  پشداصد. سًٍذ ؿٌبػبیی سیؼک، سًٍذی کیفی اػت کِ ثب ّذف ؿٌبػبیی ٍ تَكیف سیؼاک پشٍطُ هیّبی ثِ ؿٌبػبیی سیؼک
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ّبی احتوبلی هؤحش ثش پشٍطُ ٍ تؼییي تش، ؿٌبػبیی سیؼک فشآیٌذ تؼییي سیؼکؿَد. دس یک ًگبُ دقیقهؤحش ثش اّذاف پشٍطُ عی هی
م ؿٌبػبیی سیؼک پشٍطُ هٌَط ثِ صهبى خبكی اص ارشا ًیؼت، ثلکاِ  ثبؿذ. اًزبّبی ّش یک اص آًْب ٍ هؼتٌذػبصی آًْب هیهـخلِ

 هٌذ ٍ دس عَل ارشای پشٍطُ ثبؿذ. ارشای ایي فشآیٌذ ثبیذ ثِ عَس ضبثغِ
ػاپبسی   تبکٌَى تحقیقبت ثؼیبسی دس صهیٌِ ثشٍىپظٍّؾ ثِ عَس اختلبس هَسد ثشسػی قشاس هی گیشد.  پیـیٌِ تزشثیدس ایي قؼوت 

( ثاِ اسصیابثی   1390م ؿذُ اػت کِ تؼذادی اص تحقیقبت ثِ ؿشح صیاش اػات. سرجای هؼاشٍس ٍ رْبًـابّی )     ٍ اسصیبثی سیؼک اًزب
ػاپبسی   ّابی ثاشٍى   ػپبسی تحقیق ٍ تَػؼِ ثب سٍیکشد فبصی پشداختٌذ. دس ایي تحقیق پاغ اص ؿٌبػابیی سیؼاک    ّبی ثشٍى سیؼک

ّبی پشػـاٌبهِ ٍ ثاب اػاتفبدُ اص ػیؼاتن فابصی       فبدُ اص دادُّب اسائِ ؿذُ اػت ٍ دس هشحلِ ثؼذ ثب اػت ػبختبس ػلؼلِ هشاتجی سیؼک
ّبی تحقیق ٍ تَػؼِ هاَسد اػاتفبد قاشاس    ُ  ػپبسی پشٍط داًؾ ضوٌی ٍ غیش كشی  افشاد دس اسصیبثی کیفی ٍ کوی سیؼک ّبی ثشٍى

ػاپبسی   ّابی ثاشٍى    یؼاک ( ثِ اسائِ چبسچَثی ثشای اسصیبثی  ٍ اٍلَیت ثٌاذی س 1391قبػوی، ًیلی پَس ٍ خیبم ثبؿی ) گشفتِ اػت.
ثش اػبع ًتبیذ ثذػت آهذُ ػیَة ػبختبسی، ػیَة ػولکشدی ٍ تابخیش دس ؿاشٍع ٍ اراشای پاشٍطُ اّویات       ؿشکت گبص پشداختٌذ.
ػپبسی پشٍطُ ّب داسًذ ٍ فبکتَسّبی ًَػبًبت هَرَد دس تجبدلات پَلی، ػاذم اعویٌابى ثاِ تغییاشات تکٌَلاَطی ٍ       ثیـتشی دس ثشٍى

ّب دس ػغ   ّبی هَسد ًیبص ثشای ارشای پشٍطُ ػپبسی ٍ کوجَد هْبست ذاى تزشثِ، هْبست ٍ داًؾ دس صهیٌِ ثشٍىًیبصّبی هـتشی، فق
ػاپبسی   ّبی ثاشٍى  ( ثِ ؿٌبػبیی ٍ تحلیل سیؼک1393ػلغبًی ) ثبؿٌذ. ّبی هذیشیتی ثبلاتشی هی ثبلا ثَدُ ٍ ًیبصهٌذ اػوبل کٌتشل

ّبی ػپبسی تحقیق ٍ تَػؼِ ٍ سیؼکیبیی اكفْبى پشداخت دس ایي تحقیق، ثشٍىپشٍطُ ّبی تحقیق ٍ تَػؼِ دس ػبصهبى كٌبیغ دس
ّابی تحقیاق ٍ   ػاپبسی پاشٍطُ  ّبی ثاشٍى آى هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ ٍ ثب هغبلؼِ هَسدی ػبصهبى كٌبیغ دسیبیی اكفْبى، سیؼک

گیشاًِ رْت کٌتشل یب کبّؾ هخبعشات آى اسائِ ؿاذُ اػات. حؼاي    کبسّبی پیؾتَػؼِ ؿٌبػبیی ٍ هَسد تحلیل قشاس گشفتِ ٍ ساُ
ػپبسی ؿشکت گبص اػتبى اكفْبى پشداخت پاغ   ّبی ثشٍى ( ثِ اسائِ چبسچَثی ثشای اسصیبثی ٍ هذیشیت سیؼک دس پشٍط1393ُصادُ )

ّبی هشثَعِ اسائاِ   ّؾ سیؼکداس ؿٌبػبیی ٍ ساّکبسّبی لاصم رْت سفغ ایي ػلل ٍ کب اص اًزبم هحبػجبت، فشایٌذّب ٍ ػلل اٍلَیت
ّابی ؿاجکِ ٍ ػابخت ٍ     دّذ کِ فشایٌذّبی اخز هزَص حفبسی، تْیِ ًقـِ ؿذُ اػت. ًتبیذ حبكل اص ثشسػی سیؼک ّب ًـبى  هی

ًلت ایؼتگبُ داسای ثیـتشیي سیؼک ّؼتٌذ دس اداهِ ثشای یبفتي دسرِ اٍلَیت سیؼک دقیق تش ٍ ثاب قبثلیات اعویٌابى ثابلاتش، اص     
ّب ثاِ   ثٌذی سیؼک زضیِ ٍ تحلیل ػَاهل ؿکؼت ثب هذل تبپؼیغ ًیض اػتفبدُ ؿذُ اػت ًْبیتب هقبیؼِ ٍ تفبٍت ستجِتلفیق سٍؽ ت

( ثاب اػاتفبدُ اص   2005ی ربهؼیت ٍ کبسایی سٍؽ  پیـٌْبدی دس ایي پظٍّؾ اػت. ثبّلی ٍ سیَاسد )  ّبی هزکَس ًـبى دٌّذُ ؿیَُ
ّبی کبسفشهب ٍ  ّبی قشاسداد، سیؼک ّب سا دس ػِ گشٍُ کلی سیؼک ثٌذی آثشت سیؼک گیشی اص عجقِ ّبی قشاسداد ٍ ثْشُ تئَی ّضیٌِ

ّبی تبهیي کٌٌذُ اسائِ ًوَدُ ٍ فبکتَسّبی سیؼک سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ کوتشیي هشثؼبت رضئی اسصیابثی کاشدُ اًاذ. تابى ٍ      سیؼک
ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ سا  پشداختٌذ. آًبى سیؼک ( ثِ ثشسػی ػلوی ٍ تزشثی سٍؽ ّبی هذیشیت سیؼک صًزیشُ تبهیي 2011ًَّیگ )

اص عشیق تحلیل ٍ ثشسػی احتوبل ٍقَع سیؼک ّب ٍ احشات احتوبلی آًْب ثش صًزیشُ تابهیي اسصیابثی ًواَدُ ٍ ًتابیذ سا ثاِ كاَست       
داسد: احش تشػین کشدًذ. عجق ثشسػی آًْب  دٍ سٍؽ هتفبٍت ثشای هقبثلِ ثب سیؼاک ّابی صًزیاشُ تابهیي ٍراَد       -هبتشیغ احتوبل

هذیشیت سیؼک صًزیشُ تبهیي ٍاکٌـی ٍ هذیشیت سیؼک پیـگیشاًِ. ًتبیذ تحقیق آًْب ًـبى هی دٌّذ كٌبیؼی کِ دسرِ ثبلای اص 
ّبیی کِ هذیشیت سیؼک ٍاکٌـی سا ثِ کابس گشفتاِ اًاذ     هذیشیت سیؼک صًزیشُ تبهیي سا ارشا ًوَدُ ػولکشد ثْتشی داؿتٌذ. گشٍُ

اًذ ػولکشد ثْتاشی دس هاَسد    سًذ. دس حبلی کِ گشٍّی کِ هذیشیت سیؼک پیـگیشاًِ سا ارشا ًوَدُکبّؾ ثیـتشی دس احش ؿلاقی دا
(  ثِ ثیبى هذیشیت سیؼک صًزیشُ تبهیي 2012لاٍاػتش، گًَبػکبساى ٍ اػپبلاًضاًی)اًؼغبف پزیشی یب رخیشُ هَرَدی ایوٌی داؿتٌذ. 

س حوبیات صًزیاشُ ای هاذیشیت سیؼاک ًقاؾ هْوای سا دس       د SCRMدس ؿشکت ّبی فشاًؼَی پشداختٌذ ٍ ثیبى هی کٌٌذ کاِ  
هذیش ٍ هذیش ثَهی تحقیقبتی اًزبم گشفتِ ٍ ایي هجحاج   142ّبی تزبسی ثبصی هی کٌٌذ. دس ایي هقبلِ سٍی  هذیشیت هَفق پشٍػِ

شفت ٍ ثِ ایاي  ؿشکت فشاًؼَی هختلف کِ اص ایي سٍؽ ثشای ػبصهبًذّی هَحشؿبى اػتفبدُ هی کشدًذ، هَسد اسصیبثی قشاس گ 50دس 
( دس پظٍّؾ خَد  ثِ ثشسػای  2013. گبًگَلی )ثبیؼتی ثِ ػٌَاى یک دػتَسالؼول هذیشیتی تلقی ؿَد SCRMًتیزِ سػیذًذ کِ 

 6ّبی تبهیي خَد سا کـف ٍ اسصیبثی هی کٌٌذ. ثشای ایي هٌظَس یک هَسد کبٍی اص  ّب چگًَِ سیؼک ایي هَسد پشداخت کِ ػبصهبى
ّاب   ّبی خشیذاس، سیؼک سا دسک ٍ هذیشیت هی کٌٌذ. ایي ػابصهبى  ِ تب ثشسػی ؿَد چگًَِ ایي ػبصهبىػبصهبى خشیذاس كَست گشفت



 1397ثْبس  / 43ػیضدّن / ؿوبسُ ػبل –هزلِ هذیشیت كٌؼتی داًـکذُ ػلَم اًؼبًی داًـگبُ آصاد اػلاهی ٍاحذ ػٌٌذد                                            72

  

ّابی   دّاذ کاِ سیؼاک    تکٌیک ّبی هذیشیت تبهیي سا ثب توشکض ثش کیفیت ٍ ثْجَد تبهیي ارشا کشدًذ. ًتبیذ ایي تحقیق ًـبى های 
ّبیی هبًٌذ تَػؼِ  ّب تکٌیک بی خشیذاس ثشای هذیشیت کشدى آىّ گزاسًذ ٍ ػبصهبى تبهیي دسک ؿذُ ثش چگًَگی هذیشیت آى احش هی

( ثاِ اسصیابثی سیؼاک دس    2014ػبهبًتشا، داتب ٍ هبّبپبتشا ) کٌٌذگبى ٍ ارشا ٍ ثکبسگیشی ػیؼتن ّبی اعلاػبتی ثکبس هی گیشًذ. تبهیي
ِ  گیشی فبصی پشداختٌذ. دس ایي هغبل ػپبسی فٌبٍسی اعلاػبت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تلوین ثشٍى ثٌاذی   ؼِ ثِ یک چبسچَة ثاشای دػات

ّابی هاَسد ًیابص پیـاٌْبدی ثاِ       ػَاهل هختلف سیؼک اسائِ ؿذ ٍ ػَاهل سیؼک ثب سٍؽ فبصی ستجِ ثٌذی ؿذًذ دس ًتیزِ ثشًبهِ
( ثِ اسائِ ًشم افضاص کابسثشدی ثاشای اسصیابثی    2016فیلل اکلاى) ػٌَاى ساٌّوب ثشای هذیشاى دس رْت هذیشیت سیؼک پیـٌْبد ؿذ.

ّبی کوی ٍ کیفی ثشای اسصیبثی سیؼاک اػاتفبدُ ؿاذُ اػات. اص      دس صًزیشُ تبهیي یکپبسچِ پشداخت. دس ایي هقبلِ اص سٍؽ سیؼک
ثٌاذی   آٍسی ػَاهل سیؼک ٍ تبحیش دادُ ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ اص سٍؽ کوی فبصی ّان ثاشای اٍلَیات    ّبی کیفی ثشای روغ هذل

دّذ کِ اسصیبثی ثذػت آهذُ ثب تَرِ ثِ چبسچَح پیـٌْبدی هغبثقات   ی ًـبى هیّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. ًتیزِ هغبلؼِ هَسد سیؼک
 کشدًذ. ّبی آى دس ػبصهبى تلَس هی کٌذ ثب آًچِ کبسؿٌبػبى هذیشیت سیؼک دس هَسد ػغَح سیؼک ٍ اٍلَیت هی
اًاذ ٍ تؼاذاد    ایي صهیٌِ پشداختِّب دس  ؿذُ تٌْب ثِ ثیبى سیؼک ّبی اًزبم ثیـتش پظٍّؾثبیذ ثگَیین کِ  هقبیؼِ ثب ػبیش تحقیقبتدس 

ؿذُ دس ایي حاَصُ   ّبی ػٌَاى کِ کلیِ سیؼک ّب اًذ. ًیبص ثِ داؿتي لیؼت ربهؼی اص سیؼک ّب سا تحلیل کشدُ ّب، آى کوی اص پظٍّؾ
شٍاضا   پ .اًاذ  ّب اّویت ّشکذام اص ایي فبکتَسّب سا ثشسػی ًکشدُ کذام اص آى عَس کبهل هـَْد اػت ّوچٌیي ّیچ سا ؿبهل ؿَد ثِ

احشات هٌفی  ّب هذیشاى پشٍطُ قبدس خَاٌّذ ثَد ّب دس ایي حَصُ ٍ تؼییي اّویت ّشکذام اص آى اػت ثب داؿتي لیؼت ربهؼی اص سیؼک
ػپبسی هشثاَط   ّب سا کبّؾ دّذ ٍ دسكذ هَفقیت پشٍطُ سا ثبلا ثجشًذ. ثیـتش تحقیقبت داخلی هشثَط ثِ اسصیبثی سیؼک ثشٍى سیؼک

گیاشی   ّبی تلوین ؿذُ اػت. ّوچٌیي ثیـتش تحقیقبت ثب سٍؽ کوتش دس حَصُ كٌبیغ ثش، اًزبم ػبت اػت ٍاعلا  ثِ حَصُ فٌبٍسی
هؼبدلات ػبختبسی تفؼیشی( ثشای ) ISMاهب دس ایي تحقیق ػلاٍُ ثش سٍؽ دی هتل خبکؼتشی اص سٍؽ  چٌذ هؼیبسُ کبسؿذُ اػت؛

ؿَد ثٌبثشایي ثب اػتفبدُ اص ایي هذل دسک هٌبػاجی اص   کبسثشدُ هی ثِ ػبصی هؼیبسّب ٍ ػَاهلی کِ داسای ثیـتشیي اٍلَیت ّؼتٌذ هذل
 آیذ. هؼیبسّبی هْن ثِ دػت هی

هشاحل ارشائی پظٍّؾ حبضش عی هشاحلی هٌظن هجتٌای ثاش سٍؽ   تشػین هی گشدد.  هذل هفَْهی پظٍّؾدس ایي قؼوت اص هقبلِ 

 :ًیل ثِ ّذف تحقیق دس ؿکل صیش آهذُ اػت تحقیق ػلوی عشاحی ؿذُ اػت. ّشیک اص هشاحل اًزبم ؿذُ دس ساػتبی
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 هشاحل ارشای تحقیق(: 1ؿوبسُ ) ؿکل

اػات.   ثاش،  ذیا تَل تیشهاذی  ؿشکت ّبی پشٍطُ ػپبسی ثشٍى دس هَرَد ّبی سیؼک ثٌذی ٍ ػغ  ؿٌبػبییّذف اًزبم ایي تحقیق 
ّبی  ّب ًیض دس ایي پظٍّؾ ّن اص سٍؽ ؿَد. ثشاػبع ًحَُ گشدآٍسی دادُ ثٌبثشایي اص ًظش ّذف یک تحقیق کبسثشدی هحؼَة هی

ّب، یک تحقیاق   ؿذُ اػت. ثٌبثشایي اص ًظش ًحَُ گشدآٍسی دادُ ّبی هیذاًی ًظیش پشػـٌبهِ اػتفبدُ ای ٍ ًیض سٍؽ هغبلؼِ کتبثخبًِ
اص اثضاس تزضیِ ٍ تحلیل ّن هی تَاى ثِ تحلیل هحتَای کوی، تکٌیک دیوتل خبکؼتشی ٍ هاذل ػابصی    .تَكیفی اػت -پیوبیـی

ISM  اؿبسُ کشد. 
 ئی ٍ پبیبئی سٍا (الف 

ػٌزذ. دس پشػـٌبهِ خجشُ کِ هجتٌی ثش هقبیؼِ صٍری  دّذ اثضاس ػٌزؾ آًچِ سا کِ دسكذد ػٌزؾ آى اػت، هی سٍائی ًـبى هی
ثٌبثشایي چَى توبهی هؼیبسّب دس ایي ؛ گشفتِ ًـَد كفش اػت دس ًظشتوبهی ػٌبكش ثب یکذیگش اػت احتوبل ایٌکِ یک هتغیش 

ّبی هجتٌی ثش  گیشی خبكی دس عشاحی ػؤالات ًبػت ثٌبثشایي پشػـٌبهِ س ثِ رْتػٌزؾ هَسدتَرِ قشاسگشفتِ اػت ٍ عشاح قبد
ّوچٌیي چَى توبهی هؼیبسّب دس ایي ػٌزؾ  (.Ghodsipour, 2012:63)ی ثشخَسداس ّؼتٌذ سٍاًًفؼِ اص  یفهقبیؼِ صٍری 

یؼت ًیبصی ثِ ػٌزؾ پبیبیی ٍرَد ًخَاّذ ًیشی خبكی دس عشاحی ػؤالات گ رْتهَسدتَرِ قشاسگشفتِ اػت ٍ عشاح قبدس ثِ 
 .(Mehregan, 2014: 170)داؿت 

 تحلیل هحتَای کوی ة( 

 َایگام ايل: ضىاسایی ریسک

ّبی ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، ثب اػتفبدُ اص ادثیبت ػپبسی پشٍطُّبی ثشٍىؿٌبػبیی سیؼک•
 ّب تخللیپظٍّؾ، پیـیٌِ ًظشی هغبلؼبت اًزبم ؿذُ ٍ تحلیل هحتَا ٍ هلبحجِ

 

 تعییه الگًی ريابط متغیرَا گام ديم:•

 

ػپبسی ّبی ثشٍىاسصیبثی ٍ تؼییي سٍاثظ )تبحیشگزاسی، تبحیش پزیشی، هیضاى تؼبهلات( هیبى سیؼک•
 ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، ثب اػتفبدُ اص تکٌیک دیوتل خبکؼتشی

 

هحبػجِ هبتشیغ استجبط 

 هؼتقین

هحبػجِ هبتشیغ استجبط 

 هؼتقین ًشهبل

هحبػجِ هبتشیغ استجبط 

 کبهل
 ًوبیؾ ًقـِ سٍاثظ

 

 گام سًم: ارائٍ مدل وُایی•

 

-ػپبسی ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، ثب اػتفبدُ اص سٍیکشد ػبختبسیّبی ثشٍىاسائِ هذل ًْبیی سیؼک•
 تفؼیشی 
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 ایي سٍؽ ّوبى گًَِ کِ ثشلؼَى ثیبى کشدُ اػت، في پظٍّـی ثشای تَكیف ػیٌی، ًظبم هٌاذ ٍ کوای هحتاَای هغلات اػات.     
هتغیشّب ٍ تزضیِ ٍ تحلیل آًْب  هؼشفی کاشدُ اػات. ثاش ایاي     کشلیٌزش ًیض آى سا ؿیَُ  ًظبم هٌذ، ػیٌی ٍ کوی ثشای اًذاصُ گیشی 

 اػبع، تحلیل هحتَای کوی  ثبیذ اص چْبس ٍیظگی ػیٌی ثَدى ٍ هٌغن ثَدى ٍ ّوچٌیي آؿکبس ثَدى ٍ کوی ثَدى ثشخَسداس ثبؿٌذ.
 اػذاد خبکؼتشی (د

 هیبى ایي دس کِ ؿَد هی تَكیف خبکؼتشیّبی  ، هؼبدلات خبکؼتشی ٍ هبتشیغ ّش ػیؼتن خبکؼتشی ثِ ٍػیلِ اػذاد خبکؼتشی
 ًبهغوئي اعلاػبت ثب ػذدی ػٌَاى ثِ تَاًذ هی خبکؼتشی ّؼتٌذ. ػذد ایي ػیؼتنّبی  ػلَل ٍ اتوْب هخبثِ ثِ خبکؼتشی اػذاد
 ّبی ثبصُ ثب سا تَاى آًْب هی کِ ؿًَذ هی ثیبى صثبًی هتغیشّبی كَست ثِ گیشی، تلوین یک دس هؼیبسّب ستجِ هخلاً. ؿَد تؼشیف
 اعلا، ػذدی ثِ خبکؼتشی خَاّذ ثَد. ثِ ػجبست دیگش ػذد ًبهغوئي اعلاػبت ؿبهل ّبی ػذدی ثبصُ ًوَد. ایي ثیبى ػذدی
 اػت. ؿذُ ؿٌبختِ گیشد هی ثش دس سا آى هقذاس کِ ای ثبصُ اهب اػت آى ًبهـخق دقیق هقذاس کِ ؿَد هی

ای دس  یکی اص هفبّین سیبضی اػت کِ کبسثشد گؼتشدُهغشح گشدیذ،  1تَػظ دًگ 1982تئَسی خبکؼتشی کِ ثِ ػبل 
یذاکشدُ اػت. ایي تئَسی سٍؿی ثؼیبس هؤحش دس هَارِْ ثب هـکلات ػذم اعویٌبى ّوشاُ ثب اعلاػبت ًبؿٌبختِ ٍ پ گیشی تلوین

 کیفی قضبٍت اػبع ثش هختلف لثِ دلای ٍ هؼیبسّب هَسد دس گیشًذگبى ینتلو تشریحبت ثِ هشثَط اعلاػبت ًبکبهل اػت. ػوَهبً،
یبى ث قبثل دقیق ػذدی هقبدیش یلٍِػ ثِ ٍ ثَدُ ًبهغوئي اغلت گیشًذگبى ینتلو ًیض قضبٍت ػول دس ّوچٌیي ٍؿَد  هی ثیبى ّب، آى

 اػتفبدٍُ  سٍد هی کبس ثِ اعلاػبت ثَدى ًبکبهل ٍ اعویٌبى ػذم هغبلؼِ ثشای کِ اػت ّبیی اص سٍؽ یکی خبکؼتشی ًیؼتٌذ. تئَسی
سا داسد. ثٌبثشایي دس ایي تحقیق اص سٍیکشد خبکؼتشی  سؿذی ثِ سٍ سًٍذ ًبقق، اعلاػبت ثبّبی  ػیؼتن سیبضی تحلیل دس آى اص

 اػتفبدُ ؿذُ اػت.
ثبؿذ. کبسکشد  هی ػوذُ کبسکشد دٍ داسای دیوتل تکٌیک ٍاقغ اسائِ ؿذ. دس 1976دسػبل  تکٌیک دیوتل تَػظ فًَتلا ٍ گبثَع

 اًؼکبع دس آى ؿفبفیت ٍ سٍؿٌی ای، ؿجکِ تحلیل تکٌیک ثِ ًؼجت سٍؽ ایي هتقبثل اػت. هضیت استجبعبت ًظشگشفتي اٍل  دس
 خَد ًظشات ثیبى ثِ ثیـتشی تؼلظ ثب قبدسًذ هتخللبى کِ عَسی ثِ. ثبؿذ هی ارضاء اص ٍػیؼی ی هزوَػِ هیبى هتقبثل استجبعبت

 دیوتل )هبتشیغ تکٌیک اص حبكلِ هبتشیغ کِ اػت رکش ثِ لاصم .ثپشداصًذ ػَاهل هیبى احشات( ؿذت ٍ )رْت احشات ثب ساثغِ دس
 کٌذ ًوی ػول هؼتقل عَس ثِ دیوتل تکٌیک ػجبستی، ثِ اػت ػَپشهبتشیغ اص ثخـی ی دٌّذُ تـکیل ٍاقغ دس داخلی(، استجبعبت
 قبلت دس پیچیذُ ػَاهل ثِ ػبختبسدّیاػت. ٍ کبسکشد دٍم آى  ANPچَى  ثضسگتشی ػیؼتن اص ػیؼتوی صیش ػٌَاى ثِ ثلکِ
 حل فشایٌذّبی دس فشاٍاى آى کبسثشد دلایل تشیي هْن اص یکی ٍ کبسکشدّب هْوتشیي اص یکی هَسد ایي. هؼلَلی ٍ ػلت ّبی گشٍُ
 گیشًذُ تلوین هؼلَلی، ػلت ّبی گشٍُ قبلت دس پیچیذُ ػَاهل اص ٍػیؼی ی هزوَػِ ثٌذی  تقؼین ثب کِ كَست ثذیي. اػت هؼئلِ

 رشیبى دس کِ ًقـی ٍ ػَاهل ربیگبُ اص ثیـتشی ؿٌبخت ػجت هَضَع ایي. دّذ هی قشاس سٍاثظ دسک اص تشی هٌبػت ؿشایظ دس سا

     هؼیبس اثتذا یک هبتشیغ  nؿٌبػبئی الگَی سٍاثظ هیبى  . ثشای(Habibi, 2015) ؿَد هی داسًذ، هتقبثل تبحیشگزاسی
ؿَد. اص یک عیف هبًٌذ  ؿَد. تبحیش ػٌلش هٌذسد دس ّش ػغش ثش ػٌبكش هٌذسد دس ػتَى دس ایي هبتشیغ دسد هی تـکیل هی

 ؿَد. ّبی قغش اكلی یؼٌی تبحیش ّش ػٌلش ثش خَدؽ ًیض كفش دس ًظش گشفتِ هی ؿَد. دسایِ اػتفبدُ هی 1رذٍل
 

 (Habibi, 2015) عیف هَسد اػتفبدُ دس تکٌیک دیوتل خبکؼتشی (:1ؿوبسُ ) رذٍل

 هؼبدل خبکؼتشی ػجبسات کلاهی

 [0,0] ثذٍى تبحیش

 [0,0.3] تبحیش خیلی کن

 [0.3,0.5] تبحیش کن

 [0.5,0.7] تبحیش صیبد

 [0.7,1] تبحیش خیلی صیبد

 

                                                 
1
. Deng 
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 هبتشیغ اٍلیِ ثشای ّش خجشُ ثِ كَست صیش اػت:
 (1ساثغِ )
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 [   ]     

   

    
   [   ]

     
   

     
   

  

    
   

    
   

   
 [   ] ]

 
 
 
 

 

   دس هبتشیغ فَ، 
دّذ. ثشای هحبػجِ هبتشیغ استجبط هؼاتقین   ام ًـبى هیkسا اص دیذگبُ خجشُ  jثش ػٌلش  iهیضاى تبحیش ػٌلش   

 تشیغ هحبػجِ ؿَد.ًْبیی، ثبیذ هیبًگیي دیذگبُ خجشگبى دس ّش دسایِ اص هب
 (2)ساثغِ 

  
∑   

 

 
 

 

 

 هحبػجِ ؿذُ اػت. Xٍ ثب هحبػجِ هیبًگیي خبکؼتشی دیذگبُ خجشگبى، هبتشیغ استجبط هؼتقین یب 
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 ؿَد: ثشای ًشهبل کشدى هبتشیغ استجبط هؼتقین اص ساثغِ صیش اػتفبدُ هی
 

 (3)ساثغِ 

 

   [   ]  
 

   ∑     
 
 

 

       

    [           ] 
 

 
ؿَد. ػپغ هبتشیغ ّوابًی سا هٌْابی هابتشیغ ًشهابل      تـکیل هی (I)ثشای هحبػجِ هبتشیغ استجبط کبهل اثتذا هبتشیغ ّوبًی 

 کٌین. کشدُ ٍ هبتشیغ حبكل سا هؼکَع هی
 (4)ساثغِ  

1
T N I N


    

تَاى اص  هحبػجِ ؿَد. ثب ایي سٍؽ هی 2( ثبیذ اسصؽ آػتبNRMًِتؼییي ًقـِ ؿجکِ سٍاثظ ) هحبػجِ هبتشیغ سٍاثظ داخلی ٍ ثشای
اص هقاذاس آػاتبًِ    Tًظش کشدُ ٍ ؿجکِ سٍاثظ قبثل اػتٌب سا تشػین کشد. تٌْب سٍاثغی کِ هقبدیش آًْب دس هابتشیغ   سٍاثظ رضئی كشف
 Tًوبیؾ دادُ خَاّذ ؿذ. ثشای هحبػجِ هقذاس آػتبًِ سٍاثظ کابفی اػات تاب هیابًگیي هقابدیش هابتشیغ        NRMثضسگتش ثبؿذ دس 

کِ کَچکتش اص آػتبًِ ثبؿذ كفش ؿذُ یؼٌی آى ساثغاِ   Tهحبػجِ ؿَد. ثؼذ اص آًکِ ؿذت آػتبًِ تؼییي ؿذ، توبهی هقبدیش هبتشیغ 
  .ؿَد ػلی دس ًظش گشفتِ ًوی
ّبی ػیؼتن اػت )هیضاى تبحیش گزاسی  ّش ػبهل ًـبًگش هیضاى تبحیشگزاسی آى ػبهل ثش ػبیش ػبهلثشای  (D)روغ ػٌبكش ّش ػغش 

 هتغیشّب(.
ثشای ّش ػبهل ًـبًگش هیضاى تبحیشپزسی آى ػبهل اص ػبیش ػبهل ّبی ػیؼتن اػات )هیاضاى تبحیشپازیشی     (R)روغ ػٌبكش ػتَى 

 هتغیشّب(.
ػابهلی   D + Rتبحش ػبهل هَسد ًظش دس ػیؼتن اػت. ثِ ػجبست دیگش ّشچاِ هقاذاس   هیضاى تبحیش ٍ  (D + R)ثٌبثشایي ثشداس افقی 

 ثیـتش ثبؿذ، آى ػبهل تؼبهل ثیـتشی ثب ػبیش ػَاهل ػیؼتن داسد.

                                                 
2. Threshold  
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هخجت ثبؿذ، هتغیش یک هتغیاش ػلای    D - Rدّذ. ثغَس کلی اگش  قذست تبحیشگزاسی ّش ػبهل سا ًـبى هی (D - R)ثشداس ػوَدی  
 ؿَد.  ش هٌفی ثبؿذ، هؼلَل هحؼَة هیؿَد ٍ اگ هحؼَة هی

 ٍ هحاَس ػشضای ثشاػابع    D + Rؿَد. دس ایي دػتگبُ هحَس عَلی هقابدیش   دس ًْبیت یک دػتگبُ هختلبت دکبستی تشػین هی
 D - R ای ثِ هختلبت  ثبؿذ. هَقؼیت ّش ػبهل ثب ًقغِ هی(D + R, D - R) ؿَد. ثِ ایاي تشتیات یاک     دس دػتگبُ هؼیي هی

 گشافیکی ًیض ثذػت خَاّذ آهذ.ًوَداس 
 3تفؼیشی ػبختبسی ػبصی هذل د(
. ایاي  اػت ؿذُ اػتفبدُ ّب  ؿبخق ؿٌبػبیی ٍ عشاحی الگَی سٍاثظی ثشا یشیتفؼ یػبختبس یػبص هذلتکٌیک  اص، پظٍّؾ يیا دس

ؿاَد. تکٌیاک    ّبی هَحش دس حل یک هـکل )یب ثْجَد یک ػیؼتن( ثکابس گشفتاِ های    دّی ثِ ػٌبكش ؿبخق تکٌیک ثشای ػبختبس
ISM کٌاذ   هَرت ثَرَد آهذى یک دیبگشاف اص سٍاثظ پیچیذُ هَرَد دس ثیي ػٌبكش یک ػیؼتن گشدیذُ ٍ هغبلؼِ آى سا ػْل هی

(Asghar Pour, 2011 .)سٍؽ اثتاذا ثاِ    يیا . دس اؿاذ اسائاِ   1977ػابل   دسػیذ تَػظ اًذسٍ  تفؼیشیػبختبسی  هذل ػبصی
ثاِ   یبثیػَاهال ٍ ساُ دػات   يیا يیؿذُ اػت، سٍاثظ ث اسائِکِ  یپشداختِ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص سٍؿ یػَاهل هَحش ٍ اػبػ ییؿٌبػب

 یکِ ثاشا  شیچٌذ هتغ یّب یظگیٍ يیاستجبط ث لیٍتحل ِیتزض یثشا تَاًذ یه ISMسٍؽ . ػَاهل اسائِ ؿذُ اػت يیتَػظ ا ـشفتیپ
 کی یکِ ثشا شیچٌذ هتغ یّب یظگیٍ يیاستجبط ث لیلٍتح ِیتزض یثشا تَاًذ یه ISMاًذ، اػتفبدُ ؿَد سٍؽ  ؿذُ فیهؼبلِ تؼش کی

( سٍؿی اػت ISM) یشیعشاحی هذل ػبختبسی تفؼ (.Warfield, 1974; Singh, 2003) اًذ، اػتفبدُ ؿَد ؿذُ فیهؼبلِ تؼش
استجبط اػت ٍ ایي عشاحی  ػٌزؾاحش ّش یک اص هتغیشّب ثش سٍی هتغیشّبی دیگش؛ ایي عشاحی سٍیکشدی فشاگیش ثشای   ثشای ثشسػی

 پزیش ؿَد. اهکبى قیسٍد تب اّذاف کلی تحق کبس هی ثشای تَػؼة چبسچَة هذل ثِ
 ثِ دػت آٍسدى سٍاثظ دسًٍی ٍ اٍلَیت ّبی ػٌبكش دس یک ػیؼتن ثبیذ فشایٌذ صیش عی ؿَد. رْت ISMثشای ارشای تکٌیک 

 

 
 

 ISMهشاحل ارشای تکٌیک  (:2ؿوبسُ ) ؿکل

 وتایج ي بحث  -3
ثشای دػتیبثی ثِ ّذف پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثِ ایي تشتیت کِ اثتذا  GDEMATEL ٍISMدس تحقیق حبضشاص  تکٌیک 

ّبی هغبلؼِ ؿٌبػبئی ؿذُ اػت. ػپغ  ّبی تخللی هْوتشیي ؿبخق ثب اػتفبدُ اص تحلیل هحتَا، ادثیبت پظٍّؾ ٍ هلبحجِ
هغبلؼِ حبضش ػجبستٌذ اص:  ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ هؼیبسّب ٍ صیشهؼیبسّبی ؿٌبػبئی ؿذُ دس قبلت یک هذل اسائِ گشدیذُ اػت. سیؼک

 یخشاثٍ اًجبس،  یػبص شُیهشتجظ ثب رخ هـکلاتّب،  ٌِیّض ؾیافضااعلاػبت،  تیاهٌ، یکبسکٌبى داخل ِیسٍح فیتضؼ، یهـکلات فٌ
استجبعبت،  هـکل،  وبًکبسیپ یهبل ییتَاًب ػذم، شیتبخقشاسداد،  هـکلات، یکبسکٌبى هبّش ؿشکت هزش فقذاى، وبًکبسیپ ضاتیتزْ

اًذ تب  ًبهگزاسی ؿذُ   هقیبع. ّوچٌیي هؼیبسّبی تحقیق ثب اًذیغ  دػت دادى داًؾ ؿشکت، اص ،ذیتَل تیفیک، یؼیعج حَادث

ابتذا با استفاده از  دس رشیبى تحقیق ثِ ػبدگی قبثل سدیبثی ٍ هغبلؼِ ثبؿٌذ.هحبػجبت دس ًشم افضاس  اکؼل اًزبم ؿذُ اػت.
                                                 

3. Interpretive Structural Modeling 

 تؼییي هتغیشّبی هَسد اػتفبدُ دس هذل

 هتغیشّب ثِ دػت آٍسدى هبتشیغ ػبختبسی سٍاثظ دسًٍی

 ثِ دػت آٍسدى هبتشیغ دػتیبثی

 ػبصگبس کشدى هبتشیغ دػتیبثی

 تؼییي ػغ  ٍ اٍلَیت هتغیشّب
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ؿذُ اػت. ػپغ هؼیبسّب ٍ  ّبی هغبلؼِ ؿٌبػبیی ؿبخقترین  تخصصی ههن های هصاحبهتحلیل هحتوا، ادبیات پژوهش و 

 كَست رذٍل صیش اػت. ؿذُ دس قبلت یک هذل اسائِ گشدیذُ اػت. ًتبیذ حبكل اص تحلیل هحتَا ثِ صیشهؼیبسّبی ؿٌبػبیی
 

 فشاٍاًی هؼیبس

 7 اهٌیت اعلاػبت

 9 ّب افضایؾ ّضیٌِ

 6 هـکلات قشاسداد

 7 تأخیش

 5 هبلی پیوبًکبس ػذم تَاًبیی

 6 هـکلات استجبعبت

 8 حَادث عجیؼی

 6 کیفیت تَلیذ

 5 اص دػت دادى داًؾ ؿشکت

 4 خشاثی تزْیضات پیوبًکبس

 هؼیبسّبی ؿٌبػبیی ؿذُ: (2ؿوبسُ ) رذٍل

 
دسآهذُ  ثِ كَست رذٍل صیش GDEMATELتکٌیک  الگَی سٍاثظ ػلی سیؼک ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ پغ اص تزضیِ ٍ تحلیل

 اػت.
 

 

ّبی ؿٌبػبیی  سیؼک سیؼک ّب
 ؿذُ

d r d+r d-r 

 D1 79/4 24/2 20/7 73/2 تاخیر

 D2 25/4 39/3 64/7 87/0 عذم توانایی هالی شرکت

 D3 08/5 00/4 08/9 09/1 هقیاس

 D4 74/4 73/3 47/8 00/1 افضایؾ ّضیٌِ ّب

 -D5 73/4 81/4 54/9 08/0 حَادث عجیؼی

 D6 49/4 41/4 91/8 80/0 کیفیت تَلیذ

 -D7 10/5 14/5 24/10 04/0 هـکلات هشتجظ ثب رخیشُ ػبصی ٍ اًجبس

 D8 08/6 96/4 03/11 12/1 فقذاى کبسکٌبى هبّش ؿشکت هزشی

 -D9 06/3 30/4 36/7 25/1 تضؼیف سٍحیِ کبسکٌبى داخلی

 -D10 59/3 02/6 61/9 43/2 اهٌیت اعلاػبت

 D11 37/5 98/4 35/10 40/0 اص دػت دادى داًؾ ؿشکت

 -D12 16/4 42/5 58/9 26/1 خشاثی تزْیضات

 -D13 61/5 65/5 25/11 04/0 هـکلات فٌی

 -D14 16/4 58/5 73/9 42/1 هـکلات قشاسداد

 -D15 69/4 46/5 14/10 77/0 هـکل استجبعبت

 ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ (: الگَی سٍاثظ ػلی سیؼک3ؿوبسُ )رذٍل 
 

ّبی ػیؼتن اػت. ثاشایي اػابع سیؼاک     ًـبًگش هیضاى تبحیشگزاسی آى ػبهل ثش ػبیش ػبهل ((dروغ ػٌبكش ّش ػغش  رذٍل دس 
 فقذاى کبسکٌبى هبّش ؿشکت هزشی اص ثیـتشیي تبحیشگزاسی ثشخَسداسی اػت. 
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ثشای ّش ػبهل ًـبًگش هیضاى تبحیشپزسی آى ػبهل اص ػبیش ػبهل ّبی ػیؼتن اػت. ثشایي اػابع سیؼاک    (r)روغ ػٌبكش ػتَى 
 اعلاػبت اص هیضاى تبحیشپزیشی ثؼیبس صیبدی ثشخَسداس اػت.  اهٌیت

ػبهلی ثیـاتش ثبؿاذ، آى    d+r، هیضاى تبحیش ٍ تبحش ػبهل هَسد ًظش دس ػیؼتن اػت. ثِ ػجبست دیگش ّشچِ هقذاس (d+r)ثشداس افقی 
ّبی هَسد  سا ثب ػبیش سیؼک ػبهل تؼبهل ثیـتشی ثب ػبیش ػَاهل ػیؼتن داسد. ثشایي اػبع سیؼک هـکلات فٌی  ثیـتشیي تؼبهل

 هغبلؼِ داسًذ. 

هخجت ثبؿذ، هتغیش یک هتغیش ػلی هحؼَة  d-rدّذ. ثغَس کلی اگش  ، قذست تبحیشگزاسی ّش ػبهل سا ًـبى هی(d-r)ثشداس ػوَدی 
ّضیٌِ ّاب،  هقیبع، افضایؾ  ّبی تبخیش، ػذم تَاًبیی هبلی، ؿَد. دس ایي هذل سیؼک ؿَد ٍ اگش هٌفی ثبؿذ، هؼلَل هحؼَة هی هی

 ّابی  حاَادث عجیؼای،    ػلای ثاَدُ ٍ سیؼاک   تغیاش  کیفیت تَلیذ، فقذاى کبسکٌبى ؿشکت هزشی ٍ اص دػت دادى داًؾ ؿشکت  ه
، فقذاى کبسکٌبى ؿاشکت هزاشی، اهٌیات اعلاػابت، خشاثای تزْیاضات، هـاکلات فٌای،         هشتجظ ثب رخیشُ ػبصی ٍ اًجبس  هـکلات

 ّؼتٌذ.هـکلات قشاسداد ٍ هـکلات استجبعبت  هؼلَل 

 

 
 ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ شای سیؼکث -DEMATEL Gهختلبت دکبستی ثشًٍذاد  (:3ؿوبسُ ) ؿکل

 

تکٌیاک  اػاتفبدُ اص   ؿٌبػابئی ؿاذُ ثاب   ّبی  ؿبخق سٍاثظ ثیي اثؼبد ٍهغبلؼِ،  ّبی ؿبخق اثؼبد ٍ دس ایي هغبلؼِ پغ اص ؿٌبػبئی
یک اص سٍاثظ هیبى ػٌبكش هؼٌبداس اػت ٍ الگاَی سٍاثاظ   دیوتل خبکؼتشی ثشسػی گشدیذ. دس تکٌیک دیوتل هـخق گشدیذ کذام 

ثٌاذی   تفؼایشی، ثاِ ػاغ    -ػابصی ػابختبسی   ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ، تؼییي گشدیذ. دس ایي گبم ثب اػتفبدُ اص هذل ًْبیی هیبى سیؼک
 ثٌاذی ؿاذُ   تفؼایشی، هاذل ػاغ     ػابختبسی  ػابصی  اػبع خشٍری ًْبیی هاذل  ؿَد. ثش ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ، پشداختِ هی سیؼک
 .، قبثل حلَل اػتثش، ذیتَل تیشیّبی ؿشکت هذ ػپبسی پشٍطُ هَرَد دس ثشٍى یّب سیؼک
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 هذل ًْبیی اػتوبد ػبصی هـتشیبى (:4ؿوبسُ ) ؿکل

 

ّبی ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، رٌَة فبسع اًزبم  ػپبسی پشٍطُ ّبی ثشٍى سیؼک ثٌذی ایي پظٍّؾ ثِ هٌظَس اسصیبثی ٍ اٍلَیت
ّبی ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، اػت کِ ثب ػپبسی پشٍطُّبی هَرَد دس ثشٍىگشفتِ اػت. ّذف ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی سیؼک

هلبحجِ ثب خجشگبى ػَاهل سیؼک  ّب ؿٌبػبیی ؿذًذ ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص اػتفبدُ اص هغبلؼِ ادثیبت ٍ سٍؽ تحلیل هحتَا سیؼک
ًفش اص خجشگبى  10هؼیبس سیؼک ثشای تزضیِ ٍ تحلیل هـخق ؿذًذ. ثؼذ اص عشاحی پشػـٌبهِ دیوتل،  15تبییذ ؿذًذ. ثٌبثشایي 

ّبی  سیؼک هیبى سٍاثظ دسًٍی ؿشکت هذیشیت تَلیذ ثش، پشػـٌبهِ سا پش کشدًذ. ٍ ثش اػبع هذلی کِ ثذػت آهذ رْت اًؼکبع
 ًظشات ثیبى ثِ ثیـتشی تؼلظ ثب قبدسًذ هتخللبى کِ عَسی ثِ. ؿذُ اص تکٌیک دیوتل خبکؼتشی اػتفبدُ ؿذُ اػتؿٌبػبیی 

دیوتل  تکٌیک اص حبكلِ هبتشیغ کِ اػت رکش ثِ لاصم. ثپشداصًذ ػَاهل احشات( هیبى ؿذت ٍ احشات )رْت ثب ساثغِ دس خَد
دّذ ٍ ّن احشپزیشی ٍ احشگزاسی هتغیشّب سا ًوبیؾ  ثیي ػَاهل سا ًـبى هیّن ساثغِ ػلی ٍ هؼلَلی  داخلی(، استجبعبت )هبتشیغ

ّبی  دّذ. دس تکٌیک دیوتل هـخق گشدیذ کذام یک اص سٍاثظ هیبى ػٌبكش هؼٌبداس اػت ٍ الگَی سٍاثظ ًْبیی هیبى سیؼک هی
ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ،  ثٌذی سیؼک غ تفؼیشی، ثِ ػ -ػبصی ػبختبسی ؿٌبػبیی ؿذُ، تؼییي گشدیذ. دسگبم ثؼذی ثب اػتفبدُ اص هذل

ػپبسی  هَرَد دس ثشٍى یّب سیؼکتفؼیشی، هذل ػغ  ثٌذی ؿذُ  ػبختبسی یػبص پشداختِ ؿذ ٍ ثش اػبع خشٍری ًْبیی هذل
 ، قبثل حلَل اػت. ثش، ذیتَل تیشیّبی ؿشکت هذ پشٍطُ

ثٌبثشایي سیؼک فقذاى کبسکٌبى ؿشکت هزشی اص ثیـتشیي تبحیشگزاسی ثشخَسداسی اػت. ٍ سیؼک اهٌیت اعلاػبت اص تبحیش پزیشی 
ثؼیبسی ثشخَسداس اػت. ثؼذ اص تزضیِ ٍ تحلیل ػَاهل ثِ ایي ًتیزِ سػیذثن کِ دٍ سیؼک هـکل استجبعبت ٍ هـکلات قشاسداد اص 
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 ّبی ػغ  اٍل ٍ ایي دٍ ػبهل تحقق ثخؾ ػَاهل دیگش ّؼتٌذ ٍ پیؾ صهیٌِ سیؼک آیٌذ. ّب ثِ حؼبة هی هْوتشیي سیؼک
 ) تبخیش، افضایؾ ّضیٌِ ّب ٍ اص دػت دادى داًؾ ؿشکت( ّؼتٌذ.

ثیـتش تحقیقبتی کِ تبکٌَى دس ایي حَصُ اًزبم ؿذُ اػت ثیـتش دس حَصُ فٌبٍسی اعلاػبت ثَدُ اػت ٍ کوتش دس حَصُ كٌؼت ثش، 
(ثِ اسصیبثی سیؼک دس 2014) ػبهبًتشا، داتب ٍ هبّبپبتشاتَاى ًبم ثشد.  ِ ػٌَاى هخبل تحقیقبت صیش سا  هیاًزبم ؿذُ اػت. ث

گیشی فبصی پشداختٌذ. دس ایي هغبلؼِ یک چبسچَة ثشای دػتِ ثٌذی  ػپبسی  فٌبٍسی اعلاػبت ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تلوین ثشٍى
ّبی هَسد ًیبص پیـٌْبدی ثِ  صی ستجِ ثٌذی ؿذًذ دس ًتیزِ ثشًبهِػَاهل هختلف سیؼک اسائِ ؿذ ٍ ػَاهل سیؼک ثب سٍؽ فب

( یک حَصُ ػلوی رذیذ تحت ػٌَاى هذیشیت 2014ثَیؼبى ) ػٌَاى ساٌّوب ثشای هذیشاى دس رْت هذیشیت سیؼک پیـٌْبد ؿذ.
تب چبلؾ ّبی کٌذ کِ ثشای کوک ثِ هذیشاى ارشایی فٌبٍسی اعلاػبت عشاحی ؿذُ اػت  سیؼک تبهیي ػبیجشی سا هغشح هی

ّبی ػخت افضاسی ٍ ًشم افضاسی سا هشتفغ ػبصد. حَصُ  ػیؼتن  ػپبسی هشثَط ثِ رْبًی ػبصی ػشیغ ٍ ؿکؼت ٍ خشاثی دس ثشٍى
CSCRM  یک سؿتِ یکپبسچِ اػت کِ ػٌبكشی هبًٌذ هذیشیت سیؼک صًزیشُ تبهیي، هذیشیت سیؼک ثٌگبُ ٍ فضبی ػبیجشی سا

 د کٌتشل اػتشاتظیک تشکیت هیکٌذ.ثِ یک هفَْم رذیذ ٍ قَی ثشای ایزب
ّبی کِ ثیي ایي تحقیق ٍ تحقیقبت هـبثِ ٍرَد داؿت تفبٍت دس سٍؽ ّبی تزضیِ ٍ تحلیل اػت کِ ثب  یکی دیگش اص تفبٍت 

ثَد. ٍلی ثیـتش تحقیقبت اص یک سٍؽ تزضیِ ٍ تحلیل اػتفبدُ  ISMػبصی  اػتفبدُ اص اػذاد خبکؼتشی ٍ تکٌیک دیوتل ٍ هذل
ّبی پش اّویت ؿٌبختِ ؿذًذ. کِ ایي اهش  ّبیی ّؼت کِ ثِ ػٌَاى  سیؼک ثَدًذ. تفبٍت دیگشی کِ ٍرَد داسد ثیي سیؼککشدُ 

ّبی گزؿتِ ثیـتش ثِ ثیبى ٍ ؿٌبػبیی  ًبؿی اص هتفبٍت ثَدى حَصُ هَسد ثشسػی ٍ ؿشایظ هَقؼیتی ٍ صهبًی خبف اػت. دس پظٍّؾ
ثٌذی ٍ هـخق کشدى هؼیبسّبیی کِ  اهب دس ایي پظٍّؾ ػلاٍُ ثش اٍلَیت ّب پشداختِ ؿذُ اػت سیؼک ٍ یب اّویت سیؼک

ثیـتشیي اّویت سا داسًذ، هؼیبسّبیی کِ ثبػج پیذایؾ هؼیبسّبی دیگش هی ؿَد، ّن ثیبى ؿذ. ٍ ّوچٌیي هؼیبسّبی هؼلَل ٍ ػلت 
شایي رْت کبّؾ سیؼک استجبعبت ٍ ٍ هؼیبسّبیی کِ ثیـتشیي احشگزاسی ٍ ثیـتشیي احش پزیشی سا داسًذ، ًیض هـخق ؿذ. ثٌبث

حزن، تَافق اٍلیِ ای ٍرَد داؿتِ ثبؿذ.  پشٍطُ اص ًظش صهبًی، هجلغ ٍ  ؿَد کِ دس تؼییي هحذٍدُ سیؼک قشاسداد پیـٌْبد هی
هـخلبت رضئی تَلیذ هحلَل ٍ خذهبت دس قشاسداد گٌزبًذُ ؿَد. ٍ تؼْذات ٍ تضویي کبفی ثشای ارشای قشاسداد دس ًظش گشفتِ 

ّبی  ّبی پیوبًکبس هوکي اػت ثِ دًجبل ػَد ثیـتش، ثِ ثشخی اص تؼْذات خَد ػول ًکٌٌذ. ّوچٌیي اقذام ثؼضی اٍقبت ؿشکت ؿَد.
 قبًًَی  دس كَست ًقض قشاسداد دس ًظش گشفتِ ؿَد.

ش گزاس ّبیی کِ دس ایي تحقیق اّویت ثؼیبسی داسد هـکلات استجبعبت اػت کِ کبّؾ ایي سیؼک ثؼیبس اح یکی دیگش اص سیؼک
کٌٌذُ، ًـبى دٌّذُ ایزبد فشكتی ثشای ثْجَد دقت، ػشػت دس خشیذ ٍ فشٍؽ دس هؼبهلات اػت.  اػت. هذیشیت استجبط ثب تبهیي

کٌٌذگبى ثِ ٍرَد آیذ ایي ساثغِ ثبیذ ثِ كَست هؼتوش تَػؼِ یبثذ ٍ ثتَاًذ ثشای  ای هغوئي ثیي ؿشکت ٍ تبهیي ٌّگبهی کِ ساثغِ
ٌبثشایي ثشای کبّؾ ایي سیؼک پیـٌْبد هیـَد عشفیي استجبط خَد سا اص عشیق قَاًیي، دػتَسالؼول ّبی آیٌذُ ًیض گؼتشؽ یبثذ. ث

( ایي (SRMّبی هٌبثغ هبلی تَػؼِ دٌّذ. ّوچٌیي ارشای ػیؼتن هذیشیت سٍاثظ تبهیي کٌٌذُ   سفتبسی قبثل قجَل ٍ اػتشاتظی
 کٌٌذگبى تَػؼِ دّذ. اى سٍاثظ تؼبهلی، گؼتشدُ ٍ اػتشاتظیکی سا ثب تبهیيتَ کٌذ کِ ثِ ٍاػغِ آى  هی ػیؼتن اثضاسّبیی سا  اسائِ هی

 ؿَد: ّبی آیٌذُ تَكیِ هی دس ایي ثخؾ پیـٌْبداتی ثشای پظٍّؾ
دّای ًیاض     ّابی ٍصى  ثشای ًتبیذ ثْتش اػتفبدُ ؿَد. ّوچٌایي اص ػابیش سٍؽ   ISM  ٍANPّبی  ؿَد اص تلفیق سٍؽ پیـٌْبد هی

ّبی تبپؼیغ، الکتشُ، کَپشاع ٍ پشٍهتِ ثشای ستجِ ثٌذی اػتفبدُ ؿَد. پیـٌْبد هی گاشدد اص سٍؽ تحلیال    اػتفبدُ ؿَد ٍ اص سٍؽ
 هقبیؼِ ؿَد.  ISMّبیی هبًٌذ گیشی سیؼک اػتفبدُ ؿَد ٍ ًتبیذ ثب سٍؽ ثشای ٍصى  FMEAهبًٌذسیؼک 

تَاًٌذ ًبؿی اص ػَاهل هحیغی، صهبًی ٍ یب ًبؿی اص  ّب هی ایي هحذٍدیت ّبیی ّوشاُ اػت. تشدیذ ّش پظٍّـی ثب هحذٍدیت ثی
 ّبی ایي تحقیق ػجبست اًذاص: ثٌبثشایي اّن هحذٍدیت ،ّب هَارِ اػت ّبیی کِ خَد پظٍّـگش ثب آى هحذٍدیت

تشی  شسػی اػٌبد ٍ هذاسک ثیـتشی هَسدثشسػی قشاس گیشد یب ًیبص ثِ هغبلؼبت ػویقثؼیبسی اص هتغیشّب ٍ هفبّین ثبیذ ثب ث .1

 .ّبی ػبختبسیبفتِ اکتفب ؿذُ اػت داسد. ٍلی دس ایي تحقیق ثِ هلبحجِ
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ّبی هؼتجش، اهکبى اػتفبدُ اص ثشخی هقبلات هیؼش  ّب ٍ ثشخی طٍسًبل ّبی دادُ ثِ دلیل ػذم دػتشػی ثِ ثؼیبسی اص پبیگبُ .2

 تَاًؼت ثِ غٌبی ایي تحقیق کوک کٌذ. یْی اػت اضبفِ ؿذى ًتبیذ دیگش هقبلات هیًجَد. ثذ

ٍتحلیل ّؼت. ثشای ًـبى دادى سٍاثظ ثیي هؼیبسّب ثب  ّب ایي تحقیق هشثَط ثِ سٍؽ تزضیِ یکی دیگش اص هحذٍدیت .3

گشفت ثِ ًتبیذ ثْتشی دػت  اًزبم هی ANPّبی رضئی ٍرَد داسد کِ اگش ثب سٍؽ  سٍؽ تکٌیک دی هتل هحذٍدیت
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Abstract 

Outsourcing is a powerful tool for organizations to gain advantage in competition, but like 

any tool it may cause vulnerabilities if used improperly. The main purpose of this study is to 

identify risks of outsourcing projects in an electrical generation management company. Then, 

it has been tried to prioritize the major risks, as well as identifying them. This research is an 

applied research and the method of investigation is descriptive method while data are 

collected with survey. In this study, the Gray DEMATEL technique and Interpretive 

Structural Modeling(ISM) is combined to identify and design the pattern of relationships 

indicators. Using DEMATEL technique, the causal relationships between variables is 

identified and the ISM is used to analyze the results. After analyzing the factors, it was 

revealed that communication and contract problems are the serious risks in outsourcing 

project. The company should take into account the two risks in order to achieve the success, 

and it causes company to maintain its competitive benefits. 
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