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 چکیده 
ث٥ٕٝ ٘بٌع٤ط ثٝ ٞب٢  آٚضزٖ ؾٟٓ ث٥كتط٢ اظ ثبظاض، قطوتزؾتٞب٢ ث٥ٕٝ زض ظ١ٙ٥ٔ ثٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘مف فعا٤ٙسٜ ضلبثت ث٥ٗ قطوت

ا٢ ثٝ و٥ف٥ت  ا٢ تٛرٝ ٤ٚػٜ ٞب٢ ث٥ٕٝ ٞب٣٤ ثطا٢ وؿت ضيب٤ت ٚ ٚفبزاض٢ ث٥كتط ٔكتط٤ب٘كبٖ ٞؿتٙس. قطوتز٘جبَ ضٚـ
وٙٙس. ٞسف پػٚٞف  ظٔبٖ زض٤بفت ذسٔت ٘مف ٣ٕٟٔ زض زضن ٔكتط٢ اظ و٥ف٥ت ا٤فب ٣ٔقسٜ زاض٘س ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٔستذسٔبت اضائٝ

ٞب٢ وبض٥ٌط٢ پبضازا٤ٓ ٥عاٖ ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ ثطضؾ٣ تأح٥ط آٖ ثط ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ ثب ثٝحبيط َطاح٣ ٔس٣ِ ثطا٢ افعا٤ف ٔ
وٝ زض ََٛ ٔست پػٚٞف  ُٔب١ِٗ حبيط ثٝ ِحبِ ٞسف، تٛن٥ف٣ اؾت ظ٤طا تٛن٥ف اضتجبٌ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٣٤ ثبقس.ؾبظ٢ ٣ٔقج٥ٝ

ؾبظ٢ ض٤بي٣  ، ُٔب١ِٗ و٣ٕ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز ٔسَزٞس ٚ اظ ح٥ج ضٚـ ا٘س ضا زض رب١ٗٔ ذبل ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ قسٜ قٙبؾب٣٤
-وٝ ٔسَ َطاح٣ زٞس ٣٘كبٖ ٔٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝ اؾت. Anylogicافعاض ؾبظ٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب٢ تطو٥ج٣ قج٥ٝ ثب پبضازا٤ٓ

اضتجبٌ ٔسَ زٞس. پؽ اظ ٞب٢ ذطٚر٣ نح٥ح ٚ ٔٗتجط٢ اضائٝ ٣ٔقسٜ ثب ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ اُ٘جبق زاقتٝ اؾت ثٝ ا٤ٗ ٔٗٙب وٝ زازٜ
ٞب٢ پ٤ٛب، ؾٙبض٢ٛ٤ تطو٥ج٣ افعا٤ف تٗساز ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ اظ َط٤ك قٙبؾب٣٤ ٘مبٌ تٗبُٔ ثب ٔسَ قج٥ٝقج٥ٝ

ؾبظ٢ ٞب٢ پ٤ٛب زض اثتسا٢ ٔسَ قج٥ٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٌؿؿتٝ كبٔس٥پؾبظ٢ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔسَ قج٥ٝؾبظ٢ فطٚـ، پ٥بزٜ
ٔكغَٛ ارطا قسٖ ٞؿتٙس، ِصا زض اثتسا ثٝ ز٥ُِ ٘طخ ضيب٤ت ثبلا٢ ٔكتط٤بٖ ٘طخ ٚضٚز تٛؾٍ ٔسَ  ٍط٤ىس٤نٛضت تٗب٣ّٔ ثب  ثٝ

ا٢ ثٝ ثٗس  ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ اظ ٤ه ثبظٜ ٤بثس. وبض ثٛزٖ وبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔ ضٚز ٚ زضنس ٔٛالٕ ٔكغَٛ ثٝ ٞب٢ پ٤ٛب ثبلا ٣ٔ ؾ٥ؿتٓ
 ثٝ حبِت تٗبزَؾ٥ؿتٓ  ت٤زضٟ٘بآ٤س تب ٞب٢ پ٤ٛب پب٥٤ٗ ٣ٔ سَ ؾ٥ؿتٓقٛ٘س، ٘طخ ٚضٚز تٛؾٍ ٔ تٗساز ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ ث٥كتط ٣ٔ

 ضؾس.٣ٔ

 .ز٣ٞٞب٢ پ٤ٛب، فطا٤ٙس ذسٔتؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ، قج٥ٝتطو٥ج٣، قج٥ٝؾبظ٢ قج٥ٝ :کلیدی کلمات
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 مقدمه -6

 ٣آٖ اؾت، ظٔب٘ ت٥زضٌطٚ ٔٛفم ٢بز٤حسٚز ظتب  ٢ٞب٢ التهبز ثرف ط٤ؾب ١وٝ تٛؾٗ ٤ٗ٣اظ نٙب ٣ى٤ٖٙٛاٖ  ثٝ ٥ٕٝنٙٗت ث ١تٛؾٗ
ٌصاضاٖ زاقتٝ ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ رّت  ثب ث٥ٕٝ ٣ى٤نٙٗت اضتجبٌ ٘عز ٤ٗا ١ٖٙٛاٖ ٔٛتٛض ٔحطو ثٝ ٥ٕٝٞب٢ ث قٛز وٝ قطوت ٔحمك ٣ٔ

 ٤ٌٗصاضاٖ ٚ ثٝ ا ث٥ٕٝ س٤اؾت ثب ٖسْ ذط ٢ؿبٚذهٛل ٔ ٤ٗزض ا ٥ٕٝٞب٢ ث قطوت ت٥. ٖسْ ٔٛفمٕ٘ب٤ٙسٞب تٛرٝ  آٖ ت٤ضيب
ضا ثٝ ٔطزْ ٚ زِٚت  ٣٤ٞب٢ ثبلا ٔٛرٛز زض ربٔٗٝ ثسٖٚ پٛقف ثٛزٜ ٚ زض نٛضت تحمك، ٞع٤ٙٝ ٣ٞب٢ احتٕبِ بؾت وٝ ض٤ؿهٔٗٙ

 زٞٙس اظ زؾت ٣ٔ ٢ثرف التهبز ٤ٗذٛز ضا ثٝ حًٛض زض ا بق٥اقت ع٥٘ ٢ٌصاضاٖ التهبز وطزٜ ٚ ٖلاٜٚ ثط آٖ ؾطٔب٤ٝ ٥ُتحٕ
(Sogunro & Abiola, 2014). ط٤ٚ ؾب ٥ٕٝٔخُ ثب٘ه ٚ ث ٣ذسٔبت ٤ٕزض نٙب ٣٘مف ٟٕٔ ،بت ثبو٥ف٥تذسٔ ١ثٝ اضائ ٤ُتٕب 

 ٢اؾتطاتػ ه٤ ع٥ضٚز ٚ ٘ ثٝ قٕبض ٣ٔ ٣بت٥ح ٢ؾبظٔبٖ أط ٢ثمبء ٚ ؾٛزآٚض ٢ذسٔبت ثطا ت٥ف٥و طا٤وٙٙس، ظ ٣ٔ فب٤ا ٣ٔؤؾؿبت ٔبِ
ٞؿتٙس  ٣ذسٔبت ٤ٕاغّت نٙبزض  ٣بت٥اظ ٔؿبئُ ح تذسٔب ت٥ف٥ٚ و ٢ٔكتط ت٤ؾبظٔبٖ اؾت. زضٚالٕ أطٚظٜ ضيب ٢ؾٛزآٚض ثطا

(Khan & Fasih, 2014.) ٜا٘س٤ك٣ ثطا٢  افعا٤ف ضلبثت زض ثبظاض نٙٗت ث٥ٕٝ، اوخط ٔس٤طاٖ ٚ فٗبلاٖ ا٤ٗ نٙٗت ضا ثٝ فىط چبض
ٞب٣٤ ثطا٢ وؿت ضيب٤ت ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ٚ ٞب ٘بٌع٤ط ثٝ ز٘جبَ ضاٜ ثٙبثطا٤ٗ آٖ؛ ٚوبض ا٘ساذتٝ اؾت حًٛض ٔب٘سٌبض زض ا٤ٗ ٖطن١ وؿت

ا٢ اؾت. ثٟجٛز ذسٔبت زاذ٣ّ ؾبظٔبٖ ٔٙزط ثٝ  ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ، ثٟجٛز ذسٔبت ث٥ٕٝ ٞب٢ زؾت ٞب ٞؿتٙس. اظ ضاٜ بزاض٢ آٖٚف
أطٚظٜ نٙب٤ٕ ذسٔبت٣ ٘مف اؾبؾ٣ ٚ ٣ٕٟٔ زض ضقس ٚ تٛؾ١ٗ  (.Abolhassani, 2008) ٌطزز افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ٣ٔ

وٙٙسٜ اظ نٙب٤ٕ  ٖٙٛاٖ نٙٗت ِٔٛس ٚ حٕب٤ت ٚ ا٥ٕٞت رب٤ٍبٜ نٙٗت ث٥ٕٝ ثٝ وٙٙس ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٘مف التهبز٢ وكٛضٞب ا٤فب ٣ٔ
ٞب٢ ظ٤بز٢ ٔب٘سٌبض٢ ٔكتط٤بٖ ضا ٞب٢ اذ٥ط، قطوتزض زٞٝ .(٥٘Nouraei et al., 2013: 93ؿت )ز٤ٍط ثط وؿ٣ پٛق٥سٜ 

٢ ثطا٢ حفّ ضٚاثٍ ا پكتٛا٘ٝٔٙس٢  ضيب٤ت ا٘س،لطاض زازٜ ٔٛضزتٛر٤ٝه انُ ٟٔٓ زض ته٥ٕٕبت ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ثبظاض٤بث٣ ذٛز  ٖٙٛاٖ ثٝ
ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ  ذهٛل ثٝاقربل ٚ  ١ا٢، ث٢ٕ٥ ث٥ٕٝٞب. زض ٥ٔبٖ ضقتٝ(Taghavifard et al., 2018:58)ٔب٘سٌبض اؾت 

 تٛا٘س ٣ٔظ٤طا ا٤ٗ ٘ٛٔ ث٥ٕٝ ثب ٔعا٤ب٣٤ وٝ زض لؿٕت ٖٕط آٖ ٟ٘فتٝ اؾت ؛ ا٢ ثطذٛضزاض اؾتاظ زضذكٙس٣ٌ ٚ رب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ ا٘ساظ پؽ
 (.Rashnavadi et al., 2019ثبقس )٣ وبُٔ ثطا٢ ٞط فطز پٛقك

٘بٔٝ ٢ ث٥ٕٝ اظ رّٕٝ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝٞب قطوتا٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ؾُح ذسٔبت اضائٝ قسٜ زض ( ثطؾ٣ وطز2016ٜٚ ٕٞىبضاٖ ) 1وبؾتط
ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س وٝ ثٟجٛز ٌصاض ثبقس. ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ثٝ ا٤ا٢ تأح٥طث٥ٕٝ تٛا٘س ثط لهس ذط٤س ٔكتط٤بٖ زض ٔٛضز ٔحهٛلات٣ٔ

ا٤زبز تزطث٥بت ٔخجت زض شٞٗ آ٘بٖ،  ٥ّٝٚؾ ثٝا٢ لجُ ٚ ٍٞٙبْ ذط٤س ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثط لهس ذط٤س ٔكتط٤بٖ، ذسٔبت ث٥ٕٝ
 (.Kuster et al., 2016:115 ٌصاضز ) ٣ٔزاض٢ ٚ ٣ٙٗٔ ٔخجتتأح٥ط 

-ا٘س. ٤بفتٝظ٘س٣ٌ زض قطوت ث٥ٕٝ ا٤طاٖ پطزاذتٝضت ث٥ٕٝ قٙبؾ٣ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ذؿبآؾ٥ت ١( ثٝ ُٔب1398ِٗاحٕسظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٌطزز ٚ ٘بٔٝ ثط٣ٔٞب٢ ظٔبٖ نسٚض ث٥ٕٝاٍ٘بض٢ٔكىلات ٔس٤ط٤ت ذؿبضات، ثٝ ؾُٟ ٠زٞس وٝ ثرف ٖٕسٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ
٤بٖ زض ظٔبٖ ثٙبثطا٤ٗ، ٖسْ تٛرٝ وبف٣ ثٝ تهح٥ح ا٘تٓبضات ٔكتط ؛ثبظذٛضز ٔؤحط٢ اظ ثرف ذؿبضت ثٝ ثرف نسٚض ٚرٛز ٘ساضز

٘بٔٝ ٚ ٔكىلات ٘بق٣ اظ زضن ٘بزضؾت، ؾٟٓ ثؿعا٣٤ زض ٘بوب٣ٔ ٔكتط٤بٖ زض ظٔبٖ ثطٚظ ذؿبضت زاضز  ذط٤س ث٥ٕٝ
(Ahmadzadeh et al.,2019). 

ؾبظ٢ ٚ تح٥ُّ ؾ٥ؿتٓ نف ثب٘ه ٚ وبٞف ٔست ظٔبٖ ا٘تٓبض ٔكتط٤بٖ ثب ض٤ٚىطز قج٥ٝ ١( ثٝ ُٔب1397ِٗ) ٕٞىبضاَٖبِج٣ ٚ 
ؾبظ٢ فطا٤ٙس ٞب٢ ٔٛرٛز ثٝ ث٥ٟٙٝثب تٛرٝ ثٝ أىب٘بت ٔٛرٛز زض قٗجٝ ثب٘ه ٔب٘ٙس تٗساز وبضٔٙساٖ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب ف٤آظٔبَطاح٣ 
 .(Talebi et al., 2018:95)ا٘س  پطزاذتٝز٣ٞ رٟت وبٞف ٔست ظٔبٖ ا٘تٓبض زض نف ذسٔت
ا٘س.  ؾٙبض٤ٛؾبظ٢ پطزاذتٝ ٚ ؾبظ٢ قج٥ٝ ض٤ٚىطز ثب ثب٘ه زض ز٣ٞ ذسٔت فطا٤ٙس ( ثٝ ثطضؾ٣ ثٟجٛز1396ٕٞىبضاٖ ) ٚ فطز تم٢ٛ

آٖ  ثط ٔؤحط ٖٛأُ تٕبْ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ضا ثب٘ه ز٣ٞ ذسٔت ؾ٥ؿتٓ نف، ٚ ؾبظ٢ قج٥ٝ تطو٥ج٣ ض٤ٚىطز وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب ٔحمم٥ٗ
 ضاؾتب٢ زض ٢ؾبظ قج٥ٝ افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ا٘س زازٜ اضائٝ ٔٛرٛز فطا٤ٙسٞب٢ انلاح ٚ ثٟجٛز رٟت ضاٞىبضٞب٣٤ ٚ ٕ٘ٛزٜ ؾبظ٢ قج٥ٝ

 ذسٔت وبضا٣٤ وبٞف ٚ ٌٌّٛبٜ تكى٥ُ ثٝ ٔٙزط وٝ فطا٤ٙسٞب٣٤ ٤بفتٗ ٔٙٓٛض ثٝ ثب٘ه زض ز٣ٞ ذسٔت ٔرتّف فطا٤ٙسٞب٢ قٙبؾب٣٤
 اضائٝ وبضا٣٤ ٚ ُٖٕ ؾطٖت زضٟ٘ب٤ت ٚ قسٜ ٔحمك ٔرتّف ؾٙبض٤ٛٞب٢ َطاح٣ ثب ا٘س قسٜ ٔكتط٤بٖ ظٔبٖ اتلاف ٥٘ع ٚ ٞب زٞٙسٜ

                                                 
1
 Kuster 



 

 637                        زض ضاؾتب٢ تح٥ُّ قطوت ث٥ٕٝ ب٤پٛ ٢ٞبؿت٥ٌٓؿؿتٝ ٚ ؾ كبٔس٥پ ٢ؾبظ٥ٝقج ٢ٞب٤ٓپبضازا وبض٥ٌط٢ثب ثٝ ٢ؾبظ٥ٝقج ٣ج٥ٔسَ تطو ٣َطاح

 

 Taghavi Fard etاؾت ) قسٜ حبنُ اؾت ٔكتط٤بٖ ضيب٤ت رّت وٝ ان٣ّ ٞسف ٚ بفت٤ٝ افعا٤ف ثب٘ه تٛؾٍ ذسٔبت

al.,2017:66). 
ٞب٢ فٗبَ زض ٌصاضاٖ قطوت ث٥ٕٝ ٔٙس٢ا٢ تحت ٖٙٛاٖ ٔس٣ِ ثطا٢ ؾٙزف ؾُح ضيب٤ت( زض ٔمب1393ِٝحم٥م٣ ٚ ٕٞىبضاٖ ) 

ثٙس٢ قسٜ ٔحتٛا٣٤ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔت٣ٙ زؾتٝ ٔتغ٥طٞب٢ فطا٤ٙس٢، ٔتغ٥طٞب٢ ١نٙٗت ث٥ٕٝ وكٛض اظ زٜ قبذم وٝ زض ؾٝ زؾت
ٌصاضاٖ اضائٝ ٘بٔٝ ضا رعء ٔتغ٥طٞب٢ ٔؤحط ثط ضيب٤ت ث٥ٕٝ٘بٔٝ ٚ فطا٤ٙس ذؿبضت ث٥ٕٝوٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝ ا٘ساؾتفبزٜ وطزٜ

 (.Haghighi Kafash et al., 2015:189)ا٘س  وطزٜ
ا٘س. ٘تب٤ذ حبنُ اظ پطزاذتٝ قرم حبِج ١ٌصاضاٖ اظ ذسٔبت ث٥ٕ ضيب٤ت ث٥ٕٝ ١ا٢ ثٝ ُٔبِٗ( زض ٔمب1392ِٝض٘زجطفطز ٚ ٕٞىبضاٖ )

-ٌصاضاٖ تحت تأح٥ط زٚ فبوتٛض وٛتبٜ ٕ٘ٛزٖ فطا٤ٙس ذط٤س ث٥ٕٝ تح٥ُّ فبوتٛض اوتكبف٣ ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؤحط ثط ضيب٤ت ث٥ٕٝ

 (.Ranjbarfard et al., 2014:79)قٛ٘س  ٣ٔضٚظ ثٛزٖ ذسٔبت ٚ فطا٤ٙسٞب ث٥بٖ ثٝ ٘بٔٝ ٚ
ؾبظ٢  قج٥ٝ ١پب٤ ثط زضٔب٣٘ ٔطاوع ثٝ ٔطار٥ٗٗ ا٘تٓبض ظٔبٖ وبٞف ضاٞىبضٞب٢ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ( ث1392ٕٝٞىبضاٖ ) ٚ ؾپٟط٢
. اؾتقسٜ  ا٘زبْ ٌؿؿتٝ ضذساز ؾبظ٢ قج٥ٝ پب٤ٝ ثط ٔطار٥ٗٗ ا٘تٓبض ظٔبٖ وبٞف ضاٞىبضٞب٢ ت٥٥ٗٗ ٔٙٓٛض ثٝ ثطضؾ٣ ا٤ٗ .ا٘س پطزاذتٝ

 ٞفت تٗساز ٔمبِٝ، ا٤ٗ زض ٔحمم٥ٗ. اؾت قسٜ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٚ ؾبظ٢ ٔسَ ث٥ٕبض رط٤بٖ ٌؿؿتٝ، پ٥كبٔس ظ٢ؾب قج٥ٝ اظ اؾتفبزٜ ثب
 قطٚٔ ظٔبٖ تغ٥٥ط ؾٙبض٢ٛ٤ ٞب، آٖ ث٥ٗ اظ ٚا٘س  ٕ٘ٛزٜ ؾبظ٢ پ٥بزٜ ؾبظ٢ قج٥ٝ ؾ٥ؿتٓ زض ٚ پ٥كٟٙبز ا٘تٓبض ظٔبٖ وبٞف رٟت ؾٙبض٤ٛ

اؾت  زاقتٝ ٕٞطاٜ ثٝ ضا ٘ت٥زٝ ثٟتط٤ٗ قسٜ ت٥٥ٗٗ پ٥ف اظ ٔلالبت اضلط نٛضت ثٝ ٔطار٥ٗٗ زضنس 30 پص٤طـ ٚ ؾ٥ؿتٓ وبض ثٝ
(Sepehri et al., 2013:550.) 

 پ٤ٛب ض٤ٚىطز ث٥ٕٝ ثب ٞب٢ قطوت زض ذؿبضت پطزاذت ظٔبٖ ٔتٛؾٍ وبٞف ز٤ٙب٥ٔى٣ ؾبظ٢ ( ٔس1392َٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔكب٤ر٣
 زٚ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٌطز٤سٜ تح٥ُّ ؾبظ٢ قج٥ٝ ثب وٝ طذ٣ُغ٥ ض٤بي٣ ٔسَ ؾبذت اظ حبنُ ا٘س، ٘تب٤ذ ؾ٥ؿتٓ ضا ُٔبِٗٝ وطزٜ قٙبؾ٣

 ٖبُٔ زٚ ٚ ث٥ٕٝ قطوت ٔكتط٤بٖ تٗساز افعا٤ف ٚ ازاض٢ ثٛضٚوطاؾ٣ افعا٤ف ذؿبضت، پطزاذت ظٔبٖ ٔتٛؾٍ فعا٤ٙسٜ ان٣ّ ٖبُٔ
اؾت  ٖبتاَلا فٙبٚض٢ اظ وبضا ٠اؾتفبز ثٟجٛز ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ّٖٕىطز ثٟجٛز ذؿبضت، ظٔبٖ پطزاذت ٔتٛؾٍ وبٞٙسٜ ان٣ّ

(Mashayekhi et al., 2014:63.) 
 ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٞب٢ پ٤ٛب ٚ قج٥ٝتلاـ قسٜ اؾت وٝ تٛؾ١ٗ ٤ه چبضچٛة و٣ّ، ثطا٢ تطو٥ت اؾتمطاض ٤ىپبضچٝ ؾ٥ؿتٓ ٔمبِٝزض ا٤ٗ 

ثٟجٛز ذسٔبت ٚ  پ٤ٛب ثطا٢ تح٥ُّ ٖٛأُ تأح٥طٌصاض ثط-ث٥ٕٝ ٚ ؾبذت ٔسَ تطو٥ج٣ ٌؿؿتٝ ٌؿؿتٝ زض ضاؾتب٢ تح٥ُّ قطوت
ظٔبٖ ا٢ ٕ٘ب٤ٙس، وبٞف ٔستٞب٢ ث٥ٕٝ ثب٤س ثٝ آٖ تٛرٝ ٤ٚػٜتط٤ٗ ٔؿبئ٣ّ وٝ قطوت٤ى٣ اظ ٟٔٓ افعا٤ف ؾٛزآٚض٢ حبنُ ٌطزز.

٘بٔٝ ضا اظ َط٤ك  ظٔبٖ ا٘تٓبض فطآ٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝ تب ثب ضٚق٣ ٣ّٕٖ ٔست ثبقسا٢ ٣ٔا٘تٓبض ٔكتط٤بٖ رٟت زض٤بفت ذسٔبت ث٥ٕٝ
اظ َط٤ك  ت٤زضٟ٘ب٘بٔٝ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، ؾجت افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ  س تب ثب نسٚض ث٥ٕٝؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ وبٞف زٞٙقج٥ٝ
 ٞب٢ پ٤ٛب ٔٙزط ثٝ افعا٤ف فطٚـ ٚ ٥ٔعاٖ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ قٛز.ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ قج٥ٝپ٥بزٜ

ٞب٢ پ٤ٛب ؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ تطو٥ج٣ پ٥كبٔس ٌ ٔٙٓٛض تح٥ُّ ٔتغ٥طٞب٢ احطٌصاض ثط ٔسَ اضائٝ قسٜ، اظ ض٤ٚىطز ٔسَ قج٥ٝ ثٝ 
٥ٌط٢ اظ قجىٝ فطٚـ ٔزطة ٚ  ثب ثٟطٜ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ قطوت ث٥ٕٝ پبؾبضٌبز اؾت وٝ ُٔبِٗٝ قسٜآٔبض٢  ١قسٜ اؾت. ربٔٗ اؾتفبزٜ 

 ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ نبزض ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ٥ٕٞٗ ٔٛيٛٔ ؾجت قسٜ اؾت تب ث١ٕ٥ فمطٜ ث٥ٕٝ 5،000،000 تٗساز ثط ثبِغٌؿتطز٠ ذٛز 
تط٤ٗ ٔكى٣ّ وٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔطوع ثب آٖ ٔٛارٝ  تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ثٝ ٔحهَٛ اؾتطاتػ٤ه ؾبظٔبٖ تجس٤ُ قٛز. ٟٖٕٔٓط ٚ 

٣، وبٞف ٔست ظٔبٖ ٔٛضزثطضؾ٘بٔٝ ٚ تح٤ُٛ آٖ ثٝ ٔكتط٢ اؾت. ٔٛيٛٔ  قسٜ اؾت ٔست ظٔبٖ ا٘تٓبض َٛلا٣٘ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝ
ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف و٥ف٥ت ذسٔبت ؾبظٔبٖ، افعا٤ف ثبظزٜ ٚ وبٞف حزٓ ٘بٔٝ ثب ٞسف افعا٤ف  ا٘تٓبض فطآ٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝ

نٛضت وبضا ٥ٔعاٖ فطٚـ ٔحهَٛ ذٛز ضا افعا٤ف زازٜ ٚ ؾٟٓ  ٞب اؾت تب ؾبظٔبٖ تٛا٘ؿتٝ ثب ثٟجٛز ّٖٕىطز ذٛز ثٝ تٗساز پطٚ٘سٜ
 ث٥كتط٢ اظ ثبظاض ضا تهبحت وٙس.

قج٥ٝ ازث٥بت ٚ ثطضؾ٣ پ٥ك١ٙ٥ ٔطٚض ثٝط ّٖٕىطز ؾ٥ؿتٓ قٙبؾب٣٤ قٛ٘س. زض ازأٝ زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز اثتسا لاظْ اؾت ٖٙبنط تأح٥طٌصاض ث
 ؾبظ٢ تطو٥ج٣ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.
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 ؾبظ٢ تطو٥ج٣زض ظ١ٙ٥ٔ قج٥ٝ ُٔبِٗٝ قسٜٞب٢ (: پػٚٞف1قٕبضٜ )رسَٚ 
٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ ؾبَ 

 ا٘تكبض
 اٞساف ٚ ٘تب٤ذ پػٚٞف ٔٛيٛٔ

٣َّٖٛ اقّم٣ ٚ 
  1398ٕٞىبضاٖ،

 اظ وؿت ٚوبض ٤ٙسفطا ؾبظ٢ٔسَ
 ؾبظ٢قج٥ٝ ض٤ٚىطز َط٤ك

 تطو٥ج٣

 ا٤ٗ ثٝ زاضز، ضا لاظْ اُ٘جبق ٚال٣ٗ ٔٛل٥ٗت ثب پ٥كٟٙبز٢ ض٤ٚىطز وٝ زٞس ٣ٔ٘كبٖ  ٞب٤بفتٝ
 وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ پػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ. زٞس٣ٔ اضائٝ ُٕٔئ٣ٙ ٚ نـح٥ح ٞـب٢ذطٚر٣ وٝ ٔفْٟٛ
 ؾُح ث٥ٙبٖ،ٖبُٔ ٚ كبٔس٥ؿؿتٝ پٌ ؾـبظ٢قـج٥ٝ ٞـب٢ضٚـ تطو٥ـت ثـب تـٛأٖـ٣ چٍٛ٘ٝ

 وطز. ؾبظ٢پ٥بزٜٚوبض  وؿت فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زض ضا ٞبپ٥چ٥س٣ٌ ٚ رعئ٥بت اظ ث٥كتط٢

 ٚ ٘ه٥طظازٜ
 1397ٕٞىبضاٖ،

-ؾبظ٢ تطو٥ج٣ زض پطٚغٜٔسَ

ٞب٢ ؾبذت ثب اؾتفبزٜ اظ 
 ؾبظ٢تطو٥ت ض٤ٚىطزٞب٢ قج٥ٝ

 ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ز٤ٍط پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٘با٤ٕٗ ضفتبض تأح٥ط تحت پ٥ٕب٘ىبضاٖ اظ ٞطوساْ ٘فطات ٘با٤ٕٗ ضفتبض
. اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٘با٤ٕٗ ضفتبض وبٞف ثطا٢ وبضٌبٜ ٔس٤طاٖ ٞب٢تلاـ

 ث٥ٗ ٞب٢ا٘سضوٙف ثٝ تٛرٝ ثب پطٚغٜ اتٕبْ ظٔبٖٔست ض٢ٚ ثط پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٘با٤ٕٗ ضفتبض احط ازأٝ زض
 .اؾت ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز وبضٌبٜ زضٖٚ ضٚاثٍ ٚ پ٥ٕب٘ىبضاٖ

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٞلاَ
2017 

 ٞب٢ ٔسَ ؾبظ٢ ٍٕٞبْ
 ٚ ٌؿؿتٝ پ٥كبٔس ؾبظ٢ قج٥ٝ

 پ٤ٛب ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ

 ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ٌٚؿؿتٝ  كبٔس٥پ ؾبظ٢ قج٥ٝ ٞب٢ ٔسَ ؾبظ٢ ٍٕٞبْ چبضچٛة ٔمبِٝ ا٤ٗ زض
 ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ربٕٔ ٔسَ ٚ اؾت قسٜ ٔٗطف٣ ؾبظٔبٖ ؾ٥ؿتٓ وُ ؾبظ٢ قج٥ٝ ١تٛؾٗ ثطا٢
 پ٥كبٔس ؾ٥ؿتٓ تطو٥ت. اؾت قسٜ ازغبٌْؿؿتٝ  كبٔس٥پ ٔسَ ٢تٗساز ثب ؾبظٔبٖ ٥ؿتٓؾ وُ

 تهبزف٣ ٚ ل٣ُٗ ٔب٥ٞت ٚ پ٥ٛؾتٝ ٚ ٌؿؿتٝ ضفتبضٞب٢ ظ٤ؿت٣ ٞٓ ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ٚ ٌؿؿتٝ
 اؾت. ؾبذتٝ ُٔٙجك ضا قطوت ت٥ِٛس٢ ؾ٥ؿتٓ زض

 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضاثّٛ
2015 

 ٠ظ٘ز٥ط ٚ تطو٥ج٣ ؾبظ٢ قج٥ٝ
 بظٔبٖؾ ؾُٛح زض تأ٥ٔٗ

 ثطا٢ٌؿؿتٝ  كبٔس٥پ ؾ٥ؿتٓ ٚ ز٤ٙب٥ٔه ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ قج٥ٝ ازغبْ ثطا٢ چبضچٛة ٤ه ٔمبِٝ ا٤ٗ
 ؾبظ٢ قج٥ٝ ضٚـ ازغبْ ٔحمك. وطزٜ اؾت ٔٗطف٣ ظ٘ز٥طٜ تأ٥ٔٗ ٚ ت٥ِٛس ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ قج٥ٝ

 ؾبظ٢ قج٥ٝ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ تحم٥ك ا٤ٗ. اؾت وطزٜ ٌصاض٢ ٘بْ SDDES ضا ٌؿؿتٝ ٚ پ٥ٛؾتٝ
 وبض ثٝ تطو٥ج٣ اثعاضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب تٛا٘ٙس٣ٔ تأ٥ٔٗ ٞب٢ ظ٘ز٥طٜ ٚ ٔسضٖ ٥ِستٛ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ
 .قٛ٘س ٌطفتٝ

 ٚ اِساث٣ چبٞبَ،
 2013 ٤بً٘،

 ثطا٢ ٔف٣ٟٔٛ قٙبؾ٣ ضٚـ
 پ٥كبٔس ؾبظ٢ قج٥ٝ تطو٥ت

 ثطا٢ پ٤ٛب ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٌؿؿتٝ
 ثٟساقت٣ ٞب٢ ٔطالجت

 پ٥كبٔس ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ تطو٥ج٣ ؾبظ٢ قج٥ٝ ثطا٢ ٣ٕٖٔٛ چبضچٛة ٤ه ١تٛؾٗ ٔمبِٝ ا٤ٗ اظ ٞسف
 اؾتسلاَ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض ٔحمم٥ٗ. ثبقس ٣ٔ ثٟساقت٣ ٔطالجت ١ظ٥ٔٙ زض ز٤ٙب٥ٔى٣ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٌؿؿتٝ

 ٥٘بظ تطو٥ج٣ ؾبظ٢ قج٥ٝ چطا ثٝ زازٖ پبؾد ثٝ لبزض ثب٤س تطو٥ج٣ ؾبظ٢ قج٥ٝ چبضچٛة وٝ ا٘سٕ٘ٛزٜ
 ؾبظ٢ قج٥ٝ ٞب٢ ٔسَ چٍٛ٘ٝ ٚ قٛز ٣ٔ ضزٚثسَ تطو٥ج٣ ؾبظ٢ قج٥ٝ ث٥ٗ اَلاٖبت٣ چٝ ٚ اؾت

 .ثبقس ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض ٤ىس٤ٍط ثب تٗبُٔ زض تطو٥ج٣

 

 ضناسی پژوهصروش-2
ُٔبِٗٝ لطاض ث٥ٍطز. تٗط٤ف ؾ٥ؿتٓ قبُٔ ت٥٥ٗٗ ارعاء  لؿٕت ٣ٕٟٔ اظ فطا٤ٙس تح٥ُّ ؾ٥ؿتٓ، تٗط٤ف ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت وٝ ثب٤س ٔٛضز

ثبقس. ثٗس اظ ت٥٥ٗٗ زل٥ك  ذطٜ پبضأتطٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٣ٔؾ٥ؿتٓ، ٖٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣، ٔح٥ٍ ؾ٥ؿتٓ ٚ ٔطظ ٔسَ ٚ ثبلأ
تٗط٤ف ٚ ضٚاثٍ ٚ لٛا٥٘ٗ  ،ٞب ٚ اَلاٖبت ٔصوٛض، ٔكرهبت٣ اظ ارعاء ؾ٥ؿتٓ وٝ زض اضتجبٌ ثب ٞسف ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾ٣ ٞؿتٙس ثرف

ٓ ٔٛضزثطضؾ٣ لطاضٌطفتٝ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ضفتبض ؾ٥ؿت آٍ٘بٌٜطز٘س.  ثٙس٢ ٣ٔ ٞب ٚ ث٥ٗ ارعاء ؾ٥ؿتٓ ٔكرم ٤ب فطَٔٛ حبوٓ ث٥ٗ آٖ
ٌطزز، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تمط٤جبً  ٌطز٘س. ا٤ٗ فطا٤ٙس ثب ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ آغبظ ٣ٔ ٞب ٚ احط پ٥كبٔسٞب زض ؾ٥ؿتٓ ّْٔٗٛ ٣ٔ رعئ٥بت تغ٥٥ط ٚي٥ٗت

ُٔب١ِٗ حبيط ثٝ ِحبِ ٞسف، تٛن٥ف٣ اؾت ظ٤طا تٛن٥ف اضتجبٌ ث٥ٗ  ؾبظ٢ اؾت. ؾبظ٢ قج٥ٝ ٞب٢ فطا٤ٙس ٔسَ تط٤ٗ رٙجٝ اظ ٟٔٓ
زٞس ٚ اظ ح٥ج ضٚـ، ُٔب١ِٗ و٣ٕ  ٣ٔا٘س ضا زض رب١ٗٔ ذبل ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض  قسٜ وٝ زض ََٛ ٔست پػٚٞف قٙبؾب٣٤ غ٥طٞب٣٤ٔت

 ؾبظ٢ اؾت. ٞب٢ تطو٥ج٣ قج٥ٝ ؾبظ٢ ض٤بي٣ ثب پبضازا٤ٓ ٔجت٣ٙ ثط ض٤ٚىطز ٔسَ
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 (.Robinson, 2014; Esterman, 2000ٞب٢ پ٤ٛب ) ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ پ٥كبٔس ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ (: قج1ٝ٥قٕبضٜ )قىُ 

 ٠زٞٙس نطاحت ٘كبٖ ثٝ ٣ج٥ؾبظ٢ تطو قج٥ٝ ىطزض٤ٚ زض ب٤پٛٞب٢ ؿت٥ٌٓؿؿتٝ ٚ ؾ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٞب٢ قج٥ٝ ؾ٥ؿتٓ ب٥ٖٔ ١ؿ٤ٔمب
 ٣فّٗ س٥ٜچ٥ٚوبض پ وؿت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢  ٞب٢ قج٥ٝ ٔسَ ٝثب ٞسف تٛؾٗ ،ط٤ٍىس٤ ٥ُتىٕ ٢ثطا ٞبضٚـ ٤ٗوساْ اظ اٞط ٥ُپتب٘ؿ

 ٞب٢ؿت٥ٌٓؿؿتٝ ٚ ؾ پ٥كبٔس ٢ؾبظٝ ٥پٛقب٣٘ زاض٘س. قج ٞٓ ٍط٤ىس٤ا٢ ثب  ٔلاحٓٝ ثٝ َطظ لبثُ ت٤ط٤ٖ ؾُٛح ٔساؾت وٝ زض آ
زٚ ضا  ٤ٗا ب٥ٌ٥ٖطز وٝ تفبٚت ٔ ٣ٔ ثطضا زض ٣ت٤ط٤اؾت وٝ تٕبْ ؾُٛح ٔس ٣ؾبظ٢ ربٔٗ ٞب٢ قج٥ٝ قبُٔ ٔسَ ،٣ج٥تطو ٢ب٤پٛ

 ٣٤ؾُٛح ضا قٙبؾب ٤ٗاظ ا ه٤ٞب زض ٞط  ٚ اؾتفبزٜ آٖ ٣ح٥تطر بت٥چ٥ٙٗ ؾُٛح رعئ ٞٓ ،٥ٌط٢ ٚ تٙبٚة ته٥ٕٓ حٛظٜثطحؿت 
 .وٙس ٣ٔ

 ٞب٢ پ٤ٛب ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔس (: ٔمب٤ؿ١ قج2ٝ٥رسَٚ قٕبضٜ )

 ٞب٢ پ٤ٛب ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٔسَ قج٥ٝ ٥ٗٔبضٞب

 ٌطاوُ-ربٕٔ ٌطاتزع٤ٝ-تح٣ّ٥ّ ا٘ساظ ؾ٥ؿتٓ چكٓ

 اؾتطاتػ٤ه ٥ّبت٣ٖٕ زأٙٝ رعئ٥بت

 و٣ٕ-و٥ف٣ و٣ٕ ٘ٛٔ ٔسَ

 رط٤بٖ ٘طخ ثٙس٢ نف ظٔبٖ وٙتطَ پبضأتطٞب

 تٕطوع ثط پ٥چ٥س٣ٌ ز٤ٙب٥ٔى٣ زاضز رعئ٥بت زاضز تٕطوع ثط پ٥چ٥س٣ٌ ؾُح رعئ٥بت ٔسَ

 وٓ ظ٤بز پص٤ط٢  ث٣ٙ٥ پ٥ف

 وٓ ظ٤بز نحت

 حُ ٔؿبئُ اؾتطاتػ٤ى٣ حُ ٔؿبئُ ٥ّٕٖبت٣ تفىط اؾتطاتػ٤ه

 ذ٣ُ اؾتٕٔٗٛلاً غ٥ط لاً ذ٣ُ اؾتٕٔٗٛ ضٚاثٍ

 نٛضت پ٥ٛؾتٝ اؾت ظٔبٖ ثٝ نٛضت ٌؿؿتٝ اؾت ظٔبٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ

 وٓ ظ٤بز ٞب ٔمساض ٚضٚز٢ زازٜ
 

 ٢ٞب زازٜ .ظٔبٖ ٔب٘سٌبض ٢ٞب زازٜ -2 ٢ا ٔكبٞسٜ ٢ٞب زازٜ -1 :وٙٙس ٣ٔ س٥ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ زٚ ٘ٛٔ زازٜ تِٛ قج٥ٝ ٞب٢ ٔسَ
 ط٤ٔمبز ٤ٗ(. اوٙٙس ٣ضا تطن ٔ ؿت٥ٓوٝ ؾ افطاز٢)ٔخلاً تٗساز  ٞؿتٙس اؾت وٝ فبلس ََٛ ٖٕط ٣تهبزف ٢طٞب٥ٔتغ ط٤ٔمبز ،ا٢ ٔكبٞسٜ

ثٝ ؾٕت  ب٤وٙبض ٌصاقتٝ قسٜ ٚ  ؿت٥ٓٞب٢ ٔطتجٍ اظ ؾ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٛرٛز٤ت ا٘س، ؾپؽ ٕٞبٖ قسٜ  ٔطتجٍ ٔكبٞسٜ ٢كبٔسٞب٥ثب ٚلٛٔ پ
 ٠ؾبز ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ك٤ٞب اظ َط زازٜ ٥ٌ٤ٗط٢ اظ ا ضؾس. قٕبضـ ٚ ٥ٔب٘ٝ ٣ٔ ب٤ٖثٝ پب ع٥ٞب ٘ ٖٕط آٖ وٙٙس ٣ٔ طوتح ٢ٍط٤ز ت٥ٚيٗ
تب  قٛز ٣ٔ س٥وٝ تِٛ ٢كبٔس٥اؾت وٝ اظ ظٔبٖ پ ٣تهبزف ط٥اظ ٔتغ ٢ظٔبٖ ٔب٘سٌبض، ٔمساض ٞب٢زازٜ پص٤ط اؾت. ٔمساض أىبٖ ٣حؿبث

 ٞب٢ ٔٙتٓط زض نف. تزاضز. ٔخلاً تٗساز ٔٛرٛز٤ بضاٖتج وٙس، ٣ضٚظضؾب٣٘ ٔ ضا ثٝ وٝ آٖ  ٢ثٗس كبٔس٥پ
اظ ظٔبٖ اؾت  ٣تٛاثٗ ٞبا٘جبقتٞب. ٔمساض  ٚ رط٤بٖ ٞبا٘جبقتاؾت:  طٞب٥ٞب٢ پ٤ٛب زض لبِت زٚ ٘ٛٔ اظ ٔتغٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔسَ ؾبذتبض

 عا٥ٖٔ ف٤افعا ب٤ٞب ٘طخ وبٞف  . رط٤بٖبفت٤ٔتٛلف قٛز، ٕٞچٙبٖ ازأٝ ذٛاٞٙس  ؿت٥ٓوٝ ؾ ٣ٚ ظٔب٘ ٢ٚ تٛاظٖ ٘مس ٢ٔٛرٛز ٔخلاً
ٞب ٚ السأبت  فٗب٥ِت بٍ٘ط٥ٞب ث ٚرٛز ٘رٛاٞٙس زاقت. رط٤بٖ ٍط٤ٔتٛلف قٛز، ز ؿت٥ٓوٝ ؾ ٚ ٍٞٙب٣ٔ ثبقٙس ٣ٞب ٔ تا٘جبق
-قج٥ٝ ؿت٥ٓؾ ٢ٞب اظ زازٜ ؾبظ٢ تطو٥ج٣ٔسَ قج٥ٝٞب ٞؿتٙس. زض  فٗب٥ِت ٤ٗا ٣ذطٚر بٍ٘ط٤ٕ٘بٞب ا٘جبقتوٝ  ا٘س، زضحب٣ِ ٔك٣ ذٍ
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پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ  ؾبظ٢ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ ضز ب٤پٛ ٞب٢ؿت٥ٓؾ ٢ٞب ٚ اظ زازٜ قٛز ٣تفبزٜ ٔاؾ ب٤پٛٞب٢  ؿت٥ٓپ٥كبٔس ٌؿؿتٝ زض ؾ ؾبظ٢
 .(Law & Kelton, 2000) قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ

 
 ب٤پٛٞب٢ ؿت٥ٓپ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ ؾ ٢ٞب زازٜ ب٥ُٖٔبثمت ٔ(: 2) قٕبضٜ قىُ

ضا  ٣ٚالٗ ٢ب٥ٞب٢ ز٘ ٔمبثّٝ ثب پ٥چ٥س٣ٌ ٢ضٚـ وبُٔ ثطا هئ١ ٤اضا ٥ُپتب٘ؿ ،٣ج٥ؾبظ٢ تطو ٞب٢ قج٥ٝ قسٜ اؾت وٝ ضٚـ اؾتسلاَ
 ٞب٣٤ ضٚثطٚ ٞؿتٙس. ٞب، ثب چبِف ٔرتّف آٖ ٣ٞب٢ فّؿف زض ُٖٕ، ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛيٕ ٣ج٥تطو ؾبظ٢قج٥ٝ ٞب٢ ضٚـ حبَٗ ٤زاض٘س. ثبا
 ت٥تطو ٢ثطا ٣ٞب٢ ُٔٙم أىبٖ ٣ثبقس. ثطضؾ ٣ٔ ٢ٞب يطٚض ضٚـ ت٥تطو ٢ثطا ٣ّٖٕ ٣٤ضإٞٙب ١اضائ ٢ثطا ٣ٔفٟٛٔ چبضچٛة

ثب تٛرٝ ثٝ  ٔطثَٛٝ ا٘زبْ قٛز. ٣چبضچٛة ٔفٟٛٔ زبز٤پؽ اظ ا س٤ثب ذ٤ٚوبض ٚ ؾپؽ ثبظتبة ٘تب ٞب زض وؿت ٞب ٚ لطاض زازٖ آٖ ضٚـ
ٔمبلات  زض٘ٛقتٝ قٛز.  ٣فٙ ٢لجُ اظ ٕٔٗبض س٤ثب ٣چبضچٛة ٔفٟٛٔ ،٣ج٥تطو ؾبظ٢قج٥ٝ ٞب٢ ثب ٔسَ كط٥ٚٞب٢ ٔطتجٍ ٚ پ چبِف

ٚرٛز زاقتٝ  ٣ج٥ؾبظ٢ تطو ثٝ قج٥ٝ بظ٥٘ ٢ثطا ٢لٛ ٥ٝتٛر س٤ثب ،٣ج٥ؾبظ٢ تطو ٥ط٢ ضٚـ قج٥ٝوبضٌ ثحج قسٜ اؾت وٝ لجُ اظ ثٝ
وٝ  ٢ٖٙبنط ٣٤قٙبؾب ٤ٗقٛ٘س؛ ثٙبثطا قٙبؾب٣٤ ٥ُلجُ اظ ا٘زبْ ٞطٌٛ٘ٝ تحّ س٤اؾت وٝ ٔكىلات ثب ٣ٔٗٙ ٤ٗ٘ىتٝ ثٝ ا ٤ٗثبقس. ا

 اؾت. ٣ج٥ؾبظ٢ تطو قج٥ٝ ٢ثطا ٣فطو اؾبؾ زٜ قٛ٘س، پ٥ف٘كبٖ زا ب٤پٛٞب٢ ؿت٥ٓؾ ٚ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝؾبظ٢  تٛا٘س تٛؾٍ قج٥ٝ ٣ٔ
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 ب٤پٛ ٞب٢ؿت٥ٌٓؿؿتٝ ٚ ؾ كبٔس٥ؾبظ٢ پ ٔسَ قج٥ٝ چبضچٛة(: 3قٕبضٜ ) قىُ

 ٤ٗا ٢اافتس، ثط اتفبق ٣ٔ طٞب٥ٔتغ ١ٚؾ٥ّ ٞب٢ پ٤ٛب ثٌٝؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٞب٢ قج٥ٝ ٔسَ ٥ٗتٗبٔلات ث ١وٝ ٕٞ َٛض ٕٞبٖ
ٖٙٛاٖ  ٞؿتٙس، ثٝ ىؿب٤ٖؾبظ٢  زض ظٔبٖ قج٥ٝ ٍط٤اظ ٔسَ ز ٣٤طٞب٥ثب ٔتغ ط٥تحت تأح ب٤ ٤ٍٗع٤ٞب رب آٖ ط٤وٝ ٔمبز ٣٤طٞب٥ٔٙٓٛض، ٔتغ

 ٥ٗثٝ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُ ،٣ج٥ؾبظ٢ تطو ٔسَ قج٥ٝ ١تٛؾٗ ٢ثطا ٤ٗقٛ٘س؛ ثٙبثطا ٣ٔ ٣٤قٙبؾب ٣ج٥ؾبظ٢ تطو ٘مبٌ تٗبُٔ قج٥ٝ
 ٞب٢ پ٤ٛب ٔٛضز٥٘بظ اؾت.ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٞب٢ قج٥ٝ اضتجبٌ زض ٔسَ ٤ٗا ٠ط ٚ ٘حٛ٘مبٌ تٗبُٔ ٔتٙبْ

ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ  ٔسَ قج٥ٝ ٥ٗزاقتٝ ثبقس ٚ ٘مبٌ تٗبُٔ ث ٣ج٥ؾبظ٢ تطو ثٝ قج٥ٝ بظ٥قسٜ ٘ وٝ ٔكىُ قٙبؾب٣٤ ٣ظٔب٘
ٌؿؿتٝ  ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٔسَ قج٥ٝ ٥ٗحبِت تٗبُٔ ث ٣٤قٙبؾب ٢ثٗس بظ٥ٔتهُ قسٜ ثبقٙس، ٘ ٍط٤ىس٤ٚ ثٝ  قسٜ ف٤ٞب٢ پ٤ٛب تٗطؾ٥ؿتٓ
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ٞب٢ پ٤ٛب زض ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٞب٢ قج٥ٝ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔسَ ٣ٗٙٔ ٤ٗثبقس. حبِت تٗبُٔ ثٝ ا ٞب٢ پ٤ٛب ٣ٔٚ ؾ٥ؿتٓ
 ٣٘مبٌ تٗبّٔ وٝ ٣ٙس، زضحبِتجبزَ وٙ ٣ج٥ؾبظ٢ تطو ؾبظ٘س تب اَلاٖبت ضا زض ظٔبٖ قج٥ٝ اضتجبٌ ثطلطاض ٣ٔ ٍط٤ىس٤ََٛ ظٔبٖ ثب 

ؾبظز، حبِت  قٛز ضا آٔبزٜ ٣ٔ ٞب٢ پ٤ٛب ضزٚثسَ ٣ٔؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ قج٥ٝ ٔسَ ٥ٗاَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ آ٘چٝ وٝ ث
 تٗبُٔ ثطلطاض وطزٜ تب ثٝ تجبزَ اَلاٖبت ٍط٤ىس٤ٞب٢ پ٤ٛب ثب ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔس وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ قج٥ٝ ٣ٔ ف٥تٗبُٔ تٛن

 ثپطزاظ٘س.

 
 (.Nasirzadeh et al,. 2018) ٣ج٥تطوؾبظ٢ ؾبذتبضٞب٢ ٔٛرٛز ٘مبٌ تٗب٣ّٔ قج٥ٝ (:4قٕبضٜ ) قىُ

 ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ؾبظ٢ ٔسَ قج٥ٝپ٥بزٜ-اِف
ٔٙٓٛض زضن ثٟتط ضفتبض ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ فطا٤ٙس َطاح٣ ٚ ا٤زبز ٔسَ وبٔپ٥ٛتط٢ قسٜ اظ ؾ٥ؿتٓ ٚال٣ٗ ٤ب پ٥كٟٙبز٢ اؾت وٝ ثٝقج٥ٝ

ٖٙٛاٖ ٤ه تٛا٣ِ ظٔب٣٘ اظ  ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ، ُٖٕ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثٝٝ ٥قج قٛز.ٞب٢ ٖسز٢ اظ آٖ اؾتفبزٜ ٣ٔا٢ ا٘زبْ آظٔب٤فثط
زٞس  زٞس ٚ ٤ه تغ٥٥ط حبِت زض ؾ٥ؿتٓ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ض٤ٚساز زض ٤ه ِحٓٝ زض ظٔبٖ ضخ ٣ٔ ٞط قٛز. زازٜ ٣ٔحٛازث ٘كبٖ

(Mielczarek, 2014.) 
 ٘ب١ٔ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ بظ٢ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝؾ فطا٤ٙس ٔسَ قج٥ٝ تكط٤ح (ة

ٞب٣٤ وٝ ٘بٔٝ ثطضؾ٣ قسٜ ٚ فطْ٘بٔٝ تٛؾٍ ٔؿئَٛ نسٚض ث٥ٕٝٞب٢ پطؾف٘بٔٝ تٛؾٍ ٔكتط٢، فطْفطْ پطؾف تى٥ُٕپؽ اظ 
٘بٔٝ ضفٕ ٘مم قسٜ ٚ زض نٛضت تى٥ُٕ اَلاٖبت تٛؾٍ ٔؿئَٛ نسٚض ث٥ٕٝ ،ثبقٙسا٢ ٣ٔزاضا٢ ٘ٛالم اَلاٖبت فطز٢ ٚ ث٥ٕٝ

٘بٔٝ ٥٘بظ ثٝ ٞب٢ پطؾفقٛ٘س. ٘ٛٔ ز٤ٍط٢ اظ فطْ٘بٔٝ اضؾبَ ٣ٔ٘بٔٝ، ثٝ زا٤طٜ نسٚض ث٥ٕٝپؽ اظ تأ٥٤س ٔس٤ط٤ت رٟت نسٚض ث٥ٕٝ
٘بٔٝ اضؾبَ ٘بٔٝ ثٝ زا٤ط٠ نسٚض ث٥ٕٝا٘زبْ تغ٥٥ط ٘طخ تٗطفٝ زاقتٝ وٝ پؽ اظ ثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت ٚ اٖٕبَ تغ٥٥طات زض ٘طخ فطْ پطؾف

-ا٢ زاقتٝ وٝ پؽ اظ ثطضؾ٣ ٔس٤ط٤ت، فطْ پطؾفٔطحّٝ 6تب  4٘بٔٝ ٥٘بظ ثٝ ا٘زبْ چىبح ٞب٢ پطؾففطْز٤ٍط٢ اظ  ٘ٛٔقٛ٘س. ٣ٔ

٘بٔٝ ثٝ ٔؿئَٛ زا٤طٜ پعقى٣ رٟت نسٚض ٌٛا٣ٞ چىبة اضربٔ زازٜ قسٜ، ؾپؽ ثٝ ٕ٘ب٤ٙسٜ ٔطثَٛٝ رٟت تح٤ُٛ ثٝ ٔكتط٢ 
ا٢ ثٝ ٔؿئَٛ زا٤طٜ پعقى٣ رٟت ٔطحّٝ 6تب  4ٛاة چىبح ٔكتط٢ ثٝ ٔطوع زضٔب٣٘ ٔطثَٛٝ، ر ١قٛز. پؽ اظ ٔطارٗاَلأ زازٜ ٣ٔ

قٛز ٚ پؽ اظ پ٥ٍ٥ط٢ ٕ٘ب٤ٙسٜ تغ٥٥طات ٘طخ تٗطفٝ ثٝ اضربٔ ثٝ پعقه ٔٗتٕس قطوت رٟت اٖٕبَ تغ٥٥طات ٘طخ تٗطفٝ اضؾبَ ٣ٔ
ا٘زبْ ٔٗب٤ٙبت  ٘بٔٝ ٥٘بظ ثٝٞب٢ پطؾفقٛز. ٘ٛٔ ز٤ٍط٢ اظ فطْ٘بٔٝ نبزض ٣ٔٔٛافمت ٔكتط٢ ث٥ٕٝ زض نٛضتٔكتط٢ اٖلاْ ٚ 

٘بٔٝ تٛؾٍ پعقه ٔٗتٕس قطوت ٌٛا٣ٞ پعقه ٔترهم نبزض ٚ تٛؾٍ پعقه ٔترهم زاقتٝ ٚ پؽ اظ ثطضؾ٣ فطْ پطؾف
پعقه ٔٗتٕس قطوت، پطٚ٘سٜ پعقى٣ ثٝ  ٘ٓط اٖٕبَٚ  ٞب ف٤آظٔبقٛز ٚ پؽ اظ ثطضؾ٣ رٛاة ٕ٘ب٤ٙسٜ ثٝ ٔكتط٢ تح٤ُٛ زازٜ ٣ٔ

٘بٔٝ زاض٘س تٛؾٍ ٞب٣٤ وٝ لبث٥ّت نسٚض ث٥ٕٝقٛز. پطٚ٘سٜٔطثَٛٝ ثٝ ٔكتط٢ اٖلاْ ٣ٔ ٔؿئَٛ زا٤طٜ پعقى٣ اضربٔ قسٜ ٚ تغ٥٥طات
 قٛ٘س.٘بٔٝ اضؾبَ ٣ٔپؽ اظ ثطضؾ٣ ٔزسز، رٟت نسٚض ث٥ٕٝ ٘بٔٝ ٥ٕٝنسٚض ثٔؿئَٛ 

 

 ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ اِحبل٥ٝ ث٥ٕٝ ؾبظ٢ فطا٤ٙس نسٚض (: تكط٤ح فطا٤ٙس ٔسَ قج3ٝ٥) قٕبضٜ رسَٚ
 ٤ٙساقطح فط ٔطحّٝ
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 تى٥ُٕ فطْ اِحبل٥ٝ ٚضٚز ٔكتط٢ ٚ 1

 ٞب٢ اِحبل٥ٝ )اظ٘ٓط تغ٥٥طات ف٣ٙ ٚ پعقى٣( تٛؾٍ وبضقٙبؼ نسٚض اِحبل٥ٝ ثطضؾ٣ فطْ 2

 تٛؾٍ وبضقٙبؼ نسٚض اِحبل٥ٝ (اَلاٖبت فطز٢) ٥ٝاِحبلٞب٢  انلاح ٘ٛالم فطْ 3

 زاقتٝ ثبقٙس ا٢ وٝ ٥٘بظ ثٝ تغ٥٥طات تٗطفٝ ٚ فطا٤ٙس پعقى٣ ٞب٢ اِحبل٥ٝ ثطضؾ٣ فطْ 4

 ٞب٢ اِحبل٥ٝ اظ لؿٕت فطا٤ٙس پعقى٣ ثٝ وبضقٙبؼ نسٚض اِحبل٥ٝ اضؾبَ ٔزسز فطْ 5

 قٛز ٘بٔٝ نبزض ٣ٔ زض نٛضت تبئ٥س ٔكتط٢ ٚ ثلأبٕ٘ ثٛزٖ ٘ٓط ٔس٤ط٤ت ث٥ٕٝ 6
 

 ا٘س ٖجبضتا٘س تٗط٤ف قسٜ ٘ب١ٔ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝفطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝپبضأتطٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ ثطا٢ ٔسَ قج٥ٝ
-4ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ تٗساز ٔٙبثٕ،  زازٜ-٣3، زٞ ظٔبٖ ذسٔتٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ  زازٜ-2ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٘طخ ٚضٚز ٔكتط٤بٖ،  زازٜ-1 اظ:

 ٞب. ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ْطف٥ت نف زازٜ
 ا٘س. قٛ٘س، ثب پبضأتطٞب٢ ظ٤ط ٔكرم قسٜ اظ تمبيبٞب٣٤ وٝ ٚاضز ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ٞطوساْ

 
 ٌؿؿتٝؾبظ٢ پ٥كبٔس  (: پبضأتطٞب٢ ٔسَ قج5ٝ٥قٕبضٜ ) قىُ

 

ا٘س. قسٜ ٞب٢ نف ٔكرم ؾٙز٣، پبضأتطٞب ٚ تٛظ٤ٕ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ، اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسٜ ٚ ظٔبٖ رٟت ا٘زبْ قج٥ٝ
آت٥ٝ، اثتسا تٗساز ٘بٔٝ ٚ اِحبل٥ٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ نسٚض ث٥ٕٝ ٞب٢ لاظْ ثطا٢ ا٘زبْ قج٥ٝ قسٖ تٗساز زازٜ ثطا٢ ٔكرم

ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ( اظ ظٔبٖ ٚضٚز ٔكتط٤بٖ ضا  nٕ٘ٛ٘ٝ ) 25نٛضت تهبزف٣ تٗساز  وٝ ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ثٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت ١ٕ٘ٛ٘Ν ٔٛضز٥٘بظ 

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ظ٤ط اظ ا٤ٗ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘ىت١ لاظْ ثٝ شوط ا٤ٗ  Νٔحبؾجٝ وطزٜ ٚ ثطا٢ ٔحبؾجٝ 
َٛض َٕٔٗٛ ٚ َجك ٌفتٝ ٔس٤ط٤ت اٚد ؾبٖبت وبض٢  َٛض تهبزف٣ زض ٤ى٣ اظ ضٚظٞب٢ ٞفتٝ وٝ ثٝ ٝ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ ضا ثٝاؾت و

آٚض٢ قسٜ اؾت. ثطا٢ ٔحبؾجٝ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ ثطاظـ آٔبض٢ اظ فطَٔٛ ظ٤ط  قٛز رٕٕ ٘بٔٝ ٔحؿٛة ٣ٔ نسٚض ث٥ٕٝ
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت:

 

  (
  
     

  

 
)

 

 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. م٥ٝزل ٢ثط ٔجٙب ٘بٔٝ ٚاحس نسٚض ث٥ٕٝثٝ  ب٤ٖزٚ ٚضٚز ٔكتط ٥ٗٞب٢ ث ظٔبٖ 4قٕبض٠  زض رسَٚ
 ٘طخ ٚضٚز ٔكتط٤بٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ :(4قٕبضٜ )رسَٚ 

 تٛظ٤ٕ ٚضٚز ٔكتط٤بٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ

14 14 14 2/14 2/14 

3/14 3/14 14 9/13 9/13 

6/13 6/13 9/13 7/13 4/14 

9/13 9/13 1/14 14 5/14 

6/14 6/14 1/14 2/14 8/13 

 اؾت: ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ فٛق، تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ ثطاظـ ٔحبؾجٝ قسٜ

 ɛ ُاؾت. زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ 075/0لجَٛ  حساوخط ذُب٢ لبث 

 اؾت.زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ  256/0; ا٘حطاف ٥ٗٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ   

  (
           

     
)
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تبثٕ تٛظ٤ٕ  زؾت آٚضزٖٖٙٛاٖ ٔخبَ، ثطا٢ ثٝ  ٖسز اؾت. ثٝ 50ؾبظ٢ تٗساز  ٞب٢ ٔسَ قج٥ٝثٙبثطا٤ٗ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢ زازٜ
ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ثطا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ قسٜ، تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ 50آٔبض٢ ٚضٚز ثٝ ؾ٥ؿتٓ، تٗساز 

ٌؿؿتٝ ٥٘بظ ؾبظ٢ پ٥كبٔس  ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطا٢ ؾبذت ٤ه ٔسَ قج٥ٝ 50ؾبظ٢ ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ تٗساز  زبْ قج٥ٝا٘
ؾبظ٢ ٚاضز قٛز، چطا  ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ ثٝ ٔسَ قج٥ٝ ٞب٢ احتٕبَ ٔطثٌٛ ثٝ ظٔبٖ ٞط فٗب٥ِت وٝ ثطزاقت قسٜ اؾت، ثٝ اؾت تب تٛظ٤ٕ

بظ٢، زاضا٢ ظٔبٖ تهبزف٣ ٞؿتٙس وٝ ٖسز ٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ ٔست ظٔبٖ تهبزف٣ اظ ٤ه ؾ ٞب٢ ٔٛرٛز زض ٤ه ٔسَ قج٥ٝ وٝ فٗب٥ِت
زؾت آٚضزٖ تٛاثٕ تٛظ٤ٕ احتٕب٣ِ اظ آ٤س اؾترطاد قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثٝ زؾت ٣ٔقسٜ ثٝٞب٢ ثطزاقت تبثٕ تٛظ٤ٕ وٝ اظ ظٔبٖ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. EasyFitافعاض ٘طْ
 ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ قسٜ زض ٔسَ قج٥ٜٝ(: تٛاثٕ تٛظ٤ٕ اؾتفبز5قٕبضٜ )رسَٚ 

 تبثٕ تٛظ٤ٕ ٔبوع٤ٕٓ ٔحتُٕ ٥ٙ٥ٕٔٓ تٛظ٤ٕ ٘ٛٔ قطح فٗب٥ِت

 triangular(12,14.4,18) 18 4/14 12 ٔخّخ٣ ٔٙجٕ ٚضٚز ٔكتط٢ ثٝ ؾ٥ؿتٓ

 triangular (1, 1.3, 1.5) 5/1 3/1 1 ٔخّخ٣ ذسٔت ٘بٔٝ ٘بٔٝ تٛؾٍ ٔؿئَٛ نسٚض ث٥ٕٝ ٞب٢ پطؾف ثطضؾ٣ فطْ

 uniform(1,2)*hour 2 - 1 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ...ٚ  ، تٍّطاْٚاتؿبح ٣،تّفٙ ٝٔىبِٕ اظ َط٤ك٘ٛالم  ضفٕ

 uniform(7,10)*day 10 - 7 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ٌصاض ثٝ ث٥ٕٝ ٙس٤ٜتٛؾٍ ٕ٘ب ٘بلم ٘بٔٝ اضؾبَ فطْ پطؾف

 triangular(1.5, 1.7, 2) 2 7/1 5/1 ٔخّخ٣ ذسٔت ٞب٢ ٥٘بظ ثٝ فطآ٤ٙس پعقى٣ تٛؾٍ ٔس٤ط٤ت ثطضؾ٣ فطْ

 triangular(1, 1.3, 1.5) 5/1 3/1 1 ٔخّخ٣ ذسٔت ٞب تٛؾٍ وبضقٙبؼ پعقى٣ ثطضؾ٣ فطْ

 uniform(24,48)*hour 48 - 24 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ٙس٤ٜا٢ ثٝ ٕ٘ب ٔطحّٝ 6 ب٤ 4چىبح  ٣ٌٛاٞ ٤ُتحٛ

 uniform(7,15)*day 15 - 7 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ٔطارٗٝ ٔكتط٤بٖ زؾتٝ اَٚ ثٝ ٔطاوع زضٔب٣٘

 uniform(20,40)*day 40 - 20 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ٔطارٗٝ ٔكتط٤بٖ زؾتٝ زْٚ ثٝ ٔطاوع زضٔب٣٘

 uniform(40,50)*day 50 - 40 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ا٢ ثٝ ٚاحس نسٚض ٔطحّٝ ٤6ب  4اضؾبَ رٛاة چىبح 

 uniform(24,48)*hour 48 - 24 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ضؾب٣٘ ثٝ ٔكتط٢ تٛؾٍ ٕ٘ب٤ٙسٜ اَلأ

 uniform(24,48)*hour 48 - 24 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط تح٤ُٛ ٌٛا٣ٞ پعقه ٔترهم تٛؾٍ ٕ٘ب٤ٙسٜ ثٝ ٔكتط٢

 uniform(2,10)*day 10 - 2 ٤ىٙٛاذت تأذ٥ط ٞب٢ ترهه٣ تٛؾٍ ٔكتط٢ ا٘زبْ آظٔب٤ف

 uniform(2,3) 3 - 2 ٤ىٙٛاذت ذسٔت ٘بٔٝ تٛؾٍ وبضثطاٖ نسٚض وٙتطَ اَلاٖبت ث٥ٕٝ

 uniform(3,4) 4 - 3 ٤ىٙٛاذت ذسٔت ٘بٔٝ ٚ لطاض زازٖ زض وبٚض أًبء ث٥ٕٝ ٟٔط ٚ

 uniform(4,5) 5 - 4 ٤ىٙٛاذت ذسٔت ٤ٛ٘ؽ قسٜ ٞب٢ پ٥ف اٖٕبَ تغ٥٥طات زض فطْ

ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ارطا٢ نح٥ح ٔسَ وٝ تٕبْ ارعا٢ يطٚض٢ ؾ٥ؿتٓ ضا زاضا ثبقس، فطا٤ٙس ثطضؾ٣ نحت ٔسَ ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ 
ؾبظ٢ زٞٙسٜ ؾ٥ؿتٓ ٚال٣ٗ ثبقس، فطا٤ٙس ٔٗتجط لج٣ِٛ، اضائٝ قسٜ ثب ؾُح لبثُوٝ ٔسَ ؾبذتٝ ٔٙٓٛض وؿت ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ثٕٝٞچ٥ٙٗ 

افعاض اثعاض أىبٖ  ا٘زبْ قسٜ اؾت ٚ ا٤ٗ ٘طْ AnyLogicافعاض  ؾبظ٢ قسٜ زض ٘طْ وٝ ٔسَ قج٥ٝ ا٘زبْ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ
ثطز، ا٥َٕٙبٖ ٔٙبؾج٣ اظ  ؾبظ٢ ؾٝ ثٗس٢ ثٟطٜ ٣ٔ ظٔبٖ زاضز ٚ اظ اثعاضٞب٢ قج٥ٝ نٛضت ٞٓ ٢ ضا ثٝؾبظ اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ض٤ٚىطز قج٥ٝ

 ؾبظ٢ قج٥ٝ ٞب٢ ٔسَ ذطٚر٣ ٘بٔٝ، ٔطوع نسٚض ث٥ٕٝ زض نحت ٔسَ وؿت قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔترههبٖ ٔكغَٛ

نٛضت پ٥ٛؾتٝ ا٘زبْ قسٜ  ؾبظ٢ ثٝثبقس ٚ فطآ٤ٙس ٔٗتجطٞب ثب ٔح٥ٍ ٚال٣ٗ ٔتٙبؾت  تب ٘تب٤ذ ذطٚر٣ وطز٘س ٔكبٞسٜ چٙس٤ٗ ثبض ضا
ٞب٢ ٔسَ ثب آٔبض ٚ اضلبْ حبنُ اظ ّٖٕىطز ؾ٥ؿتٓ زض  ٞب رٟت اضظ٤بث٣ اٖتجبض ٔسَ، ٔمب٤ؿ١ ذطٚر٣ اؾت. ٤ى٣ ز٤ٍط اظ ز٤سٌبٜ

٢ وٝ اظ ّٖٕىطز ٔسَ ا٥َٕٙبٖ حبنُ قس ثطا . ثس٤ٗ ٔٙٓٛض پؽ اظ ا٤ٗ(Mohtashhami et al., 2012) اؾتٌصقتٝ 
ٞب٢ ٔٛرٛز زض  ضٚظ اظ زازٜ 30ٞب٢ نبزض قسٜ زض ثبظٜ ظٔب٣٘  ٘بٔٝ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ تٗساز ث٥ٕٝ ؾبظ٢، زازٜ اٖتجبضؾٙز٣ ٔسَ قج٥ٝ

نٛضت رساٌب٘ٝ ٚ ثب ٞؿتٝ ٖسز تهبزف٣ ٔتفبٚت ارطا قس ٚ ثٗس اظ  ثبض ثٝ 30ؾبظ٢ ٥٘ع ثطا٢ آٚض٢ قس. ٔسَ قج٥ٝؾ٥ؿتٓ ٚال٣ٗ رٕٕ
ٞب٢ ٞب٢ نبزضقسٜ زض ٤ه ضٚظ حجت قس. ٤ى٣ اظ فطي٥بت ان٣ّ ثطا٢ اوخط آظٖٔٛ ٘بٔٝ ، تٗساز ث٥ٕٝقسٖ ؾ٥ؿتٌٓصقت ظٔبٖ ٌطْ

 افعاضٞب ٚ آظٖٔٛ آٔبض٢ اظ ٘طْٞب، اؾتملاَ زازٜ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ تٛظ٤ٕ ٔكبٞسات اؾت. ثطا٢ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖآٔبض٢، فطو 

 آٔبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
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ثبقس  𝛼تط اظ  ثعضي p-value، اٌط ٔمساض 05/0( ثٝ ٥ٔعاٖ 𝛼زاض٢ )قٛز، ثب تٛرٝ ثٝ ت٥٥ٗٗ ؾُح ٣َٙٗٔٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ
ٔكبٞسات ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٚ ؾ٥ؿتٓ  p-valueتط ثٛزٖ ٔمساض  ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ثعضي؛ ٥ٌطز٥س لطاض ٣ٔفطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔٛضز تبئ

ثٝ ز٥ُِ ت٥٥ٗٗ ٘ٛٔ آظٖٔٛ آٔبض٢ ٥٘بظ اؾت تب فطو اؾتملاَ  ٥ٌطز.ؾبظ٢، فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔكبٞسات ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔقج٥ٝ
، فطو اؾتملاَ p-value=0.418ثطضؾ٣ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  Pearsonٞب تٛؾٍ ضٚـ ٞب ٥٘ع ثطضؾ٣ ٌطزز. فطو اؾتملاَ زازٜ زازٜ

ٞب٢ ٔكبٞسات ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٚ  ، ٔمب٤ؿ١ ث٥ٗ ٥ٔبtٗ٥ٍ٘زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  ٥ٌطز.ٞب ٥٘ع ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔزازٜ

زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت(،  05/0ط ثطاث 𝛼)ٔمساض  05/0اظ  p-valueتط ثٛزٖ  ؾبظ٢ ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ثعضئسَ قج٥ٝ
ؾبظ٢ ُٔٙجك ثط ضفتبض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ اؾت ٚ ٥ٌطز. پؽ ضفتبض ٔسَ قج٥ٝٞب٢ ٔكبٞسات ٔٛضز پص٤طـ لطاض ٣ٔفطو ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 ٥ٌطز وٝ ثٝ آٖ زٚضٜ ظٔبٖ ٌطْ ؾبظ٢ نٛضت ٣ٔ ٞب، اثتسا ٔست٣ قج٥ٝ ؾبظ٢ ؾبظ٢ ٔٛضز لجَٛ اؾت. زض اوخط قج٥ٝاٖتجبض ٔسَ قج٥ٝ
 ؾبظ٢ قسٜ اؾت. آٚض٢ ٘تب٤ذ قج٥ٝ ٤ٌٛٙس تب ؾ٥ؿتٓ ثٝ حبِت تٗبزَ ثطؾس ٚ پؽ اظ ٣َ ا٤ٗ زٚضٜ الساْ ثٝ رٕٕ قسٖ ٣ٔ

 
 ٕٛزاض ظٔبٖ ٌطْ قسٖ ؾ٥ؿتٓ(: 8٘قٕبضٜ ) قىُ

 ٌؿؿتٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ؾبظ٢ ٔسَ قج٥ٝ پ٥بزٜ (د

 
 آت٥ٝ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ  قسٜ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝؾبظ٢ (: ٔسَ قج9ٝ٥قٕبضٜ ) قىُ

 ت٥تطتٗ ٤ا ثٌٝصاضز، تأو٥س زاضز ٚ چٍٛ٘ٝ آٖ ضفتبض ثط تىبُٔ ؾ٥ؿتٓ زض آ٤ٙسٜ تأح٥ط ٣ٔوٝ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثط ضفتبض ٌؿتطزٜ آٖ ٚ ا٤ٗ
ثبقٙس ٚ ٣وٙس وٝ ارعاء زض ٤ه ا٢ٍِٛ پ٥چ٥سٜ ثب ٤ىس٤ٍط ٔطتجٍ ٔوٙس. ضٚـ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ فطو ٥ٌ٣ٔط٢ ضا تؿ٥ُٟ ٣ٔته٥ٕٓ

ٕ٘ٛزاض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔكبٞسات ؾ٥ؿتٓ  (:6قىُ قٕبضٜ )
 ٚال٣ٗ

 ؾبظ٢قج٥ٕٝ٘ٛزاض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔكبٞسات  (:7قىُ قٕبضٜ )
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ثبقس ٚ غ٥طذ٣ُ تط ٣ٔٞب٢ ثبظذٛضز تكى٥ُ قسٜ اؾت ٚ رط٤بٖ اَلاٖبت اظ رط٤بٖ ف٥ع٤ى٣ ٟٔٓٞب، ؾُٛح ٚ حّمٝرٟبٖ اظ ٘طخ
-ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓثبقٙس. ٞسف اظ ٔسَٞب ٕٞٛاضٜ اثٗبز ؾبزٜ قسٜ زض ٚال٥ٗت ٣ٔثٛزٖ ٚ تأذ٥ط اظ ارعا٢ ٟٔٓ ٞط زؾتٍب٣ٞ اؾت ٚ ٔسَ

ٞب٢ ٕٔىٗ ثطا٢ ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ ضا ثطضؾ٣ ٔك٣زضن ٚ ز٤سٌب٣ٞ زض ٔٛضز ضٚاثٍ ؾ٥ؿتٓ اؾت تب ثتٛاٖ ذٍآٚضزٖ زؾتثٝ ٞب٢ پ٤ٛب
ؾبظ٢ ا٢ٍِٛ فطٚـ ثبظاض ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ اؾت  ٞسف اظ ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ َطاح٣ ٚ پ٥بزٜ (.Borahi et al., 2015) وطز

ٌطز٘س. زض ازأٝ ضٚ٘س ارطا٢ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ  ح قس ثٝ تطت٥ت ارطا ٣ٔٚ ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض پٙذ ٌبْ تىطاض قٛ٘سٜ وٝ اظ ؾ٢ٛ اؾتطٔٗ ُٔط
ٔٙٓٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ؾبذتبض پ٤ٛب لاظْ اؾت اثتسا ٞط٤ه اظ ٖٙبنط ان٣ّ ٔسَ ٣ٙٗ٤ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿئّٝ  ٞب تكط٤ح ذٛاٞس قس. ثٝ ٌبْ

 ضٚاثٍ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب اؾترطاد قٛز.ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض ٥ٌطز، ز٤بٌطاْ ّٖت ٚ ٣ِّٛٗٔ تٛؾٗٝ زازٜ قٛز ٚ ؾپؽ ٔسَ، ثب ث٥بٖ 

ٔؿئّٝ ان٣ّ وٝ زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ ٖجبضت اؾت اظ: زضن  :ٌبْ اَٚ: ث٥بٖ ٔؿئّٝ ٚ ٔٗطف٣ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ
. اظ ثبقسفطا٤ٙس ثبظاض فطٚـ ٔحهَٛ ث١ٕ٥ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ٚ ثطضؾ٣ قست احطٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجٍ ثب آٖ زض قطوت ث٥ٕٝ ٣ٔ

ثبقس، ثطا٢ ٔس٤ط٤ت قطوت، ثطضؾ٣ ٘ح٠ٛ ٥ٔعاٖ  ٣ٔ تط٤ٗ ٔحهَٛ اؾتطاتػ٤ه ا٤ٗ قطوت، ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ آ٘زب وٝ ٟٔٓ
ا٢ ٚ ، زٚ ٖبُٔ تج٥ّغبت ضؾب2ٝ٘فطٚـ ا٤ٗ ٔحهَٛ زض ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ اظ ا٥ٕٞت ذبن٣ ثطذٛضزاض اؾت. َجك ا٢ٍِٛ ثبؼ

ؾبظ٢ ا٤ٗ اٍِٛ ٚ ٚاضز ٕ٘ٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط ثط اؾبؼ ض٘س. پػٚٞكٍط لهس زاضز ثب ٔسَا٢ ثط ا٤ٗ فطا٤ٙس احطٌصاتج٥ّغبت تٛن٥ٝ
 ٞب٢ پ٤ٛب ثٝ ا٤ٗ پطؾف پبؾد زٞس.ضٚـ ؾ٥ؿتٓ

٤ه فطي٥ٝ پ٤ٛب، ٘ٓط٤ٝ ٔؤحط ٚ وبضآٔس٢ اظ چ٣ٍٍ٘ٛ ثطٚظ ٔؿئّٝ اؾت. فطي٥ٝ  :فطي١٥ پ٤ٛب ٚ ؾبذتبض ٣ّّٖ ٣ِّٛٗٔ ٤ٗتسٚ ٌبْ زْٚ:
ؾبظ زض آظٔٛزٖ  ؾبظ٢ ثٝ ٔسَ وٙس. ازأٝ فطا٤ٙس ٔسَ ؾبظ ثط ؾبذتبضٞب٢ ٥ٗٔٗ، ٞسا٤ت ٣ٔ ضا ثب تٕطوع ٔسَ ؾبظ ٞب٢ ٔسَ پ٤ٛب، تلاـ

وٙس  ٣ٔ ٞب زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ وٕه آٚض٢ زازٜ ٞب ٚ ٞٓ ثٝ رٕٕ ٚؾ٥ّٝ آظٔب٤ف ؾبظ٢ قسٜ ثٝ فطي٥ٝ پ٤ٛب، ٞٓ ثٝ ٔسَ قج٥ٝ
(Esterman, 2000).  ا٢،  تأح٥ط ٖٛأُ ٔرتّف ٔب٘ٙس تج٥ّغبت ضؾب٘ٝ "ا٤ٙىٝ اؾت اظ فطي١٥ پ٤ٛب٣٤ وٝ اضائٝ قسٜ اؾت ٖجبضت

ٞب٢ ز٤ٍط ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثب ا٤زبز حّمٝ ٖجبضت . ثٝ"زٞبٖ ثط ٥ٔعاٖ ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ٔتفبٚت اؾت ثٝ تج٥ّغبت زٞبٖ
ٞب٢ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ زٞٙس. ٚضٚز٢طاض ٣ٔثبظذٛضز٢ ٔخجت ٚ ٔٙف٣، ٥ٔعاٖ فطٚـ ثبظاض ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ضا تحت تأح٥ط ذٛز ل

ر٥ٕٗت ثبِمٜٛ، زضنس ضاي٣ ثٛزٖ ٔكتط٤بٖ، زضنس ٘بضاي٣ ثٛزٖ ٔكتط٤بٖ، ؾٛز  وُ اظ: ا٘س زض ؾ٥ؿتٓ فطٚـ ثبظاض ث٥ٕٝ ٖٕط ٖجبضت
ت ا٤ٙتط٘ت٣، ٘طخ حبنُ اظ تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ، ثٛزرٝ تج٥ّغبت، احطثرك٣ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٤ٖٛ، احطثرك٣ تج٥ّغب

اظ ذسٔبت، ٘طخ لبٕ٘ وطزٖ ثٝ ٖسْ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، ٘طخ ا٘حطاف اظ ذسٔبت، ٘طخ تٕب٤ُ ٔزسز  تٕبؼ، ٘طخ لبٕ٘ وطزٖ ثٝ اؾتفبزٜ
؛ ٞب٢ )ٔتغ٥طٞب٢( ز٤ٍط٢ زض ٣َ ظٔبٖ ٞؿتٙس ثٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت. ٔتغ٥طٞب٢ حبِت حبنُ رٕٕ قسٖ ٤ب وٓ قسٖ و٥ٕت

٥ٌط٘س.  ٞب، زض ٣َ ظٔبٖ قىُ ٣ٔ ٞب ٤ب ذبضد قسٖ اظ آٖ حبِت ثب رط٤بٖ ٤بفتٗ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط ثٝ آٖ ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ ٖجبضت ثٝ
ا٘س اظ: تٗساز ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ، تٗساز ٔكتط٤بٖ  ؾبظ٢ فطٚـ ثبظاض ث٥ٕٝ ٖٕط ٖجبضتٔتغ٥طٞب٢ حبِت اؾتفبزٜ قسٜ زض ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ

ا٢ وٝ تٕب٤ُ ٔزسز ثٝ اؾتفبزٜ اظ  بِفُٗ ٘بضاي٣، تٗساز ٔكتط٤بٖ ا٘هطاف زازٜثبِفُٗ، تٗساز ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ضاي٣، تٗساز ٔكتط٤بٖ ث
 ذسٔبت زاض٘س.

تجٕ آٖ ٔطظ  وٝ فطي٥ٝ ٚ تئٛض٢ ا٥ِٚٝ ثطا٢ ّٖت ضفتبض ٔؿئّٝ ا٤زبز قس ٚ ثٝ پؽ اظ ا٤ٗ :ؾبظ٢ ٚ تكط٤ح ضٚاثٍ ٔسَ ٔسَ ٌبْ ؾْٛ:
ٞب٢ ٚال٣ٗ ٚ ٤ب آظٔب٤ف  ثطذ٣ ٔٛالٕ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔزٕٖٛٝ زازٜٔسَ ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ َطاح٣ قس، ثب٤س ثتٛاٖ آٖ ضا آظٔب٤ف ٕ٘ٛز. 

لسض٢ پ٥چ٥سٜ اؾت وٝ  تٛاٖ آٖ ضا آظٔب٤ف ٕ٘ٛز. ٣ِٚ زض اغّت ٔٛالٕ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤زبز قسٜ ثٝ فطي٥بت فٛق زض رٟبٖ ٚال٣ٗ ٣ٔ
زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ قسٜ اظ  ثبقس. ٔسَ اضائٝ قسٜ ؾبظ٢ آٖ ٣ٔ ؾبز٣ٌ آٖ ضا اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛز. ِصا ٥٘بظ ثٝ ٔسَ تٛاٖ ثٝ ٣ٕ٘

تٛؾٍ فط٘ه ثبؼ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔسَ ٤ه ٔٗبز١ِ ز٤فطا٘ؿ٥ُ ؾبزٜ  1969ٔسَ ثبؼ ٤ب ٔسَ ا٘تكبض ثبؼ وٝ زض ؾبَ 
وٙس. ا٤ٗ ٔسَ ٤ه ُٔٙك اظ چ٣ٍٍ٘ٛ تٗبُٔ  اؾت وٝ فطا٤ٙس چ٣ٍٍ٘ٛ پص٤طـ ٤ه ٔحهَٛ رس٤س زض ث٥ٗ ر٥ٕٗت ضا تٛن٥ف ٣ٔ

٣ِّٛٗٔ ٚ تٛؾٗٝ -زٞس. ثطا٢ تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛزاض ّٖت ٞب٢ ثبِمٜٛ آٖ ٔحهَٛ ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٤ه ٔحهَٛ ٚ پص٤ط٘سٜ سٜث٥ٗ پص٤ط٘
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ا٢ اؾت. ٔكرم ٘جٛزٖ ز٤سٌب٣ٞ وٝ ثط اؾبؼ آٖ ٔسَ ٣ّّٖ ؾبذتٝ  ٞب ٚ اَلاٖبت ٌؿتطزٜ ؾبظ ٥٘بظٔٙس زازٜ ٞب٢ پ٤ٛب، ٔسَ فطي٥ٝ
 (.Sadeghi Moghadam et al., 2011) قٛز، اظ ٔكىلات ضٚـ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اؾت ٣ٔ

ؾُح ٔتغ٥ط  ت٥ٟٝ قسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔسَ زاضا٢ Anylogic ٢ؾبظ زض ٔح٥ٍ قج٥ٝ ٞب٢ پ٤ٛب٢ ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ ٖٕطؾ٥ؿتٓٔسَ 
ثبقس. ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ثب ٘طذ٣ وٝ ٔتأحط اظ تأح٥ط تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤  ض٤بي٣ ٣ٔ ١ٔٗبزِ ا٘جبقت( ٚ)

ثب٤ؿت ٔس٘ٓط لطاض ا٢ وٝ ٣ٔقٛ٘س. ٘ىتٝزٞبٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ تجس٤ُ ٣ٔ ثٝ ا٤ٙتط٘ت٣ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تأح٥ط تج٥ّغبت زٞبٖٚ 
زٞبٖ ٔخجت ٚ ٔكتط٤ب٣٘ وٝ  ثٝ ٣ٙٗ٤ ٔكتط٤بٖ ثبِف٣ّٗ وٝ ضاي٣ ٞؿتٙس تج٥ّغبت زٞبٖ؛ تأح٥ط تج٥ّغبت ٔخجت ٚ ٔٙف٣ اؾت ٌطفتٝ قٛز

 قٛز ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ضاي٣ ٚ ٘بضاي٣ اظ ازأٝ فطا٤ٙس زٞٙس. ٔكبٞسٜ ٣ٔزٞبٖ ٔٙف٣ ا٘زبْ ٣ٔٝ ث ٘بضاي٣ ٞؿتٙس تج٥ّغبت زٞبٖ

ٖٙٛاٖ ٔكتط٢ ثبِمٜٛ ٔس٘ٓط  ٞب ٥٘ع ٔزسزاً تحت تأح٥ط تج٥ّغبت لطاض ٌطفتٝ ٚ ٔزسزاً ثٝ زٞٙس. ثرك٣ اظ آ٥ٌٖط٢ ا٘هطاف ٣ٔذسٔت
 فطو قسٜ اؾت ٤ه تٗساز٢ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ٚرٛز زاضز وٝ تحت تأح٥طٞب٢ پ٤ٛب  ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ قٛ٘س. زض ٔسَ قج٥ٝلطاض ٌطفتٝ ٣ٔ

ؾبظ٢ قسٜ فطو قسٜ اؾت وٝ ٔكتط٤بٖ ٤ى٣  قٛ٘س. زض ٔسَ قج٥ٝ ٤ه رط٤ب٣٘ ثٝ ٘بْ فطٚـ تجس٤ُ ثٝ ٔكتط٤بٖ فٗبَ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
بزٜ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖ اظ ٔحهٛلات قطوت ث٥ٕٝ ضا وٝ ٕٞبٖ ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ اؾت ضا ذط٤ساض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض حبَ اؾتف

ا٘س ثٝ زٚ زؾتٝ ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ  ا٢ وٝ تحت تأح٥ط ٖبُٔ فطٚـ ثٝ ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ تجس٤ُ قسٜ ثبقٙس ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ٣ٔ
ٞب٢ پ٤ٛب اؾت. زض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ قٛ٘س ٚ ا٤ٗ لؿٕت ٘مُٝ اضتجبٌ ث٥ٗ ٔسَ ثٙس٢ ٣ٔ ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ َجمٝ

وٙٙس ٚ  ٞب٢ پ٤ٛب زضنس٢ ض٤عـ ٔكتط٤بٖ زاقتٝ ٣ٙٗ٤ ٔكتط٤ب٣٘ وٝ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ ؿتٓؾبظ٢ ؾ٥ ٔسَ قج٥ٝ
ا٘س،  ث٥ٕٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙهطف قسٜا٘س ٚ ثٙب ثٝ ٞط ز٣ّ٥ِ اظ ازأٝ پطزاذت حك  ٘ب١ٔ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ؾبظٔبٖ ضا ذط٤ساض٢ ٕ٘ٛزٜ ث٥ٕٝ

ٝ ٔزسزاً زضنس٢ اظ ا٤ٗ افطاز ثٝ ٔكتط٢ ثبِمٜٛ تجس٤ُ قٛ٘س تب ٔزسز اظ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ تجس٤ُ قٛ٘س ٚ احتٕبَ زاضز و
ثبقس وٝ وُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ زض ا٤ٗ پبضأتط ٚاضز قسٜ اؾت ٚ ٤ه ٔطرٕ ثطا٢  ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ر٥ٕٗت وُ ٤ه پبضأتط ٣ٔ

تٛا٥٘ٓ  ٣ٔ ٘بٔٝ ٔبٖ ٕ٘ب٥٤ٓ ٤ب چٝ تٗساز ث٥ٕٝتٛا٥٘ٓ ٔكتط٢ رصة ؾبظ آٖ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت ٣ٙٗ٤ زضٚالٕ چٝ تٗساز ز٤ٍط٢ ٣ٔ
ثبقس وٝ  ثفطٚق٥ٓ تب ا٤ٗ ٔكتط٤بٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. زض ثحج فطٚـ ٔتغ٥ط فطٚـ تحت تأح٥ط ٤ه تٗساز ٖٛأُ ٣ٔ

ٞبٖ ٔخجت ٚ تج٥ّغبت ز ثٝ قٛز ٚ تج٥ّغبت زٞبٖ ا٘س اظ: ٖبُٔ تأح٥طپص٤ط٢ اظ تج٥ّغبت وٝ ٔٙزط ثٝ فطٚـ ٔحهَٛ ٣ٔ ا٤ٗ ٖٛأُ ٖجبضت
ثبقس وٝ  زٞس. تأح٥طپص٤ط٢ اظ تج٥ّغبت ٔتأحط اظ ٖبُٔ وبضا٣٤ تج٥ّغبت ٣ٔ ٣ٖٛ٘ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞبٖ ٔٙف٣ وٝ ثٝ ثٝ زٞبٖ

 پص٤طز. وبضا٣٤ تج٥ّغبت اظ زٚ ٖبُٔ تج٥ّغبت اظ َط٤ك زٚ وب٘بَ تج٥ّغبت اظ َط٤ك ت٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ا٤ٙتط٘ت نٛضت ٣ٔ

ٔتأحط اظ ثٛزرٝ تج٥ّغبت٣ اؾت وٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ ثٛزرٝ تج٥ّغبت ثط ض٢ٚ وبضا٣٤ تج٥ّغبت ؾبظٔبٖ وبضا٣٤ تج٥ّغبت 
احطٌصاض اؾت. زض ح٥ٗ ارطا٢ ٔسَ ٞطچٝ تٗساز ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ث٥كتط قٛز، ؾٛز ؾبظٔبٖ ٞٓ ث٥كتط قسٜ ٚ ؾٟٓ تج٥ّغبت ثٝ ٕٞبٖ 

يطة ٘طخ  قٛز. ؾٛز اظ ٔزٕٛٔ ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ زض حبنُ ٣ٔ٘ؿجت ث٥كتط قسٜ ٚ وبضا٣٤ تج٥ّغبت ٞٓ ث٥كتط 
وٝ ثٛزرٝ  ٚ اظ ا٤ٗ ؾٛز٢ وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ زؾت آٚضزٜ اؾت چمسض ثٝ ثحج تج٥ّغبت اذتهبل زازٜ قسٜ آ٤س ؾٛزقبٖ ثٝ زؾت ٣ٔ

ؾٛز ؾبظٔبٖ ث٥كتط قسٜ ٚ زض آ٤س. ٞطچمسض ٔكتط٢ ؾبظٔبٖ ث٥كتط قٛز  يطة ؾٛز زض ٘طخ ثٛزرٝ ثٝ زؾت ٣ٔ تج٥ّغبت اظ حبنُ
 قٛز فطٚـ ؾبظٔبٖ افعا٤ف ٤بثس. ٘ت٥زٝ ثٛزرٝ تج٥ّغبت ظ٤بزتط قسٜ ٚ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وبضا٣٤ تج٥ّغبت ظ٤بزتط قسٜ وٝ ثبٖج ٣ٔ

زٞبٖ ٔخجت ٚ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٤ٖٛ ٚ ا٤ٙتط٘ت ٖٛأُ ٔخجت٣ ٞؿتٙس وٝ ٔٙزط ثٝ افعا٤ف فطٚـ ؾبظٔبٖ قسٜ  ثٝ ثٙبثطا٤ٗ تج٥ّغبت زٞبٖ
ثٙبثطا٤ٗ اٌط ضٚ٘س ؛ ا٢ اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ وبٞف فطٚـ ؾبظٔبٖ قسٜ زٞبٖ ٔٙف٣ ٖبُٔ ثبظزاض٘سٜ ثٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تج٥ّغبت زٞبٖ

٘بضيب٤ت٣ اظ ؾبظٔبٖ افعا٤ك٣ ثبقس ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ تٟٗسات ٚ ذسٔبت ذٛز ذٛة ُٖٕ ٘ىٙس ٔٙزط ثٝ افعا٤ف ٘بضيب٤ت٣ قسٜ ٚ افعا٤ف 
زٞبٖ ٔٙف٣ افعا٤ف ٤بثس ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔٙزط ثٝ وبٞف فطٚـ  ثٝ ظ٤بز قسٜ ٚ تج٥ّغبت زٞبٖ قٛز ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ ٘بضيب٤ت٣ ثبٖج ٣ٔ

 ؾبظٔبٖ قٛز.
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 ٞب٢ ثبظاض ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ (: ٕ٘ٛزاض ٔسَ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿت10ٓقىُ قٕبضٜ )

زٞٙس. ٔٗبزلات  ٘كبٖ ٣ٔتط اظ ٕ٘ٛزاض رط٤بٖ  ٔٗبزلات ض٤بي٣ ؾبذتبض ٔسَ ضا زل٥ك :ض٤بي٣ ٚ ٔٗبزلات ٔسَ ٔٗبزلات :ٌبْ چٟبضْ
َٛض ٔؿتم٥ٓ ثطحؿت ٔتغ٥طٞب٢ حبِت ٚ ٔتغ٥طٞب٢ وٕى٣ وٝ ذٛز  زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٘طخ ثٝ ض٤بي٣ ثسٖٚ اثٟبْ ٘كبٖ ٣ٔ

نٛضت ٔٗبزلات  ٞب٢ پ٤ٛب وٝ ثٝ قٛز. ثب ٘ٛقتٗ ٔٗبزلات ض٤بي٣ ٔسَ ٣ٔ قٛ٘س ٔحبؾجٝ ٥ٌط٢ ٣ٔثط اؾبؼ ٔتغ٥طٞب٢ حبِت ا٘ساظٜ
 س٤آ نٛضت ٖسز٢ ٚ اؾتٙتبد زضؾت ضفتبض پ٤ٛب ٘بق٣ اظ ؾبذتبض ٔسَ ثٝ ٚرٛز ٣ٔ ٙس أىبٖ حُ ٔٗبزلات ٔسَ ثٝز٤فطا٘ؿ٥ُ ٞؿت

(Mashayekhi, 2017:264).  ٗ٤بفتٝ ثٝ ٚظٖ ٔتغ٥طٞب اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض ت٥٥ٗٗ ٔٗبزلات ٚ يطا٤ت تره٥مٕٞچ٥ٙ
 قطوت ث٥ٕٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 ٞب٢ پ٤ٛب ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ قسٜ زض ؾبذت ٔسَ قج٥ٝؾتفبزٜ(: ٔٗبزلات ا6رسَٚ قٕبضٜ )

 ٔٗبزِٝ ٔتغ٥ط ضز٤ف

1                                                           

2                                       

3 
                 

                                                                   
 

4                                                  

5 
               

 
                                                                                  

               
 

6 DynamicVariable=customer*satisfactionRate 

7 Sales=adoptionFromWOM+adoptionFromAd-adoptionFromWOM1 

8 surrenderRate =(unsatisfiedCustomer>surrenderValue1? surrenderValue1:0) 

9 ReturnRate=surrendered*returnValue 
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فطا٤ٙس اٖتجبضؾٙز٣ ثٝ اٖتٕبز ثٝ ٔسَ ٚ ٘تب٤ذ آٖ  :ٞب٢ پ٤ٛبؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓز٣ ٔسَ قج٥ٝؾٙٔسَ ٚ تأ٥٤س اٖتجبض آظٖٔٛ ٌبْ پٙزٓ:
-ز٤ٍط ا٤ٗ ٌبْ اظ ض٤ٚىطز ؾ٥ؿتٓ ٖجبضت . ثٝ(Suryani et al., 2010)ثبقس  ٣ٔتط وٙس. ٞسف ضؾ٥سٖ ثٝ زضن ٥ٕٖكوٕه ٣ٔ

ؾبظ٢ ٔسَ ثب ضفتبض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ٔمب٤ؿٝ قٛز. ا٤ٗ لاظْ اؾت ضفتبض قج٥ٝ ٞب ثب ٞسف ٤بز٥ٌط٢ ٕٞطاٜ اؾت.ٞب٢ پ٤ٛب ٔب٘ٙس ز٤ٍط ٌبْ
 اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ثرف ثب ا٤ٗ ٌصاض٢، حبثت قٛز. زض١ ٔجٙب٢ ؾ٥بؾتٔٙعِ ثٝ لطاض ٌطفتٗوٙس تب آٔبز٣ٌ ٔسَ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ وٕه ٣ٔ

-ٔسَ ٚ ٔٛرٛز زا٘ف ٚ ازث٥بت ثط تى٥ٝ ثب ٚ قس ثطضؾ٣ ٔسَ ٚ ؾبذتبض ٔطظ ثبظاض٤بث٣، حٛظ٠ ثب ٔطتجٍ اؾتبزاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٘ٓطات

 .ٌطفت لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٔسَ ؾبذتبض ٚ ٔطظ ٞب٢ ٌصقتٝ،پػٚٞف زض قسٜوبض ٌطفتٝ  ثٝ ٞب٢

 
 ٞب٢ پ٤ٛب(: ٕ٘ٛزاض اٖتجبضؾٙز٣ ؾ٥ؿت11ٓقىُ قٕبضٜ )

ٞب٢ ثب زازٜ ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝٞب٢ ٚال٣ٗ ٔطثٌٛ ثٝ تٗساز ٔكتط٤بٖ ث٥ٕٝ ٖٕط ٞب٢ پ٤ٛب، زازٜؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓثطا٢ اٖتجبضؾٙز٣ ٔسَ قج٥ٝ
حؿت زل٥مٝ ٚ ٔحٛض ٖٕٛز٢  ثط ظٔبٖٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت. ٔحٛض افم٣  11قٕبضٜ ؾبظ٢ زض قىُ اؾترطاد قسٜ اظ ٔسَ قج٥ٝ

ؾبظ٢ ثؿ٥بض قٛز ٘تب٤ذ قج٥ٝوٝ زض قىُ ٔكبٞسٜ ٣ٔ َٛض ٕٞبٖا٘س. تٗساز ٔكتط٤ب٣٘ اؾت وٝ رصة ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ قسٜ
 ل٣ٗ زض ََٛ ظٔبٖ اؾت.٘عز٤ه ثٝ ضٚ٘س ٔتغ٥طٞب٢ ٚا

 آظٖٔٛ ؾبظٌبض٢ اثٗبز (ٜ
قسٜ  افعاض ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ؾبظٌبض٢ ٚاحسٞب٢ ٔتغ٥ط ٔسَ ثب ٔٗبزلات پطزاذتٝزض ا٤ٗ آظٖٔٛ ثٝ ثطضؾ٣ ٔٗبزلات ٚ اؾتفبزٜ اظ آ٘ب٥ِعٞب٢ ٘طْ

ٔسَ وٙتطَ  اظ انلاح ٚاحس چٙس ٔتغ٥ط ثٝ آظٖٔٛ ٚاحسٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت وٝ ثٗس Unit Checkاؾت. زض ا٤ٗ آظٖٔٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٌع٤ٙٝ 
 ٌطز٤س.

 

 
 (: تأ٥٤س آظٖٔٛ ؾبظٌبض٢ اثٗبز12قٕبضٜ )قىُ 

 ؾبظ٢ ز٤ٍط٢ؾبظ٢ ثٝ ٔسَ قج٥ٝٞب ضا اظ ٤ه ٔسَ قج٥ٝؾبظ٢ تطو٥ج٣، ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ زازٜٞب ٚ ا٘ٛأ قج٥ٝزض ٞطوساْ اظ ٌطٜٚ
 قٛز.ٞب ٘مبٌ تٗب٣ّٔ ٌفتٝ ٣ٔٚرٛز زاضز وٝ ثٝ آٖ وٙٙس٣ٔ اضؾبَ

ثٙس٢  ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ زض ثبظاض فطٚـ ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ثٝ زٚ ٌطٜٚ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ضاي٣ ٚ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ٘بضاي٣ تمؿ٥ٓ
تٗب٣ّٔ اؾت وٝ ٘م١ُ  ٙزب٤ا٤بٖ اؾت. ثٙس٢ ٔكتط٤بٖ ٔتأحط اظ ٘طخ ضاي٣ ثٛزٖ ٚ ٘طخ ٘بضاي٣ ثٛزٖ ٔكتط قٛ٘س. ٘طخ تمؿ٣ٔٓ٥

-ؾبظ٢ پ٥كبٔس  قٛز. ٘ح٠ٛ تٗبُٔ ٔسَ قج٥ٝٞب٢ پ٤ٛب ثطلطاض ٣ٔ ٌؿؿتٝ ٚ ٔسَ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ پ٥كبٔس  اضتجبٌ ث٥ٗ ٔسَ قج٥ٝ

 ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت:زض قىُ  ٞب٢ پ٤ٛب ؾ٥ؿتٓ ٌؿؿتٝ ثب ٔسَ
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 های پویا سازی پیطامد گسسته و سیستم (: نحوه تعامل مدل ضبیه63ضکل ضماره )
 

 ب٤پٛ ٢ٞب ؿت٥ٓؾ ٔسَ ثب ٌؿؿتٝ-كبٔس٥پ ٢ؾبظٝ ٥تٗبُٔ ٔسَ قج :13قٕبضٜ ىُ ق

 
٣ ٘بضاي ب٤ٖٔكتطضاي٣ ٚ ا٘س، ٔكتط٤بٖ ؾبظٔبٖ ثٝ زٚ زؾت١ ٔكتط٤بٖ ثب تٛرٝ ثٝ ذسٔبت٣ وٝ ٔكتط٤بٖ اظ ؾبظٔبٖ زض٤بفت وطزٜ

بظ٢ قس، ؾ ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ ثطضؾ٣ ٚ ٔسٌَؿؿتٝ وٝ فطا٤ٙس نسٚض ث٥ٕٝؾبظ٢ پ٥كبٔس  ا٘س. زض لؿٕت قج٥ٝثٙس٢ قسٜ َجمٝ
اظ ٔسَ  آٔسٜ زؾت ثٝ٘بٔٝ ٣َ ٘تب٤ذ ٔب٘سٖ ٔكتط٤بٖ زض ؾ٥ؿتٓ ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ٔتٛؾٍ ظٔبٖ زض٤بفت ث٥ٕٝظٔبٖ  تحت ٖٙٛأٖتغ٥ط٢ 

ا٘س ضا  ٘بٔٝ زض٤بفت وطزٜ ٞب٣٤ وٝ وٕتط اظ ظٔبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٕٝ ثبقس. ٔكتط٢وبض٢ ٣ٔ ضٚظ 14ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ قج٥ٝ
ا٘س ضا ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ  ٘بٔٝ زض٤بفت وطزٜوٝ ث٥كتط اظ ظٔبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ث٥ٕٝ ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ ٔكتط٤ب٣٘

ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ثط اؾبؼ  ثبقس. ٔسَ قج٥ٝ ٞب٢ پ٤ٛب ٣ٔ ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ پ٥كبٔس  ٘م١ُ تجبزَ قج٥ٝ ٙزب٤ااؾت. زض ٚالٕ 
ٞب٢ پ٤ٛب لطاض  ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٖٙٛاٖ ٚضٚز٢ زض ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ اضز ٚ ثّٖٕٝىطز٢ وٝ ؾ٥ؿتٓ زاضز، تٗساز٢ ٔكتط٢ ضاي٣ ٚ ٘بضاي٣ ز

ٌطفتٝ ٚ زضنس٢ اظ ٔكتط٤بٖ ضاي٣ زض ؾُح ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ زضنس٢ زض ؾُح ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٘طخ ضيب٤ت ٚ 
٤ٗ ؾُح ٥ٔعاٖ ضيب٤ت قٛز. ٤ه ؾُح ضيب٤ت ٚ ٘بضيب٤ت٣ زاض٤ٓ ٚ ا ٌؿؿتٝ اؾترطاد ٣ٔ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٘بضيب٤ت٣ اظ ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ
ثط  ٕ٘ب٤س ٚ ؾپؽ ٞب٢ پ٤ٛب اٖٕبَ ٣ٔ ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٓ ٌؿؿتٝ اؾترطاد ٚ زض ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس قج٥ٝ ٚ ٘بضيب٤ت٣ ضا زض ؾ٥ؿتٓ

زٞبٖ ٚ ّٖٕىطز  ثٝ قٛز ٚ تأح٥ط تج٥ّغبت زٞبٖ ٌؿؿتٝ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ ؾبظ٢ پ٥كبٔس اؾبؼ رط٤بٖ فطٚـ، ٚضٚز اَلاٖبت ثٝ ٔسَ قج٥ٝ

 .قٛز ٘بٔٝ تح٥ُّ ٣ٔ بٖ، ثط ٥ٔعاٖ فطٚـ ث٥ٕٝزاذ٣ّ ؾبظٔ

 
 ٞب٢ پ٤ٛب ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓ : ٘حٜٛ تٗبُٔ ٔسَ قج٥ٝ(14) قٕبضٜقىُ 

Interaction 

Points

Interaction 

Points

Strategic 

Level(SD)

Operational 

Level(DES)

ٔحبؾج١ زضنس ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ ٘بضاي٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ظٔبٖ ٣َ قسٜ ثطا٢ نسٚض 
 پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٢ؾبظ٥ٝقجٖٕط تٛؾٍ ٔسَ  ٘ب٥ٕٝٝٔث

ٞب٢ پ٤ٛب ٚ ٚضٚز زضنس ضيب٤ت ٚ ٘بضيب٤ت٣ ثٝ ٔسَ ؾ٥ؿتٓ
ٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ فٗبَ اؾترطاد ٘طخ تجس٤ُ ٔكتط٤ب

(Sales) 

٘طخ ٚضٚز ثٝ ؾ٥ؿتٓ  ٖٙٛاٖثٝ (Sales)ٔحبؾجٝ ٔٗىٛؼ 
 پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٢ؾبظ٥ٝقجٔكتط٤بٖ زض ٔسَ 
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 ٞب٢ پ٤ٛب زائٕبً ثطلطاض اؾت.ٌؿؿتٝ ٚ ٔسَ ؾ٥ؿتٓؾبظ٢ پ٥كبٔس ؾبظ٢ ث٥ٗ ٔسَ قج٥ٝا٤ٗ تٗبُٔ زض ح٥ٗ ارطا٢ ٔسَ قج٥ٝ

 نتایج و بحث-3
نٛضت تٗب٣ّٔ ثب ٤ىس٤ٍط زض  ٚثطٌكت ٚ ثٝ نٛضت ٤ه ٔسَ ضفت پ٤ٛب٢ اضائٝ قسٜ زض ٔمبِٝ، ثٝ-ٌؿؿتٝ ٥ج٣ؾبظ٢ تطؤسَ قج٥ٝ

زضنس ضيب٤تٕٙس٢ ٚ ٘بضيب٤تٕٙس٢، ٔكتط٤بٖ ضاي٣ ٚ ٘بضاي٣ ثب اؾتفبزٜ اظ ظٔبٖ ٣َ قسٜ ثطا٢ نسٚض  ثبقٙس وٝحبَ اضتجبٌ ٣ٔ
ٞب٢ پ٤ٛب ؾبظ٢ ؾ٥ؿتٌٓؿؿتٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ تٛؾٍ ٔسَ قج٥ٝث٥ٕٝ

ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٖٙٛاٖ ٘طخ ٚضٚز ٔكتط٤بٖ ثٝ ؾ٥ؿتٓ، زض ٔسَ قج٥ٝ ٔٗىٛؼ ٥ٔعاٖ فطٚـ ثٝ ١ٔحبؾجٚ ؾپؽ  قٛزٚاضز ٣ٔ
 قٛز.ٚاضز ٣ٔ

 200ؾبظ٢ تطو٥ج٣ ثطا٢ ٔست ٤ٛب، ٔسَ قج٥ٝٞب٢ پٌؿؿتٝ ثب ٔسَ ؾ٥ؿتٓ ؾبظ٢ پ٥كبٔسپؽ اظ اضتجبٌ ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ٔسَ قج٥ٝ
ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ضاي٣،  ،ضٚظ ارطا قسٜ اؾت. ٕ٘ٛزاضٞب٢ ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ

 ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ ٚ ضٚ٘س ٘طخ فطٚـ زض ٕ٘ٛزاضٞب٢ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.
 

                                                         
    

                                                        
                                                                

 

ٞب٢ ثب تٛرٝ ثٝ اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت قطوت ث٥ٕٝ :ثٝ قطح ش٤ُ اؾت ؾبظ٢ تطو٥ج٣نٛضت ٔسَ قج٥ٝؾٙبض٢ٛ٤ افعا٤ف تٗساز فطٚـ ثٝ
-٘فط زض ضٚظ ثطؾب٘س. ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف اثتسا اظ ٚي٥ٗت ٔٙبثٕ ٔسَ قج٥ٝ 96فطٚـ زض ٘ٓط زاضز تب ٥ٔعاٖ فطٚـ ضٚظا٘ٝ ضا ثٝ 

ثبض  30لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔسَ ثطا٢  .ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٌعاضق٣ ت٥ٟٝ قسٜ اؾت وٝ زض قىُ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت
 قسٜ اؾت. زازٜؾبظ٢ زض رسَٚ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف ٜ اؾت ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٔبٖ قج٥ٝارطا قس

 ؾبظ٢ (: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ظٔبٖ قج7ٝ٥قٕبضٜ )رسَٚ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ قطح

 %93 زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ ٔؿئَٛ نسٚض

 %82 1زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضثط 

 %82 2زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضثط 

 %82 3زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضثط 

 %82 4زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضثط 

 %82 5زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضثط 

 ٕ٘ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ (:15) قٕبضٜ قىُ

 

 ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ضاي٣ٕ٘ (:16قٕبضٜ ) قىُ

 

 ٕ٘ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ ٘بضاي٣ (:17قٕبضٜ ) قىُ

 

 ت٥ٝ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ إٓ٘ٛزاض ٘طخ فطٚـ ث٥ٕٝ (:18قٕبضٜ )قىُ 

 



 

 656                        زض ضاؾتب٢ تح٥ُّ قطوت ث٥ٕٝ ب٤پٛ ٢ٞبؿت٥ٌٓؿؿتٝ ٚ ؾ كبٔس٥پ ٢ؾبظ٥ٝقج ٢ٞب٤ٓپبضازا وبض٥ٌط٢ثب ثٝ ٢ؾبظ٥ٝقج ٣ج٥ٔسَ تطو ٣َطاح

 
 

 

 

قٛز وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ضٚظا٘ٝ  -ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ رسَٚ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

ٔؿئَٛ  2ؾبظ٢ ثب ٔمبز٤ط ٔرتّف، تٗساز ثب٤ؿت تٗساز ٔؿئ٥ِٛٗ نسٚض ٚ وبضثطاٖ ضا افعا٤ف ز٥ٞٓ. ثب ارطا٢ ٔسَ قج٥ٝ٘فط ٣ٔ 96
 وبضثط ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف ٔس٤ط٤ت لاظْ اؾت. ٕ٘ٛزاضٞب٢ حبنُ قسٜ اظ تٗساز ٔٙبثٕ رس٤س آٚضزٜ قسٜ اؾت: 7نسٚض ٚ 

                                       
 

                                      
 
 

نٛضت تٗب٣ّٔ ثب ٞٓ ٔكغَٛ  ؾبظ٢ ثٝٞب٢ پ٤ٛب زض اثتسا٢ ٔسَ قج٥ٝ ؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔسَ قج٥ٝ
ضٚز ٚ زضنس ٔٛالٕ  ٞب٢ پ٤ٛب ثبلا ٣ٔ ارطا قسٖ ٞؿتٙس، ِصا زض اثتسا ثٝ ز٥ُِ ضيب٤ت ثبلا٢ ٔكتط٤بٖ ٘طخ ٚضٚز تٛؾٍ ٔسَ ؾ٥ؿتٓ

قٛ٘س، ٘طخ ٚضٚز  ا٢ ثٝ ثٗس ٔكتط٤بٖ ٘بضاي٣ ث٥كتط ٣ٔ ٤بثس. ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ اظ ٤ه ثبظٜ ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضوٙبٖ افعا٤ف ٣ٔ
وبضوٙبٖ  ٔكغَٛ ثٛزٖأب ثٝ ز٥ُِ ا٤ٙىٝ زضنس ؛ ضؾس٘فط ٣ٔ 96آ٤س تب زضٟ٘ب٤ت ثٝ ضٚظا٘ٝ ٞب٢ پ٤ٛب پب٥٤ٗ ٣ٔ تٛؾٍ ٔسَ ؾ٥ؿتٓ

ٔبٞٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت، ٖسز ث٥كتط اظ ٚي٥ٗت ف٣ّٗ ؾ٥ؿتٓ اؾت. اِجتٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثٝ ز٥ُِ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبظٜ ٤ه نٛضت ثٝ
ٚضٚز ث٥كتط ٔكتط٢ زض ٔسَ تطو٥ج٣، زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ وبضوٙبٖ ث٥كتط اظ ٚي٥ٗت ف٣ّٗ ذٛاٞس ثٛز ٣ِٚ اظ اٖساز 

 .تط اؾت آٔسٜ زض ٔسَ تطو٥ج٣ لُٗبً پب٥٤ٗ زؾت ثٝ
 ٌصاضاٖ بؾت٥ؾتطو٥ج٣ اضائٝ قسٜ ثٝ  ، ٘كبٖ اظ ٔكبثٟت ث٥كتط حبِت تطو٥ج٣ ثب ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ زاضز. ٔسَآٔسٜ ُٖٕ ثٝ٘تب٤ذ تح٥ُّ 

ٞب٢ تطو٥ج٣ ٔب٘ٙس ٔسَظٔبٖ ته٥ٕٕبت ضا اظ ٞط زٚ ٔٙٓط اؾتطاتػ٤ه ٚ ٥ّٕٖبت٣ اضظ٤بث٣ ٕ٘ب٤ٙس. ٔسَوٕه ذٛاٞس وطز تب تأح٥ط ٞٓ
 قٛز.ٞب٢ پ٤ٛب ثبظتبة ٣ٔؾبظ٢ پ٥كبٔس ٌؿؿتٝ ٚ ؾ٥ؿتٓٞب اَلاٖبت ث٥ٗ ارعاء ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝٙٙس وٝ زض آٖوٞب٢ ثبظتبث٣ ُٖٕ ٣ٔ

وٝ زض ٞط زٚ ُٔبِٗٝ ٔحممبٖ  (1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٢ؾپٟط (،1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) فطز٢پػٚٞف زض تُبثك ثب ُٔبِٗبت تمٛ ٞب٢بفت٤ٝ
 ٢ط٥وبضٌ ثٝ اظ٘كبٖ  ُٔبثمت زاقتٝ وٝ ا٘س، پطزاذتٝ ب٤ٖٔكتط ٢تٕٙس٤يبض عا٥ٖٔ ف٤ٚ افعا ب٤ٖظٔبٖ ا٘تٓبض ٔكتطثٝ وبٞف ٔست

 ٖٛأُ تٕبْثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ  ٝ،٥آت ٥ٖٕٗط ٚ تأٔ ١٘بٔ ٥ٕٝنسٚض ث ٙس٤فطا ٣زٞ ذسٔت ؿت٥ٌٓؿؿتٝ زض ؾ كبٔس٥پ ٢ؾبظٝ ٥قج ىطز٤ضٚ
ٚ ثٟجٛز  ب٤ٖٔكتط ٢تٕٙس٤ضيب عا٥ٖٔ ف٤افعاٚ  ٥ٝآت ٥ٖٕٗط ٚ تأٔ ٘ب٥ٕٝٝٔٔٙزط ثٝ وبٞف ٔست ظٔبٖ نسٚض ث تٛا٘س٣ٔ آٖ ثط ٔؤحط

 %82 زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ پعقه
 %40 زضنس ٔكغَٛ ثٝ وبض ثٛزٖ ٔس٤ط٤ت

 %46 زضنس ٔكغَٛ ثٛزٖ وبضقٙبؼ پعقى٣

 : ٕ٘ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ(19قٕبضٜ )قىُ 

 

: ٕ٘ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ (20قٕبضٜ ) قىُ
 ثبِفُٗ ضاي٣

 

: ٕ٘ٛزاض ضٚ٘س تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ثبِمٜٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ ثبِفُٗ (21قٕبضٜ ) قىُ
 ٘بضاي٣

 

 ٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝث٥ٕٝ ٕ٘ٛزاض ٘طخ فطٚـ (:22قٕبضٜ ) قىُ
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ثبقس وٝ ثب ؾبظ٢ اظ زؾتبٚضزٞب٢ ٔمبِٝ اضائٝ قسٜ ٣ٔظٔبٖ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ قج٥ٝ. ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ ٞٓقٛز ا٥ٕٝ٢اضائٝ ذسٔبت ث
 ( ٕٞرٛا٣٘ ٚ ٔكبثٟت ثؿ٥بض٢ زاضز.1398ٕٞىبضاٖ )ُٔبِٗبت ٣َّٖٛ اقّم٣ ٚ 

قٛز تب ثب ا٤زبز ت٥ٟٕسات٣ رٟت كتط ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ پ٥كٟٙبز ٣ٔؾبظ٢ ٚ افعا٤ف ث٥رٟت ثٟجٛز ٔسَ قج٥ٝ
تأؾ٥ؽ و٥ٙ٥ّه ترهه٣ ٤ٚػٜ ث٥ٕٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ آت٥ٝ  ا٘زبْ ٔٗب٤ٙبت پعقى٣ تٛؾٍ پعقه قطوت ث٥ٕٝ زض ٔٙعَ فطز ٔتمبي٣،

رصة ٚ اؾترساْ  ٙس پعقى٣،تف٤ٛى اذت٥بضات ث٥كتط ثٝ پعقه ٔٗتٕس قطوت ث٥ٕٝ رٟت تؿ٥ُٟ فطا٤ تٛؾٍ قطوت ث٥ٕٝ،
٘بٔٝ ٖٕط ٚ تأ٥ٔٗ افعا٤ف و٥ف٥ت ؾ٥ؿتٓ نسٚض ث٥ٕٝ پعقه ٔترهم زض قطوت ث٥ٕٝ رٟت تؿ٥ُٟ زض ا٘زبْ فطا٤ٙس پعقى٣،

-تٛؾٗٝ ظ٤طؾبذت ٞب زض پب٤ٍبٜ زازٜ،آت٥ٝ اظ َط٤ك افعا٤ف ؾطٖت اتهبَ ثٝ قجىٝ ٚ ؾطٚض، افعا٤ف و٥ف٥ت تجبزلات ٚ شذ٥طٜ زازٜ

 افعاض٢ زض قطوت ث٥ٕٝ ارطا قٛز.ٚ ٘طْافعاض٢ ٞب٢ ؾرت
 قٛز.ؾبظ٢ تطو٥ج٣ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ اضائٝ ٣ٔٔسَ قج٥ٝ ١ظ٤ط رٟت تٛؾٗ ٞب كٟٙبز٥پٞب٢ آت٣ ٕٞچ٥ٙٗ رٟت ا٘زبْ پػٚٞف

-٣ٝ٥ ؾٟٓ ثبظاض زض ٔسَ قج٥ٙث ف٥پٚ  ضلجب، تح٥ُّ ضفتبض ٚوبض وؿتث٥ٙبٖ اظ رّٕٝ: فطآ٤ٙسٞب٢ ؾبظ٢ ٖبُٔاؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز ٔسَ-1

 ؾبظ٢.
 زض آٖ ٕ٘ٛزٖ زذ٥ُ ٚ ا٢ث٥ٕٝ ٞب٢قطوت ٔكتط٤بٖ ٖبُٔ ثٙس٢ذٛقٝ رٟت ٖهج٣ ٞب٢قجىٝ ٥ٓ٘ط ض٤ٚىطزٞب٣٤ وبض٥ٌط٢ ثٝ-2

 .ث٥ٙبٖٖبُٔ ؾبظ٢ٔسَ
قٙبؾ٣ ثطا٢ تٛؾٗٝ نٙٗت ث٥ٕٝ ٚ ضقس و٥ف٥ت ذسٔبت ثب تأو٥س ثط وبٞف ظٔبٖ فطا٤ٙس َطاح٣ ٔسَ ز٤ٙب٥ٔى٣ ثب ض٤ٚىطز پ٤ٛب-3

 .بٖتط٤ٔكضت رٟت ضيب٤ت ث٥كتط پطزاذت ذؿب
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Abstract 

According to the increasing role of competition among insurance companies in achieving 

greater market share, insurance companies are forced to seek methods for increasing customer 

satisfaction and loyalty. The insurance companies pay special attention to the provided service 

quality and thus the duration of service delivery plays an important role in customer 

perception of service quality.This study attempts to design a model for increasing customer 

satisfaction and its effect on the market of insurance sales by using simulation paradigms. The 

present study is descriptive in terms of purpose because it tests the relationship between the 

declared variables during the research in a particular community and in terms of method, a 

quantitative study based on the mathematical modeling approach with combined simulation 

paradigms using Anylogic software. The research findings show the designed model is 

matched with the real world, which means the output data is accurate and valid. After relating 

the Discrete Event Simulation Model by identifying the interaction points with the System 

Dynamics Simulation Model, the mixed scenario in increasing sales has been implemented. 

Considering the Discrete Event Simulation Model and System Dynamics Model are 

implemented interactively with each other at the beginning of the simulation model, so due to 

high rate of customer satisfaction, the input rate is raised by the System Dynamics Model and 

percentage of employee performance is increased. As the number of dissatisfied customers 

increases over a period of time, the input rate is reduced by the System Dynamics Model until 

the system is finally balanced. 

Keywords: Hybrid Simulation, Discrete Event Simulation, System Dynamics, Service 

Process. 

 
 
 

 


