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 چکیذٌ 
، هذل  یؿبهل:  هذل هفَْه یهذل ول هیآى ، یّب ٍ وبسثشد بىیثٌ ؾبهل یػبصِ یهَضَؼ ؿج بتیادث یهمبلِ ثب ثشسػ يیدسا

ٍ  یاسائِ ؿذُ اػت. هذل هفَْه ذُیچیپ ی( ثِ هٌػَس ثْجَد هـىلات ػبصهبًشٍىیث یبیٍ دً گشیىذیّب )ثب سٍاثط آى بى،یثٌ ؾبهل
 ّب، یٍسٍد ،یػبصِ یاّذاف ؿج يییثب تؿ یػبص  هذل ٌفؿبىیػبصاى ٍ ر ووه هذل ثِ یػبصِ یؿج یدّ آى جْت ػبختبس بتیجضئ

ؿذُ ٍ  یهؿشف بىیثٌ ؾبهل یػبصِ ی( ؿجی( ٍ حذٍد )هشصّبیطیٍ هح یاكل یّب ) سفتبس ؾبهلیػبص  هذل یّب تی، فؿبل ّب یخشٍج
 یاهىبى ثشسػ ،یا بًِیهذل سا یٍ كحِ گزاس كیػبختِ ٍ ضوي تلذ بًِیدس سا بىیثٌ هذل ؾبهل ،یاؾتجبس هذل هفَْه یثب ثشسػ
پظٍّؾ  يیاسائِ ؿذُ ا  وشدى هذل یپبػخ هٌبػت ثِ هؼئلِ فشاّن ؿذُ اػت. ثِ هٌػَس وبسثشد تیهختلف ٍ دس ًْب یَّبیػٌبس

ثِ  بىیثٌ تَػط هذل ؾبهل ،یؿغل ؽیؾذم تشف لیثِ دل یج-ؿشوت اٍوبسهٌذاى  یتیهـىل ًبسضب ،یدس لبلت هطبلؿِ هَسد
دس چبسچَة ػبختبس  یؿغل ؽیتشف ٌذیفشا یػبص  وِ پغ اص هذل یا لشاس گشفتِ اػت. ثِ گًَِ یهَسد ثشسػ هیؼتویكَست ػ
 ـٌْبدیاٍل پ یَیاجشا ؿذُ اػت. ػٌبس بى،یثٌ ٍ دس هذل ؾبهل ـٌْبدیؿذُ پ بدیحل هـىل  یثشا َیؿشوت، ػِ ػٌبس یػبصهبً

 هی ؾیافضا ـٌْبدیدٍم، پ یَیّش وبسهٌذ، ػٌبس یاستمبء ثشا سفتياص دػت  یًبؿ یججشاً یهبل بفتیوبّؾ هذت صهبى جْت دس
 َّبیػٌبس يیا یاٍل ٍ دٍم ثَدُ وِ ثب اجشا یَیػٌبس تیػَم، تشو یَیػبصهبى ٍ ػٌبس یّب پؼت یتوبه یستجِ ثِ ستجِ ػبصهبً
 تی. دس ًْببثذی  ؾدسكذوبّ 78ٍ  42،  57 ضاىیه تیثِ تشت یػبل آت 10وبسهٌذاى دس  یتیًبسضب ضاىیهحتول اػت وِ ه

 دادًذ. ـٌْبدیثَدًذ، پ یػبص  هذل نیت یوِ خَد اص اؾضب شاىیآخش سا جْت اجشا ثِ هذ َیػبصاى ػٌبس هذل

 .یهفَْه یػبص  هذل بى،یثٌ ؾبهل یػبصِ یؿج ،یپؼت، ػبختبس ػبصهبً قیتخل ،یاستمبء ؿغل :کلیذی کلمات
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 مقذمٍ -5

ّابی ػاٌتی( اص    ّبی هشػَم گزؿتِ )سٍؽ ثؼیبسی اص هؼبئل دًیبی اهشٍص داسای پیچیذگی لبثل تَجْی ثَدُ ثِ گًَِ ای وِ سٍؽ
آگبّی اًذن اص الگَی تغییشات ٍ سفتبس هحیط، تغییش دائن اّذاف ٍ هأهَسیات ّاب ثاب تَجاِ ثاِ      ّب ًبتَاى ّؼتٌذ.  ؿٌبخت ٍ حل آى

ّبی ػٌتی ثب پیؾ فشم ّبی  ثِ طَسی وِ سٍؽ (Azar, 2013).هحیط پیشاهَى هٌجش ثِ افضایؾ پیچیذگی هؼبئل ؿذُ اػت 
 . (Rosenhead & Mingers, 2001)غیشلبثل تحمك خَد اهىبى حل هؼبئل پیچیذُ سا ًذاسًذ 

دّی ثِ هؼألِ ثب اّذاف ٍالؿی تش دس همبیؼِ ثب یبفتي پبػخ ّابی ثْیٌاِ ثاِ     ّبی ػبختبس ّبی ػٌتی سٍؽ اص ایي سٍ دس وٌبس سٍؽ 
ّبی یبد ؿذُ ووه لبثال تاَجْی ثاِ وابّؾ خطبّابی ػیؼاتوی        افضایی ٍ تشویت سٍؽ ( وِ ّن(Azar, 2013اًذ   ٍجَد آهذُ

 .(Vahidi and Aliahmadi, 2019)وٌذ هذیشیتی هی
ّبی  دس تحلیل ؾلَم اجتوبؾی، التلبد ٍ ... وبسثشدّبی ثؼیبسی یبفتِ ثِ ؾٌَاى یىی اص سٍؽ "وِ اخیشا1ثٌیبى  ػبصی ؾبهل ؿجیِ

تش هؼبئل پیچیذُ گبم هَثشی سا ثشداسد   ػبصی هفَْهی اٍلیِ دس ایجبد دسن، حل اثش ثخؾ  تَاًذ ثِ ووه هذلػبصی تَاًوٌذ هی  هذل
(Axelrod, 1997)اجضاء هذل هی پشداصد ٍ ثیـتشیي  . ایي سٍؽ ثب ول ًگشی ثِ ثشسػی ٍ ًوبیؾ ًتبیج حبكل اص سٍاثط هیبى

تؿذاد وبسثشد آى دس حَصُ هذیشیت، ثخؾ تَلیذ ٍ لجؼتیه ٍ ووتشیي هیضاى اػتفبدُ آى حَصُ دس ثخؾ هٌبثؽ اًؼبًی گضاسؽ ؿذُ 
ٍ  ّب ثِ كَست هحلی  اػت. ایي سٍیىشد جبئیىِ ػیؼتن تحاااات هطبلؿِ داسای اجضای گًَبگَى، خَدوبس ٍ ًبّوگي ثبؿذ، ؾبهل

ای ٍ ًَػاابًبت لبثل تَجِ دس ول ػیؼتن  ای وِ الذاهبت جضیی هٌجش ثِ اثشات ؿجىِ اصی ثب سٍاثط غیش خطی سفتبس وٌٌذ ثِ گًَِهَ
ّبیی ًبهطوئي ثیـتشیي وبسثشد سا  ؿَد، پَیبیی ػیؼتن ثِ ساحتی ثب تجویؽ سفتبسّبی جضیی اجضاء لبثل پیؾ ثیٌی ًجبؿذ ٍ هحیط 

ّب ٍ فشایٌذّبی هتؿلك ثِ آى،  ص ایي سٍؽ ًیض دسن پَیبیی ، طشاحی ٍ هٌْذػی ٍ هذیشیت ػیؼتنداسد. اّذاف اكلی اػتفبدُ ا

-Gómez)ثبؿٌذ  فشایٌذّب هی ّب ٍ ّبی تَضیاااحی، پیؾ ثیٌی ٍ ثْاایٌِ ػبصی هٌبثؽ، تَاًبیی فشهَلِ وشدى تئَسی ٍ هذل

Cruz, Loaiza Saa, & Ortega Hurtado, 2017; Helbing, 2013). 
جی ثِ ؾٌَاى یه ؿشوت فؿبل دس حَصُ كٌؿت ًفات، اص تشویات   -دس هطبلؿِ حبضش ثِ هٌػَس ثشسػی ػیؼتوی هـىل ؿشوت اٍ 

ثٌیبى اػتفبدُ ؿذُ اػت. دس ایاي ؿاشوت اص آًجاب واِ اًتلابة افاشاد ثاش         ػبصی ؾبهل ػبصی هفَْهی دس ثخؾ هفَْهی ؿجیِ  هذل
ّبیی  ؿَد، هبًذى دس پؼت بسهٌذاى اص هضایبی ثیـتش هَجت افضایؾ سضبیت آًبى هیهٌذؿذى و ّبیی ثب پبیِ ثبلاتش ثِ دلیل ثْشُ پؼت
 268جی دسػبختبس جذیاذ داسای  -ؿشوت اٍای هؿبدل پبیِ ؿخلی افشاد، هَجت ًبسضبیتی ٍ وبّؾ اًگیضُ افشاد ؿذُ اػت.  ثب پبیِ

 O-G Company)ثبؿاذ   شؽ های پؼت سػوی ػبصهبًی اػت ٍ حَصُ فؿبلیت اجشائای ٍ ؾولیابتی ایاي ؿاشوت دس حابل گؼات      

Documents, 2019 .)  جوؿای، حازف تؿاذاد     ثب تَجِ ثِ هطبلت یبد ؿذُ فَق دس ؿشوت هَسد هطبلؿِ ثِ دلیل اػاتخذام ّابی
ّابی   طای ػابل   ّبی ثب پبیِ ؿخلی ٍ پبیِ ػبصهبًی یىؼبى ٍ دس ًتیجِ ؾذم استمبء ؿغل ّب، اًتلبثبت فَسی ٍ... تؿذاد پؼت پؼت

ثْاشُ واشدُ ٍ ًبسضابیتی ًیشٍّابی        هتَالی دس حبل افضایؾ ثَدُ ٍ ایي هْن ػبصهبى سا اص هضایبی اجشای دسػت ػیؼتن فاَق ثای  
 ُ داؿتِ ٍ داسد. هتخلق سا ثِ ّوشا

ّوبًطَس وِ دس ثیبى هؼبلِ هـخق اػت، ٍضؿیت وبسهٌذاى اص لحبظ استمبء ؿغلی ٍ سضبیت فشدی ثِ ؾٌَاى فبوتَسّبی اػبػی اص 
اّویت لبثل تَجْی دس تخفیف هؼبلِ یبد ؿذُ ثشخَسداس اػت. اص آًجب وِ ایي ؾَاهل هتؿلك ثاِ وبسهٌاذاى دس ؿاشوت هاَسد ًػاش      

تَاًذ ثِ ؾٌَاى ٍاحذ تحت هطبلؿِ دس ًػش گشفتِ ؿاَد. وبسهٌاذاى    ذ )ثِ ؾٌَاى وَچىتشیي جضء لبثل ثشسػی( هیثبؿٌذ، ّش وبسهٌ هی
ؿبهل لَاًیي ػبختبس ػبصهبًی ٍ ثشًبهِ سیضی هٌبثؽ اًؼبًی  "ّب ثش اػبع لَاًیي حبون دس ػیؼتن وِ ؾوَهب اجضاء یب ؾبهل ؾٌَاىثِ 

گیشًاذ.    ثَدُ ثب ٍیظگیْبی خبف خَد )اجضاء ًبّوگي( دس ػیؼتن ثشًبهِ سیضی استمبء ؿغلی ٍ هحیط ػبصهبًی هَسد ثشسػی لشاس های 
 ,Secchi)ّب ٍ وال ػیااؼتن داسد     ػیؼتن هَسد ثشسػی اثشات لبثل تَجْی ثش دیگش ؾبهلّوچٌیي سفتبس هؼتمل یه ؾبهل دس 

ثِ ثیبى دیگش اثشاتی وِ ؾذم  اًجبم ثِ هَلؽ ٍ هٌبػت استمبء وبسهٌذاى ثاش یىاذیگش ٍوال ػیؼاتن اص لحابظ ؾولىاشد  ٍ        (2015
 .  ثبؿذ سضبیتوٌذی داسد ثِ كَست خطی لبثل ثشسػی ٍ تحلیل ًوی

                                                 
1
 Agent Based Simulation(ABS) 
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 ؿشوت هَجَد یّب پؼت ِیپب اػبع ثش 1397تب اثتذای1394 اص اثتذای ػبل ىؼبىی یٍػبصهبً یؿخل ِیپب ثب افشاد تؿذاد ؾیافضا سًٍذ: (1ؿوبسُ )ًوَداس 

 هطبلؿِ هَسد

ّبی ؿخلی  ستجِثشاػبع  1397تب اثتذای 1394ًوَداس ثبلا سًٍذ افضایـی افشاد ثب پبیِ ؿخلی ٍػبصهبًی یىؼبى سا اص اثتذای ػبل 
 هتفبٍت ٍ تجویؿی ًـبى هی دّذ.

ثٌیبى، ایي سٍیىشد  ّبی یبد ؿذُ ؿجیِ ػبصی ؾبهل ّب، صهیٌِ ثشٍص هـىل ٍّوچٌیي تَاًوٌذی ّبی ؾبهل سٍ ثب تَجِ ثِ ٍیظگی اص ایي
د. ثٌبثشایي چٌبًچِ تَاًذ ثِ ؾٌَاى یه سٍؽ هَثش ٍ وبسا ثب حذالل ّضیٌِ جْت ثشسػی ٍ تحلیل هَضَؼ تحت ثشسػی ثِ وبس سٍ هی

تش( ٍ ػیؼتویه)جبهؽ تش( ثب لحبظ ًوَدى  ػبصی هفَْهی ػبدُ ثِ كَست  ػیؼتوبتیه)هٌػن  دس اثتذا ثتَاى هؼبلِ سا ثِ ووه هذل
ػبصی وشد، ایي سٍؽ تشویجی   ثٌیبى،  هذل ػبصی ؾبهل ًػشات ریٌفؿبى دس یه هحذٍدُ هـخق ػبختبسدّی ٍ ػپغ دس لبلت ؿجیِ

ؿشوت ووه لبثل تَجْی خَاّذ وشد.  ٍ فشایٌذّبی هتؿلك ثِ آى ثشًبهِ سیضی استمبء  ، طشاحی ٍ هٌْذػی ػیؼتنثِ دسن پَیبیی 
ؿَد. لبثل روش اػت وِ ػبدُ ػبصی هذل وِ  ّب ػشهبیِ اًؼبًی فشاّن هی ػبصی هٌبثؽ ٍ تَاًبیی  ّوچٌیي اهىبى پیؾ ثیٌی ٍ ثْیٌِ

ؾلاٍُ ثش فشاّن وشدى اهىبى یابدگیشی   ،(Van der Zee, 2019)گیشد  ضشٍسی اًجبم هی ثب وبّؾ جضئیبت ٍ حزف ؾٌبكش غیش
 ریٌفؿاابى داسدهیاابى  تَاًاابیی لبثاال تااَجْی دس ؿاافبف ػاابصی تضاابد   (Tsioptsias et al., 2020)ثیـااتش اص هااذل 

(Harper et al., 2018.) 
ثبؿٌذ وِ لذست تبثیشگزاسی ٍ یب تبثیش پزیشی اص تلویوبت  ّبی داخلی ٍ خبسجی هی هٌػَس اص ریٌفؿبى دس ایي هطبلؿِ افشاد ٍ یب گشٍُ

 .(Ameyaw and Alfen, 2018, Silva, Pegetti et al. 2020)سا داسًذ  دس ػیؼتن هَسد ثشسػی
 ثب تَجِ ثِ تَضیحبت فَق اّذاف ایي هطبلؿِ ؾجبستٌذ اص:

 ثٌیبى ػبصی ؾبهل ػبصی هفَْهی دس ؿجیِ  * اسائِ هذل هٌبػت جْت وبسثشد هذل
ثٌیبى دس تخلیق پؼت ثِ افشاد دس حَصُ ػبختبس ػبصهبًی  ٍ تلاؽ دس جْت وبّؾ ًبسضبیتی حبكل اص ؾذم  * اجشای هذل ؾبهل

 ػبل آتی 10یه حَصُ ثىش ٍ اؾتجبسػٌجی ٍ اكلاح ٍ ثبصثیٌی هذل ثشای  استمبء ثِ ؾٌَاى
 ّب جْت اسائِ پیـٌْبد  * اجشای ػٌبسیَّبی هختلف ثش سٍی هذل ٍ ثشسػی ًتبیج آى

وابسا  ػبصی ثِ ؾٌَاى یه سٍیىشد  ّبی اجشا، اػتفبدُ اص سٍؽ ؿجیِ  سٍ ثب تَجِ ثِ پیچیذگی هؼبئل اهشٍص، صهبًجش ثَدى ٍ ّضیٌِ اصایي
تَاًذ ػجت ثاشٍص سػابًی ٍ تىویال     ػبصی هفَْهی اٍلیِ اص اّویت لبثل تَجْی ثشخَسداس اػت ٍ تحمیمبت جذیذ هی  ثِ ّوشاُ هذل

( همبلات تحمیاك دس ؾولیابت تلفیمای تَػاط ٍَّیاه      2008تب  1998ػبلِ ) 10پظٍّؾ ّبی لجلی ؿَد. دس ایي ساػتب ثب ثشسػی 
ِ  100ػبصی ٍ ثب ٍجَد  همبلِ تشویجی ؿبهل سٍؽ ؿجیِ 15ب هـخق ؿذوِ  تٌْ 2011ٍاوشهي دس ػبل  ػابصی   همبلِ دس حَصُ ؿاجی

. اص ػاَی  (Kotiadis & Mingers, 2006)ّابی تشویجای ثاَدُ اػات     ّب ؿبهل سٍؽ دس ػبل ّبی یبد ؿذُ تؿذاد ووی اص آى
دّی  ػبصی هفَْهی جْت ػبختبس  ّب ، ثِ ووه هذل ثٌیبى دس صهیٌِ ػبختبس ػبصهبًی ٍ تخلیق پؼت ػبصی ؾبهل دیگشوبسثشد ؿجیِ

صی، ثِ ؾٌَاى یه صهیٌِ ثىش وِ تبثِ حبل هَسد تَجِ پظٍّـگشاى لشاس ًگشفتاِ  ػب  ٍ ایجبد دسن هـتشن ثشای ریٌفؿبى پشٍطُ هذل
 تَاًذ هَسد هطبلؿِ ٍ ثشسػی لشاس ثگیشد. اػت، هی

ِ      ػبصی ؾبهال  ػبصی هفَْهی، ؿجیِ  دس ایي هطبلؿِ ثخؾ ثؿذی ثِ هفبّین هذل ػابصی دس   ثٌیابى ٍ هاشٍس ادثیابت اػاتفبدُ اص ؿاجی
 لیٍتحل ِیتجضؿَد، دس لؼوت ثؿذی ثِ  بفتِ اػت، ػپغ سٍؽ اًجبم تحمیك هؿشفی هیّبی ػبصهبًی اختلبف ی تخلیق پؼت

 ؿَد. ٍ دس ثخؾ آخش  ثِ ثحث ٍ ًتیجِ گیشی پشداختِ هی َیػٌبس اسائِ - هذل یشیثىبسگ -دادُ ّب
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 سيش ضىاسی پژيَص-2

 پیـیٌِ ًػشی(الف
ػابصی ّاب     هذل "غبلجب اػت. ثَدُ هفیذ ّوَاسُ هٌبػت ّبی حل  ساُ اسائِ ٍ پیچیذُ هؼبئل دسن دس سٍؽ یه ؾٌَاى ثِ ػبصی  هذل

ػبصی تَاًبیی لاصم ثشای وـف هفبّین پٌْبى ٍ دس ًتیجِ اؾوابل تغییاشات     گیشد وِ اًؼبى ثذٍى اثضاس هذل ثشای ؿشایطی اًجبم هی
 ،ووای  ًاشم  ػیؼتن ّبی ؿٌبػی سٍؽ هبًٌذ ویفی دػتِ ػِ ثِ ػبصی  هذل ّبی سٍؽ ولی طَس ثِ (.Pidd, 2004b)هَثش سا ًذاسد 

ؿاًَذ   های  تمؼاین  ثٌیابى  ؾبهل یب ٍ سخذادگؼؼتِ ػبصی ؿجیِ هبًٌذ هحَس فشدیت ّبی هذل ّب، ػیؼتن ؿٌبػی پَیبیی هبًٌذ تجوؿی،
(Badham, 2010).  

 ثْجَد ٍ ثْتش دسن ثشای گیشد هی لشاس اػتفبدُ هَسد ؾولیبتی پظٍّؾ دس هؿشٍف سٍؽ یه ؾٌَاى ثِ وِ ػبصی ؿجیِ  ػبصی: ؿجیِ
یي سٍیىشد تَػؿِ دٌّذُ ثشًبهِ سایبًِ ای ػبص دس ا (. هذلRobinson, 2004a)ؿَد  هی ثشدُ وبس ثِ ٍالؿی دًیبی ّبی ػیؼتن

یه  2ػبصی سخذادگؼؼتِ ؿجیِ (. Pidd, 2004b)وٌذ  ثَدُ وِ جٌجِ ّبی هْوی اص ؿیَُ ؾولىشد ػیؼتن سا ثبص ًوبیی هی
 ٍضؿیت ٍ حبلت دس تغییش گؼؼتِ هتغیش یه ؾٌَاى ثِ ػبصی، صهبى ؿجیِ سٍؽ ایي ثبؿذ، دس ػبصی هی سٍیىشد پشوبسثشد ؿجیِ

یىی دیگش اص سٍیىشدّبی  3ّب  ػیؼتن ؿٌبػی . پَیبیی (Pidd, 2004a Robinson, 2004a ;)ؿَد  هی گشفتِ ًػش دس ػیؼتن
 طشیك اص ّب ػیؼتن ؿٌبػی پَیبیی سٍؽ ؿذ. هؿشفی فبسػتش جی تَػط 1950 ػبل دس سٍؽ ثبؿذ، ایي ػبصی هی پش طشفذاس ؿجیِ

 & Rosenhead)وٌذ هی ػبصی ؿجیِ افضاس ًشم طشیك اص ٍ هـخق ػیؼتن دس سا هختلف اجضای هیبى اثطسٍ دیفشاًؼیل، هؿبدلات

Mingers, 2001 ) 

 داسای ّب ػیؼتن ؿٌبػی پَیبیی ّبی پشٍطُ (.Coyle,1996)دس ًػش هی گیشد پیَػتِ كَست ثِ ػیؼتن سا سٍؽ تغییش ٍضؿیت ایي
. یه سٍؽ ًاَیي  (Tako, 2008)ثبؿذ هی سٍاثط دس سیبضی ػبصی  هذل فبص دس ووی ٍ هفَْهی ػبصی  هذل ثخؾ دس ،ویفی فبص دٍ

 .ؿذ وِ دس اداهِ ثِ طَس هفلل ثِ آى پشداختِ ؿذُ اػتثب ثٌیبى هی ػبصی ؾبهل ٍ تَاًوٌذ ؿجیِ ػبصی، ؿجیِ

 هیابى  تؿبهلات ٍ الذاهبت ػبصی ؿجیِ ثشای ثٌیبى، سٍؿی ػبصی ؾبهل ی:ؿجیِدس هطبلؿبت ػبصهبً آىوبسثشد  ٍ ثٌیبى  ؾبهلػبصی  ؿجیِ
 سفتابس  ولی الگَی ٍ ؿَد اًجبم هیػبصی   هذل ثبلا ثِ پبییي كَست اص ثِ هٌؿطف هؿوَلا سٍیىشد ایي ثبؿذ. دس هی هحیط ٍ ّب ؾبهل
 اص تَكایف طجیؿای   یاه  سٍؽ ایي آى وِ ثِ تَجِ ثب (Badham, 2010). وٌذ هی ایجبد فشدی سفتبس هیبى اختلافبت ٍجَد ثب سا

 ,Bonabeau)اػات   ثشخَسداس ّب سٍؽ دیگش ثِ ًؼجت ثیـتشی هٌبفؽ ثبؿذ، اص هی ثبلا اًؿطبف داسای وٌذ ٍ ًیض هی فشاّن ػیؼتن

 ,Axelrod)ثبؿاٌذ  های  سٍؽ ایاي  افضاسّابی  ًشم اصهؿشٍفتشیي 8 ، ػٍَاسم7، سپؼت6، هیؼَى5، ًت لَگ4َاًی لاجیه ( 2002

1997). 
خَدوابس   یهحبػجبت تیهَجَد هیؾبهل (. Wall, 2016)اػت 9 ثٌیبى ؾبهل ذُیچیپ ؼتنیػ هیػبصهبى ثِ ؾٌَاى  دیگش اص ػَی
 طیثب هح بی ثب ّن ّب تؿبهل هْن ؾبهل یظگیٍ (.Rand, 2013) ثبؿٌذ ّب ٍ سفتبس خبف خَد هبًٌذ افشاد دس ػبصهبى ّب هی ثب ٍیظگی
ّاب استجاب     ؾبهل هلباص تؿ یًبؿ بفتِیثشٍص  یول یّب سا ثِ الگَ ؾبهل یسفتبس جضئ ،ثٌیبى ؾبهل یػبصِ یؿج .(Macal, 2016)اػت 

 یٍ فلؼاف  یسٍؽ ثب تَجِ ثاِ ػابختبس ؾلوا    يیا(. Gómez-Cruz, Loaiza Saa, & Ortega Hurtado, 2017) دّذ یه
 تیشیهاذ  ُدس هطبلؿبت حَص یلیٍ سٍؽ تحل یىهتذٍلَطیچبسچَة  یاثضاس هحبػجبت ،ػبصی   هذل ىشدیسٍ هیثِ ؾٌَاى  تَاًذ یخَد ه

 . (Wilensky & Rand, 2015) داؿتِ ثبؿذ یؿیػبصهبى وبسثشد ٍػ ٍ
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 ؾیافاضا فیاَستی   ،2012ػابل  اًذ. دس  ّب گضاسؽ دادُ ثٌیبى دس ػبصهبى ػبصی ؾبهل ّبی وبسثشد ؿجیِ هطبلؿبت اًجبم ؿذُ اص پتبًؼیل
 واشد  ثٌیابى هطاشح   ؾبهال ػبصی  ی سٍؽ ؿجیِوبسثشد لیؾٌَاى پتبًؼ ِث سا اوتؼبة داًؾ ی ٍػبصهبً یشیبدگی ی،ویت وبس یاثشثخـ

(Fioretti, 2013 .) یّاب ثاشا   ىشدیسٍ گشیثٌیبى ثِ ؾٌَاى هىول د ػبصی ؾبهل اهىبى اػتفبدُ اص ؿجیِ لشیه،  تَػط 2015دس ػبل 
چٌاذ   ، ٍال دسن2016دس ػابل   . (Miller, 2015) ؿاذ  هطشح یٍ هطبلؿبت ػبصهبً تیشیهذ ٌِیٍ ػٌجؾ آى دس صه یك تئَسخل

ِ  یوابسثشد  یفضاب  َاىثِ ؾٌا سا  یػبصهبً یاػتشاتظ ،هحلَل یطشاح ی،هبًٌذ ػبختبس ػبصهبً یتیشیجبًجِ اص هؼبئل هذ ػابصی   ؿاجی
 (.Wall, 2016) وشد یهؿشف تیشیثٌیبى دس حَصُ هذ ؾبهل

 پیطیىٍ تجشبی( ب
ثاِ وواه    ،2003دس ػابل   لَیٌتابل ٍ ٍ وَػیگل   : یػبختبس ػبصهبًٍ  تخلیق ؿغل ثٌیبى دس هطبلؿبت ػبصی ؾبهل وبسثشد ؿجیِ

ّاب   آى .وشدًاذ  یثشسػا  یطا یهح شاتییتغ طیهتفبٍت جْت ؾولىشد هٌبػت دس ؿشا یثٌیبى ػِ ًَؼ ػبختبس ػبصهبً ػبصی ؾبهل ؿجیِ
 ِیا اٍل تیا ؾذم هشوض يیاگشچِ ا .تَاًذ هٌجش ثِ ثْجَد ؾولىشد ثلٌذهذت ؿَد هیػبختبس ػبصهبًی  یهَلت تیوِ ؾذم هشوض بفتٌذیدس
ی لا شدٍ هطبلؿاِ و  یثب ثشسػ ٌگتَىیٍ ّش بًگچ 2005ل دس ػب. (Siggelkow & Levinthal, 2003) ثبؿذ شث ٌِیّض تَاًذ یه

ؿاجىِ ثاب    اػت اثش ثخـی بیپَ طیاػت ٍ هح ذُیچیوِ وبسّب پ یؾٌَاى وشدًذ صهبً ،2001دس ػبل  لشیٍ ه 1996دس ػبل  ٍاػَثَدا
ٍ ّوىبساى دس ػبل  بىی  (.Chang & Harrington Jr, 2006) بثذی یوَچه استمبء ه یّب دس ػبصهبى ّب تؿذاد ؾبهل ؾیافضا

ّوبٌّگ وٌتاشل ٍ   یضیثشًبهِ س سهختلف د یّب دّی ؾبهل ػبختبس لیثِ هٌػَس تؼْ یجیتشو یا ِیچٌذ لا یاص ػبختبس ؾبهل 2006
چابسچَة   ه، ی 2009ٍ ّوىبساى دس ػبل . ػیشَّیض (Yan, Yanlif, Lina, & Ning, 2006)اػتفبدُ وشدًذ  ؽیتَص تیشیهذ
 ضیا سد ًماؾ ً  بیا ٍ  شفتيیپاز  ،خشٍج اص ػبصهبى بیٍ  َػتيیػبصی اهىبى پ  هذل يیدس ا .اسائِ دادًذ ثٌیبى ػبصی ؾبهل ؿجیِ یثشا یول
 (.Sierhuis, Jonker, Van Riemsdijk, & Hindriks, 2009) ّب دس ًػش گشفتِ ؿذُ اػت ؾبهل یثشا
سا اًجابم   یهطبلؿاِ ا  ّوبى ػابل ٍت دس هتفب یثش سفتبس ػبصهبى ّب ثب ػبختبس ػبصهبً یطیهح شاتییتَجِ ثِ اثش تغ بٍ ٍ ّوىبساى ثٍ

ِ . ّی(Wu et al., 2009) ثٌیابى پشداختٌاذ   ػابصی ؾبهال   ؿجیِ كیػبصهبى ّب اص طش یٍ ػبصگبس ییبیپَ لیّب ثِ تحل آى .دادًذ ٍ  ٌا
دس ایاي    .سا تَػاؿِ دادًاذ   یثب ػبختبس ػلؼلِ هشاتجا  ییّب دس ػبصهبى یضیثشًبهِ س یثٌیبى ثشا هذل ؾبهل هی ،2011دس ػبل  ًچهَ

 & Heyne) هَسد ثحث لشاس گشفات  یهحبػجبت جیؿذ ٍ ًتب فیػبصهبى تَك یهؿوبس یضشٍس یّب ؾبهل ییثؿذ اص ؿٌبػبپظٍّؾ 

Mönch, 2011) . ؾولىاشد   یٍ ثشسػا  یؼات یػبصی ؿجىِ تشٍس  هذل یثٌیبى ثشا ػبصی ؾبهل ٍ ّوىبساى ؿجیِ یل،  2015دس ػبل
 .(Li, Sun, Zhu, & Li, 2015)ٌذ هختلف ثِ وبس گشفت یَّبیتحت ػٌبسایي ؿجىِ 

. فیبًاگ ٍ ّوىابساى دس ػابل    ّب اًجبم ؿذُ اػت تیفؿبل قیثٌیبى دس تخل ػبصی ؾبهل وبسثشد ؿجیِ ٌِیدس صه یهطبلؿبت يیّوچٌ 
ثٌیبى هَسد اػتفبدُ  ؾبهل یػبصِ یثِ ووه ؿج ّب یتثشای تخلیق فؿبل ك فشاتش اص اًذاصُیٍ تطج كیحذالل تطج تنیدٍ الگَس،  2010
 & ,Jiang, Hu) ثْتاش ثاَد   ّاب  تیفؿبل ؽیػش یقلجْت تخ طجیكحذالل ت تنیػبصی ًـبى داد وِ الگَس ؿجیِ جیًتب دادًذ.لشاس 

Wang, 2011.) 
 یّاب  ؿبخق .اسائِ دادًذ یؿجىِ لشاسداد یؿغل دس فضب قیتخل یثشا یهذل سلبثت حلمَ ه، ی 2012ٍ ّوىبساى دس ػبل اٍلیب 

 ,Owliya, Saadat, Anane, & Goharian) هطبلؿاِ سا ًـابى داد   يیا هاذل اسائاِ ؿاذُ دس ا    ،ؾولىشد ثْتش ٌِیصهبى ٍ ّض

ِ  یجا یتشو یگازاس  وات یلثشای  یفبص هیطًت تنیخَد اص الگَس ، دس تض دوتشای2013 ػبل . ػٌگ دس(2012  قیػابصی تخلا   ؿاجی
 یثٌیبى ثِ هٌػَس ثشسػا  ػبصی ؾبهل اص ؿجیِ ،2016دس ػبل  ٍیىض َثىبػ . (Sang, 2013)اػتفبدُ وشد ثحشاى  تیدس هَلؿ فیٍغب

 یولا  یٍس ثْاشُ .  اٍ ًـابى داد واِ   تخت اػتفبدُ وشد یثب ػبختبس ػبصهبً ییدس ػبصهبى ّب تیفؿبل قیتخل یّب یاثشات اػتشاتظ
 یثا  يیا ا یسٍد ٍلا  یبلاتش ها ثا  هیبى افاشاد  وبس ىؼبىی ؽیتَص مبیؼِ ثبؾبهل دس ه یٍالؿ ییوبس ثش اػبع تَاًب لیقػبصهبى ثب تخ

 قیلا ثٌیبى جْت تخ ذ ؾبهلهذل َّؿوٌ. (Sobkowicz, 2016) بثذی فیتخف تشثِ افشاد تَاًوٌذ  بیتَاًذ ثب اسائِ هضا هی یؾذالت
َّؿوٌذ ثِ ؾٌَاى فاشاّن   یّب هطبلؿِ ؾبهل يیدس ا .ؿذ یهؿشف ،2017ٍ ّوىبساى دس ػبل  ًَگتَػط و یسلبثت یدس فضب تیفؿبل

 ,Kong, Zhang, Ye, Zhu, & Choi) دادًذ یاسائِ ه ،دسخَاػت ،تیفؿبل قیجْت تخل ثِ كَست ساّجشدیوٌٌذگبى هٌبثؽ 

 .پشداختٌاذ ی ثٌیبى دس هطبلؿبت ػبصهبً ػبصی ؾبهل اػتفبدُ اص ؿجیِ بتیادث یوشٍص ٍ ّوىبساى ثِ ثشسػگوض ،2017دس ػبل   (.2018
 (.Gómez-Cruz et al., 2017)ثَد  یٍ ػبصهبً یتیشیهذ بلؿبتثٌیبى دس حَصُ هط ػبصی ؾبهل وبسثشد ؿجیِ تیّب تمَ ّذف آى
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( ٍ ثاِ هحممایي ثاشای    Jonker & Pennink, 2010)هٌبػت هٌجش ثِ دػتیبثی ثِ اّذاف تحمیك ؿاذُ   اًتخبة سٍؽ تحمیك
. ثِ كَست ولی دٍ ًَؼ سٍیىشد تحمیك اػتٌتبجی ٍ اػاتمشایی ٍجاَد   (Eldabi, 2000)وٌذ  دسن فشآیٌذ اجشای تحمیك ووه هی

داسد . دس سٍیىشد اػتٌتبجی، فشضیِ ّبی ایجبد ؿذُ ثش اػبع تئَسی ٍ ثاِ وواه سٍؽ تحمیاك هاَسد اسصیابثی لاشاس های گیاشد         
(Brandimarte, 2012)ؿَد. دٍ سٍیىشد یابد   ، سٍیىشد اػتمشایی، ثِ ایجبد فشضیِ ّب ثشای ًتیجِ گیشی ٍ ایجبد تئَسی ختن هی

. تحمیك ووی ثشای ووی ػابصی یاه   (Waters & Waters, 2008)ؿذُ ثِ ًحَی ثب تحمیك ّب ووی ٍ ویفی هشتجط ّؼتٌذ 
 ,Myers)وٌاذ   تبجی دس فاشاّن آٍسدى اػاتذلال اػاتٌتبجی وواه های     هؼألِ ثب دادُ ّابی ووای ٍ هؿواَلاه ثاِ سٍیىاشد اػاتٌ      

 .(Bryman & Bell, 2015)ّب وبسثشد داسد  .تحمیك ویفی ثِ هٌػَس دسن دلایل صیشثٌبیی، ؾمبیذ ٍ اًگیضُ(1997
ثبؿذ. هؿشٍفتشیي طشح ّبی تشویجی سٍؽ تشویجی ثب تَجِ ثِ  ویفی( هی-ّبی تشویجی)ووی  سٍؽ هَسد اػتفبدُ اخیش سٍؽ یىی اص

ثٌیبى اثضاسی دس دػت هحممیي ثَدُ وِ تَػاؿِ ٍ   ؾبهل ػبصی ایٌىِ ؿجیِ( اػت . ًػش ثِ  2007ولاسن) -هؿیبسّبی وشاػَل ٍپلاًَ
ثاِ ؾٌاَاى    10هذل تَػؿِ اثضاس-ػبصی هفَْهی دس ایي پظٍّؾ هذًػش ثَدُ اػت ، طشح اوتـبفی  اػتفبدُ وبسای آى ثِ ووه هذل

جْات تَػاؿِ یاه اثاضاس     "هؿوَلااص ایي هذل "اػت. غبلجب هذل هٌبػت جْت اًجبم هطبلؿِ تشویجی ایي تحمیك ثِ وبس گشفتِ ؿذُ
ؿَد. دس طشح یبد ؿذُ اص لحبظ صهبًجٌذی هحمك اٍل ثِ طَسویفی هَضَؼ تحمیاك سا ثاب    ّبی ویفی اػتفبدُ هی ووی ثشاػبع یبفتِ

ػبصد. اثضاس ثخؾ ووای تحمیاك    ّبی ویفی تَػؿِ اثضاس پیوبیؾ ووی سا هیؼش هی وٌذ ٍ ػپغ یبفتِ هـبسوت وٌٌذگبى ثشسػی هی
ثبؿذ وِ سفتبسّبی پیچیذُ ػیؼتن ّب سا اص تؿبهل ؾٌبكش وٌـگش ػیؼتن ثب سفتبسّابی ػابدُ    ثٌیبى هی ػبصی ؾبهل ؿجیِحبضش سٍؽ 

ّب ثایي دٍ   ثٌیبى( ٍ ؿیَُ تشویت اتلبل دادُ ػبصی ؾبهل ثؿذ ووی هطبلؿِ هَسد تبویذ اػت)ؿجیِ "وٌذ.  اصلحبظ ٍصًی غبلجب ثیبى هی
 .(Mohammadpor, 2010)ثبؿذ  هشحلِ هی

یبفتاِ ٍ دس هطبلؿاِ هاَسدی،    دس ایي هطبلؿِ اثضاس جوؽ آٍسی اطلاؾبت دس فبص هیذاًی ؿابهل ػاٌذوبٍی ٍ هلابحجِ ًیواِ ػابختبس      
ػبصی هـىل ًبسضبیتی حبكل اص ثشاثشی پبیِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی ؿشوت هَسد هطبلؿِ ٍ  ػبصی ػبختبس ػبصهبًی ثِ هٌػَس ؿجیِ  هذل

ؾذم تشفیؽ ؿغلی افشاد هذًػشثَدُ اػت. ایي ثشسػی ثشاػبع هذاسن ٍ هؼتٌذات ثخؾ ػبختبس ػبصهبًی ؿاشوت هاَسد هطبلؿاِ اص    
هذیش ٍ سئیغ ٍوبسهٌذ ثَدُ اػت.  50اًجبم ؿذُ اػت. هلبحجِ اص ًَؼ ًیوِ ػبختبسیبفتِ ٍ جبهؿِ آهبسی ؿبهل  1396تب 1394ػبل 

ػبصی، اًجبم تحلیل ٍ دػتِ ثٌذی ًتبیج ثب اػتفبدُ اص آهبس تَكایفی ٍ   دس ثخؾ هطبلؿِ وتبثخبًِ ای ٍ ًتبیج حبكل اص خشٍجی ؿجیِ
ِ   5.3لَگَ ثاب ٍیاشایؾ   ػبصی، ًشم افضاس ًت  ت. دس ثخؾ هذلثِ ووه ًشم افضاس اوؼل اًجبم گشفتِ اػ ػابصی ػابختبس    جْات ؿاجی

 ّب اػتفبدُ ؿذُ اػت. ػبصهبًی ؿشوت هَسد هطبلؿِ ٍ اسائِ خشٍجی
 هفَْهی ٍ هطبلؿِ هَسدی اسائِ هذل (ج
ِ   پغ اص اسائِ هذل ٍ ًحَُ اؾتجبس ػٌجی هذل اداهِ دس ٍ -اٍ ؿاشوت  ای، هـاىل  ّبی هفْاَهی ٍ سایبًا ػابصی    اجاشای هاذل   جای 

 اص ثؿاذ  تَضای  داُ ؿاذُ اػات.    پیـٌْبدی هذل هجٌبی ؿشوت یبد ؿذُ ثش ػبصهبًی دسػبختبس ّب پؼت تخلیق جْت ثٌیبى ؾبهل
هؿشفای ٍ   یىؼابى  ؿخلی ٍ ػبصهبًی پبیِ ثب افشاد ًبسضبیتی افضایؾ هـىل سفؽ جْت هختلف ػٌبسیَّبی هذل، اكلاح ٍ اسصیبثی

 ؿذُ اػت. پیـٌْبد هذیشاى گیشی تلوین جْت هٌبػت ّبی حل  ساُ ًْبیت ؿذُ ٍ دس وبس گشفتِػبصی ؿذُ ثِ  دس هذل ؿجیِ
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 ثٌیبى:  ػبصی ؾبهل سٍیىشد ؿجیِ هفَْهی فبص دس ػبصی هفَْهی  هذل اص اػتفبدُ
ػبصی   هذل اص اػتفبدُ هطبلؿِ ایي ثشای تشویت یه، ًحَُ ّش وبسثشدّبی ٍ پیـیي ّبی هذل ثِ ادثیبت هَضَؼ، ثشسػی تَجِ ثب 

 ؿذُ دادُ ًوبیؾ صیش ؿىل دس ثَدُ وِ ثٌیبى ػبصی ؾبهل دّی ثِ فشایٌذ ؿجیِ ػبصی جْت ػبختبس هفَْهی دس فبص اثتذایی ؿجیِ
 اػت:

مً  یت دویای يا  ی 

بشسسی اع باس مذل مفًُمی

مذ ساصی عامل بىیان

تصذ   ي   ٍ  زاسی مذل 
عامل بىیان

دس  مً  یت مسا ٍ ي اساٍ  
ساٌ  ل  ا ساٌ  لُا

دسو ش  شف ه فشضیات

ٍ ای طشا ی  کذ وً سی ي سا ت مذل سا او

اع باس سىجی مذل سا اوٍ ای

بکاس  یشی مذل

ٌ  لُا ا شای سا

مذ ساصی مفًُمی

اع باس سىجی

اثضاسّبٍ 
جضئیبت 

ػش گشفتي ب دسً  :هذل فؿبلیت ّذفوٌذ ث
اّذاف ؿجیِ ػبصی -
ِ هذل- )هتغیشّبی آصهبیؾ(ٍسٍدیْب ث
یٌبى (هحتَیبت هذل، هحذٍدٍُ  ػط  جضئیبت- ثشای هذلؼبصی ؾبهل ث

ؾبهلْبی هحیطی، الذامٍ   سد ًػشٍ  یظگیْبی ؾبهلْبی هَ َؼٍ  ؿبهلً 
اٍحذ صهبى ٍ سخذادّب دس ّش  ب ّن  ُ تؿبهل ؾبهلْب  ث )سفتبس ؾبهلْب، ًحَ

)هتغیش ّبی پبػخ(خشٍجی ّبی هذل-
ٍ ػبدُ ػبصیْب- فشضیبت 
دادُ ّب-

اثضاس

 ِ ثب ثشسػی  ثشگضاسی جلؼبت هجبح ِ :ٍثشسػی سٍ دس سٍدس ساثط
تلذیك
اؾتجبس
ذی ػَدهٌ
اهىبى پزیشی

اثضاسّب  ٌذ یٌبى هبً ِ  ػبصی ؾبهل ث  ,Anylogicاػتفبدُ اصاثضاسّبی ؿجی
Netlogo

تجشثی ٍ اؾتجبس ػٌجی كَسی 
ُاؾتجبس ػٌجی جؿجِ ػیب

اثضاسّب

 
 ػبصی دس هطبلؿِ حبضش (: هذل ولی تشویت سٍؽ ًشم ٍ ؿجی1ِؿوبسُ ) ؿىل

ِ  ّب هَلؿیت ایي غبلجبه ؿشٍؼ ؿذُ وِ ٍالؿی دًیبی دس هَلؿیتی هذل ثب دّذ، ًـبى هی 6ؿىل  وِ ّوبًطَس  ِ  ّان  ثا  ٍ ثاَدُ  سیختا
 .(Pidd, 2004b)داسد  اّویت هَلؿیت آى ثِ دادى ؿىل جَاة، یبفتي اص پیؾ ٍ داسًذ ًبیبفتِ ػبختبس ؿشایطی

 هحاذٍدُ  هذل، هحتَیبت هذل، ثِ ٍسٍدی ّب ػبصی ، ؿجیِ اّذاف ثب جضئیبت آٍسدُ ؿذُ اػت، اثتذا 2هفَْهی وِ دسؿىل  هذل دس
 هحیطای،  ّابی  ؾبهال  ًػاش،  هَسد ّبی ؾبهل ّبی ٍیظگی ثٌیبى ؾبهل ػبصی  هذل خبف هَسد دس ؿَد. هی هـخق جضئیبت ػط  ٍ

 ؿاًَذ. ػاپغ   هـاخق  ثبیؼاتی  های  صهابى  ٍاحاذ  ّاش  دس سخاذادّب  ٍ هحیط ثب ٍ ّن ثب ّب آى ًحَُ تؿبهل ّب، هذل سفتبس ٍ الذام
 هاذل  ػابخت  دس.  (Robinson, 2004b)ًواَد   تؿیایي  ثبیؼاتی  های  سا ّب دادُ ٍ ّب ػبصی ػبدُ ٍ فشضیبت هذل، ّبی خشٍجی
 ػبل دس ساثیٌؼَى تَػط ؿذُ اسائِ هفَْهی ػبصی  هذل هؿشٍف چبسچَة اص ثٌیبى ػبصی ؾبهل ؿجیِ اجشای جْت ًػش هَسد هفَْهی
. واِ دس ایاي هطبلؿاِ ثاشای      (Robinson, 2004b,2008a, 2008b)اػت  ؿذُ اػتفبدُ 2008 ػبل دس ؿذُ تىویل ٍ 2004

 ثٌیبى ػبصگبس ؿذُ اػت: ػبصی ؾبهل هَسد خبف ؿجیِ
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 عاملُای ا لی
عاملُای م ی ی

 ي ژ یُای عاملُا

                         

ا لی ي م ی ی(ا ذمات ي سف اسَای عاملُا(
 ا باَ  ) ا لی يم ی ی(و ًٌ ت امل عاملُ

                                           

 سیس   مًسد و ش ٍ دامى
 س    ض یات بخطُای مخ ل  سیس   مًسد و ش


                        

م  یشَای پاس 

 
 ثٌیبى  ػبصی ؾبهل ػبصی هفَْهی هطبلؿِ حبضش ثب اػتفبدُ اص هذل فؿبلیت ّذفوٌذ  ػبصگبس ؿذُ جْت ؿجیِ  هذل: (2ؿوبسُ ) ؿىل

ػابصی،خشٍجی هاذل واِ هتغیشّابی پبػاخ هاَسد ًػاش دس ّاش پاشٍطُ            دّذ، ثشهجٌبی اّذاف هذل ّوبًطَسوِ هذل فَق ًـبى هی
ثبؿذ وِ دس ایي  هَسد ثشسػی ٍ هحذٍدُ پشداختي ثِ آى جضئیبت هی ثبؿذ، تؿییي هی ؿًَذ. هشص هذل جضئیبت ػیؼتن ػبصی هی  هذل

ّبی هذل ؿبهل  ّبی ّش وذام ثَدُ ٍ فؿبلیت ّب ٍ ٍیظگی ّبی هذل ؿبهل ؾبهل ؿَد. ٍسٍدی ػبصی تؿییي هی  هشحلِ تَػط تین هذل
ِ  ػبختبسدّی اص غپ ثبؿذ.  ػبصی هی ّب ثب ّن ٍ یب ثب هحیط ؿجیِ ّب ٍ ًحَُ تؿبهل آى الذاهبت ٍ سفتبس ؾبهل  دس ؿاذُ  یابد  هاَاسد  ثا

 ایاي  ثاشای  هشػَم ّبی سٍؽ اص یىی اػت. هفَْهی هذل اؾتجبس ثشسػی ثِ ًیبص هفَْهی هذل ػبخت ٍ ّذفوٌذ فؿبلیت هذل لبلت
ِ  فشآیٌاذ  دس خطابیی  وِ ؿًَذ هی هطوئي ػبصی  هذل هتخللبى هشحلِ ایي دس ثبؿذ هی سٍ دس سٍ هزاوشُ ػٌجی اؾتجبس ػابصی   ؿاجی
ِ  اّذاف ثِ سػیذى دس اًحشاف یب تَلف ثِ هٌجش  ,Pereira, Montevechi, Miranda, & Friend)ؿاَد   ًوای  ػابصی  ؿاجی

2015 Sargent, 2010; )  . 
ِ  ؿًَذ هی هطوئي وٌٌذُ هـبسوت ریٌفؿبى ٍ ػبص هذل ػبصی،  هذل ًػش هَسد ّذف ثشای هذل ثشسػی كحت ثب  هفْاَهی  هاذل  وا

 هٌبػت هوىي ّبی دادُ یب هٌبثؽ ثب ٍ صهبى هٌبػت دس ای سایبًِ هذل یه ثِ ؿذى تجذیل یب ًػش هَسد صهیٌِ دس گیشی تلوین ثشای
 هفْاَهی  هذل یه اؾتجبس اص اطویٌبى ثشای اهب  (Kotiadis, Tako, & Vasilakis,2014; Robinson, 2008a)ثبؿذ  هی
جْت ثشسػای    11تلذیك هؿیبس چْبس ( ، 2004ساثیٌؼَى ) ًگبُ اص ًوَد. اسصیبثی سا آى هذل خبف هؿیبسّبی ثِ تَجِ ثب ثبیؼتی هی

جْت ثشسػای ػاَدهٌذی    13ػَدهٌذی  جْت ثشسػی دلت ثشای ػبخت هذل سایبًِ ای، 12تجبس، اؾدلت هذل ثشای سػیذى ثِ ّذف
تَكایفی   هاذل  یاه  اسصیابثی  هؿیبسّابی  ؾٌاَاى  ثِ ّب هَسد ًیبص اص لحبظ صهبى، هٌبثؽ ٍ دادُ 14پزیشی اهىبى ٍ گیشی ثشای تلوین

 (. Robinson, 2008a, 2008b)ثبؿٌذ  هی هٌبػت

ِ  هؿتجاش  هفْاَهی  هاذل  گیشًذ. ػاپغ  هی لشاس اسصیبثی ٍ ثحث هَسد هفَْهی، هذل ػٌجؾ اؾتجبس ثشای فَق هؿیبسّبی ثٌبثشایي  ثا
 آصهَى ٍ وذ ثشسػی طشیك اص تلذیك ثب ای سایبًِ هذل اؾتجبس هشحلِ ایي اص ؿَد. پغ هی تجذیل ای سایبًِ هذل ثِ هتخللیي ووه
 ؿَد. هی گشفتِ وبس ثِ ؿذُ ػبختِ لٍ هذ ؿذُ تبییذ هذل ثشسػی سٍایی كَسی ٍ جؿجِ ػیبُ طشیك اص گزاسی كحِ حذی ٍ ؿشایط

 اجشای ثب هوىي ّبی حل  ساُ ثِ سػیذى اص پغ ؿَد. هی هوىي ّبی حل  ساُ اسائِ ٍ هؼئلِ هَلؿیت دسن ثِ هٌجش هذل وبسگیشی ثِ
 هذل اص دیگشی چشخِ ؿشٍؼ وِ افتبد خَاّذ اتفبق اٍلیِ ثشسػی هَسد هَلؿیت دس تَجْی لبثل تغییشات ٍالؿی، دًیبی ٍ ؾول دس آى
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 Validity 
12

 Credibility 
13

 Utility 
14

 Feasibility 
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ِ  دس جاض  ثِ وِ اػت روش لبثل صًذ. هی سلن سا ًػش هَسد ػیؼتن یب هَلؿیت آى ریٌفؿبى ٍ هتخللیي دخبلت ثشای ؿذُ یبد  هشحلا
 ثبؿذ. هی ضشٍسی هَاسد ای اص پبسُ دسٍ  هیؼش هشاحل هیبى ثشگـت ٍ سفت اهىبى ٍ ثَدُ طشفِ دٍ هشاحل ثمیِدس  استجبطبت اٍل

ّبی اجشای هذل دس هَلؿیت یبد ؿذُ اسائِ  حبل ثِ هٌػَس اجشای هذل یبد ؿذُ، دس اثتذا هَلؿیت هَسد ثشسػی هؿشفی ٍ دس اداهِ گبم
 ؿَد: هی

  : جی-استمبء ؿغلی وبسهٌذاى ؿشوت اٍ ثٌیبى ػبصی ؾبهل  هطبلؿِ هَسدی هذل
 ّب، ؿغل ّبی ٍیظگی ثِ تَجِ ثب ثبؿٌذ. هی ؿخلی ستجِ یه داسای افشاد ٍ ػبصهبًی ستجِ یه داسای ّب ؿغل جی-اٍ ؿشوت دس

 ثِ تَجِ ثب ًیض افشاد ثِ ؿذُ اًذ. ثٌذی ستجِ ّب آى ًیبص( هَسد وبسی تجشثِ ًیبص ٍ هَسد تحلیلی ّبی سؿتِ ٍ همطؽ ؿبهل )
 یبثذ. هی تخلیق یبد ؿذُ ّبی ستجِ ٍسٍد ثذٍ اص ػبلیبًِ، ؾولىشد ّبی اسصیبثی وبسی ٍ ػبثمِ تحلیلی، سؿتِ ٍ همطؽ فبوتَسّبی
 یه ؿذُ یبد فبوتَسّبی دس تغییشات ثِ تَجِ ثب یىجبس ػبل ػِ ّش هیبًگیي كَست ثِ فشد ّش ؿخلی پبیِ اسصؽ ثِ ّوچٌیي
 ؿَد. هی اضبفِ ٍاحذ
 آى هضایابی  اص تلذی وٌٌاذ تاب   ؿغل تَاًٌذ هی ؿخلی پبیِ اص ثیـتش ػبصهبًی پبیِ ٍاحذ ػِ تب حذاو ش ایٌىِ افشاد ثِ تَجِ ثب حبل 

 ثِ هٌجش وِ ثَدُ هـىل یه وبسهٌذاى ثِ ػبصهبًی هشثَ  ثِ پؼت اختلبف یبفتِ ٍپبیِ ؿخلی پبیِ ؿذى ثشاثش ؿًَذ، هٌذ ثْشُ
 ػابصی   هاذل  ّابی  ّاب ٍ تَاًوٌاذی   ًػش ثِ ٍیظگای   هـىل هَجَد ٍ اص هحممبى هیذاًیطی ثشسػی  اػت. اهب ؿذُ ّب آى ًبسضبیتی
تَجِ  هَلؿیت ػبصهبًی ثب ػبصی  هذل دیگش ػَی اص هَثش فشاّن ثَدُ اػت. دخبلت اهىبى جبسی، ػبصی هَلؿیت ثب ؿجیِ ثٌیبى، ؾبهل
 اص ػیؼاتوی  ؿٌبػای  سٍؽ ثٌاذی  طجمِ ثِ تَجِ ثب صیشاًجَدُ  هوىي ساحتی ثِ اطویٌبى ٍ حذ ثبلای ؾذم اًؼبًی پیچیذُ سٍاثط ثِ

ّبی  تىٌیه هبًٌذ ػخت سٍیىشدّبی اص اػتفبدُ اهىبى تَافمی -ػبدُ ٍضؿیت دس (تٌْب 1984) تَػط جىؼَى ٍ ویٌض 15ّب ػیؼتن
دس ایي پظٍّؾ ثاب اػاتفبدُ اص ًػاشات ریٌفؿابى دس ثخاؾ       آسا ثِ تـتت . ًػش(Jackson & Keys, 1984) داسد ٍجَد 16ػٌتی

ِ  یه طی وٌٌذگبى، هـبسوت پزیشؽ هَسد جبیگضیي ساّىبسّبی ثِ تَاى هیػبصی   هفَْهی هذل ِ  اصػاط  پابییي   ثشًبها  ٍ ثابلا  ثا
 .(williams, 2009)یبفت  دػت ثبلؿىغ

 ؿَد: جی تَضی  دادُ هی-اٍّب ثشای هطبلؿِ ؿشوت  ّبی هذل هفَْهی یبدؿذُ ّش یه اص لؼوت دس اداهِ ثب تَجِ ثِ ٍیظگی
ٍ ػاپغ ثابلی هاَاسد     ثٌیابى  ؾبهل ػبصی  هذل پشٍطُ اّذاف اثتذا ؿذُ دس اسائِ هذل ثِ تَجِ ثٌیبى: ثب ػبصی ؾبهل  اّذاف پشٍطُ هذل
 اػت: ؿذُ هـخق جی-اٍ ؿشوت هَلؿیت ثِ تَجِ ثب ػبصی هفَْهی  هَسد ًیبص هذل

 ثشاثش وِ یه تب ػِ تشفیؽ ستجِ سا اص دػت دادُ اًاذ ثاب حفاع ؿاشایط      ثشسػی تؿذاد وبسهٌذاى ثب ستجِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی
 ثٌیبى ػبصی ؾبهل ػبل آتی ثِ ووه ؿجی10ِفؿلی دس 

  ِتؿییي الذاهبت هٌبػت ثشای وبّؾ ًبسضبیتی تؿذاد وبسهٌذاى ثب ستجِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی ثشاثش وِ یه  تب ػِ تشفیؽ ستج
 ثٌیبى ػبصی ؾبهل ِ  اجشای ػٌبسیَّبی هختلف ؿجیِػبل آتی ثب تَجِ ث10سا اص دػت دادُ اًذ دس 

ثبؿذ  ّب هی ػیؼتن: ؿٌبخت هشص ػیؼتن هَسد ثشسػی ٍهحیط ثیشًٍی گبهی هْن دس ؿٌبخت پَیبیی ػیؼتن ثشسػی ٍ ػط  هحذٍدُ
(Davoodi, 2019):ِدس ایي هطبلؿ ، 

 ثبؿذ جی هی-ّبی چبست ػبصهبًی ؿشوت اٍ هحذٍدُ ػیؼتن هَسد ثشسػی ولیِ وبسهٌذاى ٍ پؼت 

 ثِ اطلاؾبت هَسد ًیبص ثشای تخلیق پؼت ثِ وبسهٌذاى، تشفیؽ وبسهٌذاى ٍ لَاًیي هاشتجط ثاب ایاي حاَصُ      ػط  ثشسػی
 هحذٍد ؿذُ اػت  
 اص پاغ  وٌٌاذ.   های  فاشاّن  تاش  دلیاك  ٍ جضئی كَست ثِ اّذاف تحمك هیضاى اسصیبثی جْت اثضاسی سا هذل خشٍجی خشٍجی هذل: 

 ًوَد. وِ ؾجبستٌذ اص:سا تؿییي  هذل ّبی ٍسٍدی تَاى ّب، هی خشٍجی

 طی صهبى هَسد ًػش)سًگ صسد( تؿذاد وبسهٌذاى ثب ستجِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی ثشاثش وِ یه تشفیؽ ستجِ سا اص دػت دادُ اًذ 
 طی صهبى هَسد ًػش )سًگ ًبسًجی( تؿذاد وبسهٌذاى ثب ستجِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی ثشاثش وِ دٍ تشفیؽ ستجِ سا اص دػت دادُ اًذ 

 طی صهبى هَسد ًػش )سًگ لشهض( تجِ ؿخلی ٍ ػبصهبًی ثشاثش وِ ػِ یب ثیـتش تشفیؽ ستجِ سا اص دػت دادُ اًذتؿذاد وبسهٌذاى ثب س 
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 511                                                                                   یػبصهبً یّب پؼت ثِ افشاد قیتخل بىیثٌ ؾبهل یػبصِ یدس ؿج یهفَْه یػبص  وبسثشد هذل

 

 هیضاى ًبسضبیتی وبسهٌذاى ؿشوت ثِ كَست تجویؿی 

 ّبی ؾبهل ٍ وبسهٌذاى هٌػَس ایٌجب دس وِ اكلی ّبی ؾبهل ؾبهل) دػتِ دٍ ایجبد ثِ تَجِ ثب هذل ّبی ٍسٍدی ٍسٍدی ّبی هذل: 
 ؿاشوت  جابسی  ٍضاؿیت  ٍ هؼتٌذات اص ّب ٍیظگی ایي ثبؿٌذ. هی ّب ؾبهل ّبی ٍیظگی ّب ّؼتٌذ(، پؼت هٌػَس ایٌجب دس وِ هحیطی
 ؿبهل: ٍ اًذ ؿذُ اػتخشاج ػی ػی
 ّبی اكلی)وبسهٌذاى(: هختلبت طَلی وبسهٌذ) طَل جبیگبُ اٍلیِ ثب تَجِ ثِ پؼت تحات تلاذی(، هختلابت     ٍیظگیْبی ؾبهل

ؾشم جبیگبُ اٍلیِ ثب تَجِ ثِ پؼت تحت تلذی(، ؿوبسُ ؿٌبػبیی وبسهٌذ، ستجِ ؿخلی وبسهٌذ، سؿتِ تحلایلی  ؾشضی وبسهٌذ) 
وبسهٌذ، ستجِ همطؽ تحلیلی وبسهٌذ، سًگ وبسهٌذ، ًَؼ چْشُ وبسهٌذ)غوگیي ٍخٌ ی(، ػبثمِ وبسی وبسهٌذ، هاذت صهابى هبًاذُ تاب     

 وبس ػبثمِ وبسهٌذ، ستجِ سضبیت وبسهٌذ اص پؼتّبی اص دػت سفتِ وبسهٌذ، صهبى ؿ تشفیؽ، تؿذاد تشفیؽ

 ّبی ػبصهبًی(: هختلبت طَلی پؼات، هختلابت ؾشضای پؼات، سًاگ پؼات، ؿاوبسُ         ّبی هحیطی)پؼت ٍیظگیْبی ؾبهل
ؿٌبػبیی پؼت، ؿوبسُ ؿٌبػبیی هحل پؼت، ؿوبسُ ؿٌبػبیی حَصُ پؼت، ستجِ ػبصهبًی پؼت، سؿتِ یب سؿتِ ّبی تحلیلی هاَسد  

 همطؽ تحلیلی هَسد ًیبص پؼت ًیبص پؼت،  ستجِ

 ػیؼاتن  ثشسػای  ػط  ٍ هحذٍدُ ثِ تَجِ ثب ػبصی  هذل دس ّب فؿبلیت تؿییي ثِ ًَثت یبدؿذُ هَاسد تؿییي اص تؿییي فؿبلیت ّب:  پغ
ِ  لَاًیٌی ٍ اكَل ثِ تَجِ ثب ّب آى تؿبهل ًحَُ ٍ ّب ؾبهل سفتبسّبی ٍ الذاهبت ثخؾ ایي دس سػذ. هی هطبلؿِ هَسد  ػیؼاتن  ثاش  وا
 ؿَد ٍ ؿبهل: هی تؿییي اػت، حبون ثشسػی هَسد
 ّبی اكلی)وبسهٌذاى(، تخلیق اطلاؾابت ثبسگازاسی    ّب، ثبسگزاسی اطلاؾبت وبسهٌذاى، ػبخت ؾبهل ثبسگزاسی اطلاؾبت پؼت

ّاب، ًوابیؾ ٍضاؿیت اٍلیاِ      ّب(، تخلیق اطلاؾبت ثبسگزاسی ؿاذُ ثاِ پؼات    ّبی هحیطی)پؼت ؿذُ ثِ وبسهٌذاى، تؿشیف ؾبهل
ّاب ، وبسهٌاذاى ٍ لاَاًیي ٍ هحاذٍدیتْبی      )هَجَد( ، تؿشیف فشایٌذ تشفیؽ ستجِ ؿخلی وبسهٌذ) ثب تَجِ ثِ اطلاؾبت هَجَد پؼات 

هَجَد ثِ تشتیت ثشای وبسهٌذاى ثب اٍلَیت) ػِ یب ثیـتش تشفیؽ اص دػت سفتِ )سًگ لشهض ٍ چْشُ غوگیي(، دٍ تشفیؽ اص دػت سفتاِ  
یه تشفیؽ اص دػت سفتِ )سًگ صسد ٍ چْشُ غوگیي(، ػبثمِ وبسی ثیـتش، آهبدُ تشفیؽ)سًگ ػجض ٍ )سًگ ًبسًجی ٍ چْشُ غوگیي (، 

چْشُ خٌ ی((، تؿشیف فشایٌذ تخلیق پؼت ثشای وبسهٌذاى، تؿشیف فشایٌذ ثشٍص سػبًی ؿشایط وبسهٌذاى پغ اص گزؿت ّاش ٍاحاذ   
 ّب صهبًی )هؿبدل یه هبُ(، رخیشُ اطلاؾبت ٍ ًوبیؾ خشٍجی

 لبلات  دس ثؿذاه . ایي فؿبلیت ّب اػت ؿذُ گشفتِ پیؾ ثٌیبى ؾبهل ػبصی  هذل دس وِ اػت هشاحلی فَق جذٍل دس ؿذُ روش الذاهبت 
 هی ؿًَذ. ثبصًَیؼی ٍ تؿشیف ّبی، سایبًِ وذّبی

ػاٌجی  هذل ٍ اطویٌبى اص ؾذم ثشٍص خطب ثشای هشاحال ثؿاذی،  اؾتجابس     یه اؾتجبس ثشسػی هٌػَس هفَْهی:  ثِ هذل اؾتجبس ػٌجی
وِ هتخللبى هذل هفْاَهی سا ثاب هجبح اِ     17سٍ پغ اص اؾتجبس ػٌجی سٍ دس سٍ هذل اص اّویت لبثل تَجْی ثشخَسداس اػت. اص ایي

 هاذل  ثَدى تَكیفی ثِ تَجِ ثب اهب (.Sargent, 2010)ؿًَذ  اسصیبثی ّب ًیبصهٌذی اص هجوَؾِ یه ثشسػی وشدًذ لاصم اػت وِ 
ًیؼت.  یاه سٍؽ لبثال لجاَل ثاشای ثشسػای اؾتجابس هاذل هفْاَهی تؿیایي هْوتاشیي            حتیسا چٌذاى وبس هَضَؼ ایي هفَْهی
 ؿاَد. ساثیٌؼاَى)   تؿیایي های   هذل ثش آى هجٌب اؾتجبس هذل هفَْهی ػٌجؾ ای وِ ثب ثِ گًَِ ثبؿذ. یه هذل هؿتجش هی ّب ًیبصهٌذی
ِ  سا پزیشی اهىبى ٍ ػَدهٌذی اؾتجبس، تلذیك، هؿیبس چْبس (،2007  هاذل  یاه  اؾتجبسػاٌجی  جْات  هٌبػات  هؿیبسّابی  ؾٌاَاى  ثا

 دس ػٌجیذ. سا ثٌیبى ػبصی ؾبهل ؿجیِ هفَْهی هذل تَاى اؾتجبس هؿشفی ؿذُ هی هؿیبسّبی ثِ تَجِ ًوَد. ثٌبثشایي ثب هؿشفی هفَْهی
 گیشًذ. هی لشاس ثشسػی هَسد هطبلؿِ ایي هفَْهی هذل ثشای هؿیبسّب اص یه ّش اداهِ

ِ  هاذل  ػبخت ثشای لاصم دلت ًوَدى ّن لحبظ فشا اص سا هفَْهی هذل ػبصاى هذل هؿیبس ایي ثب تلذیك: ِ  ثاب  ای سایبًا ِ  تَجا  ثا
 یىذیگش ثب هـبسوت جلؼبتی ضوي دس ػبصاى (. ثٌبثشایي هذلRobinson, 2008a, 2008b)وٌٌذ  هی ثشسػی ًػش هَسد ّذف
 پشداختٌاذ  ثٌیبى ؾبهل ػبصی  هذل ّبی تَاًوٌذی ٍ هَجَد( )ٍالؿیت ًػش هَسد هَلؿیت ثِ تَجِ ثب هفَْهی هذل دلت ثشسػی ثِ
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 اّاذاف  ثاب  هاشتجط  ّبی خشٍجی ػبصی ٍ ؿجیِ اجشایی ّبی فؿبلیت ثِ ٍسٍدی استجب  هَسد دس خلَف ثِ ًػش هَسد اكلاحبت ٍ
 گشفت. لشاس دٍثبسُ ثبصثیٌی هَسد ّب آى سٍاثط دس ًیبص هَسد فضبی ولی طَس ثِ ٍ ؿذ اؾوبل
ِ  هاذل  ػابخت  ثاشای  لاصم دلات  ًوَدى فشاّن لحبظ اص سا هفَْهی هذل، هذل ریٌفؿبى اكلی هؿیبس : ثب ایي اؾتجبس ای دس  سایبًا
ِ  اًؼبًی هٌبثؽ حَصُ گیشًذگبى سٍتلوین (. اص ایيRobinson, 2008a, 2008b) وٌٌذ هی ثشسػی ًػش هَسد ّذف ساػتبی  ثا
 تجابدل  ٍ ثحث هفَْهی هذل دلت خلَف دس ػبصاى ثب هذل خَد تخلق ٍ تجشثیبت ثِ تَجِ ثب جلؼبتی دس هـبسوتی كَست
 ؿذ. هفَْهی فشاّن هذل ثِ وبفی اؾتوبد وشدًذ ٍ ًػش

 گیاشی  تلاوین  ثشای هفیذ ای سایبًِ هذل ػبخت لحبظ اص سا هفَْهی هذل ریٌفؿبى اكلی ٍ ػبصاى هذل هؿیبس ایي ثب ػَدهٌذی:
اجشا، ًَؼ  ػشؾت اًؿطبف، وبسثشد، ساحتی هبًٌذ (. هَاسدیRobinson, 2008a, 2008b)وٌٌذ هی ثشسػی خبف ای  صهیٌِ دس

 تغییشات لاصم ٍ اكلاحبت پیـٌْبداتی ٍ ثب گشفت لشاس ثشسػی هَسد جلؼِ ایي دس اجضا هجذد وبسثشد ٍ تلَیشی ٍویفیت ًوبیؾ
 گشدیذ. اؾوبل
 ػابخت  ثشای هَجَد ّبی دادُ ٍ هٌبثؽ صهبى، لحبظ اص سا هفَْهی هذل ریٌفؿبى اكلی ٍ ػبصاى هذل هؿیبس یيثب ا پزیشی: اهىبى
 ثاشای  دػتشع دس صهبى هٌػَس ایي ثِ ؿذُ ثشگضاس جلؼِ (. دسRobinson, 2008a, 2008b)وٌٌذ هی اسصیبثی ای سایبًِ هذل
ِ  اًجابم  ثاشای  ًػاش  هاَسد  افاضاس  ًاشم  ٍ ّب دادُ لاصم، ّبی  هْبست ػپغ گشفت. لشاس ثحث ػبصی هَسد ؿجیِ اًجبم ػابصی   ؿاجی
 ؿذ. ثشسػی ثٌیبى ؾبهل

 اص هذل، پاغ  ػبخت هٌػَس اػت. ثِ ؿذُ اػتفبدُ 5ًت لَگَ ًؼخِ  افضاس ًشم اص سایبًِ ای هذل ػبخت ثشای  :ای سایبًِ هذل ػبخت
 یاه  لبلات  دس ػبصهبًی ؿًَذٍ ٍاحذّبی هی ثبسگزاسی افضاس ًشم دس ّب( )پؼت هحیطی ّبی ؾبهل ثب هشتجط اطلاؾبت ّب ؾبهل ایجبد

 دس اػات.  ؿاذُ  دادُ ًوبیؾ ؿذُ، تؿییي لجلی هختلبت اػبع ثش پؼت ّش خبف ػبصهبًی ستجِ ثب ّوشًگ ّبی پؼت اص هجوَؾِ
 دادُ دػات  اص سا تشفیؽ ثیـتش یب ػِ (وِ اكلی ّبی ؾبهل ) وبسهٌذاى اثتذا یه هشحلِ دس )هبُ( صهبًی ٍاحذ ّش گزؿت ثب فشایٌذ ایي
 اكلی ّبی ؾبهل اص ػپغ ؿًَذ. هی هشتجط وبس ػبثمِ اػبع ٍ ػپغ اٍلَیت ّبی ووتش ثش  اًذ( ؿذُ هـخق لشهض سًگ ثب ٍ اًذ)

 لحابظ  دیگش ؿاشایط اختلابف پؼات اص    داسًذ ٍ آى لشاس سٍی ثش وِ پؼتی سًگ گشفتي ًػش دس ثب وِ ؿَد هی خَاػتِ )وبسهٌذاى(
 ثگیشًذ. لشاس پؼت آى ًیؼت سٍی آًجب دیگشی وبسهٌذ اگش ٍ وشدُ پیذا سا پؼت یه سیبضی هختلبت

 استمبء ًتَاًذ ٍ غیشُ ؿذُ یبفتِ پؼت تلذی ثشای لاصم ؿشایط ًذاؿتي خبلی، پؼت ًجَد هبًٌذ دلیلی ّش ثِ ثٌب ًػش هَسد وبسهٌذ اگش 
ِ  وبسهٌاذ  ًبسضبیتی هیضاى ثِ ؿوبسُ یه اثتذا هشحلِ ایي دس ؿَد. هی اجشا )وبسهٌذ( اكلی ؾبهل ثشای فشایٌذ دٍم یبثذ، هشحلِ  اضابف

 تاب  صهبى ٍ ػبل 15 وبسهٌذ صهبًی اسائِ تشفیؽ هبلی دس كَست ؾذم استمبء) ػبثمِ ؿشایط اص یىی هطبثك وبسهٌذ ؿشایط اگش ؿَد ٍ هی
 36 ػابل)  3 استمابء  تب ػبل صهبى 25 اص ثیـتش وبسهٌذ ، ػبثمِ ػبل 4 استمبء تب صهبى ػبل 25 تب 15 اص وبسهٌذ ػبل یب ػبثمِ 5 استمبء
 كافش  وبسهٌاذ  ؿاوبس  صهابى  ٍ ثؿذی استمبءی تب صهبى ؿذُ، اضبفِ یىی وبسهٌذ سفتِ دػت اص استمبء تؿذاد ثبؿذ.( ثبؿذ ثِ سػیذُ هبُ(
 ثاب  هشتجط الذاهبت ٍ صهبى گزؿت خلَف دس ّوچٌیي ؿَد. هی سػبًی سٍص ثِ ؿشایط ثِ تَجِ ثب چْشُ ؿىل ٍ وبسهٌذ سًگ ؿذُ،
 دس وبسهٌاذ  حازف  ٍ تشفیاؽ  تاب  صهبى ٍاحذی یه وبّؾ وبسهٌذ، ؿوبس صهبى ٍ وبسی ػبثمِ ثِ ٍاحذ یه ؿذى اضبفِ هبًٌذ ًیض آى

هیاضاى ًبسضابیتی ّاش     ًواَدى  لحبظ ثشای اػت. ؿذُ اًجبم ًَیؼی وذ ًیض ثبصًـؼتگی ػبل 35 صهبى هیبًگیي ثِ سػیذى كَست
ِ  ًػاش  دس وبسهٌذاى ًبسضبیتی وبّؾ ثشای هتغیشی ًبسضبیتی، ثش صهبى اثشات ثِ تَجِ ثب ٍ وبسهٌذاى ًػش ثِ ثٌب وبسهٌذ  ؿاذُ  گشفتا
 تشفیاؽ  دٍ وٌذ. هی تجشثِ غبلجبه سا 108 ًبسضبیتی هیضاى ثبؿذ داؿتِ افتبدُ ؾمت تشفیؽ ثیـتش ػِ یب وبسهٌذ اگش وِ ای گًَِ ثِ اػت.
ّاش   ًبسضابیتی  كاَست  ایاي  غیش دس ٍ ثبؿذ هی داسا سا 36 ًبسضبیتی هیضاى افتبدُ یه تشفیؽ ؾمت ،72 ًبسضبیتی هیضاى افتبدُ ؾمت
ِ  وبسهٌاذ  ًبسضابیتی  هیاضاى  ثِ ٍاحذ یه پؼت، هٌبػت تخلیق ؾذم ثبس ّش ثب ّوچٌیي ثبؿذ. كفش هی وبسهٌذ  ٍ ؿاَد  های  اضابف
 گشفتِ ًػش دس هبلی اػت، تبهیي ووه ثِ ًبسضبیتی ججشاى هیضاى ثشاثش وِ هتغیش یه ًبسضبیتی وبّؾ ثشای ؿذ، گفتِ وِ ّوبًطَس

 دّذ: ؿىل ًْبیی هذل پغ اص اجشا، هطبثك ؿىل صیش اػت وِ خطَ  هؼیش استمبء ّش وبسهٌذ سا ًـبى هی اػت. ؿذُ
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 ّبی ثبلاتش ًوبیؾ تلَیشی فشایٌذ استمبء وبسهٌذاى ثِ پؼت: (3ؿوبسُ )ؿىل 

ای  گزاسی ّش دٍ الذاهی دسجْت ثشسػی اؾتجبس هذل سایبًِ ثٌیبى:  تلذیك ٍ كحِ ؾبهل گزاسی( هذل كحِ ٍ ثشسػی اؾتجبس )تلذیك
 صیاش  الذاهبت ثٌیبى ؾبهل هذل گزاسی كحِ ٍ تلذیك هٌػَس ثِ تشویجی اسائِ ؿذُ دس ایي هطبلؿِ سٍؽ . دس(Law, 2009)  اػت

 اػت. گشفتِ كَست
ِ  هفْاَهی  هذل تجذیل اص اطویٌبى وؼت هفَْم ثِ هذل تلذیك تلذیك هذل دس ایي هطبلؿِ: ِ  هاذل  ثا  وابفی  دلات  ای ثاب  سایبًا

 ثاب ثشسػای لؼاوتْبی هختلاف هاذل ؿابهل       هطبلؿِ ایي هذل تلذیك .( Pereira et al., 2015; Robinson, 1999)اػت
 اًجابم  ثبؿاٌذ،  های  اًتػبس هَسد ّب  خشٍجی آًىِ اص یبفتي اطویٌبى ٍ تلَیشی ًوبیؾ ثشسػی وذ ٍ ثشسػی خطبّبی هَجَد، اسصیبثی
ٍ  حفاع  صهبى، گزؿت ثب ای گًَِ ثِ ًیض حذی ؿشایط آصهَى چٌیي ّن .(Robinson, 2001)اػت  گشفتِ  استمابء  ؿاشایط  ػابختبس 
واشد. ثاِ ایاي     سفتابس  دسػات  كَست ثِ ٍ ثب ایجبد اكلاحبتی هذل  (Robinson, 2001)ؿذ  ثشسػی آیٌذُ ػبل 10 طی هَجَد

كَست هتؿبسف ٍ هٌطمی ّوبًطَس وِ هَسد  هفَْم وِ همذاسّبی ثبلاتش اص حذ هتؿبسف ثِ ؾٌَاى ٍسٍدی ثِ هذل دادُ ؿذ ٍ هذل ثِ
 ػبصاى ثَد، سفتبس وشد.  اًتػبس هذل

ثٌیبى(:  كحِ گزاسی ثِ هفَْم دلت وابفی هاذل دس ثاشآٍسدى ّاذف      هذل ؾبهل سٍایی كحِ گزاسی هذل دس ایي هطبلؿِ )ثشسػی
 ٍ ّوفىاشی  جلؼبت ثشگضاسی طشیك اص هفَْهی . اص آًجب وِ هذل( Robinson, 1999)ػبصی هیجبؿذ   ػبصاى دس فشایٌذ هذل هذل
ٍ  فؿبلیات  ّاب،  خشٍجی ّب، ٍسٍدی جضئیبت، ثشسػی ػط  ٍ حذٍد اػت، ؿذُ ػبختِ ریٌفؿبى ٍ هتخللیي ًػش تجبدل  تؿابهلات  ّاب 
. ّوچٌایي دس  (Holm, Dahl, & Barra, 2013)اػات   گشفتاِ    ٍ اسصیبثی لشاس ثحث هَسد "هحیطی لجلا ٍ اكلی ّبی ؾبهل

ػبصاى ثِ اسصیبثی، اًتمابد ٍ اسائاِ پیـاٌْبدات     ای( ًوبیٌذگبى ریٌفؿبى هذل، ّوشاػتب ثب هذل ػبصی)تَػؿِ هذل سایبًِ  طی فشایٌذ هذل
ِ  ٍ ؿذ فشاّن ذله تَػط ثحث هَسد ٍالؿیت ٍضؿیت ثبصتبة خلَف دس اطویٌبى لاصم وِ ای  گًَِ اًذ. ثِ هفیذ الذام ًوَدُ  ایاي  ثا

 اػت  ؿذُ دادُ لشاس آگبّبًِ كَست ثِ هذل دس لؼوتی ّش وِ ؿذُ حبكل اطویٌبى ٍ گشفتِ لشاس تبییذ هَسد 18تشتیت سٍایی كَسی
(Pidd, 2004b) دًیابی   ًتابیج  ٍ هذل ًتبیج همبیؼِ ثب 19ػیبُ جؿجِ سٍایی ثشسػی دیگش ًَؼ ّب ػیؼتن ػبصی  . ّوچٌیي دس هذل

، اًجابم   1397تاب اثتاذای    1394 اص اثتذای ػبل  اطلاؾبت ٍسٍد ثب هٌػَس ایي ثِ . (Robinson, 1999)اػت  پزیش اهىبى ٍالؿی
هؿابدل دٍ   1398  اًتْابی ػابل   تاب  1397ًتبیج حبكل اص اطلاؾبت ٍاسد ؿذُ)اص اثتذای ػابل   همبیؼِ ػبصی دس طَل صهبى ٍ ؿجیِ

 ثشاثاشی ًتابیج   یىؼبى، ؿخلی ٍ ػبصهبًی ستجِ ثب افشاد تؿذاد لحبظ اص ٍ ثشای دٍ ػبل اًجبم ؿذُ ؿشوت ّبی دادُ پبیگبُ ػبل( ثب
ِ  لاشاس  تبییذ هَسد ًیض سٍایی ایي ٍ پزیشفتِ ؿذُ ػبصاى خطب اص ػَی هذل دسكذ 10 ٍالؿی ٍ ؿجیِ ػبصی ثب  2اػات. ًواَداس    گشفتا

دّذ. ّوبًطَس وِ ًواَداس ًـابى    ًـبى هی 1398  اًتْبی ػبل تب 1397ػبصی ٍ  ًتبیج ٍالؿی سا اص اثتذای ػبل  ج ؿجیِهمبیؼِ ًتبی
ّبی هؼتٌذ هَجاَد ؿاشوت دس خلاَف تؿاذاد وبسهٌاذاى ثاب ستجاِ         ًتبیج حبكل اص ؿجیِ ػبصی)خط ػجض( ثب دادُ "دّذ تمشیجب هی

تٌػیوابت ًْابیی    20ًی)خط لشهض( هطبثمت داسد.  دس هشحلِ ًْابیی ثاب ٍاػاٌجی   ؿخلی ٍ ستجِ ػبصهبًی ثشاثشدس ػیؼتن هٌبثؽ اًؼب
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جْت ثبصتبة ؿشایط ٍالؿی ػیؼتن دس هذل كَست گشفتِ اػت ٍ پغ اص تبییذ اؾتجابس هاذل اهىابى ثشسػای ػاٌبسیَّبی هتفابٍت       
 فشاّن ؿذُ اػت.

 
 1398  ػبل یاًتْب تب 1397 ػبل یاثتذا اص  ّبی ػبصهبًی ؿخلی ٍ پؼتی ثشاثشی ستجِ ٍالؿ جیًتب  ػبصی ٍ ؿجیِ جیًتب ؼِیمب(: ه2ؿوبسُ )ًوَداس 

ٍالؿی اػت.  دًیبی ٍ هذل هیبى تطبثك ثْتشیي ثِ دػتیبثی ػبصی،  هذل اص ّذف تَاى گفت وِ اسائِ ػٌبسیَ ٍ ًتبیج حبكل اص اجشای ّش ػٌبسیَ: هی
 اهىبًبت ثِ تَجِ ثب ریٌفؿبى ّوشاُ ثِ ػبصی  هذل جی تین-دس ؿشوت اٍ ؿًَذ. پیـٌْبد ؿشوت هَسد ثشسػی، ؿشایط ثِ تَجِ ثب ثبیذ تؿشیفی ػٌبسیَّبی

  وشدًذ. پیـٌْبد سا ثبؿذ هی هزوَس ؿشوت تَاى دس ّب آى اجشای وِ ػٌبسیَی ػِ ؿشوت جبسی

پؼت ػابصهبًی ٍ ؿخلای   دس ًػش داؿتي افشادی ثب ستجِ  وِ سػیذ ًتیجِ ایي ثِ هتؿذد جلؼبت ثشگضاسی ثب ػبصی  هذل اص ایٌشٍ تین
 .تَاًذ ثِ تٌْبیی ٍضؿیت ػیؼتن ٍ هـاىلات حبكال اص آى سا ًـابى دّاذ     ّب ّذف اٍلیِ ایي هطبلؿِ ثَد(ًوی ثشاثش )وِ وبّؾ آى

ّبی اص دػت سفتِ)ػِ یب ثیـتش، دٍ، یه ٍ ٍضاؿیت ؾابدی( ٍ    پغ لاصم اػت ثِ كَست تخللی ثب تفىیه افشاد ثش اػبع تشفیؽ
ػبصی ٍ تحلیل ًتبیج حبكل اص آى ثِ ثشسػی هیضاى ًبسضبیتی وال ؿاشوت الاذام واشد.      ی وبسهٌذاى دس ؿجیِتؿشیف هتغیش ًبسضبیت
ػبصی ٍ اسائِ ػٌبسیَّب اهىبى اسائِ پیـٌْبد دس جْت اكلاح لَاًیي جضیی اهب هَثش وِ ثب هطبلؿِ ؾلوی هاَسد   ػپغ ثِ ووه ؿجیِ

 تبییذ لشاس گشفتِ ثبؿذ، ثشسػی ؿذ.
 لحبظ تبثیش ػٌبسیَّبی هختلف ثش هیضاى ًبسضبیتی وبسهٌذاى:اص  دس ایي ساػتب

 ّش ثشای استمبء سفتي دػت اص ًبؿی ججشاًی هبلی دسیبفت جْت صهبى هذت وبّؾ پیـٌْبد اٍل ػٌبسیَی    ِ ثاب   وبسهٌاذ ثاَد وا
 یبثذ. هی وبّؾ دسكذ 57هیضاى  ثِ ػبل 10 گزؿت اص پغ وبسهٌذاى  ًبسضبیتی اجشای ایي ػٌبسیَ هیضاى

 دس دسكذ 42هیضاى  ثِ ًیض پیـٌْبد ایي ثبؿذ. ّب هی توبهی پؼت ثِ ستجِ ػبصهبًی ستجِ یه افضایؾ پیـٌْبد دٍم، ػٌبسیَی یاجشا 
 داد. خَاّذ وبّؾ سا وبسهٌذاى ًبسضبیتی آتی ػط  ػبل 10

  خَاّاذ  هَثش وبسهٌذاى ًبسضبیتی وبّؾ آتی دس ػبل 10 دسكذ طی 78 هیضاى ثِ دٍم ٍ اٍل ػٌبسیَی تشویت ثب ػَم، ػٌبسیَی 
  ثَد.

 
 هتفبٍت یَّبیػٌبس اؾوبل ثب ؿشوت یجوؿ یتیًبسضب تیٍضؿ: (3ؿوبسُ )ًوَداس 

ثِ ؾٌَاى ؿاشایط صهابًی اسائاِ     "لبثل روش اػت وِ ثب تَجِ ثِ لَاًیي ٍ ؿشایط هَجَد دسخلَف صهبى استمبء پؼت افشاد وِ لجلا
تشفیؽ هبلی دس كَست ؾذم استمبء تؿشیف ؿذ، تٌْب اهىبى تشفیؽ هبلی)هؿبدل سیبلی تلبحت پؼت( ثشای افاشاد ٍجاَد داسد. اص طاشف    

داًٌذ، صیشا ًجَد پؼت ٍ تخلیق ؾبدلاًاِ   همبثل چْبس ٍپٌج ػبل( سا ثشای استمبء خَد ؾبدلاًِ هیدیگش وبسهٌذاى صهبى ػِ ػبل)دس 
 ّب ؿذُ اػت ٍ ًِ ضؿف ؾولىشدی ٍ یب ًذاؿتي ؿشایط احشاص پؼت.  آى اص دیذ ایي افشاد هٌجش ثِ ؾذم استمبء آى
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حفع ٍضؿیت هَجَد ٍ ثذٍى هذاخلِ پغ اص   حفع ٍضؿیت هَجَد ٍ ثذٍى هذاخلِ 
 ػبل 10گزؿت 

 ػبل 10اجشای ػٌبسیَی ػَم ٍ گزؿت  ػبل 10اجشای ػٌبسیَی  دٍم ٍ گزؿت  ػبل 10اجشای ػٌبسیَی اٍل ٍ گزؿت 

 میزان نارضایتی در شرکت



 

 511                                                                                   یػبصهبً یّب پؼت ثِ افشاد قیتخل بىیثٌ ؾبهل یػبصِ یدس ؿج یهفَْه یػبص  وبسثشد هذل

 

ٌذاى ثب ػاِ تشفیاؽ اص دػات سفتاِ یاب ثیـاتش جاضء        چٌبًچِ وبسهٌذاى اص لحبظ ٍضؿیت تشفیؽ اص دػت سفتِ دسجِ ثٌذی ؿًَذ، وبسه
ثبؿٌذ ٍ ثِ تشتیت وبسهٌذاى ثب دٍ ٍ یه تشفیؽ اص دػت سفتِ دس دسجِ ّبی پبییي تش اّویات لاشاس    تشیي افشاد دس ػبصهبى هی ًبساضی
ش دس ٍضؿیت فؿلای واشدُ   ّبی روش ؿذُ الذام ثِ ثشسػی ٍ اًتخبة ػٌبسیَی هَث ػبصی ثشهجٌبی اٍلَیت  سٍ تین هذل گیشًذ. اص ایي هی

 اػت.

 
 تبیج حبكل اص اجشای ػٌبسیَّب: ً(4ؿوبسُ )ًوَداس 

ّابی اص دػات سفتاِ ٍ اًتخابة ػاٌبسیَی ػاَم ثاِ ؾٌاَاى          دٌّذ تفىیه افشاد ثش اػبع تشفیؽ ّوبًطَس وِ ًوَداس فَق ًـبى هی
یب ثیـتش تشفیؽ سا اص دػت دادُ اًاذ( تابثیش لبثال    تبثیشگزاستشیي ػٌبسیَ ثش اٍلَیت داستشیي ثخؾ وبسهٌذاى )یؿٌی وبسهٌذاًی وِ ػِ 

ّب ثشاثش اػات   تَجْی ثش ًبسضبیتی وبسهٌذاى خَاّذ داؿت . چٌبًچِ تٌْب ثش اػبع تؿذاد وبسهٌذاًی وِ ستجِ ػبصهبًی ٍ ؿخلی آى
ٍ   اًاذ، تحلیال   دُ واشدُ سیاضی هٌابثؽ اًؼابًی اص آى ًواَداس اػاتفب      گشاى ثشًبهِ )وِ ّذف اٍلیِ ایي تحمیك ثَد( ٍ تب ثِ حبل تحلیل

 ؿذ هطبثك ًوَداس صیش: ّب اسائِ هی گضاسؽ

 
 مبیؼِ وبسهٌذاى ثب ستجِ ػبصهبًی ٍ ؿخلی ثشاثش(: ه5ؿوبسُ )ًوَداس 

ؿذ. ثٌبثشایي ٍضؿیت حتی ثب اؾوبل ػٌبسیَّبی هَثش ثذٍى تغییش  تفبٍت لبثل تَجْی دس تؿذاد ایي گشٍُ اص وبسهٌذاى ًـبى دادُ ًوی
 ؿذ. تبثیش ًـبى دادُ هی سیَّب ثیٍ اؾوبل ػٌب

 و ا جب ث ي -1
ّبی دسن ؿذُ تَػط ًبغش یب ًبغشیي  هشتجط ثب ٍالؿیت ایؼتب ّبی هذل ثب وبسوشدى ثشای ّب رّي تحلیلگش اًؼأى اص آًجب وِ تَاًبیی

ػَی دیگش ؿوبسی اص ثبؿذ. اص  پزیش ًوی ػیؼتن اهىبى ؾولىشد ولیت اػت اص ایي طشیك ؿٌبخت ؿذُ ػبختِ ایٌجب ٍ دس اوٌَى
وٌٌذ. ثٌبثشایي دس ایي هطبلؿِ ثب دسن ٍ  فشاّن هی اص هَلؿیت سا ثحث، اًتمبد لبثلیت ّبی پَیب ، ّبی ػیؼتوی ثب ػبخت هذل سٍؽ

ػبصی )ؿبهل   ثٌیبى اص آى ثِ ووه تین هذل ػبصی هفَْهی ٍ ػبخت هذل ؾبهل  ّبی هَجَد ثب اػتفبدُ اص هذل وـف ٍالؿیت
جی اًجبم ؿذُ -ػبصاى( دس لبلت یه هذل جبهؽ، هطبلؿِ ػیؼتوی پیشاهَى هـىل ًبسضبیتی وبسهٌذاى ؿشوت اٍ ریٌفؿبى ٍ هذل

 اػت. 
وابسی خاَد ثاب اًجابم      حَصُ اًذ دس داؿتِ جی تب ثحبل ػؿی-حَصُ ثشًبهِ سیضی هٌبثؽ اًؼبًی ؿشوت اٍ ای وِ هتخللیي ثِ گًَِ

لذام ثِ استمبء ٍ تخلیق ثْیٌِ پؼت دس ػبصهبى ثٌوبیٌذ ثاِ دلیال دس ًػاش    ّبی ػیؼتوبتیه ٍلی غیش ػیؼتوی  ا تحلیل ٍ ثشسػی
ّبی اػبػی )وبسهٌاذاى( دس ػیؼاتن    ثخؾ ًجَدُ ٍ هٌجش ثِ ًبسضبیتی ثیـتش ثبصیگشاى ًمؾ ّب ًتیجِ ّبی ػیؼتن ًگشفتي پیچیذگی

۰ 

5۰ 

۱۰۰ 

۱5۰ 

ِ یب  تؿذاد وبسوٌبى ثب ػِ تشفیؽ اص دػت سفت
 (سًگ لشهض)ثیـتش

 ِ تؿذاد وبسوٌبى ثب دٍ تشفیؽ اص دػت سفت
 (سًگ ًبسًجی)

 ِ تؿذاد وبسوٌبى ثب  یه تشفیؽ اص دػت سفت
 (سًگ صسد)

 ِ تؿذاد وبسوٌبى ثذٍى تشفیؽ اص دػت سفت
 (سًگ ػجض)

اى
ٌذ
سه
 وب
ذاد
تؿ

(
فش
ً

) 

 ػبل 10اجشای ػٌبسیَی اٍل ٍ گزؿت  ػبل 10حفع ٍضؿیت هَجَد ٍ ثذٍى هذاخلِ پغ اص گزؿت  

 ػبل 10اجشای ػٌبسیَی ػَم ٍ گزؿت  ػبل 10اجشای ػٌبسیَی  دٍم ٍ گزؿت 
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۲54 ۲54 ۲46 ۲47 

۰ 

۱۰۰ 

۲۰۰ 

۳۰۰ 

حفع ٍضؿیت هَجَد ٍ ثذٍى هذاخلِ پغ   حفع ٍضؿیت هَجَد ٍ ثذٍى هذاخلِ 
 ػبل 10اص گزؿت 

اى ػبل 10اجشای ػٌبسیَی ػَم ٍ گزؿت  ػبل 10اجشای ػٌبسیَی  دٍم ٍ گزؿت  ػبل 10اجشای ػٌبسیَی اٍل ٍ گزؿت 
ٌذ
سه
 وب
ذاد
تؿ

(
فش
ً

   
   
 )

 

 ًَؼ هذاخلِ ػیؼتوی

 تؿذاد وبسوٌبى ثب ستجِ ؿخلی ٍػبصهبًی ثشاثش
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ّاب ؾلاسلان افاضایؾ ًبسضابیتی هاذاٍم       اسٍ ًوَد  ًـبى دادُ ؿذ، ٍضؿیت  دس گضاسؽ 5ؿذُ اػت. ثٌبثشایي ّوبًطَس وِ دس ًوَداس 
ؿاذ. صیاشا    ؾبدی ٍ ثذٍس اص هـىل ًـبى دادُ هی "ّبی ػبلیبًِ ٍ هضایبی حبكل اص آى وبهلا وبسهٌذاى ثِ دلیل اص دػت دادى تشفیؽ

 اًتخابة  دس ( اثضاسّبی تحلیلی )هبًٌذ اثضاسّبی وبسؿٌبػبى ثشًبهِ سیضی هٌبثؽ اًؼابًی هطبلؿاِ حبضاش    اص اػتفبدُ ّبی هشػَم سٍؽ
 ًیبفتِ تغییش ّب گضیٌِ تَلیذ ثش حبون ثٌیبدی فشضیبت اًجبهیذ. صیشا هی ؿذُ ؿٌبختِ سفتبس الگَی ّوبى تىشاس ثِ كشفبه گضیٌِ ثْتشیي
 هبًذ. هی ثبلی
 ثِ فْویذى(یه ػیؼتن فشضیبت ٍ گشفتي یبد ساُ ػبصی ٍ یب ثبصطشاحی )ثِ ؾٌَاى ثْتشیي ثب ووه هذل هفَْهی ٍ ؿجیِ لیىي 

آیٌذُ ثِ هَسدی ثِ حذ وفبیت خَة دػت یبفتٌذ. طی ایي هطبلؿِ  ثشای تش هطلَة ّبی ساُ جؼتجَی وـیذُ ؿذًذ ٍ دس چبلؾ
وبسهٌذاًی وِ تشفیؿبتی سا اص دػت دادُ ثَدًذ ثِ چْبس دػتِ وبسهٌذاًی ثب ػِ یب ثیـتش تشفیؽ اص دػت سفتِ، وبسهٌذاًی ثب دٍ تشفیؽ اص 

یه تشفیؽ اص دػت سفتِ، وبسهٌذاًی ثب ٍضؿیت ؾبدی ٍ ثذٍى تشفیؽ اص دػت سفتِ تمؼین ثٌذی ؿذًذ. ایي دػت سفتِ، وبسهٌذاًی ثب 
 ّبی لجلی وبسؿٌبػبى ػبصهبى ثِ ػبصی لاصم ثَد. صیشا دس ثشسػی تفىیه ثشای ثشسػی ػیؼتن ٍ تلفیك ًْبیی تحت یه هذل ؿجیِ

 اػت جْت تلفیك ای ٍػیلِ ًیبصهٌذ اثشثخؾ تفىیه ایي ٍ آى اجضای هجوَؾِ ثجض ًیؼت چیضی ول وِ ایي هْن ضوٌی طَس
اًذاختِ ثَدًذ ثِ ّویي دلیل ؾذم تفىش ػیؼتوی ثِ  للن اص ػبدگی ثِ سا هٌؼجن ول یه كَست ثِ ؿذُ تفىیه ّبی ثخؾ

 یه تفىیه اص ػطحی ّش دس ثشسػی ػیؼتوی ثشای  (.Alavi, 2019)ؾٌَاى یىی اص هَاًؽ سػیذى ثِ اّذاف هطشح هی ؿَد 
 ثِ تلفیك ثبلای ػطَح ثشؾىغ ٍ ؿَد هی آؿفتگی دچبس ٍ هتلاؿی ػیؼتن آى اص تش پبییي وِ داسد ٍجَد تلفیك اص حذاللی ػط 
 .(Gharajedaghi, 2011)آیذ  دس ثَدى ؾمین اص تب اػت ًیبصهٌذ تفىیه اص ثبلایی ػطَح

ثىـٌذ  چبلؾ ثِ سا دس ػیؼتن هَسد ثشسػیجبسی  فشضیبت وِ وٌٌذ  هی ؾول تش هفیذ ّب هذل صهبًی 2004ثِ گفتِ پیذ دس ػبل   
(Pidd, 2004bدس ًْبیت هذل ؾبهل .)  اًتمبل ثشای ثبصًوبیی ٍالؿیت هلوَع ثشای ثٌیبى طشاحی ؿذُ ثِ ؾٌَاى یه ؿیء

ػبصاى جْت تَضی  ٍ دسن ٍ اًتمبد اص هَلؿیت جبسی ػیؼتن هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت ٍ ثِ ایي تشتیت ثب اسائِ ػٌبسیَ  تلوین
َی ػَم ؿذًذ، ػٌبسی ثش هجٌبی تغییش لَاًیي وِ ثِ كَست پیؾ فشم پزیشفتِ ؿذُ ٍ غیش لبثل ثشسػی ٍ تغییش پٌذاؿتِ هی

ثِ ستجِ  ستجِ یه وبسهٌذ ٍ افضایؾ ّش ثشای استمبء سفتي دػت اص ًبؿی ججشاًی هبلی دسیبفت جْت صهبى هذت وبّؾ )پیـٌْبد
ّبی ػبصهبى( ثب تَجِ ثِ ایٌىِ ثیـتشیي تبثیش سا ثش تؿذاد وبسوٌبى ثب ػِ یب ثیـتش تشفیؽ اص دػت سفتِ داؿتِ  توبهی پؼت ػبصهبًی

 ی هٌبػت جْت اجشا پیـٌْبد ؿذ.اػت ثِ ؾٌَاى ػٌبسیَ

 ؿبهل ریٌفؿبى اص تؿذادی حضَس ثب وِ ایي هطبلؿِ آًجب اص اػت. ثَدُ ّبیی هحذٍدیت داسای هطبلؿبت دیگش هبًٌذ حبضش پظٍّؾ
 داسای صهبى ٍ هٌبثؽ اػت، ثشای ؿبهل وشدى تؿذاد ثیـتش ریٌفؿبى اص لحبظ ؿذُ اًجبم ػبصهبى ٍ غیشُ هذل هؼئَلیي، ٍ هذیشاى

 اسائِ ػبصهبًی ضَاثط هشص حذ ٍ دس ّب حل ًیض ساُ هزوَس جْت هذل فبص پیـٌْبد ٍ اسائِ ػٌبسیَّب اػت. دس ثَدُ ّبیی هحذٍدیت
 ثِ همشسات ٍ تش لَاًیي ثِ چبلؾ وـیذى ثیـتش فشضیبت ٍ اؾوبل تغییشات اػبػی ثب تش اػبػی ّبی حل ساُ اسائِ اهىبى ٍ اػت ؿذُ
 اػت. ًجَدُ پزیش اهىبى هتغیش هحیطی ؿشایط ٍ گیشاًِ ػخت ػبصهبًی ضَاثط دلیل

دیگش  هبًٌذ ّبی دیگش صهیٌِ هحممیي دس گشدد هی ّبی هـبثِ، پیـٌْبد ّبی ثیـتش ٍ دخبلت دس ػیؼتن ثِ هٌػَس  اًجبم پظٍّؾ
 ؾلاٍُ هزوَس سٍیىشد سگیشیوب ثِ سٍیىشد پیـٌْبدی ایي هطبلؿِ اػتفبدُ ًوبیٌذ. ثب اص ػلاهت ٍ غیشُ ًػبهی، ػبصهبًی، ّبی ثخؾ
 ثِ دػتیبثی اهىبى ؿذُ ٍ هیؼش ػیؼتن دس هوىي تغییشات ٍ ّب طشاحی ثبصًوبیی اهىبى هجبح ِ ٍ تفىش ثشای ّبیی ثیٌؾ ثبصًوبیی ثش
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Abstract 
The present paper introduces a model by investigating studies that have applied Agent-Based 

Modelling to improve organization system problems. The model is made of two parts (a 

conceptual model and an Agent-based model) and their interactions. The conceptual model 

structures the simulation by determining input, output, modelling activities, and system 

boundaries. Then, the computer model based on the validated and verified conceptual model 

was built. For practical application of the model, employees’ dissatisfaction of OG companies 

over promotion system was modeled. Regarding the agent based simulation of promotion 

process, modelling team with multiple perspectives involving managers, employees, and 

modelers suggest three scenarios to address the problem. The first scenario suggests financial 

compensation for employees; the second scenario recommends one grade increase in all the 

company job-grades; and the last scenario is a combination of them. The results of this 

investigation indicate that by implementing the first, second and third scenarios the overall 

dissatisfaction of the company will decrease 57, 42, and 78% over 10 years respectively. 

Finally, the modelling team proposes the last scenario for implementing in company. 
Key words: Job promotion, Job allocation, Agent Based Simulation, Conceptual modeling 
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