
 

 

 

 

 ارائه مذل تعاملي عوامل مؤثر بر موفقيت 

 ستیز طيو  مح يمنیا ،يسلامت تیریمذ ستميس

 )مورد مطالعه: ضرکت نفت پاسارگاد(

 

 اسذنژاد طربخواهعليرضا 

 شا٤ٖا ض،٤تجش ،دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ،ٚاحذ تجش٤ض ،دا٘ـز٢ٛ دوتش٢ تخلل٣ سؿتٝ ٔذ٤ش٤ت كٙؼت٣

 باقرزاده خواجه ذيمج

 تجش٤ض، ا٤شاٖ ،آصاد اػلا٣ٔ، دا٘ـٍبٜ ٚاحذ تجش٤ض ،التلبد ٚ حؼبثذاس٢ ت٤ش٤ٔذدا٘ـىذٜ دا٘ـٍبٜ اػتبد٤بس 
Email: dr.bagherzadeh@yahoo.com   

 سليمان ایرانساده
 شا٤ٖا تجش٤ض ،٣دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأ ،ض٤تجش ٚاحذ ت،٤ش٤ٌشٜٚ ٔذ تٕبْ اػتبد

 غفار تاری
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 چکيذه  
ؿشوت دس  ؼت٤ص ظ٥ٚ ٔح ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓاسائٝ ٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػپظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف 

تح٣ّ٥ّ ٚ  -ا٢ ٚ اص ٘ظش سٚؽ ا٘زبْ تحم٥ك، اص ٘ٛع تٛك٥ف٣حم٥ك حبضش اص ِحبػ ٞذف، تٛػؼٝا٘زبْ ؿذٜ اػت. ت ٘فت پبػبسٌبد
ثب اػتفبدٜ اص  (،٘فش 20٘ظشات خجشٌبٖ ) ٥ٗٚ ٕٞچٙ ٘فش( 149ػْٕٛ ) ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثغ دس دػتشعثبؿذ. ػبص٢ ٣ٔ ٔذَ ٢ اص ٌٛ٘ٝ

ػبُٔ دس  24 سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ پشػـٙبٔٝ اسص٤بث٣ ؿذٜ ٚ ت٣ٍ،٘ٛع پشػـٙبٔٝ وٝ اص عش٤ك تح٥ُّ ػبُٔ اوتـبف٣ ٔبتش٤غ ٕٞجؼ 2
 ٤ىشدسٚٚ  د٤ٕبتُػپغ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  ٌشد٤ذٜ اػت. ٣٤ؿٙبػب ىب٤َٚ اِىتش ىب٥َٔىب٘ ،ػبصٔب٣٘ -فشد٢حٛصٜ ػبصٜ،  4

 (ISM) ٢ش٥تفؼ ٢بختبسػ ىشد٤ثب اػتفبدٜ اص سٚ ٌشد٤ذٜ ٚٞب آٖ ٢ٞب ٚ ستجٝ ثٙذآٖ ٥ٗسٚاثظ ث ٥٥ٗالذاْ ثٝ تؼ ٥ش٢تفؼ ٢ػبختبس
 بسٞب٥ٔؼ ٢ش٤ٚ احشپز ٢ؿذت سٚاثظ، احشٌزاس ٢فبصٕت٤ُد ه٥ثٝ وٕه تىٙ ٥ٗ. ٕٞچٜٙ اػتؿذ بسٞب٥ٔؼ ٢الذاْ ثٝ ػغح ثٙذ

دس  ٣٤ٚ كشفٝ رٛ ىب٤َاِىتش ٤ٕٙ٣ػبصٜ، ا ٤ٕٙ٣ا ،٘ـبٖ داد FDEMATEL ىشد٤ثب سٚ ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝ. ٌشد٤ذ ٣ثشسػ
تٛرٝ ثٝ ٚ  ٢دس ٔلشف ا٘شط ٣٤كشفٝ رٛ ،٣ػٛأُ ٚ ٚرٛد الذأبت وٙتشِ ٤ٗاحشٌزاستش ت٥ثٝ تشت ىب٥َدس ٔىب٘ ٢ٔلشف ا٘شط

دٞذ ٣٘ـبٖ ٔ  ISMىشد٤ثب سٚ ك٥تحم ٢ٞب بفت٤ٝ ٣عشف اص .ثبؿٙذ ٣احشٌزاس ٔػٛأُ  ٤ٗتش ت٥اص وٓ إٞٔلاحظبت ٔٙغمٝ ا٢ 
 ذ٤ؿذ ٣ٚاثؼتٍ ٣لذست ٘فٛر وٓ ِٚ ٢وٝ داسا ٞؼتٙذ ٣دس ٌشٜٚ ٚاثؼتٝ، ػٛأّ ىب٤َٚ سفبٜ اِىتش ىب٥َٔىب٘ ٔلاحظبت ٔٙغمٝ ا٢

 ،آ٤ٙذٜ ٍ٘ش٢دس  ىب٥َٔىب٘ ػلأت٣ٚ  ىب٤َاِىتش ٢دس ا٘شط ٣٤رٛ كشفٝ ىبَ،٥ٔىب٘ ؼت٤ص ظ٥ٚ ػٛأُ حفبظت اص ٔح ثبؿٙذ٣ٔ
 .ثبؿٙذ٣ٔ ف٥ضؼ ٣ٚاثؼتٍ ٣ِٚ ٢لذست ٘فٛر لٛ ٢وٝ داساٞؼتٙذ  ٣ػٛأّ

 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد، ٔذَ تؼب٣ّٔ. ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓ، ػ ؼت٤ص ظ٥ٚ ٔح ٤ٕٙ٣ا کلمات کليذی:
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 مقذمه -1

اػت  لاصْٚ  ثش٘ـذ ػش ٣ٔٝ ارتٕبػ٣ ٚ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ثا٘ؼب٣٘، ٔؼبئُ ٔـىلات ٚ  حؼـبع ثـٝ ٣ٞب٢ أشٚص٢ دس د٥٘ب٤ٖبػبصٔ
ُ ؿٛ٘ذ ا٢ لبئ ثشا٢ ػلأت٣ ٚ سفبٜ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حفبظت اص ٔح٥ظ ص٤ؼت ا٥ٕٞت ٤ٚظٜػلاٜٚ ثش سضب٤ت ٔـتش٤بٖ، 
(Wisetsri et al., 2022)  لاصْ اػت ػ٥ؼتٕٟب٣٤ سا پ٥بدٜ ٕ٘ب٤ٙذ وٝ ا٤ٗ ٞذف سا تض٥ٕٗ ٕ٘ب٤ذ. ِزا ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ ٔٛحش ثش ٚ

ٔٛفم٥ت ا٤ٗ ػ٥ؼتٕٟب ٥٘ض اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ا٢ ثشخٛسداس ٣ٔ ثبؿذ. سٚاثظ ٚ تؼبٔلات ٔب ث٥ٗ ػٛأُ ٔٛفم٥ت ٚ تبح٥ش ٌزاس وٝ دس ا٤ٗ 
ثشسػ٣ ؿذٜ، دس پظٚٞؾ ٞب٢ لج٣ّ ثلٛست و٥ف٣ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ اػت وٝ ا٥ِٚٗ  1پشإٌبت٥ؼٓتحم٥ك ثلٛست و٣ٕ ٚ 

٘ؼـجت ثـٝ ٔؼـبئُ  اوٛ ػ٥ؼتٓ ر٤ٙفؼـبٖ (.(Sayad & Fayez, 2019ػبُٔ ٔتٕب٤ض وٙٙذٜ ا٤ٗ پظٚٞؾ تّم٣ ٣ٔ ؿٛد 
ؿٙبػب٣٤ سٚاثظ ٚ تؼبٔلات تبح٥ش ٌزاس ثش ػ٥ؼتٓ  ثبؿذ، اص ا٤ٗ سٚ، ٚ اػتشاتظ٢ آٖ ٞب تٛػؼٝ پب٤ذاس ٣ٔارتٕـبػ٣ حؼـبع ٞؼتٙذ 

اػتجبس ٚ تل٤ٛش خٛد ٣ٔ تٛا٘ذ  اص ا٤ـٗ عش٤ـك وٌٝـتٝ ٞب  ػبصٔبٖٚس٢   ثٟجٛد ثٟشٜٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ٔٛرت 
  (.Kaplan & Norton, 2020) ذتم٤ٛت ٕ٘ب٤ٙ ٤ٙفؼـبٖرا٤ٗ سا ٘ضد 

آٖ ٔـخق  استمب٢ ٔٛفم٥ت ٚ ثش حشؤػٛأُ ٔٚ ص٤ؼت  ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ثب ثشسػ٣ دل٥ك ادث٥بت ٔغبِؼبت٣ ٔشتجظ ثب
 ص٤ؼت ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓحش ثش ٔٛفم٥ت ػؤػٛأُ ٔؿٛد وٝ دس ٚالغ ٔغبِؼٝ خبك٣ ثب ٞذف اك٣ّ ؿٙبػب٣٤  ٣ٔ

ػٛأُ دس لبِت ٤ه ٔذَ تؼب٣ّٔ ثشسػ٣ ؿٛد.  دس داخُ ٚ خبسد اص وـٛس ا٘زبْ ٘ـذٜ اػت وٝ دس آٖ سٚاثظ ٚ تؼبٔلات ٔبث٥ٗ ا٤ٗ
ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ  تٛاٖ ٌفت وٝ اغّت ٤بفتٝ ا٤ٗ أش ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔض٤ت ٚ رٙجٝ ٘ٛآٚس٢ پظٚٞؾ لبثُ احتؼبة اػت. ثٝ ػلاٜٚ ٣ٔ

پب سا ٞب٢ ٔغشٚحٝ اص حٛصٜ ٚ چبسچٛة ٔف٣ٟٔٛ  ٔٛضٛع ٤بد ؿذٜ ثٝ كٛست ادث٥بت ٚ ٔغبِؼبت٣ و٥ف٣ ثٛدٜ ٚ دس اغّت ٔٛاسد ؿبخق
ػٛأُ  ٥ٗث ٔغبِؼبت ا٘زبْ ؿذٜ دس حٛصٜ ثشسػ٣ سٚاثظ اغّتا٘ذ. ٔغبِؼٝ حبضش ا٤ٗ رٙجٝ ٘ٛآٚس٢ سا داسد وٝ ثش خلاف  فشاتش ٍ٘زاؿتٝ

 ثٝ كٛست و٣ّٕ ٚ ثب س٤ٚىشد پشإٌبت٥ؼٓ ا٘زبْ ؿذٜ اػت. حش ثش ٔٛفم٥ت ؤٔ

ص٤ؼت ثٝ ٔح٥ظ، ؿشا٤ظ ٤ب ٔٛلؼ٥ت٣ وٝ ٤ه ؿشوت  ٥ظ ٔفب٥ٞٓ ٔٛسد ثحج دس ا٤ٗ ٔمبِٝ سا ٣ٔ تٛاٖ ثذ٤ٗ كٛست تؼش٤ف ٕ٘ٛد: ٔح
ٞب٢ ٔٛرٛدات ص٘ذٜ )ا٘ؼبٖ ٚ د٤ٍش  تٛا٘ذ تحت تأح٥ش آٖ لشاس ٥ٌشد اتلاق ٣ٔ ؿٛد وٝ ؿبُٔ ػ٥ؼتٓ وٙذ ٤ب ٣ٔ دس آٖ فؼب٥ِت ٣ٔ

ٞب، ٔحلٛلات ٚ  تٔح٥غ٣ ؿبُٔ احشات ٔؼتم٥ٓ ٤ب غ٥ش ٔؼتم٥ٓ ٘بؿ٣ اص فؼب٥ِ ٔٛرٛدات( اػت وٝ دس آٖ ٚرٛد داس٘ذ. احشات ص٤ؼت 
ٔح٥غ٣  اسص٤بث٣ احشات ص٤ؼت . (Roudneshin & Azadeh, 2018)ص٤ؼت اػت  خذٔبت ؿشوت، خٛاٜ ٔف٥ذ ٤ب ٔضش، ثش ٔح٥ظ

ص٤ؼت اػت ٚ خغشات،  س٤ض٢ ؿذٜ( ثش ٔح٥ظ ٞب، ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ؿشوت )ٔٛرٛد ٤ب عشح ؿبُٔ اسص٤بث٣ ٔؼتٙذ احشات فؼب٥ِت
تٛا٘ذ ؿبُٔ ث٥ٕبس٢ ٤ب رشاحت، كذٔٝ ثٝ  ٞب ٣ٔ ب٘ؼ٥ُ آػ٥ت سا داؿتٝ ثبؿذ. ا٤ٗ آػ٥تٔٙجغ، ٚضؼ٥ت ٤ب الذا٣ٔ اػت وٝ پت

ٞب ثبؿذ. ٥ٕٔض٢  ص٤ؼت ٚ ٤ب اص ث٥ٗ سفتٗ ت٥ِٛذ ٤ب افضا٤ؾ پشداخت خؼبست تز٥ٟضات، ٚاحذٞب٢ ت٥ِٛذ٢، ٔحلٛلات ٤ب ٔح٥ظ
ٞذفٕٙذ ثشا٢ ثذػت آٚسدٖ ؿٛاٞذ  ٔٙذ ٚ ٔؼتٙذ ٚ ص٤ؼت٣، فشا٤ٙذ٢ ٔؼتمُ، ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت ص٤ؼت ٔح٥غ٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ

سا ٣ٔ تٛاٖ ٔؼتٙذػبص٢ ث٥بٖ وٙٙذٜ  (HSE)ٔؼتٙذػبص٢ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت  .سػ٥ذ٣ٌ اػت لبثُ
ؿشوت  HSEٞب٢ ارشائ٣ ٔشثٛط ثٝ اػتمشاس عشح ٔذ٤ش٤ت  دا٘ؼت وٝ ٔشرؼ٣ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ سٚؽ HSEو٥ّبت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت 

ٞب٢ ارشائ٣، فشا٤ٙذٞب ٚ ٔٙبثغ  ٞب، سٚؽ ٞب، س٤ٚٝ ص٤ؼت ؿبُٔ ػبختبس، ٔؼئ٥ِٛت ػلأت ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ثبؿذ. ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ٣ٔ
ٔـ٣ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  خظ  .(Shan & Hwang, 2018)ص٤ؼت اػت  ؿشوت ثشا٢ اػتمشاس ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ

ثبؿذ وٝ تز٣ّ آٖ سا  ٣ٔ HSEؿشوت دس ص٥ٔٙٝ  ٥٘ض ٤ه ػجبست ػ٣ٕٔٛ اص ٔمبكذ ٚ اكَٛ وبس٢ ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت
تٛا٘ذ  ؿٛد ٤ب ٣ٔ ا٢ اص ٚلب٤غ اػت وٝ ػجت ٣ٔ تٛاٖ ٤بفت ٚ دس ٟ٘ب٤ت س٤ٚذاد، ٤ه ٚالؼٝ ٤ب ص٘ز٥شٜ دس اػتشاتظ٢ ٚ اٞذاف خشد ٣ٔ

 . (Taghizadeh & Shokri, 2015)ص٤ؼت ٤ب ؿخق حبِج ٌشدد ػجت رشاحت، ث٥ٕبس٢ ٚ ٤ب كذٔٝ )ص٤بٖ( ثٝ ػشٔب٤ٝ، ٔح٥ظ
 اِف( پ٥ـ٥ٙٝ ٘ظش٢ پظٚٞؾ

 ٢ٞبٞب دس فشآ٤ٙذ ٚ دػتٍبٜ ضات٥تش ؿذٖ ٘مؾ تزٟ افشاد ٚ پشسً٘ ٣آلات ثٝ ػشكٝ ص٘ذٌ ٥ٗٚ ٚسٚد ٔبؿ ٣كٙؼت ـشفت٥د٘جبَ پٝ ث
دس ساثغٝ ثب ٔٛضٛػبت  ٢ٚ ٔؼتٕش ذ٤رذ ٢ٞب ٖ ٞب ثب چبِؾبػبصٔ ،٣كٙؼت ٢ٞب ظ٥ٔح ٢ٖ ٞب ثب ارضابتؼبُٔ ا٘ؼ ؾ٤ٚ افضا ٢وبس

 ٤ٕ٣لذ ٥ٗلٛا٘ ت٤تٟٙب سػب و٢ٝغٛسث (Alwisy, BuHamdan & Gül 2018)ٔٛارٝ ؿذ٘ذ ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت
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 3                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

٘زبت ٚ  ٢ِزا ثشا(Steen, Ingvaldsen & Patriarca, 2022). سػذ ٣ثٝ ٘ظش ٕ٘ ٣ٞب وبفٖبػبصٔ ٣٤سٞب ٢ٔٛرٛد ثشا
 ىپبسچ٤ٝ ت٤ش٤ٔذ ؼبت،٥ٚ تبػ ضات٥ست ٚاسدٜ ثٝ تزٟاص خؼب ٢ش٥ٚ رٌّٛ ؼت٤ص ظ٥ٔح ٢ثمب ،٣ا٘ؼب٘ ٢ش٥ٚٞب، ٖ٘بػبصٔ ٢اػتلا
 (كٙؼت ٟ٘بد شكٝٔٛرٛد پب ثٝ ػ ٢ٞب دغذغٝ ٣خبتٕٝ دادٖ ثٝ تٕبٔ ٢ثشا (HSE) ص٤ؼتٔح٥ظ ٚ ا٣ٕٙ٤  ٣،ػلأت ٘ظبْ

Zharfpeykan & Akroyd, 2022). ٓا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ػبُٔ ح٥بت٣ ٚ ٟٔٓ  ،ٞب٢ ػلأت٣ و٥ف٥ت ٚ احشثخـ٣ ػ٥ؼت
ٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ اسائٝ ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ پب٥٤ٗ ثٛدٖ احشثخـ٣  ف آٖ اػت؛ ٣ِٚ ثبلا ثٛدٖ ٞض٤ٙٝدس تحمك اٞذا

دس حــبَ حبضــش اػــتب٘ذاسدٞب٣٤ ٘ظ٥ــش ٞب ؿذٜ اػت.  ٞب٣٤ ثشا٢ استمبء ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ثبػج تٕشوض ثش فؼب٥ِت ،ٞب ػ٥ؼتٓ
 ، ISO 14001  ٚISO 45001ٚ ٤ـب (HSE-MS) ص٤ؼتظ ٔح٥ٚ ا٣ٕٙ٤  ٣،ٔذ٤ش٤ت ػلأت ؼتٓػ٥ اػــتب٘ذاسد

(Steen et al., 2022)  ٞب٢ ٔــبٚس ثـش  ٚرٛد داس٘ذ وٝ ثشخ٣ ؿشوت ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼتػلأت٣، رٟت ٔذ٤ش٤ت وبسآٔذ
 . (Stephan, 2007) وٙٙذ ٣ٔ ٞب سا اسص٤بث٣ ثٍٙـبٜ ص٤ؼت ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ٞب، ػ٥ؼتٓآٖ اػـبع

آٖ ػّٕىشد ، ٚضؼ٥ت ٚ اص آٖ ثب اػتفبدٜثتٛاٖ وٝ  ٞب٣٤ اػت ٚرٛد ؿبخق ٔؼتّض٤ْه ػبصٔبٖ  اسص٤بث٣ك ثب ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت٣، ٔغبث
٥٘بص اػت تب دسن ػ٥ٕم٣ اص ص٤ؼت  ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظِزا، ثشا٢ اسص٤بث٣ كح٥ح ٚ ٔٙبػت ػ٥ؼتٓ  ٕ٘ٛد.سا اسص٤بث٣ 

 ٞب٢ ٚ ٤ب ؿىؼت فؼب٥ِت ٔٛفم٥تاسص٤بث٣ سا ثٝ ػٕت ؿٙبػب٣٤ ٚ ثشسػ٣ ػٛأُ ٔؤحش ثش ا٤ٗ تؼبٔلات داؿتٝ ثبؿ٥ٓ ٚ ٔجٙبٞب٢ 
ٞب پشداختٗ ثٝ ثبؿذ وٝ دس آٖ ٔشتجظ ثب ا٤ٗ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت٣ دس ػبصٔبٖ ٞب پ٥ؾ ثش٤ٓ. ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد اص رّٕٝ كٙب٤ؼ٣ ٣ٔ

. ػٛأُ ٚ (Boakye et al., 2020)سداس اػتا٢ ثشخٛ اص ا٥ٕٞت فٛق اِؼبدٜ ص٤ؼتٔح٥ظ  ٚا٣ٕٙ٤  ٣،ٔذ٤ش٤ت ػلأتٔؼئّٝ 
ػٙٛاٖ ت٥ِٛذوٙٙذٜ ا٘ٛاع ثٝ  ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد دسص٤ؼت  ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظػلأت٣ ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔٛفم٥ت ػٞب٢ ٔؤحش ثش  فؼب٥ِت

ٞب٢ ٔحمم٥ٗ ٝ تٛا٘ذ ثبؿذ ٚ ا٢ٍِٛ تؼبٔلات ٔبث٥ٗ ا٤ٗ ػٛأُ چٍٛ٘ٝ اػت؟ دس ا٤ٗ ساػتب ٚ ٔغبثك ثب دػتبٚسدٞب ٚ ٤بفت ل٥ش چٝ ٣ٔ
، ا٣ٕٙ٤ ٚ ػلأت٣ٔذ٤ش٤ت  ؼت٥ٓػپ٥ـ٥ٗ دس لبِت ادث٥بت ٔغبِؼبت٣، دس پظٚٞؾ حبضش ٔحمك للذ داسد تب دس ساػتب٢ ثٟؼبص٢ 

 ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ، ؿشوت ٘فت پبػبسٌبدٚ اخز دسن ثٟتش ٚ ث٥ـتش اص آٖ ػ٥ؼتٓ دس ص٤ؼت  ٔح٥ظ
. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ (Andreotti et al., 2020)دس ا٤ٗ ؿشوت سا ؿٙبػب٣٤ ٚ اسائٝ ٕ٘ب٤ذ ؼتص٤ ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظػلأت٣ ت٤ش٤ٔذ

تٛا٘ٙذ ثٝ ثشسػ٣ ٚ ٞب ثلٛست تبثؼ٣ ثٛدٜ ٚ ثشٌزؿتٝ تبو٥ذ داس٘ذ ٚ ٣ٕ٘ٞب ٚ ؿبخقپ٥ـتش اؿبسٜ ؿذ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ اوخش ػ٥ؼتٓ
ُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ تح٥ُّ ٔٛفم٥ت ٤ب ؿىؼت ػ٥ؼتٓ دس آ٤ٙذٜ ثپشداص٘ذ فّزا ثشسػ٣ ػٛأ

ص٤ؼت ٚ ٘حٜٛ تؼبُٔ ٔبث٥ٗ ا٤ٗ ػٛأُ ثلٛست پ٥ـشٚ، ٤ى٣ اص دغذغٝ ٞب٢ ٟٔٓ ٔذ٤ش٤ت ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد ٣ٔ ثبؿذ. دس ا٤ٗ 
 .  (Kubiak, 2020)ثبؿذ  ساػتب حُ ا٤ٗ ٔؼئّٝ ٚ تحم٥ك دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ ا٢ ثشخٛسداس ٣ٔ

 ٥ـ٥ٙٝ تزشث٣ پظٚٞؾپ ة(
دس كٙب٤غ پشداختٝ اػت. دس  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ػلأت ( دس تحم٥م٣ ثٝ ا٢ٍِٛ ث٥ٟٙٝ ػبص٢ ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت1397ػظ٣ٕ٥ )

كٙؼت دس  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٚ ا ؼت٥ٓػا٤ٗ تحم٥ك ثشا٢ تؼ٥٥ٗ فبوتٛسٞب٢ ٔؤحش ٚ ٥ٔضاٖ تبح٥ش سػب٤ت لٛا٥٘ٗ 
اسص٤بث٣ ٚ  ،ٔٙبثغ ٚ ٔؼتٙذ ػبص٢ ،ػبصٔبٖ ،خظ ٔـ٣ ٚ اٞذاف ،٢ ثب تٛرٝ ثٝ فبوتٛسٞب٢ ٔؤحش )تؼٟذ ٚ سٞجش٢ا پشػـٙبٔٝػِّٛٛص٢، 

اػتمشاس ٚ پب٤ؾ ٚ ٥ٕٔض٢ ٚ ثبصٍ٘ش٢ ٔزذد( عشاح٣ ٌشد٤ذ ٚ ث٥ٗ افشاد ٔتخلق تٛص٤غ ؿذ. ٘تب٤ذ  ،س٤ض٢ عشح ،ٔذ٤ش٤ت س٤ؼه
ث٥ـتش٤ٗ ٘مؾ سا دس اػتمشاس كح٥ح ٚ  314/0ثب ث٥ـتش٤ٗ ٚصٖ ٤ؼ٣ٙ  حبكُ اص پشػـٙبٔٝ ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد فبوتٛس تؼٟذ ٚ سٞجش٢

 ثبؿذ.  داسا ٣ٔ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ػلأت ٚ أٙبػت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت 
ٚ  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ػلأت ( دس تحم٥م٣ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ فبوتٛسٞب٢ ػّٕىشد ٔذ٤ش٤ت ٤ىپبسچ1396ٝدٞمب٣٘ )

خجشٌبٖ فؼبَ دس ص٥ٔٙٝ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٚ ا٣ٕٙ٤  ،شة ٥٘ب٢ لٓ پشداخت. ربٔؼٝ آٔبس٢ تحم٥كآس٥ٌٔٛ٘ٛه دس ث٥ٕبسػتبٖ ػ
دس ٔح٥ظ وبس٢ ٚ آؿٙب ثب ػّٓ آس٥ٌٔٛ٘ٛه دس ث٥ٕبسػتبٖ ػشة ٥٘ب٢ لٓ ثٛد٘ذ وٝ ثب سٚؽ ٞذفٕٙذ دس دػتشع ا٘تخبة ؿذٜ ثٛد٘ذ. 

ٚتح٥ُّ ؿذ.  تزض٤ٝ ANPؿذ ٚ ثب تشو٥ت سٚؽ د٤ٕتُ ٚ دادٜ ٞب٢ تحم٥ك ثب اػتفبدٜ اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ رٕغ آٚس٢ 
٘تب٤ذ تحم٥ك ٘ـبٖ داد ص٤شٔؼ٥بس ا٣ٕٙ٤ ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ٔشثٛط ثٝ ٔؼ٥بس ا٣ٕٙ٤ اص ا٤ِٛٚت اَٚ ٚ ص٤ش ٔؼ٥بس ػ٥ؼتٓ عشاح٣ ؿغ٣ّ ٚ 

ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ ٞب٣٤ وٝ ث٥ـتش٤ٗ تبح٥ش سا دس ػّٕىشد ٤ىپبسچٝ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٚ  ا٣ٕٙ٤ تز٥ٟضات ٥٘ض ثٝ ػٙٛاٖ ؿبخق
 وبس٢ ٚ آس٥ٌٔٛ٘ٛه داس٘ذ ٔـخق ؿذ٘ذ. دس ٟ٘ب٤ت ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚضؼ٥ت ٞش ٤ه اص ٔؼ٥بسٞب دس ٚاحذٞب٢ ث٥ٕبسػتبٖ پشداختٝ اػت. 
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پشداختٙذ. دس ا٤ٗ  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ػلأت ٞب٢ اسص٤بث٣ ػ٥ؼتٓ ( دس تحم٥م٣ ثٝ ثشسػ٣ ٔذ1396َفشٞبد٢ ٚ ٕٞىبساٖ )
ثؼ٥بس ٟٔٓ ٚ ضشٚس٢ اػت ٚ  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ػلأتٞب ثشا٢ اسص٤بث٣ ػ٥ؼتٓ  خبة كح٥ح ؿبخقتحم٥ك ث٥بٖ ٌشد٤ذ ا٘ت

ثٙذ٢  ٥ٌش٢ دس ا٤ِٛٚت ٞب٢ تل٥ٕٓ تٛا٘ذ ٘مؾ ثؼضا٣٤ داؿتٝ ثبؿذ اػتفبدٜ اص سٚؽ ٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ساػتب ٣ٔ ٤ى٣ اص ٌض٤ٙٝ
 دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ػلأت ٚ اب٤ت ٔٛاسد ٔشتجظ ثب ٞب٢ ٔتفبٚت اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٚ سػ ٞبػت. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ سٚؽ ؿبخق

ٞب٢ و٥ّذ٢ ػّٕىشد ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه سٚؽ  چ٥ٙٗ ثٝ تفل٥ُ ثٝ ث٥بٖ سٚؽ ؿبخقٔؼشف٣ ٌشد٤ذ ٚ وبسا٣٤ ٞش وذاْ ث٥بٖ ؿذ. ٞٓ
 ٞب٢ ٔٛرٛد ث٥بٖ ٌشد٤ذ. ٘ؼجت ثٝ سٚؽ KPIاسص٤بث٣ وبسا پشداختٝ ؿذ ٚ ٔضا٤ب٢ سٚؽ 

ػلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ  ٔذ٤ش٤ت اسائٝ ا٢ٍِٛ ػٙزؾ ؿبخق ٞب٢ ػّٕىشد ٚاحذم٥م٣ ثٝ دس تح ،(1396ؿٕب٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ؿبخق ٌبٖ دس ص٥ٔٙٝ تحم٥ك،خجشٞفت ٘فش اص  تٛػظدس ا٤ٗ تحم٥ك پشداختٙذ.  دس كٙب٤غ رٚة وبس٢

س كٙؼت رٚة ٔـخق ؿذ. دٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ ؿبخق ٞب٢ خشٚر٣ ثٝ كٛست ؿبخق ٚاحذٞب٢ ػلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ 
ٞب ثذػت آٔذ. ثب اػتفبدٜ اص ٚصٖ ٞب٢ ٘شٔبَ ؿذٜ ثذػت آٔذٜ ٤ى٣ اص  صثب٣٘ فبص٢ ٚصٖ ؿبخقٞب٢  ٚاطٜػپغ ثب اػتفبدٜ اص 

داس ؿذٜ ؿبخق  دس ا٤ٗ تحم٥ك ٥ٔضاٖ وبسا٣٤ اص فشَٔٛ ٔزٕٛع ٚصٖ .ثضسٌتش٤ٗ ٚاحذٞب٢ كٙؼت رٚة ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاسٌشفت
٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖ داد وٝ دس ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٚسٚد٢ ثٝ دػت آٔذ.  داس ؿذٜ ٔمذاس ؿبخق زٕٛع ٚصٖٞب٢ خشٚر٣ تمؼ٥ٓ ثش ٔ

ثب  ٢ ٘بؿ٣ اص وبس ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ ػْٕٛ ٔشدْٞبثبلاتش٤ٗ ا٥ٕٞت ٔشثٛط ثٝ ثش٘بٔٝ وٙتشَ ث٥ٕبس٢ ػلأت ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢
حٛصٜ ٔح٥ظ دس  054/0ا٣ٕٙ٤ ٚ وٙتشَ آِٛد٣ٌ ٞٛا ثب ضش٤ت دس حٛصٜ  062/0 حٛصٜ ػلأت٣ ٚ وٙتشَ خغشات حش٤كدس  057/0

ٞب٢ ػلأت٣ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ثٛدٜ  ؿبخق چ٥ٙٗ ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ـتش٤ٗ ػّت وبٞؾ ػّٕىشد، ٔشثٛط ثٝثبؿذ. ٞٓ ص٤ؼت ٣ٔ
ٞب٢  ش ؿبخقس٢ٚ اوخ ،ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٣ٔ تٛا٘ذ دس وٛتبٜ ٔذت ٣٘ـبٖ داد وٝ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٞب. ٤بفتٝاػت

خلٛف ؿبخق ٞب٢ ػلأت٣ ٚ  دس حب٣ِ وٝ دس ؛احش ثٍزاسدٚ سػب٤ت اكَٛ ا٣ٕٙ٤ اص ػ٢ٛ وبسوٙبٖ ػّٕىشد٢ دس حٛصٜ ا٣ٕٙ٤ 
 . ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ داسد ٣ٞب٢ ث٥ـتش٢ ثشا٢ احش ثخـ٣ ػ٥ؼتٓ ػلأت ٔح٥ظ ص٤ؼت ٥٘بص ثٝ صٔبٖ

ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت وبسخب٘ٝ لٙذ ؿٟش ص٤جب  ،تشاتظ٢ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣تحم٥م٣ ثب ػٙٛاٖ تذ٤ٚٗ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ اػ ،(1395ثخـ٣ )
سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد. دس ا٤ٗ تحم٥ك ث٥بٖ ٌشد٤ذ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ ؿتبة ص٤بد٢ ثٝ   SWOTثب تح٥ُّ

٢ ٔٛارٝ ؿذٖ ثب ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔؼبئُ ا٢ ربٔغ ثشا خٛد ٌشفتٝ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ پ٥چ٥ذٜ ؿذٖ تل٥ٕٕبت ػبصٔب٣٘ ِضْٚ ثٝ وبس٥ٌش٢ ثش٘بٔٝ
ثبؿذ. دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ  ٣ٕ٘ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ػلأت ثبؿذ وٝ ا٤ٗ ثش٘بٔٝ چ٥ض٢ رض ثش٘بٔٝ اػتشاتظ٤ه ٔذ٤ش٤ت لاصْ ٣ٔ

فشكت  ،لٛت ،ٌشد٤ذ ٚ ثش اػبع آٖ ٘مبط ضؼف  SWOTاعلاػبت رٕغ آٚس٢ ؿذٜ اص ٘ظشات خجشٌبٖ ٚ پشػـٙبٔٝ ٚاسد ٔبتش٤غ
تؼ٥٥ٗ  AHPٞب ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ ػّؼّٝ ٔشاتج٣ ٌشد٤ذ؛ ػپغ ٞش ٤ه اص اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثشتش ؿٙبػب٣٤ ٥ض اػتشاتظ٢ٚ تٟذ٤ذ ٚ ٘
٥ٌش٢ كح٥ح اص فٙبٚس٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ دس ؿشوت ثٝ ٔٙظٛس  ثٟشٜٞب ثٝ تشت٥ت ػجبستٙذ اص  ثٙذ٢ ؿذ٘ذ وٝ ا٤ٗ اػتشاتظ٢ ٚصٖ ٚ ستجٝ

آلات ٗ ٥وٙتشَ ٔذاْٚ اثضاس ٚ ٔبؿ ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢، ٣ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأتلاَ دس أٛس ٔشتجظ ثب تاحتٕبَ ثشٚص اخ وبٞؾ
ٚ  ٣ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأتثب ٔـخق ثٝ ٔٙظٛس وبٞؾ احتٕبَ ثشٚص اخلاَ دس أٛس ٔشتجظ ٣ صٔب٘ ٢ٔٛسد اػتفبدٜ دس دٚسٜ ٞب

 ٢ػبص ىپبسچ٤ٝثٝ ٔٙظٛس  ٣استجبع ٢ٞب ٢ٚساػتفبدٜ اص فٙب ٞب ثٝ ا٘ؼىبع ػّٕىشد خٛة ؿشوت،سػب٘ٝ ت٥تشغ وبس٢،ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ
 ه٥ىفت ٙذآ٤دسػت فش ٢ارشا ٥ّٝٞب ثٝ ٚػ٤ٕٝاص رش ٢ش٥رٌّٛ ،ػلأت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ اص رّٕٝ ٚاحذ ػبصٔب٢ٖ ٞب ثخؾ
 ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ اػت.ذ٥ت٢ِٛ ٞب صثبِٝ

دس كٙؼت ػبخت ٚ ػبص  ٣ؿغّ ٤ٕٙ٣اػلأت٣ ٚ  ت٤ش٤ٔذ ٢ؿبخق ٞب( دس ٔغبِؼٝ خٛد ثٝ ثشسػ٣ ٢1394 ٚ ٕٞىبساٖ )بساحٕذ٤
ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ػلأت٣ دس ٞش ٌشٜٚ اص  ٔج٣ٙ ثش تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ؿبخق ٞب٢ پشداختٝ ا٘ذ. ٤بفتٝ بس٥ٜچٙذ ٔؼ ٢ش٥ٌٓ ٥ثش تلٕ ٣ٔجتٙ

تحت ثشسػ٣ لشاس ٌشفتٝ ؿذٜ، ثٛدٜ ٌب٘ٝ  28 ٞب٢ ذٚدٜ ٔختّف٣ اص ا٤ِٛٚت ؿبخقٔح ػبختٕبٖ ٞب٢ وٛچه ٚ ثضسي، ث٥بٍ٘ش 

 ثٛد دس ثشخٛسداس ثبلا٣٤ ضش٤ت اص وٛچه ػبختٕبٖ ٞب٢ دس فشد٢ حفبظت ٚػب٤ُ اصوبسوٙبٖ اػتفبدٜ ٘ـبٖ داد وٝ  ٘تب٤ذ. اػت
كذا، ا٣ٕٙ٤ داسثؼت،  عجمٝ، سػب٤ت ٔؼبئُ ا٣ٕٙ٤ تٛػظ  وبسوٙبٖ وٕتش ٚ دس ػٛم، 6 اص ث٥ؾ ٚ ثضسي ػبختٕبٖ ٞب٢ دس حب٣ِ وٝ

٥٘ض ٘ـبٖ داد وٝ  ٥ٌش٢ ٘ت٥زٝ لشاس داؿتٙذ.تش٢  ٚضؼ٥ت ٔٙبػتػٕٛد٢ ػبصٜ ٞب دس ٌٛدثشداس٢ ٚ ثبلاثشٞب ثٝ دلا٤ُ استفبع ٚ ٌؼتشٜ 

 ثٝ تٛا٘ذ٣ٔ SMARTٔؼ٥بسٞب٢  وٕه ثب فبص٢ TOPSIS سٚؽ ثش ٔجت٣ٙ ػلأت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤ ٞب٢ ؿبخق  ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ثب٤ؼت٣
 ا٢ ثبؿذ. حشفٝ ٟٔٙذػ٣ سؿتٝ دس وبسثشد٢ سٚؽ ٤ه ػٙٛاٖ



 

 5                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

ٚ ا٣ٕٙ٤ دس  ٣ٞب٢ ػٙزؾ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت تٛػؼٝ ٍ٘بٜ پ٤ٛب ثٝ ػ٥ؼتٓٞـ٣ ثٝ دس پظٚ ،(1394لبػ٣ٕ ٚ ٕٞىبساٖ )
ٚ ا٣ٕٙ٤ دس  ٣ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٢ٞب٢ اػتلا ٘ظبْ ٘خؼت سٚ٘ذ تىب٣ّٔ ثذ٤ٗ ٔٙظٛس دسٌبْ .پشداختٙذ ٔح٥ظ وبس٢
ا٤ؼتب٢ تؼب٣ِ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  ٔذَػپغ ثٝ ادِٝ ٔتفبٚت ثش ٔجٙب٢ فت، ٌش ٛسد ثشسػ٣ ٚ ٚاوب٢ٚ لشاسٔ ٔح٥ظ وبس٢

 ،ٞب٥٘ض ثب تٛرٝ ثٝ سٚاثظ ػ٣ّ ٚ تؼبُٔ ٥ٔبٖ ؿبخق . دس ٟ٘ب٤تؿذٔذَ پ٤ٛب٢ آٖ تٛػؼٝ دادٜ  ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢، ٣ػلأت
ب٤ت ٞب٢ پظٚٞؾ حى ٤بفتٌٝشد٤ذ. اسص٤بث٣  ٞب٢ پتشٚؿ٣ٕ٥ دس ٌزس صٔبٖدس ؿشوت ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٣ػلأت ثٝ ػغح ثّٛؽ

تش٤ٗ چبِؾ ا٘ذ. أب ؿب٤ذ ٟٔٓ تىب٣ّٔ داؿتٝ ٞب٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ا٣ٕٙ٤ ػ٥ش تٛػؼٝ ٞب٢ دخ٥ُ دس ٔذَ وٝ ؿبخق داؿتاص آٖ 
ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ اػت. اص آ٘زب٣٤ وٝ  ٣ػلأت ٞب٢ ٔذَ ػ٥ؼتٓ  پ٥ـش٢ٚ ٔذ٤شاٖ، ا٤زبد ػبص ٚ وبس ٕٞب٣ٍٙٞ دس خشدٜ

 ٞب ٚ اػتجبس ٔذَ، تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ا٥ٕٞت ؿبخق اكَٛ و٣ٕ ٞؼتٙذ لاصْ اػت دس رٟت تؼ٥٥ٗػّٕىشد ٔجت٣ٙ ثش   اسص٤بث٣ ٞب٢ٔذَ
 . ٥ٌش٢ ؿٛد ٞب٢ و٣ٕ ثٟشٜ اص پظٚٞؾ بٖ آٖ ٞبثشسػ٣ سٚاثظ ػ٣ّ ٥ٔ

ث٥ٕبسػتبٖ  ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢  ٣ا٢ دس ص٥ٔٙٝ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت ٔغبِؼٝ ،(1394ٔحٕٛد٢ ٚ ٕٞىبساٖ ) 
ٚ  ٣دس ا٤ٗ ٔمبِٝ رٟت رٕغ آٚس٢ اعلاػبت ٘حٜٛ ٔذ٤ش٤ت فؼ٣ّ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت .داد٘ذٔؼزذ ػ٥ّٕبٖ ا٘زبْ  تكٙؼت ٘ف

 ث٥ٕبسػتبٖ ثٝ ؿ٥ٜٛ عٛفبٖ ٘فش اص وبسؿٙبػبٖ 10ث٥ٕبسػتبٖ، اص سٚؽ دِف٣ ٚ تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ تٛػظ  دس ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢
٘مبط ضؼف ٚ لٛت، تٟذ٤ذٞب  اػبع آٖ، ٌشد٤ذ ٚ ثش SWOT، ٚاسد ٔبتش٤غ اػتفبدٜ ؿذ. اعلاػبت ثذػت آٔذٜ اص ا٤ٗ سٚؽ ٣رٞٙ

٘فت ٔؼزذ  ث٥ٕبسػتبٖ كٙؼتثشا٢ وبسوٙبٖ دس  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ٚ فشكت ٞب٢ پ٥شأٖٛ ػّٕىشد ث٥ٟٙٝ ٔذ٤ش٤ت ػلأت
ذ ػ٥ّٕبٖ اص ثؼذ ػٛأُ داخ٣ّ ٘فت ٔؼز ػ٥ّٕبٖ ٚ ٥٘ض اػتشاتظ٢ ٞب٢ ثشتش ؿٙبػب٣٤ ٌشد٤ذ. ٘تب٤ذ ٘ـبٖ داد وٝ ث٥ٕبسػتبٖ كٙؼت

ٞب٢ ؿشوت اص ٘ٛع سلبثت٣  اص ا٤ٗ سٚ، اػتشاتظ٢ ،(2/3ثبؿذ )أت٥بص ٚ اص ثؼذ ػٛأُ خبسر٣، ضؼ٥ف ٣ٔ( 4/7داسا٢ لٛت )أت٥بص 
دس ث٥ٕبسػتبٖ ٚ استمب٢ ؿشا٤ظ ٔٛفم٥ت آٖ ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢  ٣رٟت ٔذ٤ش٤ت ث٥ٟٙٝ ػلأت ٟ٘ب٤ت، ساٞىبسٞب٣٤ ثبؿٙذ. دس ٣ٔ

 . اسائٝ ؿذٜ اػتكٙؼت ٘فت ٔؼزذ ػ٥ّٕبٖ 
دس پب٤بٖ ٘بٔٝ خٛد ٤ه ٔذَ ٚ ٘مـٝ ٔف٣ٟٔٛ اسص٤بث٣ ػّٕىشد دس سػب٤ت ٔٛاسد ا٣ٕٙ٤ ٚ اػتفبدٜ اص  (،1392ا٘لبس٢ اؿّم٣ )

كٙب٤غ ٘فت ٚ ٌبص اسائٝ ٕ٘ٛد. دس ا٤ٗ تحم٥ك دس  دس ٔح٥ظ وبس٢ ٤ٕٙ٣ٚ ا ٣ٔذ٤ش٤ت ػلأت ؼت٥ٓػ( ٚ PPEتز٥ٟضات ٔشتجظ )
ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ وبس٢ ثشا٢ وبسوٙبٖ ٥ٔذا٣٘ كٙؼت ٘فت ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٚ ثب  ،ٞب ٚ دس ٚالغ حٛصٜ ػّٕىشد٢ ٚاحذ ػلأت٣ قؿبخ

ٞب تؼذ٤ُ ٚ تى٥ُٕ ؿذ٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك ثب اػتفبدٜ  اػتٙبد ثٝ ٔؼتٙذات ٚ چٙذ٤ٗ ٔشحّٝ ٔلبحجٝ ثب خجشٌبٖ حٛصٜ ٔٛسد ٘ظش ؿبخق
ٞب٢  ٞب ٚ ا٤ِٛٚت ٚصٖ ،ا٢ آٚس٢ ؿذ ٚ ثب اػتفبدٜ اص فشآ٤ٙذ تح٥ُّ ؿجىٝ ٞب رٕغ ٛسد ؿبخقٞب٢ ا٥ِٚٝ دس ٔ اص سٚؽ پشػـٙبٔٝ، دادٜ

ٌشا دس ساػتب٢  ؿٙبخت٣ ٚ ٔفْٟٛ ٞب٢ ٞب ٚ تى٥ٙه ٞب تج٥٥ٗ ٚ دس ٟ٘ب٤ت ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ثش اػبع ا٤ِٛٚت ؿبخق
 ثشسػ٣ ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ا٣ٕٙ٤ ٔح٥ظ وبس٢ اسائٝ ؿذ.

استجبط  ٚ ٚ ا٣ٕٙ٤ دس ٔح٥ظ وبس٢ ٣ٔذ٤ش٤ت ػلأت ػ٥ؼتٓ دس ٔغبِؼٝ د٤ٍش٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد(1392)وبؿف٣ الاكُ ٚ ٕٞىبساٖ 
ٔغبِؼٝ ثب ٞذف اسص٤بث٣ ػٛأُ تأح٥شٌزاس ثش ػّٕىشد ا٤ٗ ثشسػ٣ ٌشد٤ذ.  تٟشاٖ اػتشع ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ دس پبلا٤ـٍبٜ ٘فت آٖ ٞب ثب
ٔٙذ٢ ؿغ٣ّ وبسوٙبٖ  ٗ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ سضب٤ت٥٤دٞذ وٝ اػتشع ثب پب ٚ ا٣ٕٙ٤ ا٘زبْ ٌشفت. ٘تب٤ذ ٘ـبٖ ٣ٔ ٣ٔذ٤ش٤ت ػلأت ػ٥ؼتٓ
 . ثٛدٖ ػشٚكذا٢ ٔح٥ظ وبس ساثغٝ ٔؼتم٥ٓ داؿتٝ اػت ٚ ص٤بد

تـبثٝ تحم٥ك حبضش ثب تحم٥مبت لج٣ّ دس خلٛف ؿٙبػب٣٤ ٚ اسائٝ ٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔٛحش ثش ٔٛفم٥ت ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت 
م٥ك حبضش ثب تحم٥مبت كٛست ٌشفتٝ پ٥ـ٥ٗ دٚ تفبٚت ٔـخق داسد: اَٚ، دس ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ٥ٔجبؿذ ٣ِٚ تح

تحم٥مبت لج٣ّ ؿٙبػب٣٤ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ٤ه ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣ ، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ٚ ثشسػ٣ سٚاثظ ٚ تؼبٔلات 
ت ٌشفتٝ ثلٛست و٥ف٣ ثٛدٜ ٚ ٔبث٥ٗ آٖ ٞب دس لبِت ٤ه ٔذَ تؼب٣ّٔ ا٘زبْ ٘ـذٜ اػت ٚ دْٚ دس تحم٥مبت لج٣ّ ٔغبِؼبت كٛس

 ثبؿٙذ.  ؿبخق ٞب٢ اسص٤بث٣ و٣ٕ ٣ٕ٘

 روش ضناسي پژوهص -2

 اِف( ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ

ثبؿذ. ػبص٢ ٣ٔ ٔذَ ٢ تح٣ّ٥ّ ٚ اص ٌٛ٘ٝ -ا٢ ٚ اص ٘ظش سٚؽ ا٘زبْ تحم٥ك، اص ٘ٛع تٛك٥ف٣ تحم٥ك حبضش اص ِحبػ ٞذف، تٛػؼٝ
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ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣،  ؼت٥ٓػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػٞب، دس ٔشحّٝ اَٚ، ثذ٤ٗ كٛست وٝ ثش اػبع ثشسػ٣ ٚ تح٥ُّ سٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥ش
ٌشدد. ٔـخق ؿذ ٚ دس ادأٝ، ٔذَ سٚاثظ دس دٚ ٔشحّٝ رذاٌب٘ٝ عشاح٣ ٚ آصٖٔٛ ٣ٔؿشوت ٘فت پبػبسٌبد دس ص٤ؼت  ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ

٥ٌش٢ تحم٥ك  خٛا٣٘ داسد. رٟتثبؿذ وٝ ثب و٣ّٕ ثٛدٖ س٤ٚىشد تحم٥ك ٞٓ پبسادا٤ٓ حبوٓ ثش ا٤ٗ تحم٥ك اص ٘ٛع پشإٌبت٥ؼٓ ٣ٔ
ٚ  ٤ٕٙ٣ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا  ؼت٥ٓحش ثش ٔٛفم٥ت ػؤػٛأُ ٔػٕذتب و٣ّٕ ٚ س٤ٚىشد آٖ اػتمشا٣٤ اػت. اثتذا ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػب٣٤ ا٥ِٚٝ 

 ٌزاس٢ چٙذ ثؼذ٢، ثشا٢ دػت٥بث٣ ثٝ ٔذَ سٚاثظ ػ٣ّ ؿٛد ٚ ػپغ اص اػتشاتظ٢ ٔم٥بع اص ادث٥بت ٔٛضٛػ٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ؼت٤ص ظ٥ٔح
دس فبص   ؼت٥ٓٔٛفم٥ت ػث٥ٗ ػغٛح ٔختّف )ثؼذ، ؿبخق ٚ ػٙزٝ( اػتفبدٜ ؿذ. دس ضٕٗ ثشا٢ اػتجبس ػٙز٣ سٚاثظ ٚ اثؼبد ٔؤحش ثش 

 و٣ٕ ٥٘ض اص تى٥ٙه ٞب٢ ٔختّف٣ اص رّٕٝ س٤ٚىشد آٔبس٢ ٔؼبدلات ػبختبس٢ ٚ تح٥ُّ ٔؼ٥ش اػتفبدٜ ؿذ
( .(Chirau & Blaser-Mapitsa, 2020 

 ٚس٢ دادٜ ٞبة( سٚؽ ٚ اثضاس ٌشدآ
٘فش دس حٛصٜ  149ا٢ ٚ ٔلبحجٝ ثب دس ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ٔٙظٛس ت٥ٟٝ ٚ تذ٤ٚٗ ٔجب٣٘ ٘ظش٢ ٚ پ٥ـ٥ٙٝ تحم٥مبت اص ٔغبِؼبت وتبثخب٘ٝ

ٞب ٚ اعلاػبت دس ٔٛسد ػٛالات تحم٥ك ٚ آٚس٢ دادٜچ٥ٙٗ ثٝ ٔٙظٛس رٕغػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت كٛست ٌشفتٝ اػت . ٞٓ
اص سٚؽ ص٤ؼت  ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػتؼب٣ّٔ سٚاثظ ٔبث٥ٗ دس ساػتب٢ تـى٥ُ ٔذَ 

٥ٌش٢ ثؼُٕ آٔذ. دادٜ ٞب٢ رٕغ آٚس٢ ؿذٜ حبكُ اص تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ  ٘فش خجشٜ دس پشػـٙبٔٝ دْٚ ثٟشٜ ٥ٔ20ذا٣٘ ثب اػتفبدٜ اص 
 د تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ پظٚٞؾ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.ٔٛس 14٘ؼخٝ   SPSS ٘ٛع اَٚ ٚ دْٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس 

 د( پشػـٙبٔٝ 
، ثش اػبع ادث٥بت ص٤ؼت ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػثشا٢ ؿٙبػب٣٤  ٘ٛع اَٚپشػـٙبٔٝ 

 ا٢ ٥ِىشت عشاح٣ ٚ تذ٤ٚٗ ؿذٜ اػتٌض٤ٙٝا٢ ٔحمك ػبختٝ ٘ٛع اَٚ ثب ع٥ف پٙذٔٛضٛػ٣، پشػـٙبٔٝ
(Bjorvatn & Wald, 2018) .ْٚٞب٢ ٔٙجؼج اص پشػؾ ٘بٔٝ ٘ٛع  ٞب٢ حبكُ اص تح٥ُّ، ٤بفتٝ ثش ٔجٙب٢ ٤بفتٝ پشػـٙبٔٝ ٘ٛع د

ٚ ص٤ؼت  ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاَٚ ٚ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٚ تؼ٥٥ٗ سٚاثظ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ث٥ٗ 
ا٢ ثش اػبع سٚؽ ٔزوٛس، ثٝ كٛست ٝ دس ا٤ٗ لؼٕت پشػـٙبٔٝت٥ٟٝ ٚ تٙظ٥ٓ ؿذ و (DEMATEL)ثش اػبع س٤ٚىشد د٤ٕبتُ 

ت٥ٟٝ ٚ تذ٤ٚٗ ٚ پغ اص اخز ص٤ؼت   ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓحش ثش ٔٛفم٥ت ػؤٔا٘زبْ ٔمب٤ؼبت صٚر٣ ث٥ٗ اثؼبد اك٣ّ 
 سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٔب ث٥ٗ ٌشٜٚ خجشٌبٖ تحم٥ك تٛص٤غ ؿذٜ اػت.

ٔذ٤ش٤ت ٘فش اص وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ دس٥ٌش ثب ٔؼبئُ ارشا٣٤ دس خلٛف  199آٔبس٢ ٤ؼ٣ٙ تؼذاد  ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ تحم٥ك اص ٥ٔبٖ ربٔؼٝ
ثشا٢ رٛأغ  حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبس٢ ٥٘ض، ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ، ثٝ كٛست تلبدف٣ ػبدٜ ا٘تخبة ؿذ. ص٤ؼت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ

ٚ  α -1%;95، ػغح اع٥ٕٙبٖ  z;96/1بَ اػتب٘ذاسد دس رذَٚ(، ثب ِحبػ ٕ٘ٛدٖ ٔمذاس ثحشا٣٘ ٔتغ٥ش ٘ش1ٔ)ساثغٝ  ثب تؼذاد ٔؼّْٛ

 .٘فش ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت 149 ، ثٝ تؼذادε; 04/0خغب٢ لبثُ اغٕبم 
  (1)ساثغٝ   
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تٛاٖ دس ػٝ ٔشحّٝ اك٣ّ خلاكٝ ٕ٘ٛد. ا٤ٗ ػٝ ٣ٚ ٤ب ثٝ ل٣ِٛ، ٔشاحُ ا٘زبْ تحم٥ك حبضش سا ٔ ٞب دادٜ ٥ُٚ تحّ ٤ٝٞب٢ تزض سٚؽ
 ٌزاس٢ ٕ٘ٛد: تٛاٖ ثٝ كٛست ص٤ش ٘بْٔشحّٝ سا ٣ٔ

   max min
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 7                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

 . ص٤ؼت ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓحش ثش ٔٛفم٥ت ػؤٔٞب ٚ اثؼبد ٔشحّٝ اَٚ: ؿٙبػب٣٤ ٚ اػتخشاد ٔتغ٥ش
دس ص٤ؼت  ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ؼت٥ٓحش ثش ٔٛفم٥ت ػؤػٛأُ ٔ ٥ٗثٔب ٣استجبعٔشحّٝ دْٚ: عشاح٣ ٚ تذ٤ٚٗ ٔذَ 

 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد.
ٔشحّٝ ػْٛ: اػتجبسػٙز٣ ٔذَ استجبعبت ٔبث٥ٗ ػٛأُ )حبكُ اص ٔشحّٝ دْٚ( ٚ حلَٛ ٔذَ ٟ٘ب٣٤ ٚ تؼت ؿذٜ اص عش٤ك 

 .3ٚ تح٥ُّ ٔؼ٥ش 2(SEM)س٤ٚىشدٞب٢ آٔبس٢ ٔٛػْٛ ثٝ تى٥ٙه ٔؼبدلات ػبختبس٢
 ثبؿذ. ( لبثُ اسائٝ 1٣ٔثٝ تفى٥ه ٔشاحُ ا٘زبْ تحم٥ك دس لبِت ؿىُ ) اعلاػبت ٥ُٚ تحّ ٤ٝضٞب٢ تز سٚؽثٙذ٢، دس ٤ه رٕغ

 
 ٚ اثضاس ٌشدآٚس٢ دادٜ ٞب   سٚؽ(: ٔشاحُ 1) ؿٕبسٜ ؿىُ

 نتایج و  بحث -3
دس ا٤ٗ ثخؾ اص پظٚٞؾ ٘تب٤ذ حبكُ اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب ثب اػبع سٚؽ تحم٥ك ؿشح دادٜ ؿذٜ ثلٛست ص٤ش ارشا ؿذٜ 

  اػت: 

  ٘فش  149تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ ٘ٛع اَٚ ثش اػبع اسص٤بث٣ ع٥ف ٥ِىشات تٛػظ 

  ٘فش خجشٜ 20تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ ٘ٛع دْٚ ا٢ٍِٛ أت٥بصد٣ٞ تٛػظ 

  تح٥ُّ ػبُٔ اوتـبف٣  ٚ تؼ٥٥ٗ اػتجبس سٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ خشٚر٣ دادٜ ٞب ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس SPSS ٝ14٘ؼخ  

 ؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ احشٌزاس٢ ػٛأُ ثش ٤ىذ٤ٍش ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ ػٛأُ ٚ ت ISM  تى٥ٙه ٚ SSIM  

  تجذ٤ُ ٔبتش٤غ خٛد تؼب٣ّٔ SSIM ٝثٝ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ا٥ِٚ RMاػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  باMATLAB 2014  

  تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼت٣ٍ ػٛأُ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ 

 ٞٚب٢ ٔحشن ٚ ٥٘شٚٞب٢ ٚاثؼتٝ ػٛأُ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبس تفؼ٥ش٢ تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ ٥٘ش 

                                                 
2
 . Structural Equation Method (SEM)  

3 
. Path Method 



 1402ثٟبس  / 63ٞزذٞٓ / ؿٕبسٜ  ػبَ –ػبثك(  ٣كٙؼت ت٤ش٤كٙؼت٣) ٔذ ٢ٞب ؼت٥ٓدس ػ ٢فلّٙبٔٝ ٔذ٤ش٤ت ساٞجشد                                                   8

 تؼ٥٥ٗ ٥ٔضاٖ احشٌزاس٢ ٚ احشپز٤ش٢ ػٛأُ ثش ٤ىذ٤ٍش ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ػبختبس تفؼ٥ش٢ 
اػ٥ٕش٘ٛف اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تب٤ذ آصٖٔٛ ٘شٔبَ  تحم٥ك اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف ٕ٘ٛ٘ٝ دس پظٚٞؾ ٔتغ٥ش ثٛدٖ ٘شٔبَ ثشا٢ آصٖٔٛ

 ( ث٥بٖ ؿذٜ اػت.1ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب دس رذَٚ ؿٕبسٜ )
p Z ٔتغ٥ش ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حشاف اػتب٘ذاسد وٌِٕٛٛشٚف اػ٥ٕش٘ٛف 

 ػبصٜ ا٢ ػٛأُ 51/14 456/1 793/0 555/0

 ػبصٔب٣٘-فشد٢ ػٛأُ 40/14 620/1 689/0 502/0

 ٔىب٥٘ىبَ ػٛأُ 28/14 621/1 539/0 327/0

 تش٤ىبَاِى ػٛأُ 06/14 654/1 512/0 301/0

 ػٛأُ التلبد٢ 02/14 662/1 501/0 298/0

 (:  آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف اػ٥ٕش٘ٛف ثشا٢ ثشسػ٣ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغ٥شٞب1رذَٚ ؿٕبسٜ )

ٌشدد آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف اػ٥ٕش٘ٛف ثشا٢ ٕ٘شٜ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ( ٔـبٞذٜ 1٣ٕٔٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس رذَٚ )
ٞب٢ تٛاٖ اص سٚؽ داسا٢ تٛص٤غ ٘شٔبَ ٞؼتٙذ ٚ ٣ٔ اػت. ثٙبثشا٤ٗ  ا٤ٗ ػٛأُ 05/0تش اص ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ثبلا

 تح٥ُّ ثشا٢ ٞب دادٜ ثٛدٖ ثشداس٢ ٚ ٥٘ض ٔٙبػت ٕ٘ٛ٘ٝ رٟت تؼ٥٥ٗ ٔٙبػجت ٚ وفب٤تآٔبس٢ پبسأتش٤ه ثشا٢ آٖ اػتفبدٜ وشد. 
 دس تح٥ُّ ػبُٔ اوتـبف٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ثبستّت  وش٤ٚت آصٖٔٛ ٚ ثشداس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت ػب٣ّٔ اص دٚ آصٖٔٛ ؿبخق

 ػغح ٔؼٙبداس٢ دسرٝ آصاد٢ وش٤ٚت ثبستّت ٔمذاس وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ ثشداس٢ ؿبخق

1- 869/0 2- 951/ 6482 3- 982 4- 000/0 

 ثشداس٢  ٕ٘ٛ٘ٝ وفب٤ت ثبستّت ثشا٢ اػتجبس ػٙز٣ ؿبخق (:  آصٖٔٛ وش٤ٚت2رذَٚ ؿٕبسٜ )

 ػب٣ّٔ تح٥ُّ تٛاٖ ٣ٔ ساحت٣ ثٝ ثبؿذ، 6/0 تش اص ثضسي ثشداس٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤توفب ٔمذاس ؿبخق وٝ صٔب٣٘ ٔؼتمذ٘ذ 4و٥ؼش ٚ ػش٣٘
 خٛاٞذ ثٛد وٝ دس پظٚٞؾ حبضش ثٟتش ٕ٘ٛ٘ٝ ثشداس٢ ٚ وفب٤ت ٔٙبػجت ٘ؼجت، ٕٞبٖ ثٝ ثبؿذ، ث٥ـتش ٔمذاس، ا٤ٗ داد؛ ٞشچٝ ا٘زبْ

 ٘ـبٖ ػب٣ّٔ تح٥ُّ ثشا٢ سا ٞب دادٜ ٛدٖث ٔٙبػت آٔبسٜ ثبستّت د٤ٍش ػ٢ٛ اص. داسد ػب٣ّٔ تح٥ُّ تأ٥٤ذ ثش دلاِت ٥ٔ869/0ضاٖ 
دٞذ وٝ دادٜ ٞب ثشا٢  ٘ـبٖ ٣ٔ 000/0اػت ٚ ثشاػبع ػغح ٔؼ٣ٙ داس٢  6482/ 951ثب  ثشاثش آصٖٔٛ ا٤ٗ دس آٖ ٘تب٤ذ دٞذ وٝ ٣ٔ

 ا٘زبْ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٙبػت ٞؼتٙذ.
ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ، ػٛأُ ٔٛحش ثش  14ؼخٝ SPSS٘ دس پظٚٞؾ حبضش، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پشداصؽ دادٜ ٞب٢ پشػـٙبٔٝ دس ٘شْ افضاص 

 ٤ه ٤بفت اص ثبلاتش ٢ ٤ٚظٜ ٔمذاس ثب ػبُٔ چٟبسٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ حبكُ اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ دادٜ ٞب ثشآٚسد ٚ اسص٤بث٣ ؿذٜ اػت. 
 ٞش وٝ وُ پشاوٙذ٣ٌ دسكذ ٚ ٤ٚظٜ ثب ٔمبد٤ش ٕٞشاٜ ػٛأُ ( ا3ٗ٤رذَٚ ) دس. وشد تأ٥٤ذ سا ػبُٔ چٟبس ٥٘ض ػٍٙش٤ضٜ ٕ٘ٛداس ؿذ٘ذ؛
 .اػت ؿذٜ اسائٝ ٣ٔ وٙذ، ا٘ذاصٜ ٥ٌش٢ ػبُٔ

 ػٛأُ سد٤ف
 اػتخشاد ٔزٕٛع ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ

 تزٕؼ٣ دسكذ پشاوٙذ٣ٌ فشاٚا٣٘ ٔمذاس ٤ٚظٜ پشاوٙذ٣ٌ دسكذ ٔمذاس ٤ٚظٜ

 31/22 31/22 36/7 ػبصٜ ا٢ ػٛأُ 1

 11/43 80/20 53/6 ػبصٔب٣٘-فشد٢ ػٛأُ 2

 46/61 35/18 06/5 ػٛأُ ٔىب٥٘ىبَ 3

 04/78 58/16 48/4 اِىتش٤ىبَ ػٛأُ 4
   ػب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ثبسٞب٢ ( : ٔزٕٛع3رذَٚ ؿٕبسٜ )

 ؿذٜ اػتخشاد ػبُٔ چٟبس ٞب،پشػؾ ثٝ ٔحتٛا٢ تٛرٝ ثب. وٙٙذ٣ٔ تج٥٥ٗ سا وُ پشاوٙذ٣ٌ اص دسكذ 04/78ٔزٕٛع  دس ػٛأُ ا٤ٗ
 : تشت٥ت ثٝ
(؛ 58/16اِىتش٤ىبَ ) ُٔاػٛ-4( 35/18ٔىب٥٘ىبَ ) ُٔاػٛ-3( 80/20ػبصٔب٣٘ )-فشد٢ ػٛأُ-2( 31/22ػبصٜ ا٢ ) ػٛأُ -1

                                                 
4
. Serni &Kayser 



 

 9                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

  .دٞٙذ٣ٔ تٛض٥ح سا ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ثش ٔؤحش ٞب٢ ػبصٜ
٣ ٥ٔضاٖ ٔٛحش ثٛدٖ ػٛأُ ٚ ػغح ٔؼٙبداس٢ آٖ ٞب اسص٤بث٣ پغ اص تؼ٥٥ٗ ٔزٕٛع ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ) ٥ٔضاٖ پشاوٙذ٣ٌ ػٛأُ( ثب٤ؼت

س٢ٚ ٔزٕٛع ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ اػتخشاد ؿذٜ ارشا ٥ٍٔشدد. ٘تب٤ذ 14٘ؼخٝ spss دس ٘شْ افضاس t ٌشدد. ا٤ٗ اسص٤بث٣ تٛػظ آصٖٔٛ 
ب اسص٤بث٣ پبسأتش ػتٖٛ ( لبثُ ٔـبٞذٜ ٣ٔ ثبؿذ. تبح٥ش ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٔٛحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ث4حبكُ اص آصٖٔٛ دس رذَٚ )

 ػغح ٔؼٙبداس٢ ٞش ٤ه اص ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ وٝ لبثُ لجَٛ ٣ٔ ثبؿذ تبئ٥ذ ٥ٍٔشدد.  
ا٘حشاف  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛأُ

 ٔؼ٥بس
 ٘ت٥زٝ ٔؼٙبداس٢ tآٔبسٜ 

 000/0 83/60 456/1 51/14 ػبصٜ ا٢ ػٛأُ
ػبصٜ ا٢ رضٚ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣،  ػٛأُ

 ٣ٔ ثبؿٙذ ٔح٥ظ ص٤ؼت ا٣ٕٙ٤ ٚ

-فشد٢ ػٛأُ
 ػبصٔب٣٘

40/14 620/1 42/41 000/0 
ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  ػٛأُ رضٚ ػبصٔب٣٘-فشد٢ ػٛأُ

 ثبؿٙذ ٣ٔ ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت

 000/0 45/37 621/1 27/14 ٔىب٥٘ىبَ ػٛأُ
 ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ٔؤحش ثش ػٛأُ رضٚ ٔىب٥٘ىبَ ػٛأُ

 ثبؿٙذ ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ٣ٔ

 اِىتش٤ىبَ ػٛأُ
 

06/14 654/1 91/29 000/0 
ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت  رضٚ اِىتش٤ىبَ ػٛأُ

 ثبؿٙذ ٣ٔ ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ  ٔح٥ظ ص٤ؼت
  ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت رٟت تؼ٥٥ٗ تبح٥ش ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣،  t(:  آٔبسٜ 4رذَٚ ؿٕبسٜ )

 ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت، ثش تأح٥شٌزاس ٚ اك٣ّ ػٛأُ تؼ٥٥ٗ ٔؼٙبداس٢ ٚ ثٙذ٢ ستجٝ ٔٙظٛس ثٝ
دٞذ وٝ ثشاػبع ( ٘ـبٖ 5٣ٔؿذٜ اػت. ٘تب٤ذ اسائٝ ؿذٜ دس رذَٚ ) ا٘زبْ 14٘ؼخٝ spss ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ افضاس  فش٤ذٔٗ آصٖٔٛ

ثبؿذ؛ ث٥ٗ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ  ٣ٔ 05/0وٝ وٕتش اص  ٢0001/0 ػغح ٔؼ٣ٙ داس
( 5٘تب٤ذ ٔؼٙبداس٢ ستجٝ ثٙذ٢ ٚ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ دس رذَٚ ؿٕبسٜ ) داسد. ٚرٛد ٔؼٙبداس٢ تأح٥شٌزاس٢ تفبٚت ٚ ا٥ٕٞت ثؼذ ص٤ؼت اص

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ستجٝ ػٛأُ تشت٥ت ا٤ِٛٚت

 3 ػٛأُ ػبصٜ ا٢ 1

 63/2 ػبصٔب٣٘-ػٛأُ فشد٢ 2

 44/2 ػٛأُ ٔىب٥٘ىبَ 3

 93/1 ػٛأُ اِىتش٤ىبَ 4
941N= 209/923= χ 2 df= 3 p< 0009/0  

 ٞب آٖ ثٙذ٢ ا٤ِٛٚت ٚ ستجٝ ثٙذ٢ ٔؼٙبداس٢ تؼ٥٥ٗ ثشا٢ فش٤ذٔٗ آصٖٔٛ (:  ٘تب٤ذ5رذَٚ ؿٕبسٜ )

ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞب٢ ٔتفبٚت ثلٛست ربٔغ اسص٤بث٣ ٚ تؼ٥٥ٗ ؿذ٘ذ. دس ا٤ٗ ٔشحّٝ اص ٘تب٤ذ ػٛأُ تبح٥ش ٌزاس ثش 
 ػلأت٣، ٞب٢ تؼ٥٥ٗ ؿذ وٝ دس ٞش حٛصٜ ؿبخق ؿشوت ٘فت پبػبسٌبدحٛص٠ اك٣ّ دس  چٟبسآٔذٜ،  دػت ٞب٢ ثٝ دسثبس٠ ؿبخق

 .ؿذٜ تؼش٤ف( 6رذَٚ ) دس ٞب خقؿب تؼش٤ف ٌشد٤ذ. ا٤ٗ ا٢ ٔلاحظبت ٔٙغمٝٔح٥ظ ص٤ؼت، ٔلشف ا٘شط٢، سفبٜ ٚ  ٚ ا٣ٕٙ٤
 ػلأت تؼش٤ف ػبُٔ ؿبخق

 ا٣ٕٙ٤

٢
ٜ ا

ػبص
 

 X1 ؿشوت ٘فتٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ پ٥بدٜ ػبص٢ آٖ دس عشاح٣ ٚ ارشا٢ ػبصٜ دس 

 X2 ؿشوت ٘فتٞب دس  پشٚطٜ ٢دس صٔبٖ ارشا ػلأت٣ دس پ٥بدٜ ػبص٢ ػبصٜ ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٚرٛد ػلأت٣

 ٔح٥ظ ص٤ؼت
ؿشوت دس  احشات ٣بث٤اسص ؼت٥ٓثب اػتفبدٜ اص ػ ٣ دس عشاح٣ ػبصٜؼت٤ص ظ٥ٔحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ 

 ٘فت پبػبسٌبد
X3 

 X4 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبددس عشاح٣ ػبصٜ ٞب دس  ٢ا٘شط ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٚرٛد ٔلشف ا٘شط٢
 X5 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبددس عشاح٣ ػبصٜ ٞب دس  ٣آتوبسوٙبٖ وبس٢ ٚ سفبٜ  ؾ٤ٔؼبئُ آػب تٛرٝ ثٝ سفبٜ

ٔلاحظبت 
 ا٢ ٔٙغمٝ

 ؿشوت ٘فتٞش ػبصٜ ٔٛسد ٥٘بص دس  ٢ٚ ارشا ٣عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٔٙغمٝ ا٢ دس 
X6 
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 ا٣ٕٙ٤

 ٢
شد

ف
- 

٣٘
صٔب

ػب
 

 X7 پبػبسٌبد ؿشوت ٘فتٚرٛد دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ٔلاحظبت ا٣ٕٙ٤ دس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ 
 X8 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبدٚرٛد آٔٛصؽ ٞب٢ ػلأت٣ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ثٟذاؿت٣ ٚ ػلأت٣ دس  ػلأت٣

 X9 دس ص٥ٔٙٝ ٔلاحظبت ص٤ؼت ٔح٥غ٣ ؿشوت ٘فت پبػبسٌبدٚرٛد الذأبت وٙتش٣ِ دس  ٔح٥ظ ص٤ؼت
 X10 ٥ٔٙٝ ٔلشف ا٘شط٢ٚرٛد تؼٟذ ػبصٔب٣٘ دس ٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد دس ص ٔلشف ا٘شط٢

 X11 ؿشوت ٘فتٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟذاؿت٣ دس ٚرٛد الذأبت ا٥ٍ٘ضؿ٣ دس ص٥ٔٙٝ   سفبٜ
ٔلاحظبت 

 ا٢ ٔٙغمٝ
ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ثب ٚرٛد دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ػبصٔب٣٘ دس ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد دس ص٥ٔٙٝ 

 تٛرٝ ثٝ ٔلاحظبت ٔٙغمٝ ا٢
X12 

 ا٣ٕٙ٤

ٔى
بَ

٥ى
ب٘

 

 X13 ؿشوت ٘فت ٣ى٥ٔىب٘ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ دس 

 ػلأت٣
 ؿشوت ٘فت ٣ى٥ٔىب٘ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣دس ا٘تخبة ٚ عشاح ػلأت٣ ٞب٢ ٚ دػتٛساِؼُٕ ٚرٛد ٔلاحظبت

 پبػبسٌبد
X14 

 ٔح٥ظ ص٤ؼت
ؿشوت  ٣ى٥ٔىب٘ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحؼت ٔح٥غ٣ دس ٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ص٤

 ٘فت پبػبسٌبد
X15 

 X16 ؿشوت ٘فت ٣ى٥ٔىب٘ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ا٘شط٢ دس  ٔلشف ا٘شط٢

 سفبٜ
 ٣ى٥ٔىب٘ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ سفبٜ وبسوٙبٖ دس 

 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد
X17 

ٔلاحظبت 
 ا٢ ٔٙغمٝ

 ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٔتٙبػت ثب ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٔٙغمٝ ا٢ دس 
 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد ٣ى٥ٔىب٘ ٞب٢

X18 

 ا٣ٕٙ٤

بَ
٤ى

تش
ِى

ا
 

ؿشوت ٘فت  اِىتش٤ى٣ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ة ٚ عشاحا٘تخبٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ دس 
 پبػبسٌبد

X19 

 ػلأت٣
 اِىتش٤ى٣ ٢ٞب ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣دس ا٘تخبة ٚ عشاح ثٟذاؿت٣ حشفٝ ا٢ ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٚرٛد ٔلاحظبت

 ؿشوت ٘فت
X20 

 ٔح٥ظ ص٤ؼت
 اِىتش٤ى٣ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ احشات ص٤ؼت ٔح٥غ٣ دس 

 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد
X21 

 ٔلشف ا٘شط٢
 اِىتش٤ى٣ ٞب٢ ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاحٚرٛد س٤ٚىشد ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ وبٞؾ ٔلشف ا٘شط٢ دس 

 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد
X22 

 X23 ٚرٛد ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ اِىتش٤ى٣ دس ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد سفبٜ

ٔلاحظبت 
 ا٢ ٔٙغمٝ

 ؼت٥ٓػ ٢ٚ ارشا ٣ا٘تخبة ٚ عشاححظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٞب٢ ٔتٙبػت ثب ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ٔٙغمٝ ا٢ دس ٚرٛد ٔلا
 ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد اِىتش٤ى٣ ٞب٢

X24 

 ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥حش ثش ٔٛفمؤٔ(: ؿبخق ٞب ٚ ػٛأُ 6رذَٚ ؿٕبسٜ )

 (ISM) ػبص٢ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢ ٔشاحُ ٚ ٘تب٤ذ سٚؽ ٔذَاِف( 

) ٘تب٤ذ ٚ ثحج(، ٘تب٤ذ حبكُ اص تح٥ُّ ػبُٔ اوتـبف٣ ثلٛست وبُٔ ؿشح ٚ  3ثش اػبع ٔشاحُ ػٙٛاٖ ؿذٜ دس اثتذا٢ ثخؾ 
ثبؿذ. اوٖٙٛ ا٤ِٛٚت ثٙذ٢ ػٛأُ ٚ ٥ٔضاٖ  ثشسػ٣ ٌشد٤ذ ٚ ٘تب٤ذ حبكُ اص ٘ظش آٔبس اػتجبع٣ ٔٛسد تبئ٥ذ ٚ لبثُ لجَٛ ٣ٔ

َ ٥ٔضاٖ لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼت٣ٍ، ٥ٔضاٖ ٥٘شٚٞب٢ ٔحشن ٚ ٚاثؼتٝ، ٥ٔضاٖ احشٌزاس٢ ٚ تبح٥شٌزاس٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔشحّٝ ٟ٘ب٣٤ ٔذ
 RM ثشحؼت لٛاػذ ٔبتش٤غ  ثٝ اػذاد كفش ٚ SSIM ب تجذ٤ُ ٕ٘بدٞب٢ ٔبتش٤غاحشپز٤ش٢ ػٛأُ ثشسػ٣ ٚ ؿشح دادٜ ٣ٔ ؿٛد. ث

ص٤ش  ت٥بث٣ ا٥ِٚٝ ٔغبثك رذَٚٔبتش٤غ دػ .(Taghizadeh & Shokri, 2015 b)٥ش٢ تفؼ ٢ػبختبس ٢ٔذَ ػبص دس س٤ٚىشد
( حجت ؿذٜ 7دس رذَٚ )ٚ  SSIMٚ تى٥ٙه ٔحبػجٝ  ISMثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٘تب٤ذ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ا٥ِٚٝ  ؿٛد.تـى٥ُ ٣ٔ

 اػت.
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0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 X1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X2 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X3 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X4 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 X5 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X6 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X7 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X8 
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X9 

0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X10 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 X11 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 X12 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 X13 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X14 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X15 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X16 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 X17 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X18 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 X19 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X20 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X21 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X22 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X23 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X24 

 ٥ٍ٥ٔشد.  1( ػذد  ٥ٍi,jشد، خب٘ٝ ٔشثٛعٝ دس ٔبتش٤غ ػذد كفش ٥ٍ٥ٔشد ٚ خب٘ٝ لض٤ٙٝ آٖ ٤ؼ٣ٙ ) ث A ٕ٘بد  SSIM ( دس ٔبتش٤غ  j,iاِف( اٌش خب٘ٝ ) 
 ٥ٍ٥ٔشد.  1( ػذد  ٥ٍ٥ٔi,jشد ٚ خب٘ٝ لض٤ٙٝ آٖ ٤ؼ٣ٙ )  1ث٥ٍشد، خب٘ٝ ٔشثٛعٝ دس ٔبتش٤غ ػذد  X ٕ٘بد  SSIM ( دس ٔبتش٤غ  j,iاِف( اٌش خب٘ٝ ) 
 ( ػذد كفش ٥ٍ٥ٔشد.  i,jث٥ٍشد، خب٘ٝ ٔشثٛعٝ دس ٔبتش٤غ ػذد كفش ٥ٍ٥ٔشد ٚ خب٘ٝ لض٤ٙٝ آٖ ٤ؼ٣ٙ )  O ٕ٘بد  SSIM ( دس ٔبتش٤غ  j,iاِف( اٌش خب٘ٝ ) 

  ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفمثش  ٔؤحش( RMػٛأُ ) ٥ٝاِٚ ٣بث٥دػت غ٤ٔبتش(:  7رذَٚ ؿٕبسٜ )

 تـى٥ُ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ة( 
ٞب٢ ٔختّف٣ پ٥ـٟٙبد ٌشدد. ثشا٢ ػبصٌبس وشدٖ ٔبتش٤غ سٚؽ٣ٔدػت٥بث٣ ا٥ِٚٝ ثشاػبع لبٖ٘ٛ ث٥ِٛٗ ثشسػ٣ ٚ ػبصٌبس  ٔبتش٤غ 

سػ٥ذ(. اص آ٘زب٣٤ 17تب ٔبتش٤غ ػبصٌبس ٌشدد )دس ا٤ٗ تحم٥ك ٔبتش٤غ ثٝ تٛاٖ  ؿٛدسػب٘ذٜ (  2K+1ٔبتش٤غ ثٝ تٛاٖ ) ،ؿذٜ اػت
ؿٛد ساثغ١ دٚ  ظشٌشفتٝ ٣ٔدس٘ داس٘ذ، د٤ٍش احش كٛست غ٥شٔؼتم٥ٓ ثش ٔؼ٥بس وٝ عجك خبك٥ت تؼذ٢ دس ٔٙغك س٤بض٣، ٔؼ٥بسٞب ثٝ

ؿٛد. ثشا٢  كٛست ٣ٔ ٕ٘ب٤ؾ دادٜ استجبط پ٥ذا ٥ٔىٙٙذ ثٝ ص٤شدس رذَٚ  1* وبس٥ٌش٢ ا٤ٗ ٔٙغك ثب ٤ىذ٤ٍش ٔتغ٥شوٝ ثؼذ اص ثٝ
. دادٜ ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ دس رذَٚ ؿٕبسٜ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت Matlab 2014افضاس  اص ٘شْ  ISMٔحبػجبت

 اػت.( آٚسدٜ ؿذٜ 8)
 

X24 X23 X22 X21 X20 X19 X18 X17 X16 X15 X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
 

14 0 1* 0 0 0 1* 1 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1 1* 1 0 0 0 1* X1 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 1* 0 X2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 0 X3 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1* 0 0 0 X4 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1* 1* 1* 0 1* 1 1* 0 0 0 1* X5 

14 0 1* 0 0 0 1* 1 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X6 

14 0 1* 0 0 0 1 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 1* 1* 1* 1* 0 0 0 1* X7 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X8 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X9 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1 1 0 0 1* 1* 1 1* 1 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X10 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1 1* 1 1 0 1* 1* 1 0 0 0 1 X11 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X12 

15 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1 1* 1* 0 0 0 1 X13 

15 0 1* 0 0 0 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 1* 1* 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X14 

16 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X15 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X16 

14 0 1* 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1 X17 

1 0 0 0 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X18 

14 0 1 0 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1 1* 1* 0 0 0 1* X19 

1 0 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X20 

1 0 0 0 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X21 

15 0 1* 1* 0 0 1* 1* 1* 1* 0 0 1* 1* 1 1* 1* 0 1* 1* 1* 0 0 0 1* X22 

4 0 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X23 

1 1* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 X24 

 1 16 1 1 1 15 16 15 15 1 2 15 15 15 15 15 1 15 15 15 1 1 1 15  

 پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم(: ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ػٛأُ ٔؤحش ثش 8رذَٚ ؿٕبسٜ )

 تشػ٥ٓ ٔذَ ػبختبس٢ تفؼ٥ش٢د( 
رٕغ ػغش٢ ٔمبد٤ش دس ٔبتش٤غ دػت٥بث٣ ٟ٘ب٣٤ ثشا٢ ٞش ػٙلش ث٥بٍ٘ش ٥ٔضاٖ ٘فٛر ٚ رٕغ ػت٣٘ٛ ٘ـبٍ٘ش ٥ٔضاٖ ٚاثؼت٣ٍ خٛاٞذ 

 ػٙٛاٖ ػٛأُ ٞبد٢ تّم٣ ٣ٔ ثش٘ذ٣ٌ ث٥ـتش ثٝ د٥ُِ داسا ثٛدٖ لذست پ٥ؾ تش ٔذَ لشاس داس٘ذ، ثٝ ثٛد ػٛا٣ّٔ وٝ دس ػغٛح پب٥٤ٗ
 ؿٛ٘ذ. ػجت ٚاثؼت٣ٍ ثٝ ػٛأُ ٞب٢ پ٥شٚ ٔحؼٛة ٣ٔ ذ ٚ ػٛا٣ّٔ وٝ دس ػغٛح ثبلاتش لشاس داس٘ذ، ثٝؿٛ٘

 :ا٘ذلبثُ ؿٙبػب٣٤ ثشاػبع لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼت٣ٍ، چٟبسٌشٜٚ اص ػٙبكش

  :٣ ضؼ٥ف ا٘ذٚ ٚاثؼتٍ وٝ داسا٢ لذست ٘فٛر ٣ػٛأّخٛدٔختبس 
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  :ٝٞؼتٙذ ذ٤ؿذ ٣ٚاثؼت٣ٍ وٝ داسا٢ لذست ٘فٛر وٓ ِٚ ٣ػٛأّٚاثؼت 

 :)داس٘ذ بد٤ص٣ ٚ ٚاثؼتٍ وٝ لذست ٘فٛر ٣ػٛأّ ٔتلُ )پ٥ٛ٘ذ٢ 

  :)ٞؼتٙذ. ف٥ضؼ ٣ٚاثؼتٍ ٣ِٚ وٝ داسا٢ لذست ٘فٛر ل٢ٛ ٣ػٛأّٔؼتمُ )٘فٛر 
 : ؿشح اػت سٚؽ ثٝ ا٤ٗ ا٤ٗ ارشا٢ اػت. ٔشاحُ ٞب اص سٚؽ د٤ٕتُ اػتفبدٜ ؿذٜ ٚتح٥ُّ دادٜ ٔٙظٛس تزض٤ٝ ثٝ

 .٥ٌش٢ ٥ٌش٢ ٚ تـى٥ُ ٌش٣ٞٚ اص خجشٌبٖ آؿٙب ثٝ ٔٛضٛع ثشا٢ تل٥ٕٓ ل٥ٕٓت ٔشح١ّ اَٚ: تؼ٥٥ٗ ٞذف
وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.  ثٝ فبص٢ ٞب٢ ٔزٕٛػٝ تحم٥ك ٣ٔ فبص٢: دسا٤ٗلأشح١ّ دْٚ: تؼ٥٥ٗ ٔؼ٥بسٞب )ػٛأُ( ٚ عشاح٣ ٔم٥بع و 

 .ٌشد٤ذٜ اػت دٜآٔذٜ، اػتفب (9)وٝ دس رذَٚ  Li ٔخّخ٣ ٚ ٔم٥بع وب٣ِٕ فبص٢ پ٥ـٟٙبد٢ فبص٢ ِزا اص اػذاد
 ٕ٘بد ٔتغ٥ش ولا٣ٔ اػذاد فبص٢ ٔؼبدَ

 VH تبح٥ش خ٣ّ٥ ص٤بد (75/0، 1، 1)

 H تبح٥ش ص٤بد (5/0، 75/0، 1)

 L تبح٥ش وٓ (25/0، 5/0، 75/0)

 VL تبح٥ش خ٣ّ٥ وٓ (0، 25/0، 5/0)

 NO ثذٖٚ تبح٥ش (0، 0، 25/0)

 ٣ٔلااػذاد فبص٢ ٔشثٛط ثٝ ٞش ٔتغ٥ش و(: 9رذَٚ ؿٕبسٜ )

 ت٥ٔٛفموٙٙذ٠ ا٤ٗ ٔؼئّٝ اػت وٝ ػٛأُ ٔؤحش ثش  دس ؿؾ حٛصٜ ث٥بٖ تحم٥ك ISM تفؼ٥ش٢ ب٤ذ تى٥ٙه تح٥ُّ ػبختبس٢٘ت
. ٘تب٤ذ تؼ٥٥ٗ تٛا٘ذ دس ػغٛح ٔختّف لشاس ٥ٌشد ٣ٔپبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

 ( لبثُ ٔـبٞذٜ ٥ٔجبؿذ. 10ػغٛح دس رذَٚ )
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2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1 

1 X2 X2 X2 X2 

1 X3 X3 X3 X3 

1 X4 X4 X4 X4 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X10, X11, 

X12, X13, X16, X17, X19 
X5 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X6 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X10, X11, 

X12, X13, X16, X17, X19 
X7 

2 X8 X8 X8 X8 

1 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X9 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1

0 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X12, X13, X16, X17, X19 

X1

1 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X12, X13, X16, X17, X19 

X1

2 

 پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم(: تؼ٥٥ٗ ػغٛح 10رذَٚ ؿٕبسٜ )
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غح
ػ

  ٝ
ٛػ

زٕ
ٔ

ن
تش

ٔـ
  ٝ

ٛػ
زٕ

ٔ

٢
ٚد

ٚس
  ٝ

ٛػ
زٕ

ٔ

٣
ٚر

خش
ق 

بخ
ؿ

 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1,  X5,  X6,  X7,  X9, 

X10, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X13 

2 X14 X14, X15 X14 X14 

4 X15 X15 X15 X15 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X12, X13, X16, X17, X19 
X16 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X12, X13, X16, X17, X19 
X17 

1 X18 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X18 X18 

2 
X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X11, X12, X13, X16, X17, 

X19 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, 

X12, X13, X16, X17, X19 
X19 

1 X20 X20 X20 X20 

1 X21 X21 X21 X21 

3 X22 X22 X22 X22 

9 X23 

X1, X5, X6, X7, X9, X10, X11, 

X12, X13, X14, X15, X16, X17, 

X19, X22 

X23 X23 

9 X24 X24 X24 X24 

 پبػبسٌبد ٘فتدس ؿشوت  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم(: تؼ٥٥ٗ ػغٛح 10ادأٝ رذَٚ ؿٕبسٜ )

 ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفمتحم٥ك دس ؿؾ حٛصٜ ثٝ تفى٥ه ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ اػت وٝ ثؼ٥بس٢ اص پبسأتشٞب ثش  FDEMATEL ٘تب٤ذ حبكُ اص
 .پز٤ش٘ذ ٣ٔ احش HSE ػّٕىشد احشٌزاس اػت ٚ ثشخ٣ د٤ٍش اصپبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ

( ٚ ٘تب٤ذ لذست ٘فٛر پز٤ش٢ ٚ ٚاثؼت٣ٍ ػٛأُ ٔٛحش دس 2ظ دس٣٘ٚ ؿبخق ٞب دس ؿىُ)٘تب٤ذ ػٛأُ ٔٛحش ثش ٔٛفم٥ت ٚ سٚاث
 ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3ؿىُ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X2 X3 X4 X8 X18 X20 X21 X23 X24 

X1 X5 X6 X7 X9 X10 X11 X12 X13 X16 X17 X19 

X22 
X14 

X15 
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ثش  ذ٥ثب تأوپبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ٔتػلا ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم ثش ػٛأُ ٔؤحش ٣ٔشاتج ػبختبس ػّؼّٝ(: 2ؿىُ ؿٕبسٜ )

 ٞب ؿبخق ٣٘سٚسٚاثظ د

 

 
  ؼت٥ٓػ ت٥ٔؤحش ثش ٔٛفم ٕ٘ٛداس لذست ٘فٛر ٚ ٚاثؼت٣ٍ ػٛأُ(: 3ؿىُ ؿٕبسٜ )

  ٚ ٔؼ٣ِّٛ )احشٌزاس ٚ احشپز٤ش( تمؼ٥ٓ ٕ٘ٛد. تٛاٖ ػٛأُ سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ ػّت ٣ٔ( 11) ٔغبثك رذَٚ

 ٚضؼ٥ت
D-R 
 D-R ستجٝ

D+R 
 ؿبخق D+R R D ستجٝ

 X1 65/1 28/1 93/2 3 38/0 1 احشٌزاس

 X2 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X3 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X4 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X5 01/1 17/1 18/2 11 -16/0 15 احشپز٤ش

 X6 18/1 01/1 19/2 10 17/0 4 احشٌزاس

 X7 42/1 30/1 72/2 4 12/0 8 زاساحشٌ

 X8 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X9 23/1 23/1 46/2 6 01/0 13 احشپز٤ش

 X10 53/1 50/1 03/3 2 02/0 12 احشٌزاس

احش 
 پز٤ش

18 22/1- 1 05/4 63/2 42/1 X11 

 X12 13/1 08/1 21/2 9 05/0 11 احشٌزاس

 X13 35/1 19/1 54/2 5 16/0 5 احشٌزاس

 X14 02/1 92/0 93/1 13 10/0 9 احشٌزاس

 X15 93/0 84/0 77/1 16 08/0 10 احشٌزاس

 X16 23/1 04/1 27/2 8 20/0 3 احشٌزاس

 X17 31/1 16/1 46/2 6 15/0 6 احشٌزاس

 X18 84/0 15/1 00/2 12 -31/0 17 احشپز٤ش

 X19 33/1 04/1 37/2 7 29/0 2 احشپز٤ش

 X20 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X21 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش

 X22 98/0 84/0 83/1 15 14/0 7 احشٌزاس

 X23 84/0 02/1 86/1 14 -17/0 16 احشپز٤ش

 X24 84/0 84/0 68/1 17 00/0 14 احشپز٤ش



 

 15                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

 پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ؼتٔح٥ظ ص٤ٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ(:  احشپز٤ش٢ ٚ احشٌزاس٢ ٔؼ٥بسٞب دس 11رذَٚ ؿٕبسٜ )

 د( تؼ٥٥ٗ ٕ٘ٛداس ػ٣ّ ػٛأُ ٔٛحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ 
 الذاْ ثٝ ثشسػ٣ ٕ٘ٛداس ػ٣ّ ػٛأُ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ٣ٔ ؿٛد. DEMATEL دس ا٤ٗ ثخؾ اص تحم٥ك ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

ٓ ٥ُ ٣ٔ و٥ٙسا ٔحبػجٝ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ ثٝ كٛست ص٤ش تحّ (T) رٕغ ػٙبكش ػغش ٚ ػتٖٛ ٔبتش٤غ استجبط وبُٔاوٖٙٛ 
Zharfpeykan & Akroyd,  2022)): 

 رٕغ ػٙبكش ٞش ػغش (D) ُٔٞب٢ ػ٥ؼتٓ اػت. )٥ٔضاٖ تبح٥ش  ثشا٢ ٞش ػبُٔ ٘ـبٍ٘ش ٥ٔضاٖ تبح٥شٌزاس٢ آٖ ػبُٔ ثش ػب٤ش ػب
 .ٌزاس٢ ٔتغ٥شٞب(. ٞش چٝ ٥ٔضاٖ ا٤ٗ ٔتغ٥ش ث٥ـتش ثبؿذ ٤ؼ٣ٙ آٖ ػبُٔ تبح٥ش ث٥ـتش٢ داسد

 ٖٛرٕغ ػٙبكش ػت (R) ػبُٔ ٘ـبٍ٘ش ٥ٔضاٖ تبح٥شپزس٢ آٖ ػبُٔ اص ػب٤ش ػبُٔ ٞب٢ ػ٥ؼتٓ دس سٚؽ ثشا٢ ٞش 

DEMATEL (.اػت. )٥ٔضاٖ تبح٥شپز٤ش٢ ٔتغ٥شٞب 

 ثٙبثشا٤ٗ ثشداس افم٣ (D + R) ٥ٔضاٖ تبح٥ش ٚ تبحش ػبُٔ ٔٛسد ٘ظش دس ػ٥ؼتٓ اػت. ثٝ ػجبست د٤ٍش ٞشچٝ ٔمذاس D + 

R  ػب٤ش ػٛأُ ػ٥ؼتٓ داسد ػب٣ّٔ ث٥ـتش ثبؿذ، آٖ ػبُٔ تؼبُٔ ث٥ـتش٢ ثب. 

 ثشداس ػٕٛد٢ (D – R) دٞذ. ثغٛس و٣ّ اٌش لذست تبح٥شٌزاس٢ ٞش ػبُٔ سا ٘ـبٖ ٣ٔ D – R  ٔخجت ثبؿذ، ٔتغ٥ش ٤ه ٔتغ٥ش
 .ؿٛد ؿٛد ٚ اٌش ٔٙف٣ ثبؿذ، ٔؼَّٛ ٔحؼٛة ٣ٔ ػّت ٔحؼٛة ٣ٔ

 ٚ ٔحٛس ػشض٣ ثشاػبع D + R بد٤شؿٛد. دس ا٤ٗ دػتٍبٜ ٔحٛس ع٣ِٛ ٔم دس ٟ٘ب٤ت ٤ه دػتٍبٜ ٔختلبت دوبست٣ تشػ٥ٓ ٣ٔ
 D – R ا٢ ثٝ ٔختلبت ثبؿذ. ٔٛلؼ٥ت ٞش ػبُٔ ثب ٘مغٝ ٣ٔ (D + R,  D – R) ؿٛد. ثٝ ا٤ٗ تشت٥ت ٤ه  دس دػتٍبٜ ٔؼ٥ٗ ٣ٔ

 .٥٘ض ثذػت ٣ٔ آ٤ذ DEMATEL ٕ٘ٛداس ٌشاف٥ى٣ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ

ر٣٤ٛ دس ٔلشف ا٘شط٢ دس ٔىب٥٘ىبَ اص  تش٤ىبَ ٚ كشفٝٔـخق اػت، ٔؼ٥بس ا٣ٕٙ٤ ػبصٜ، ا٣ٕٙ٤ اِى( 4دس ؿىُ )ٌٛ٘ٝ وٝ  ٕٞبٖ
 ؿٛ٘ذ. اص ٔحؼٛة ٣ٔپبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم ثش ٔؼ٥بسٞب٢ احشٌزاس

تأح٥ش  ٞبتٛا٘ذ ثش ا٤ٗ ؿبخقٞب٢ احشٌزاس ٣ٔ ٞؼتٙذ وٝ ػّٕىشد دسػت ؿبخق احشپز٤شؿذٜ  ٞب٢ اسائٝ عشف٣ ثؼ٥بس٢ اص ؿبخق
 . د٤بٌشاْ سػٓاػتفبدٜ ٕ٘ٛد ثشخٛسداس اػت ٞب٢ٜ وٝ اص ا٥ٕٞت ٤ٚظ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفمتٛاٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٞب ٣ٔثٍزاسد. اص ا٤ٗ ؿبخق

ٚ  پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػٔٛفم٥ت دٞٙذٜ سٚاثظ ػٛأُ ٔؤحش ثش  ٘ـبٖص٤ش ؿذٜ 
 . ثبؿذ ٣ٔ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞبؿذت احشٌزاس٢ ٚ احشپز٤ش٢ 

 
 پبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم(:  ٕ٘ٛداس ػ٣ّ ػٛأُ ٔؤحش ثش 4ؿىُ ؿٕبسٜ )

 
دس  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم ثشؿٛد، اص ث٥ٗ ػٛأُ تأح٥شٌزاس د٤ذٜ ٣ٔ (4ؿىُ )ٕٞب٘غٛس وٝ دس 

ر٣٤ٛ دس ٔلشف ا٘شط٢ ٔىب٥٘ىبَ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ  ث٥ـتش٤ٗ ٘مؾ ٔشثٛط ثٝ ا٣ٕٙ٤ ػبصٜ ٚ اِىتش٤ىبَ ٚ كشفٝ بسٌبدپبػ ؿشوت ٘فت
ٚرٛد ٞب٣٤ ٔب٘ٙذ  ؿبخق پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفمث٥ـتش٤ٗ ا٥ٕٞت سا دس 
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 .داس٘ذ ر٣٤ٛ دس ٔلشف ا٘شط٢ ٚ ا٣ٕٙ٤ ػبصٜ ٚ كشفٝ ظ ص٤ؼتٔح٥ٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ٥ٝٙدس صٔ ٣ضؿ٥الذأبت اٍ٘
 ٚ احشپز٤ش٢ ث٥ٗ ٔتغ٥شٞبػت احشٌزاس٢ دٞٙذ٠ ٕ٘ٛداس ؿذت ٘ـبٖ (4)دس ؿىُ  ؿذٜ سػٓثشاػبع ٕ٘ٛداس ػ٣ّ 

(Bjorvatn & Wald,  2018). ٝػّت تؼّك داس٘ذ ٚ احشٌزاس٘ذ ٚ  ا٘ذ، ثٝ ٌشٜٚ ػٛا٣ّٔ وٝ دس ثبلا٢ ٔحٛس افم٣ لشاس ٌشفت
 ػبُٔ تأح٥شٌزاستش٤ٗ ا٘ذ، ثٝ ٌشٜٚ ٔؼَّٛ اختلبف داس٘ذ ٚ احشپز٤ش٘ذ. ػبُٔ ا٣ٕٙ٤ ػبصٜ ا٣ّٔ وٝ دس پب٥٤ٗ ٔحٛس افم٣ لشاس ٌشفتٝػٛ
 ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ٥ٝٙدس صٔ ٣ضؿ٥ٚرٛد الذأبت اٍ٘ شٞب٥٢ٔتغ٥شٞبػت؛ ٣ِٚ دسػ٥ٗ حبَ اص ٘ظش ا٥ٕٞت ثؼذ اص ٔتغ ٔزٕٛػ١ دس
 ض٥سا ٘ اػت. ػب٤شػٛأُ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ٥٘ض (4)دس ٔلشف ا٘شط٢ لشاس ٌشفتٝ وٝ دس ؿىُ  ر٣٤ٛ ٚ كشفٝ ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا
 ػ٣ّ ثشسػ٣ وشد. دس ٕ٘ٛداس ش٥٢لشاسٌ ت٥ثشاػبع ٚضؼ تٛا٣ٖ ٔ

 چٟبس ػبُٔ اػتخشاد ؿذٜ ثٝ تشت٥ت:ٞب٢ تحم٥ك ٘ـبٖ داد؛  ٤بفتٝ

(؛ 58/16)ىب٤َاِىتش ُٔاػٛ-4 ٚ (35/18)ىب٥َىب٘ٔ ُٔاػٛ-3 ،(80/20)٣ػبصٔب٘-٢ػٛأُ فشد-2، (31/22)٢ا ػٛأُ ػبصٜ-1 
  سا تٛض٥ح ٣ٔ دٞٙذ. ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٞب٢ ٔؤحش ثش ٔٛفم ػبصٜ
ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت  ٔؤحش ثش ػٛأُ رضٚ ا٢ ػبصٜ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد؛ ػٛأُ ٤بفتٝ
 ثبؿذ: ٞب٢ ص٤ش ٣ٔ ت ؿبُٔ ٤ٌٛٝثبؿٙذ. ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ تشت٥ ٣ٔ

 ُٕپبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٞب ػبصٜ ٢ٚ ارشا ٣آٖ دس عشاح ٢ػبص بد٥ٜٚ پ ٤ٕٙ٣ا ٢ٞب ٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼ 

 ُٕپبػبسٌبد ؿشوت ٘فتٞب دس  ٞب٢ ػلأت٣ دس عشاح٣ ٚ ارشا٢ ػبصٜ ٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼ 

 پبػبسٌبد ؿشوت ٘فتٞب دس  ٢ دس عشاح٣ ػبصٜا٘شط لشفر٣٤ٛ دس ٔ ٞب٢ كشفٝ ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٚرٛد 

 پبػبسٌبد  ؿشوت ٘فتٞب دس  پشٚطٜ ٞب٢ ػبص٢ ػبصٜ ٔح٥غ٣ پ٥بدٜ ص٤ؼت ٞب٢ ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼُٕ ٚرٛد 

 ُٕپبػبسٌبد  ؿشوت ٘فتٞش ػبصٜ ٔٛسد ٥٘بص دس  ٢ٚ ارشا ٣عشاحا٢ دس  ٞب٢ ٔٙغمٝ ٚرٛد ٔلاحظبت ٚ دػتٛساِؼ 

 ٝپبػبسٌبد  ؿشوت ٘فتٞب دس  وبس٢ وبسوٙبٖ دس عشاح٣ ػبصٜٚ سفبٜ  ؾ٤ٔؼبئُ آػب تٛرٝ ث 
 ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ٔؤحش ػٛأُ رضٚ ػبصٔب٣٘-فشد٢ ٞب٢ تحم٥ك؛ ػٛأُ ٔغبثك ٤بفتٝ

 ثبؿٙذ. ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ تشت٥ت ؿبُٔ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ص٤ش ٣ٔ ثبؿذ: ٣ٔ

 پبػبسٌبد ٚ وبسوٙبٖ ؿشوت ٘فت شا٤ٖدس ٔذ ٤ٕٙ٣ظبت ألاح ٢ٞب ٣٤ٚرٛد دا٘ؾ، ٟٔبست ٚ تٛا٘ب 

 پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٔح٥غ٣  ص٤ؼت ٢آٔٛصؽ ٞب ٚرٛد 

 ٘٢ٔلشف ا٘شطر٣٤ٛ دس  كشفٝ ٥ٝٙدس صٔپبػبسٌبد ٚ وبسوٙبٖ ؿشوت ٘فت  شا٤ٖدس ٔذ ٣ٚرٛد تؼٟذ ػبصٔب 

 پبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت ٔح٥ظ ص٤ؼت ٚ ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ٥ٝٙدس صٔ ٣ضؿ٥الذأبت اٍ٘ ٚرٛد 

 ثب تٛرٝ ثٝ  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ٥ٝٙدس صٔپبػبسٌبد  دس ؿشوت ٘فت ٣ػبصٔب٘ ٢ٞب دػتٛساِؼُٕ ٚرٛد
 ٢ٔلاحظبت ٔٙغمٝ ا

 ٣غ٥ٔح ؼت٤ٔلاحظبت ص ٥ٝٙدس صٔپبػبسٌبد دس ؿشوت ٘فت  ٣ٚرٛد الذأبت وٙتشِ (1
    ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ٔذ٤ش٤ت ػلأت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت ػٛأُ ٔؤحش ثش رضٚ ٔىب٥٘ىبَ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد؛ ػٛأُ ٤بفتٝ

 ثبؿٙذ.  ٣ٔ
اص ثؼذ ا٥ٕٞت  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفمٔؤحش ثش ػٛأُ  ٥ٗثٕٞچ٥ٙٗ ٤بفتٝ ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد 

 ٚ تأح٥شٌزاس٢ تفبٚت ٔؼٙبداس٢ ٚرٛد داسد.
ثب  ىب٤َٚ ػٛأُ اِىتش 44/2 ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ ىب٥َىب٘؛ ػٛأُ 63/2ٔ ٥ٗب٥ٍ٘ثب ٔ ٣ػبصٔب٘-٢؛ ػٛأُ فشد3 ٥ٍٗ٘ب٥ثب ٔ ٢ػٛأُ ػبصٜ ا 
 ت٥سا ثش ٔٛفم ش٥تبح ٤ٗـتش٥ث ٢ا ػٛأُ ػبصٜ، خللبٖتاص ٘ظش ٔ ٤ٗثبؿٙذ. ثٙبثشاا٤ِٛٚت ٣ٔ ٗثٝ تشت٥ت داسا٢ ث٥ـتش٤ ٥ٗ93/1ب٥ٍ٘ٔ
٥٘ض ثٝ  ىب٤َٚ ػٛأُ اِىتش ىب٥َىب٘ػٛأُ ٔ ،٣ػبصٔب٘-٢تٝ اػت ٚ ػٛأُ فشدداؿ ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ

آ٤ذ وٝ ؿٕبس ٣ٔ ٟٕٔتش٤ٗ ؿبخق احشٌزاس ثٝ ٜػبص ٞب٢ ٔٛسد ثشسػ٣، ا٣ٕٙ٤ ث٥ٗ ؿبخق تشت٥ت دس ا٤ِٛٚت ٞب٢ ثؼذ٢ لشاس داس٘ذ.اص
ٞب دا٘ؼت  ا ثتٛاٖ ٚرٛد ؿشا٤ظ ثشٚص ثحشاٖتش٤ٗ ػّت آٖ س ا٢ داؿتٝ ثبؿذ. ؿب٤ذ اك٣ّ ا٥ٕٞت ٤ٚظٜ وبسوٙبٖثب٤ذ ثشا٢ ا٣ٕٙ٤ 

وٙذ. دس دسر١ وٝ ا٣ٕٙ٤ ػبصٜ ٘مؾ ٣ٕٟٔ سا دس آٖ ثبص٢ ٣ٔٔب٘ٙذ فٛ٘ذاػ٥ٖٛ ٔخبصٖ، ساوتٛسٞب، ٔجذِٟب، ػبختٕبٟ٘ب٢ وٙتشَ ٚ ... 



 

 17                                           )ٔٛسد ٔغبِؼٝ: ؿشوت ٘فت پبػبسٌبد( ؼت٤ص ظ٥ٚ  ٔح  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓٔذَ تؼب٣ّٔ ػٛأُ ٔؤحش ثش ٔٛفم٥ت ػاسائٝ 

دس  ص٤ؼتٔح٥ظ ٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥دْٚ، ا٣ٕٙ٤ ػ٥ؼتٓ اِىتش٤ى٣ اص ا٥ٕٞت خبك٣ ثشخٛسداس اػت وٝ دس ٔٛفم
د٥ُِ  اػت وٝ ثٝ پبػبسٌبد ؿشوت ٘فتا٢ داسد. ا٣ٕٙ٤ ثشق اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔؼبئُ دس ا٣ٕٙ٤  وٙٙذٜ تؼ٥٥ٗ ٘مؾ پبػبسٌبد ؿشوت ٘فت
ؿٛد.  تّم٣ ٣ٔ ٔؼئ١ّ حؼبػ٣ٚ ٘بؿ٣ اص لغغ ٚ ٘ٛػب٘بت ثشق ثشق  اص ٘بؿ٣ ٞب٢ ػٛص٢ ٌشفت٣ٍ ٚ آتؾ ثشق ثشٚص حٛادث

 ؿٛد.، ؿبخق احشپز٤ش دس دسرٝ دْٚ ٔحؼٛة ٣ٔٚ اِىتش٤ى٣ ٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ ػ٥ؼتٓ فشآ٤ٙذ،دس عشاح٣  ا٢ ٔلاحظبت ٔٙغمٝ
دس ؿشوت ٘فت  ٔح٥ظ ص٤ؼتٚ  ٤ٕٙ٣ا ،٣ػلأت ت٤ش٤ٔذ ؼت٥ٓػ ت٥ٔٛفم وٙذ وٝ ػٛأُ ٔتؼذد ٚ ٔتٙٛػ٣ ثش٘تب٤ذ تحم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ

وٕه وٙذ تب اص  ٘فتكٙؼت پ٥ـشفت ٛا٘ذ ثٝ تٌزاسد. ؿٙبػب٣٤، تح٥ُّ سفتبس ٚ ؿٙبخت سٚاثظ ٥ٔبٖ ا٤ٗ ػٛأُ ٣ٔ ٣ٔ احشپبػبسٌبد 
 وٙبٖ ثٝ حذالُ ثشػذ. وبسا٣ٕٙ٤  ، ػلأت٣ ٚص٤ؼت ثش ٔح٥ظپبػبسٌبد  ٔٙف٣ فؼب٥ِت ؿشوت ٘فتا٤ٗ عش٤ك احتٕبَ احشٌزاس٢ 

 ٜ( پ٥ـٟٙبدات تحم٥ك

دس ٔغبِؼبت ػبص٢  ٚ ثب س٤ٚىشد ؿجىٝ ٞب٢ ػلج٣ ٔلٙٛػ٣ دس تح٥ُّ ٘تب٤ذ ٚ ٔذَؿٛد ا٤ٗ تحم٥ك دس ٔح٥ظ فبص٢  پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
 .ثبؿذ آت٣ ا٘زبْ ٥ٌشد تب دس اػتجبس ٘تب٤ذ ٔؤحش

 ٝؿٛد لجُ اص تى٥ُٕ پشػـٙبٔٝ آٔٛصٞب٢ لاصْ دس خلٛف ٔٛاسد  ٞب٢ تحم٥ك پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتHSE ٚ  ُٕدػتٛساِؼ
ٚ اِىتش٤ىبَ تذ٤ٚٗ ؿذٜ ٚ ثٝ  ا٢، ٔىب٥٘ىبَ ٞب٢ ػبصٜ ا٢ دس ص٥ٔٙٝ ٞب٢ ا٣ٕٙ٤، ػلأت٣، ٔح٥ظ ص٤ؼت٣، سفب٣ٞ ٚ ٔلاحظبت ٔٙغمٝ

 وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ آٔٛصؽ دادٜ ؿٛد.

  ٞٛؽ، ا٥ٍ٘ضٜ، ؿخل٥ت،  ،ٟٔبست دا٘ؾ،) ٔذ٤شاٖ دس رزة ٚ اػتخذاْ ٚ رب٘ـ٥ٗ پشٚس٢ ٔؼ٥بسٞب٢ فشد٢پ٥ـٟٙبد ٣ٔ ؿٛد
 ِحبػ ٕ٘ب٤ٙذ. ػٛأُ ٔٛحش ثش ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ وٝ دس ا٤ٗ پظٚٞؾ تؼ٥٥ٗ ؿذٜ اػت ساسا ٔتٙبػت ثب  (ت ٚ ث٣ٔٛ ثٛدٖلاتحل٥

 ؿٛد دس پ٥بدٜ ػبص٢ ػ٥ؼتٓ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ا٣ٕٙ٤، ػلأت٣ ٚ ٔح٥ظ ص٤ؼت٣ ثٝ فبوتٛسٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ تحم٥ك پ٥ـٟٙبد ٣ٔ
 تؼ٥٥ٗ ؿذٜ اػت ٚصٖ ٚ ا٥ٕٞت ث٥ـتش٢ دادٜ تب تض٥ٕٗ ارشا٢ ٔٛفم٥ت ػ٥ؼتٓ ث٥ـتش ؿٛد. 
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Abstract 

This research aims to provide an interactive model of factors affecting the success of the 

health, safety and environment management system in Pasargad Oil Company. The current 

research is developmental in terms of its purpose, and descriptive-analytical and modeling in 

terms of the research method. Using publicly available sources (149 people) and also experts' 

opinions (20 people), by using 2 types of questionnaires that were evaluated through the 

exploratory factor analysis of the correlation matrix, validity and reliability of the 

questionnaire and 24 factors in 4 areas of structure, individual-organizational, mechanical and 

Electrical has been identified. Then, using the DEMATEL and ISM method, the relationships 

between them and their ranking were determined, and the criteria were leveled using the ISM 

interpretive structural approach. Also, with the help of Dimethal-Fuzzy technique, the 

intensity of relationships, effectiveness and effectiveness of criteria were investigated. The 

findings of the research with the FDEMATEL approach showed that structural safety, 

electrical safety and mechanical energy saving are the most effective factors, and the presence 

of control measures, energy saving and attention to regional considerations are the least 

important factors. On the other hand, the findings of the research, using ISM approach, show 

that mechanical regional considerations and electrical welfare in the dependent group are 

factors that have low penetration power but strong dependence, and mechanical 

environmental protection factors, saving electrical energy and mechanical health in the future 

are factors they have strong influence but weak dependence. 

Keywords: Health management system, Interactive model, Pasargad Oil Company, Safety 

and environment. 
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