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 چکیده
کھ برای اولین بار در شھر ووھان چین   گیری ویروس مخرب کرونا شکلبا 

 اصناف شھرھای  کلیھ، بھ عنوان یک بحران فراگیر شناسایی شد ٢٠١٩در سال 
از این رو نھاد بازار و اصناف با . را در رای رشد و درآمد متوقف کرد

این ری و کاھش اپیدمی فراگیر یپیشگسعی در ھای بھداشتی  رعایت پروتکل
و رتبھ   ارزیابینظر بھ اھمیت موضوع، این پژوھش بھ  اند. داشتھویروس 

با استفاده از ١٩-ھای بھداشتی دربیماری کووید لبندی میزان رعایت پروتک
و نوع تحقیق کاربردی . پرداختھ استشھر  صنف شھر بندر ماه  ١٨اخص درش٢٥

جامعھ  باشد. بر پرسشنامھ می تاکید باارزیابی -روش تحقیق، پیمایشی
نفر ١٥٩کوکران حجم نمونھ برحسب فرمول آماری شامل صاحبان صنوف و 

-ھا از آزمون کلموگروف بھ منظور بررسی نرمال بودن توزیع دادهباشد.  می
تک نمونھ  تیھای:  اسمینروف و جھت بررسی وضعیت متغیرھای پژوھش از آزمون 

دھی متغیرھا  ھمچنین وزنفاده شده است. است و تحلیل واریانس یک طرفھ ای
با استفاده از مدل ماباک  شانون و رتبھ بندی صنوف توسط مدل آنتروپی
ھای پژوھش حاصل از نتایج آزمون واریانس یک طرفھ  یافتھ صورت گرفتھ است.

ھای بھداشتی  مختلف بھ لحاظ رعایت پروتکل تجاری بین اصنافدھد:  نشان می
ھای  بندی مولفھ از رتبھھمچنین نتایج حاصل داری وجود دارد.   تفاوت معنی

دھد؛  اصناف با استفاده از مدل ماباک، نشان میانتخابی پژوھش در بین 
قنادان و شیرینی صنوف:  ، رتبھ اول و٢٠١/٠با امتیاز ھا صنف اغذیھ فروشی

ھای دوم  در رتبھ١٨٨/٠و ١٩٢/٠با امتیاز بھ ترتیب طلا وجواھرات، ھا فروشی
قرار  ١١٤/٠ ی آخر با امتیاز در ردهدرب و پنجره سازان و سوم و صنف 

  است.  گرفتھ
  

اصناف ، ماباک، مدل ھای بھداشتی، ویروس کرونا پروتکل :کلید واژگان
 شھر شھر بندرماه، تجاری
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 و بیان مسئلھ مقدمھ-١

ھای  ھا و حکومت ترین اولویت دولت عمومی و امنیت شھرھا اصلی سلامت
بھ ست؛  لی ا نھ مح سی  گو یاز اسا ین ن تأمین ا ستای  کھ در را ای 

یت سایر اولو موزش در  ھا شھروندان  سفر و آ فریح،  شغل، ت ند  مان
گاه می جای قرار  عدی  ند ھای ب بھ. گیر شھرھا  ستم  قرن بی سطھ  در  وا

مت لاگیر بارھا با تھدید س رویدادھای تاریخی مانند جنگ و امراض ھمھ
ای در این  اند و تجارب گسترده رو شده شھروندان و امنیت آنھا روبھ

شرفت با پی ما  جود دارد. ا نھ و ستھای ع زمی قرن بی شکی  می و پز یک  ل و
گیر و کشنده را داشت، زیرا  ھای ھمھ کمتر کسی انتظار توسعھ ویروس

نواع بیماری پیشرفت با ا ھا را  ھای پزشکی امکان پیشگیری و مقابلھ 
ھای  رغم وجود تجارب گسترده در زمینھ بیماری بھ. فراھم کرده بود

ویروس جدید کرونا  ریا و طاعون،لانزا، مالاگیر مانند وبا، آنفو ھمھ
آوری و آمــادگی شــھرھا بــرای  شوک بزرگی بھ میزان تــاب ١٩-COVId یا

 یداریخ معاصر ایران، ھموار باتبررسی  در. شرایط بحرانی وارد کرد
ن موضوع بعد یا. ف آن بودلو کارکرد بازار و اصناف مختش متوجھ نق

شار میانی قیکی از ا وانب مشروطیت، پررنگ شد و آنان بھ عنلااز انق
ساختار  عھ، در  سسجام صادیی یا شور اقت چالاکی  لھ، مداخک ند(  کرد

یک عامل میکروبی  ،٢٠١٩در اواخر دسامبر سال ). ٢٣: ١٣٩٩ھمکاران،و
یروس نام و بھ  شناختھ  نا نا ھای  کرو سرعت از مرز بھ  چین  ھان  در وو

این کشور عبور کرده و بھ ھمھ کشورھای جھان شیوع یافت، بطوریکھ 
تأثیر  ١٩٦، ٢٠٢٠مارس ٢٥تا  حت  ھان را ت شور ج شکلقرار دادهک )١(  .

کرونا را یک بحران عظیم اجتماعی،  سازمان ملل متحد، بیماری ویروس
سانی صادیو  ان بر  اقت تی  شی از آن، ح عوارض نا کھ  کرده  صیف  تو

می تأثیر  یز  تھ ن سعھ یاف شورھای تو ند  ک مھ رو کھ؛ ادا گذارد بطوری
ستم جا ماری، سی ین بی ھانی راشیوع ا شت ج عھ بھدا جھ  م شکل موا با م

 ۀ روی کــروجودآمــدن بحــران جمعیتــی بــر بھ آن نتیجھخواھد کرد کھ 
مین ھد ز گان وبود خوا یان،(بازر مھ). ٥٤٤: ١٣٩٩امیرفخار گیری  با ھ

 ریتحت تاث جوامع  راو مواجھ  یجھان با چالش بزرگ ١٩دیکوو روسیو
مھ گ خود قرار داده . در کل  یبحران عموم کیکرونا،  ماريیب ريیھ

ھان ا س جادیج ن بیکرده  و آ ش یھاي روا س ینا سترش ب  عیسر اریاز گ
جھ  ماريیب نیا ندن، متو نھ ما سیاری و در خا مع ب فراد در جوا از ا

 . )٢٠٢٠:٢,Zhang et al(است شده
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 ٢٠٢٠درسال ١٩تأییدشده بھ کووید  لاقشھ جھانی انتشار موارد ابتن. ١شکل

  )٢٥: ١٣٩٩ھمکاران، : چالاکی و (مآخذ
 

معضل  نیتر بھ عنوان بزرگ ١٩-دیکوو یو عفون یروسیو یماریامروزه ب
شت بھ یبھدا ھان  عھ و  یطور بھ .دیآ میشمار ج فراد جام مام ا کھ ت
ــکوو یمــاریاز ب یریشــگیھــا جھــت کنتــرل و پ ارگان در تــلاش  ١٩- دی
 شده یدیکھ تاکنون ھیچ واکسن تا آنجا از). ٢٠٢٠:٢,Nakajima et al(ھستند

یددر  ماری کوو برای بی عی  مان قط ترین  در ١٩- در ست، بھ سترس نی د
گزارش راه قدامات  جرای ا شامل  کار، ا ھانی  شت ج سازمان بھدا سط  تو

کار فراد،  با ا صلھ  یت فا حدودیت در  یادگیری از و رعا راه دور، م
ست با لی و  عد م Тسفر در ب حدودیت  ضروری، م خدمات غیر ین فاده از 

لی ندن درالمل یره ، ما نھ و غ ست خا یب ا با ترک قدامات  نھ ا . اینگو
فردی ظت  قدامات حفا ند ا ست و  :مان کرر د ستن م ستش سک، ا فاده از ما

 برای مؤثر بودن در توقف انتقال این بیماری باید توسط ھمھ جامعھ
  عبصکھ جامعھ علمی خود را برای روند حالی در. گیردتوجھ قرار مورد

مدت لانی ھا در طو نزدیک و پژوھش آینده العبور پیشگیری و درمان در
می یا  تأثیر مھ برای  مدیریت  جارت و  عھ ت ند، جام صادی ک حران  اقت ب

ند. از جام دھ کار را ان مین  ید ھ ظر  با صادین تأثیرات اقت لین  ، او
 شیوع بیماری ھمھ. شیوع کرونا، افت ناگھانی تقاضا و عرضھ کل بود

بھ  منجر لی کرد واغل را مجبور بھ تعطیشم بسیاری از ١٩- گیر کووید
ھای  فروشان و مارک شد. خرده ھای صنعتی بخش سابقھ در بیشتر بی لالاخت

چالش سیاری از  با ب جاری  تاه ھای ت ند  کو با  مرتبط موارد :مدت مان
شت و یروی بھدا تأمین، ن یره  نی، زنج ضای  ایم پول، تقا گردش  کار، 

گذر موفق وجود،  این . باشدندکننده، فروش و بازاریابی روبرو  مصرف
نده ا چالش، آی ین  ندهاز ا ص یا میدوارکن نده لاК ا ضمین  آی ای را ت

می مھ ن ماری ھ ین بی ھایی از ا مان ر یرا ز ند؛ ز کا ک یا  یر، دن  ملاК گ
بود و  ھد  نا خوا شیوع کرو بل از  یای ق با دن سھ  فاوت در مقای مت

کشور در). ١٠٤: ١٣٩٩احسانی،(وجود ندارند بسیاری از بازارھا دیگر
بالغ بر  ریاصناف یاما  میلیون بنگاه  ٣رسان مدیریت شھری ھستند. 

میلیون از شاغلان کشور در  ٦تولیدی و توزیعی و خدماتی و  اقتصادی
سال سترش واحدھای صنفی در  ستند. از طرفی گ عال ھ صناف ف ھای  حوزه ا

. با است گذاری اصناف در اقتصاد شھری بوده یی از سرمایھ اخیر نمونھ
گونھ کھ شایستھ بوده در مدیریت شھری  اصناف آناین وجود نھ تنھا 

شارکت داده ن سیاری سی شدهم موارد ب کھ در  ست اند، بل کرد ا و عمل
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نھایــت  شـھر و دربــھ تبــع آن اقتصاد بـرای اصــناف و ھـا  شــھرداری
 ).٥: ١٣٩٦(حسینی،است بوده شھروندان چالش برانگیز

کار از  محل زیست محیطی تاحظلامظ و حف اغلینش یمنیمت، الاارتقاء س
جامعھ است، گستره صنایع یدار در ھرپا ی توسعھاھداف اساس ینتر مھم

مل  و نوع عوا شاغل و ت سلام کھ  طری  تاثیر خ حت  شاغلین را ت قرار مت 
شا می نی  سلامت و ایم فظ  ھد، ح یکد عھ را  بین  غلین و جام شتھامر  ای  ر
داشت کارکنان، کارفرمایان و مسئولین بھ مشارکت نماید کھ تحقق آن می

نــھ تنھــا در اجــرا بلکـھ در  و ســلامت و کــار و امــور اجتمـاعی را
طلبد. بنابراین  میبا این حوزه  طھای مرتب گذاری ریزی و سیاست برنامھ
آن از  یمنف یراتو تأث ١٩-کووید یماریب گیری ی ھمھبحران یطدر شرا

ی بر بھداشت و سلامت یتنھا کھ در یو اجتماع ی، اقتصادیبھداشت ۀجنب
از  یکی کارییط مح یخواھد داشت و از طرف یسوئ جامعھ اثرات افراد

 یانکارفرما یدکھ با است افراد ینب یماریب یوعانتقال و ش ھای یطمح
 یبھداشت یھا دستورالعمل یترعا ای حرفھ و بھداشت یمنیو کارشناسان ا

 Gabriel et(اول خود قرار دھند یتاولودر را  بیماریاین یشگیرانۀ و پ
al,٢٠١٩:٥٤٤ .( 
مھم شیوع ویروس کرونا و اھمیت رعایت  ی  رو باتوجھ مسئلھ از این

ھای پیشگیری از آن در بین صنوف تجاری شھرھا، ضرورت  دستورالعمل
انتخاب پژوھش و اولویت بررسی را بیش از پیش مورد توجھ قرار داده 

ر و نظارت بصورت مستمر  تگاھای اجرایی مختلف بھسبازرسی از د است. 
ی پیشگیری از شیوع کرونا و اجرا ھای بھداشتی برای پروتکلرعایت 

 کارھا از مھمترین اقدامات ضروریمقررات بر فعالیت صاحبان کسب و
 ). ٢: ١٣٩٩(رحیمی و کاظمی،است

پژوھشی کھ بھ صورت مستقل،  تاکنونخلاء پژوھش حاضر این است کھ 
ھای انتخاب شده در این پژوھش موضوع را  استفاده از شاخصاز نظر 

 دانان جغرافی دیدگاه ازمورد بحث قرار دھد مشاھده نشده و ھمچنین 
مدل/ تکنیک مورد بررسی برای ارزیابی آن  ریزان شھری و برنامھ

 است.  شده  مشاھدهصورت نگرفتھ و یا کمتر ھا  شاخص
ر مقایسھ با اصلی د ی عنوان مسالھ این تحقیق بھتوان در نچھ كھ میآ

موقعیت و متفاوت  بھ استفاده و توجھكرد،  تحقیقات پیشین اشاره
است کھ در  بودن شھرھا و محلات شھری از حیث بومی و محلی و قومی

 توانداجتماعی، فرھنگی، اقتصادی متفاوت، می گیری مسایل نتیجھ شکل
ھای  بھ تاخیر انداختن میزان رعایت و مطلوبیت پروتکل در مھمی نقش

بھ ھمین منظور  داشتھ باشد.مختلف تجاری بھداشتی دربین صنوف 
ھای بھداشتی و  ھای تاثیرگذار برای رعایت پروتکل ارزیابی شاخص

شھری  فضرورت شناسایی آنھا بھ عنوان یک رکن اصلی در بین اصنا
سازد  شتر مطرح مین پژوھش را بیحائز اھمیت و ضرورت انجام ایبسیار

 است:  اساسی سوال   دوپی پاسخ بھ این درکھ 
 اتحادیھ در بین کسبھ برای  وضعیت نظارت مستمر بازرسین

 ھای بھداشتی در شھر بندرماھشھر چگونھ است؟ پروتکل رعایت
 ندی رتبھ جاری ب صناف ت یت شھر،  شھر بندرماه ا یزان رعا در م

نا  پروتکل یروس کرو قال و شگیری از انت برای پی شتی  ھای بھدا
 چگونھ است؟

 
 مروری بر تحقیقات پیشین-٢

صھ، مھمترین مطالعات داخلی و خارجی صورت طور خلا در این بخش، بھ
 ) در١٣٩٩. رحیمی وکاظمی(شود گرفتھ در زمینھ پژوھش حاضر مرور می
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ناف در مدیریت بحران بازار و اص بررسی نقشای تحت عنوان  مقالھ
نھاد بازار و اصناف با تعطیلی و کاھش کردند   بیانکرونا کشور 

ھای بھداشتی و نھاد دولت نیز  اجتماعات در بازار و رعایت پروتکل
با  )بازار و دولت(با حمایت از مشاغل و صاحبان حرفھ این دو نھاد

کرونا  ر ویروستعامل دو طرفھ در پیشیگری و کاھش اپیدمی فراگی
  توانند نقش بسزایی داشتھ باشند. می

ھای بھداشتی ویروس  رعایت پروتکل تأثیر ای مقالھ در)١٣٩٩احسانی(
 ھای شھراراک  داروخانھ قصدخرید در کرونا در رضایت مشتری و

ھای   عامل رعایت پروتکل ھرچھار دھد پرداختھ است. نتایج نشان می
(ضریب داروھا قفسھ در)، ١٧١/٠اثیر (ضریب ت ورود وخروج بھداشتی در

 و )٣٢٦/٠(ضریب تاثیرضدعفونی پیشخوان پذیرش و جواب)، ٢٢٣/٠تاثیر
معناداری مثبت وتأثیر)٢٦٨/٠تاثیر (ضریبگذاری اجتماعی  رعایت فاصلھ

 داشتھ است.کرونا  ویروسدر پیشگیری از انتقال رضایت مشتریان  بر
، آنھا تواند بر قصد خرید ھمچنین، رضایت مشتری از این اقدامات می

 تأثیر مثبت بگذارد.
شھروندان از  تیسنجش رضابا عنوان  ای ) در مقالھ١٣٩٩فرازی(

 رازیشھر شدر  ١٩- دیکوو یماریب وعیھمزمان با ش یعملکرد شھردار
شھروندان  یبالا یتمندیرضا انگریب پرداختھ است. نتایج بدست آمده

 یریشگیجھت کنترل و پ راز،یش یشھردار از عملکرد ٩٣. ٤٧%  بیبا ضر
و سطح درصد  ٩٥ نانیکھ با سطح اطم هبود ١٩- دیکوو یماریاز ب

  ه است.واقع شد دییمورد تا ٠٫٠٠٠=Sig یمعنادار
گذار ریعوامل تاث یبررسای بھ  ) در مقالھ١٣٩٩پول و نقیبی( خزایی

بین مردم و کسبھ و  در ١٩-دیکووبیماری از  رانھیشگیپ یبر رفتارھا
بدست آمده، نقش  جینتاپرداختھ است.  استان مازندراناصناف 

بر طبق ١٩- دیکننده از کوو یریشگیپ یرفتارھا یرا برا یخودکارآمد
 شیھای افزا وهیاز ش نیکند، بنابرا می دییتا یبھداشتاعتقاد یالگو

نسبت بھ  یآگاھ شیافزا ،یکلام بیترغ لیاز قب یخودکارآمد
توان بھ  آنھا می یمناسب برا یھای افراد و ارائھ الگوھا ییتوانا

 ١٩ -دیاز کوو رانھیشگیپ یعنوان عوامل ارتقاء دھنده رفتارھا
  استفاده کرد.

ارزیابی عملکرد قالھ ای با عنوان ) در م١٣٩٩مرادی و برکات(
بھداشتی و تاثیر آموزش بھ منظور مقابلھ با کرونا ویروس) در 

از کارکنان موارد  بیش از نیمیاند.  پرداختھ کارکنان صنایع فلزی
قبیل نصب  کردند. موارد بھداشت محیط از بھداشت فردی را رعایت می

آوری  راھنمای کنترل محیطی مقابلھ باکرونا، گندزدایی روزانھ، جمع
ھای اولیھ،  دارپدالی، در دسترس بودن جعبة کمک درب ھا درسطل زبالھ

کنندة دست در  ھا، قراردادن محلول ضدعفونی ستفاده نمودن آبسردکنلااب
ھا و کنار آسانسورھا و وجود شیر آب روشویی  ورودی ساختمان

 است.کمتر رعایت شده  ھای بھداشتی از نوع چشمی یا پدالی سرویس
نتایج رعایت موارد بھداشتی پس از آموزش افزایش بیشتری یافت. 

نشان داد آموزش تأثیر بسزایی در افزایش آگاھی و ترغیب کارکنان 
  ارد بھداشتی و جدی گرفتن این بیماری دارد.در رعایت مو
 ١لیمون نیندیراگوی  توان بھ مقالھ از مطالعات خارجی میھمچنین 

ی غذای اصناف مواد ھای بھداشتی در کلرعایت پروت عنوانتحت ) ٢٠٢١(
در  در کشور فیلیپین پرداختھ است. ١٩- در زمان شیوع بیماری کووید

                                                        
١-Raguindin Limon 
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 بسیار پایبندیدھد  شھروند نشان می ٧٥١این تحقیق با نظرسنجی از
وجود در خصوص بھداشت و تھیھ مواد غذایی  ھا دستورالعمل بھ یضعیف

کسب و کنندگان بر این باور بودند کھ فروش  شرکتدارد. بیشتر 
دوره اپیدمی بیماری در طی تواند  میغذایی کارھای آنلاین مواد 

  بسیار موثر باشد.
عوامل خطرپذیر و  عنوان ای با مقالھ) در ٢٠٢١( ٢دیوی و پروپندری

درشھر  ھا آن ھای بھداشتی در بین مراکز خرید و کارکنان رعایت پروتکل
با توجھ بھ شیوع کرونا در شھر اندونزی پرداختھ است.  ٣یوگیاکارتا

. انجام را انجام داده است یمختلف یھا تلاشدولت  اکارتایوگی
مراکز در  ژهی، بھ وعیسر تستانجام با استفاده از  ھیاول یغربالگر
ی ھستنددر ماریبتر  سریعانتقال و گسترش  لیپتانسی کھ داراخرید 

دھد رابطھ معناداری بین استفاده  نتایج نشان میاولویت بوده است. 
صحیح از ماسک و فاصلھ فیزکی حداقل یک متر و تھویھ مناسب وجود 

  دارد.
بررسی رعایت  ) در مقالھ ای با عنوان٢٠٢١(٤و ھمکاران میدل
در بین فروشگاه ھای  ١٩-ھای بھداشتی بیماری کووید  پروتکل
فروشگاه  ٨٨در شھرکالیفرنیا پرداختھ است. با بررسی  Vapeای زنجیره

ھا  نتایجی را بدست آورده است. از جملھ باز بودن برخی فروشگاه
قی کھ مناط درفروشگاه مستقر  ٥٤از درزمان شیوع بیماری و ھمچنین 

 لاتین آمریکایھا و سایر اتباع  ای کره ھای مختلفی مانند یتقوم
ھای بھداشتی  فروشگاه در رعایت انجام پروتکل ٣٢اند،  داشتھ
 .اند محلی ضعیف عمل کرده دولت

ھای  رعایت پروتکل ای با عنوان ) در مقالھ٢٠٢٠(٥و ھمکاران کایریت
ی در دو در اصناف مواد غذایی و نوشیدن ١٩-بھداشتی بیماری کووید

بھ طور  یکنترل و پیشگیرانھ اقداماتپرداختھ است.  شھر اتیوپی
درصد استفاده کنندگان از  ٨٩و براساس نتایج شود  می انجام ضعیف

 بسیارھای بھداشتی  اصناف موادغذایی و نوشیدنی در رعایت پروتکل
 محلی دولت فدرال اتیوپی، وزارت بھداشت و بھداشت ھستند. پذیر آسیب

اجباری، سخت و جامع را در نظر  حرکت بھ سمت اقدامات یکباید 
 اصنافتوانند منجر بھ بستھ شدن  ھا کھ می از جملھ جریمھ بگیرید،

  غیرمطیع شوند.
بررسی عنوان ای با مقالھ) در ٢٠٢٠( ١و مازیریری روکونی
 و رضایت بر کرونا با تاکید ویروسدر برابر  آمادگی ھای استراتژی

 جنوبی آفریقایکشور فروشی خرده ھای فروشگاه در انمشتری رفتار
 ساعات و اجتماعی فاصلھ کھ دھند می نشان نتایج پژوھشاند.  پرداختھ

 لحاظ آماری ازھای خرده فروشی این کشور  در فروشگاه شھروندان خرید
در مقابل کرونا ویروس  آمادگیبرای  مشتری رضایت بر تاثیرمعناداری
 با مشتری رضایت کھ دھند می نشان ھا داده علاوه براین،داشتھ است. 

 فروشی خرده ھای فروشگاه درویروس کرونا  بر آمادگی ھای استراتژی
 .است داشتھ انمشتری رفتاری نیات بر داری معنی و مثبت تاثیر

ھای پیشین در دو بخش داخلی و  مرور و بررسی پژوھش با توجھ بھ
ملاحظات  بھو خارجی  داخلـیھای  خارجی، مشخص گردید کھ اکثر پژوھش

                                                        
٢-Dewi & Probandari 
٣-Yogyakarta  

et al Medel-٤ 
٥- Kayrite et al  
١-Rukuni & Maziriri 
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ھای بھداشتی و رعایت آنھا در جلوگیری از انتقال ویروس  پروتکل
و نگاه بھ رویکرد منسجم مبتنی بر پرداختھ کرونا در بین اصناف 

بر ھمین  اند. و دلایل آن دانستھھا و تقویت  دستورالعملتوجھ بھ 
ھای  شاخص ارزیابیاساس، وجود و لزوم پژوھش علمی کھ ھدف اصلی آن 

ھای بھداشتی و ضرورت شناسایی آنھا  تاثیرگذار برای رعایت پروتکل
تواند حائز اھمیت  میشھری است  بھ عنوان یک رکن اصلی در بین اصناف

موقعیت اصناف و کسبھ و فعالیت ھای اقتصادی و  بھ توجھ باشد. اما
 دتوانمتفاوت بودن کسب و کارآن و شرایط اجتماعی و فرھنگی آنھا می

ھای  بھ تاخیر انداختن میزان رعایت و مطلوبیت پروتکل در مھمی نقش
ھا بھ نسبت  از سویی دیگر در ارزیابی شاخص كند. ایفابھداشتی 

ھا   ھای پیشین کھ کمتر مورد توجھ واقع شده، این پژوھش بدان پژوھش
در نتیجھ پژوھش حاضر در این  تری نگاه کرده است. بھ دید عمیق
ھای پیشین  برداشتھ است کھ نقطھ تمایز آن نسبت بھ پژوھشراستا قدم 

 .است
 
 نظری مبانیمفاھیم و -٣
 ٢اصناف شھری-٣-١

است و از قرن یازدھم/ ) گروه طبقھ، نوعي(صنف واژه اصناف جمع
ھای صنفي در ایران اختصاص  ھفدھم بھ بعد، بھ گروھي از اتحادیھ

بھ معنای دقیق کلمھ جز ی آغاز تشكیل اصناف  در زمینھ. داده شده است
موارد اندکي کھ بھ وجود اصناف در قبل از دوران صفوی اشاره 

ت چنداني در اختیار نداریم، ولي آنچھ مسلم لاعااند، منبع و اط کرده
عات موجود، از دوران صفوی بھ بعد لااست اینكھ براساس منابع و اط

. از این گیرد مير ما قرار عات بیشتری درباره اصناف در اختیاطلاا
 ی شھری تدریج رشد کرده و نقش آنھا در جامعھ زمان بھ بعد اصناف بھ

ي لامب اسلاب مشروطھ و انقلاتر شده تا جایي کھ در دوران انق پررنگ
). ٣٦: ١٣٩٠پور و تاجداری، موثر بوده اند(حاجیان ھای یكي از گروه

کھ  دنرو می اجتماعی عظیمی برای کشور بھ شماراصناف سرمایھ امروزه 
ن را فراھم کنند. اصناف آکاھش  تواند موجبات رضایت اجتماعی یا یم

دارند. علاوه بر کارکردھای ذکر  کار نیز نقش موثری  وزش نیرویآمدر
شده، اصناف در تامین امنیت شھر، زیباسازی شھرھا و تامین درآمد 

ھا نیز بسیار تاثیرگذار ھستند. اصناف بھ ازای ھر  پایدار شھرداری
کنند، علاوه  ھزینھ پرداخت می دھند، ھا ارائھ می کھ شھرداری خدمتی

گذاری اصناف در  یی از سرمایھ نمونھ آن گسترش واحدھای صنفیبر
 ).٦: ١٣٩٦(حسینی،اقتصاد شھری بوده است

 
 
 
 ھای بھداشتی و پروتکلویروس کرونا -٣-٢

ی ماریب ٢یسازمان بھداشت جھانمیلادی  ٢٠٢٠سال١مارسیازده در 
از آنجا کھ  .کرد یمعرف ریگ ھمھ یماریب کیرا بھ عنوان  ١٩- کووید

                                                        
٢-Urban Guilds  
١-March 
٢-World Health Organization 
٣-December 
٤-Wuhan 
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ه شد ییشناسا نیچ٤ووھانشھر در  ٢٠١٩ ٣در دسامبر یماریباین  وعیش
ھای  روش یابیمستقل در ارز ینیھای بال شیآزما ری، با تکثبود
را در  یقاتیجامعھ تحقی در ریشگیو پ یھای درمان ی، استراتژیصیتشخ

 ای یریشگیپ یبرا یا اخلھمد چیکھ تاکنون ھ یحال. در پیش داشت
اثبات شده وجود ندارد، اما  ینیبال یبخش با اثر ١٩ - کووید درمان

با مداخلھ، سطح شواھد  یفعل قیتحق یمقابلھ با فضا یبرا ییابزارھا
 ندهیآدر قیتحق سوالات بھ ییپاسخگو یکھ احتمالاК برا یو مطالعات
 ایو  یریشگیھای پ راه نیبھتراز این رو  .است یشود، ضرور انجام می

بیماری خصوص در یبخش یآگاھ روس،یو نیبھ حداقل رساندن انتقال ا
حوه انتقال آن شوند و ن کھ افراد بھ آن مبتلا می ویروسی و ١٩- دیکوو
 ھا با صورت ھا، استفاده از الکل و عدم تماس دست باشد. شستن دست می

قطرات آب موجود  قی، از طرکرونا روسیوبسیار تاکید شده است. 
سرفھ، پخش  ایآلوده و ھنگام عطسھ و افراد ینیبزاق و ترشحات بدر
 احمدی،کنند( تیرا رعا یشود و مھم است کھ افراد اصول بھداشت می

ھای  مکان کاربرد و رعایت پروتکل ١در جدول شماره ).٦: ١٣٩٩
 بھداشتی مرتبط با آن نشان داده شده است.

  
داشتی برای مقابلھ با بیماری ھای بھ مکان کاربرد و پروتکل-١جدول 

 )١٣٩٩پور و جدگال، : زارعیمآخذ( ١٩-دکووی
مکان 
  کاربرد

  ھا پروتکل

ی
ر
ا
د
ا
 
و
 
ی
ت
ع
ن
ص
 
ف
و
ن
ص

 

نصب تابلوھای آموزش پیشگیری از انتقال بیماریھای تنفسی .١
حل کافی در م عداد  ندزدا، . ٢.بھ ت شوینده، گ مواد  جود  و

.  ٣.م در محللازامکانات و تجھیزات نظافت بھ مقدار کافی و 
ــھ  ــکوک ب ــار و مش ــنل بیم ــت پرس ــھ فعالی ــت از ادام ممانع

ماری سی بی نوان . ٤.ھای تنف بھ ع صوص  سنل مخ ستفاده از پر ا
باسمسئول نظافت و استف ستکش، چکمھ و ل سک، د کار  اده از ما

ھای در، نرده  و گندزدایی دستگیرهنظافت . ٥.ھنگام نظافتدر
لھ سرویس پ صورت  ھا و  بھ  شتی  سطوح ھای بھدا سایر  ستمر و  م

جداسازی . ٦.ھای بخش تولید ھا، راھروھا، سالن مانند کف اتاق
ھای بھداشتی  ل نظافت و گندزدایی سرویسیھا، وسا سطل دستمال

آوری دستمال  جمع. ٧.ھای دیگر از جملھ آبخوری از وسایل مکان
غذیک فت  ا بار مصرف نظا سایل یک ستفاده شده و ھمچنین و ھای ا

سھ ستیکیھای پ در کی سط لا کم و  فع  ربھای د لمح پدالی و د دار 
. ٨.شیفت نظافت ھمان کاری توسط مسئول ھر نوبت ھا در آخر آن
خــالی از  دزدایی و نظافــت، مکــان اداره بایــدنگــام گنــھ

شوند و ھواکش ھا باز گذاشتھ  کارمندان بوده و درھا و پنجره
شد شن با یز رو ھوا ن تر  یھ بھ ھت تھو فت و . ٩.ج لھ نظا مرح

ی بین لالگندزدایی جدا از یکدیگر بوده و نباید ھیچگونھ اخت
یرد جام گ ندزدا ان ید . مح١٠.شوینده و گ ندزدا با لول گ

گندزدا باید با آب سرد یا  .١١.روزانھ تھیھ و استفاده شود
مسئول نظارت در ھنگــام فرد/ افراد  .١٢.معمولی تھیھ گردد

نظافت باید از وسایل حفاظت فردی شامل ماسک، دستکش و لباس 
ستفاده  خوردگی آب ژاول ا بر  مت در برا سب و مقاو کار منا

زم است در حین کار با ترکیبات گندزدای پایھ . لا١٣.نمایند
کلره از جریان مناسب ھوا در محل گندزدایی استفاده کرد تا 

ش لر انت بات ک عار ترکی ستھ با ضای ب فراد ثدر ف سمومیت ا  م
است از  لازمحین کار با ترکیبات کلر و اسیدی در .١٤.گرددن

ماسک صورت و با کارتریج مناسب برای گاز و بخارھای اسیدی 
م است از اموادشیمیایی الز با در حین کار .١٥.استفاده شود

ستکش قاوم در د شودبھای م ستفاده  سیدی ا خوردگی ا بر  .  ١٦.را
دن کلیھ لوازم مورد استفاده بھداشتی برای ھر فرد مجزا بو
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سنل قیم و پر سجاده . ١٧.م ھر و  ماز، م چادر ن ستفاده از  ا
نظافت، شستشو و گندزدایی . ١٨. کار ھا محل شخصی در نمازخانھ
  .ھای بھداشتی بعد از ھر شیفت بھ طور مرتب تمام سطوح سرویس
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ستور.١ صب د ستالن ستن د قال  عمل ش شگیری از انت برای پی ھا 
ھای تنفسی بھ تعداد کافی در محل سرو مواد غذایی و  بیماری
شتی سرویس یھ . ٢ھای بھدا ستم تھو ھواکش و سی ستفاده از  ا

وجود . ٣.ھای بھداشتی مناسب در آشپزخانھ و رستوران و سرویس
ھمراه با مایع  کشی صابون مایع و یا حداقل ظرف سیستم لولھ

شــیرھای  ترجیحــاК . ٤.ھای بھداشــتی دستشــویی در محــل ســرویس
ھای بھداشتی از نوع اتوماتیک باشد تا نیاز بھ تماس  سرویس

ست شوی د گام شست صل آب ھن طع و و برای ق ست  شد د .  ھا نبا
ھت  لازمھای  آموزش.١ خدمات ج سنل  شپزخانھ و پر سنل آ بھ پر

صرف در ھ بار م یک  ستکش  ستفاده از د کارا گام  موزش . ٢.ن آ
ھا برای پیشگیری از انتقال ویروس بھ پرسنل  نحوه شستن دست

ســرو نمــک، فلفــل،  .٣.آشپزخانھ و سایر پرسنل بھ طور خاص
سماق و آب خوردن در بوفھ، آبدارخانھ یا آشپزخانھ و سالن 

ھای یکبار مصرف و یا در غیر اینصورت  پذیرایی در بستھ بندی
حا ظروف  سب  ندزدایی منا ھاگ شت  .٤.وی آن سایل بھدا یت م رعا

پرھیز از دست دادن بھ یکدیگر بھ دلیل مسایل بھداشتی (فردی
کردن و و  سرفھ  یا  سھ  گام عط غذی ھن ستمال کا ستفاده از د ا

ــت ــب دس ــتن مرت ــابون شس ــا آب و ص ــتفاده از . ٥). ھا ب اس
.  ٦د.شو ھای با پایھ الکل بدون نیاز بھ آب توصیھ می شوینده

ھواکش ستفاده از  کان  ا صورت ام ھا و در  شتن در و بازگذا
.  ٧.نکات مھم در زمان نظافت و گندزداییبھ عنوان  ھا پنجره

جام  شیفت ان نھ  کار و در میا شیفت  ھر  یان  ندزدایی در پا گ
ھای افقی  نظافت سطوح دارای تماس مشترک شامل: میلھ .٨.گردد

صندلی شتی  ھا، پ ستگیره  مودی، د قل  و ع مل و ن سایل ح ھا و و
با کمک مواد شوینده و سپس توسط ماده گندزدای مایع عمومی 

یز  ستمال تم مک د با ک یوم و  کواترنر آمون یھ  بر پا لی  الک
  .دیگری گندزدایی انجام گردد

 
  و مقابلھ با ویروس کرونا ١نظریھ پخش فضایی-٣-٣

دارند  فضایی از آن جھت اھمیتپخش مباحث پیرامون بسط الگوھای 
مکان  ھای تولید ھای مختلف جامعھ درباره فعالیت ھای گروه کھ خواستھ

 در ریھ راین نظ). ا٢٩: ١٣٩٩(رھنما و بازرگان،کنند را بازگو می
دانان سوئدی در  جغرافی ٢تورستن ھاگراستراند ارب علم جغرافیا اولین

ی گسترش  ھا درباره نحوه سالمطرح نموده است. نظریھ ایشان  ١٩٥٣الس
ل و آنفلوآنزا دار و امراضی ھمانند سی واگیرھا یماریبا بو مقابلھ 

است. پخش در لغت بھ معنای انتشار،  گرفتھ مورد استفاده قرار
فضایی  یھ پخشمطالعھ نظر. است آمیختگی پراکندگی و بھم رش،گست

پذیری و شیوع   ای در ارتباط فاصلھ نقش عمده دھد عامل نشان می
راد از فاصلھ ھم مین نظریھ الھ امراض دارد. درھا از جم دهپدی

میان اجتماعات مختلف و  و ھم فاصلھ اجتماعی فاصلھ جغرافیایی
شھرھا و روستاھای یک کشور است. در این زمینھ ھاگراستراند از 

جغرافیایی  ھای لاککند و با مطالعھ م می استفاده مجاورتیاثرح لااصط
برد کھ  میھای کشور سوئد و سراسر اروپا بھ این نکتھ پی  حوزهدر

تاثیر اثرات  آنفلوآنزا و سرخک بھ شدت تحت امراض واگیردار مثل

                                                        
١-Space Distribution 
٢-Thorsten Haggrandstrand  

  
 

 ١ادامھ جدول
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بھ نظر او در اثر مجاورتی احتمال  گیرند. جاورت قرار میم
شود. از  دھنده بیشتر می ازشس یک پدیده در مجاورت یک پذیری سازش

پذیری  دھنده، درجھ سازش از عامل سازشگیری  ھلفاص طرفی بھ موازات
یابد. بنابراین در چھارچوب این نظریھ برای  یز کاھش میھا ن پدیده

اثرات مجاورتی ویروس مقابلھ و شکست شیوع ویروس کرونا توجھ بھ 
ناپذیر  اجتناب ی جغرافیایی و اجتماعی ھلو رعایت فاصکرونا 

موضوع فاصلھ اجتماعی امروزه ). ٣: ١٣٩٩سردری و کیانی،(سالاری است
ای پیشگیری از این ویروس مھلک تاکید بھ شدت توسط جامعھ پزشکان بر

گردد، خصوصاК برخی از اصناف شھری کھ ازدحام و تراکم جمعیت در  می
ھای بھداشتی خطرات  وده و در صورت کاھش رعایت پروتکلآن ھا بالا ب

 دھد. بتلا بھ این بیماری را افزایش میا
 شناسی تحقیقروش -٤

 روش است و بر اساسپژوھش، از نظر ھدف کاربردي شناسی این  روش
جامعھ باشد.  پرسشنامھ می بر تاکید باارزیابی  -تحقیق پیمایشی

نفر  ١٥٩و حجم نمونھ برحسب فرمول کوکران آماری شامل صاحبان حرف
توان از  . بستھ بھ نوع جامعھ آماري مي١از بین آنھا بوده است

گیري استفاده كرد؛ در این پژوھش از روش  ھاي مختلفي براي نمونھ روش
 تعیین جھتگیري تصادفی ساده استفاده شده است. ھمچنین  نمونھ

 از تعدادي نظر از دلفي روش از گیري بھره با اعتبار پرسشنامھ،
 شده، یاد افراد نظرات سبک استفاده و با دانشگاه اساتید و متخصصان
 اطمینان ترتیب بدین و آمد عمل پرسشنامھ بھ سوالات در لازم اصلاحات

 را پژوھش نظر مورد متغیرھاي ھمان پرسشنامھ کھ حاصل گردید
در زمینھ تعریف متغیرھا برای مفھوم ارزیابی مطلوبیت سنجند.  مي

شاخص در ٢٥ ھای بھداشتی دراصناف شھری، با استفاده از  پروتکل رعایت
نشان )٣)و(٢(شرح شکل صنف تجاری انجام گردید کھ بھ ١٨پرسشنامھ و 

داده شده است. برای بیان پایایی از ضریب آلفای کرونباخ با ارزش 
برای تجزیھ و تحلیل ). ٢(جدولھره گرفتھ شده استب ٧١/٠ عددی
آوری شده از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در  ھای جمع داده
آمار توصیفي از فراواني، درصدفراواني، میانگین و...، در بخش بخش 

كردن متغیرھاي پژوھش بھ متغیرھاي  آمار استنباطي نیز براي تبدیل
اي(محاسبھ میزان اھمیت یا رضایت و یا وجود ھرویژگي) از  شبھ فاصلھ

، ٢، كم = ٣، متوسط = ٤، زیاد =  ٥طیف لیكرت(گزینھ خیلي زیاد = 
با توجھ بھ آن كھ میانگین  .بھره گرفتھ شده است ) ١خیلي كم = 

باشد. این معیار براي سنجش  ) مي٥) تا (١امتیاز ھرپرسش عددي بین(
سپس بر اساس  .ھا مورد استفاده قرارگرفت ھا یا گزینھ اھمیت پرسش

نتایج بھ دست آمده از پرسشنامھ و مشاھدات میدانی بھ تجزیھ و 
پرداختھ شد. بدین   SPSS نرم افزارھا با استفاده از  تحلیل یافتھ
ھا و وضعیت  داده برای نرمال بودن توزیع SPSS افزار منظور درنرم

                                                        
 ملاک از تعیین حجم نمونھ از فرمول کوکران و ھمچنین برای توزیع پرسشنامھ جھت- ١

 پنج بندی لازم انجام گردید(بھ دستھ تجاری انتخاب ونظر تعداد جمعیت ھر صنف 
درصد،  ٥دستھ جمعیتی: بسیارکم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیاد) کھ بھ ترتیب: 

  ھا اختصاص داده شد. درصد پرسشنامھ٤٠درصد و ٢٥درصد، ٢٠درصد، ١٠
٢-Kolmogorov-Smirnov  
٣-one Sample T-test  

way ANOVA-one-٤  
٥-Shannon Entropy  
٦-Mabac 
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تک  ھای: تی آزمونو  ٢اسمیرنوف-کلموگروف آزمونھای پژوھش از  مؤلفھ
ھا و  دھی شاخص وھمچنین برای وزن ٤واریانس یک طرفھ، ٣ای نمونھ
استفاده  ٦ماباک و مدل ٥شانون مدل آنتروپیاز  تجاری بندی اصناف رتبھ

 شده است.

 
 اصناف تجاری انتخاب شده پژوھش-٢شکل

 

 
 ھای مورد ارزیابی در پژوھش شاخص .٣شکل

ھای وزارت بھداشت، درمان و  : با اقتباس از دستورالعمل١٤٠٠: نویسندگان،(مآخذ
  )آموزش پزشکی و سازمان جھانی بھداشت

 
 ھای تحقیق میزان پایایی سازه -٢جدول

میزان   کدشاخص
  آلفا

میزان   کدشاخص
  آلفا

C٦٧/٠ ١  C٧٥/٠ ١٤  
C٦٩/٠ ٢  C٦٨/٠ ١٥  
C٧١/٠ ٣  C٧٩/٠ ١٦  
C٦٤/٠ ٤  C٦٢/٠ ١٧  
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C٧٨/٠ ٥  C٦٧/٠ ١٨  
C٧٦/٠ ٦  C٦٨/٠ ١٩  
C٧٩/٠ ٧  C٦٥/٠ ٢٠  
C٧٥/٠ ٨  C٧٧/٠ ٢١  
C٧٤/٠  ٩  C٦١/٠ ٢٢  

C٧٩/٠ ١٠  C٧٢/٠ ٢٣  
C٧٣/٠ ١١  C٧٦/٠ ٢٤  
C٧٩/٠ ١٢  C٦٥/٠ ٢٥  
C٦٣/٠ ١٣      

 
 روش ماباک-٤-١

ھای تصمیم گیری چند معیاره است کھ  از جدیدترین تکنیک کروش مابا
گیری چند معیاره استفاده  ھای تصمیم ھا در مدل بندی گزینھ جھت رتبھ

 ٢و گوران سیروویچ ١دراگان پاموکار توسط بار این روش اولین. شود می
این روش، برای ارزیابی  .ارائھ شده است میلادی مطرح و ٢٠١٥در سال
رود و تأثیر معیارھای  دو معیار کمینھ و بیشینھ بھ کار می ارزش ھر

صورت جداگانھ در نظر  کمینھ و بیشینھ روی ارزیابی نتایج، بھ
ضرورت دارد مراحل مختلف ماباک، سازی روش  شود. برای پیاده گرفتھ می

، باید وزن معیارھا، تعیین در مرحلھ نخست. بھ مرحلھ انجام برسد
سازی این روش، ضرورت دارد کھ ابتدا مقادیر ھر  شود. برای پیاده

سازی  گزینھ بھ ازای ھر معیار، استخراج گردد. سپس با نرمال
 د.شو مقادیر ماتریس، وزن و ارزش معیارھا حاصل می

 mھا بر اساستشکیل ماتریس داده؛ مرحلھ اول: تشکیل ماتریس تصمیم
ھا بھ ابعاد گردد. تشکیل ماتریس داده شاخص تعیین می nگزینھ ھا و 

m*n بھ صورتیکھ ،m صنف  ١٨ی  دھندهتعداد سطرھای ماتریس نشان
در ارتباط با  مولفھ ٢٥ھای آن کھ ستون nانتخابی پژوھش است و 

. گزینھ ھا استھای بھداشتی  برای رعایت پروتکلانتخاب شده  ھای شاخص
 ).١شوند(رابطھھا بھ صورت زیر تعریف میھرکدام از آنھای شاخصو 

X=
١١ݔ ⋯١٢ݔ ١ݔ
٢١ݔ ⋯٢٢ݔ ٢ݔ
١ݔ ⋯٢ݔ ݔ

൩ 

 
در این مرحلھ با توجھ بھ عناصر ماتریس؛ سازی  مرحلھ دوم: نرمال

عناصر شود.  ھا محاسبھ می سازی آن گیری، نرمال ھای ماتریس تصمیم داده
 :شوند مشخص می )٢رابطھ(با استفاده از  )Nل (نرما ماتریس

                   C١  C٢⋯C 

N =
ܣ ١
٢
ܣ

อ
١١ݐ ١٢ݐ ١ݐ
٢١ݐ ٢٢ݐ ٢ݐ
١ݐ ٢ݐ ݐ

อ 

 
 وزن معیارھا؛ در این مرحلھ سوم: تشکیل ماتریس تصمیم موزون مرحلھ

)N( برای وزن  نتروپیآروش از  برای این منظورگردد.  باید محاسبھ
با در دست داشتن اوزان معیارھا با معیارھا استفاده شده است. 

 گردد. میماتریس تصمیم نرمال موزون را تشکیل  )٤و٣(رابطھ

                                                        
١-Dragan Pamucar  
٢-Goran Cirovic  

رابطھ
)١( 

رابطھ
)٢( 

 ٢ادامھ جدول
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vij = Wj * (nij + ١) 
 

V = อ
١١ݒ ١٢ݒ ١ݒ
٢١ݒ ٢٢ݒ ٢ݒ
١ݒ ٢ݒ ݒ

อ 

 
 ھر برای تعیین مرز)؛ Gماتریس محدوده تقریبی(تعیین چھارم:  مرحلھ
طریق کھ از باید میانگین ھندسی مقادیر ھر معیار محاسبھ شود معیار

را نشان  (V) عناصر ماتریس وزنی vij جایی کھآید.  ) زیر بدست می٥رابطھ(
تعداد کل  n، دھد ھای جایگزین را نشان می تعداد کل گزینھ m دھد، می

شود را  آنھا انتخاب میھای ارائھ شده برای  معیارھایی را کھ گزینھ
   د.دھ نشان می

gi = Π (vij) 
 

در این ؛ ھا تا مرز ناحیھ شباھت محاسبھ فاصلھ گزینھپنجم:  مرحلھ
ھا تا  فاصلھ گزینھ)، ٦(با استفاده از رابطھ ،مرحلھ از روش ماباک

 .   شود مرز ناحیھ شباھت محاسبھ می
 

Q = V − G = อ
١١ݒ ١٢ݒ ١ݒ
٢١ݒ ٢٢ݒ ٢ݒ
١ݒ ٢ݒ ݒ

อ − [g١   g٢ … g݊] 

با استفاده از  ،در روش ماباک؛ انتخاب گزینھ بھینھششم:  مرحلھ
امتیاز نھایی ھر گزینھ را مشخص کرده و بر اساس آن  )٧(رابطھ
 .شوند بندی می ھا رتبھ گزینھ

Si = Σ(qij) ; i=١٬٢,..n ; j= ١٬٢,…m 
 

ھا بھ عنوان مجموع  معیار توسط گزینھمحاسبھ مقادیر توابع 
آید. با جمع  بدست می qiھای جایگزین از مناطق تقریبی مرزی  فاصلھ

مقادیر نھایی تابع معیار ، در ھر سطر Qکردن عناصر ماتریس 
تعداد معیارھا را نشان  nآید. در این رابطھ  ھا بدست می گزینھ

 .تعداد گزینھ است mدھد و  می
 
 مطالعھمحدوده مورد -٥

 ١٣درجھ و  ۴٩با طول جغرافیایی  استان خوزستان شھردر جنوب ماهبندر
 .)٤ل(شکشده استدقیقھ واقع  ٣٣درجھ و  ٣٠دقیقھ و عرض جغرافیایی 

کشور  ١٣٩٥جمعیت آن بر اساس آمار آخرین سرشماری نفوس و مسکن سال
شھر دارای دو منطقھ  بندر ماهنفر برآورد شده است. ١٦٢٧٩٧برابر با

ھ دو شھر قدیم معروف و منطق کھ بھ ماه یکمنطقھ  باشد. شھرداری می
شھر  ھای بندر ماه . بخش)٥(شکل باشد کھ بھ ناحیھ صنعتی معروف می

کوی گلستان،  ،قدیم شامل: طالقانی، کوی آزادگان، فازھای یک تا شش
مدنی و  رجایی(زنجیر)، شھرک ھا)، شھرک طالقانی(کوره کوی سعدی، شھرک

 خمینی، خیابان امام؛ اصلی آن ھای  قدیم کھ خیابان بافت
و  بھمن ٢٢شریفی،طالقانی، باھنر، مطھری، شھیدمنتظری، سعیدی،

 شامل: ناحیھ صنعتیاز  ھای اشاره کرد. بخش قدیمبازار  ھمچنین

رابط
 )٣ه(

رابط
 

رابط
 )٥ه(

رابط
 )٤ه(

رابط
 )٦ه(
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 کوی توحید(اتلانتیک)، ،ھا SQ، ھا کارگری دستگاه،۵٢، دستگاه٢١٨
محسنی، جدید نام برد(بازار  دستگاه و١٨٠ ھا، فارابی، ، کویتیAکمپ

١١: ١٣٩٩.( 
 

 
 شھرموقعیت جغرافیایی شھر ماھ -٤شکل

 

 
  )٥٧: ١٣٩٧(مآخذ: درویشی،ھشھرمابندر شھر ی صنعتی ناحیھموقعیت  -٥شکل

  
 تحلیل یافتھ ھای تحقیق -٦

تر  تر و گسترده ھا پیچیده ل و حتی بحرانیدر دنیای امروز، ھمھ مسا
ای  کنند. شیوع ویروس کرونا در ابتدا پدیده خود را بازنمایی می

رسید، اما با گذشت چند ھفتھ  بومی و محلی در کشور چین بھ نظر می
بیماری، شھرھا و کشورھای دیگری در سراسر دنیا نیز از شروع این 

تأثیر  با این بیماری مواجھ شدند، ابعاد مختلف زندگی شھروندان تحت
قرار گرفت و بھ موضوعی مھم در دستورکار مدیران و سیاستگذاران 
ملی و محلی در کل جھان تبدیل شد. آنچھ این روزھا بیش از ھمیشھ 

ھای  قرار بگیرد، بازبینی در روش باید مورد توجھ مدیران شھری
اداره شھرھا است. براساس مطالعات اخیر، یکی از مھمترین عوامل 
شدت انتشار ویروس کرونا، بھ میزان ارتباطات بین شھروندان بستگی 

دو عامل     دارد. شھرھا بھ عنوان کانون ارتباطات، در نتیجھ 
 ھا و ند فرودگاهکلیدی تراکم جمعیت و وجود مراکز تبادل مسافر مان

پذیری ناشی از کرونا   بنادر، بیشتر از نقاط روستایی درمعرض آسیب
ھای ارتباطی گسترده، ماھیت شھرھای  قرار دارند. ارتباطات و زنجیره

رو قطع زنجیره ارتباطی بھ بسیاری از  دھد. از این نوین را شکل می
(چالاکی و است ای جدی وارد کرده ھای شھری لطمھ ویژه کار

حران، تجربھ کرونا نشان داد کھ درمواقع ب ).٨: ١٣٩٩ھمکاران،
از مراکز خرید بزرگ در بازه زماني  لاتمایل مردم بھ استفاده با

مدت و  سازي مایحتاج میان رود و مردم بھ ذخیره مي بالاکوتاھي بسیار 
کنند. ساختارھاي تشویقي و امكانات خرید  بلندمدت خود اقدام مي حتي

تشویق بھ حضور در این  لادر این مراکز خرید، عم لادر حجم با
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کھ  بودبرد. مشكل اصلي این رویكرد این الا مراتب ب ھا را بھ کاربري
و  کردوکارھاي خرد ایجاد  براي کسب لاییبھ مراتب ضرر با

در  و  گذاشتبدون مشتري  لانیھاي کوچك محلي را براي مدت طو فروشگاه
بیني  شرایطي کھ پیشچنین در  .رساند بھ ورطھ ورشكستگيبرخی موارد 

ھا و  ھا، رستوران آرایشگاه :وکارھاي خرد ھمچون میشد بخش عمده کسب
مدت  آسیب جدي ببینند، در کوتاه ولھا در موج ا فروشي انواع خرده

ھاي  پشتیباني از آنھا با اعطاي انواع وامھاي بدون بھره، معافیت
نمایي آنھا براي بازگشایي و عوارض در کنار مشاوره و راھ یمالیات

گر  اجباري ویرانھای از تأثیرات این تعطیلي وانست ت ایمن مي
توصیفی از مجموع  ھای براساس یافتھ ).٩: ١٣٩٩(فرنام و صباغی،بكاھد

پرسشنامھ توزیع شده در صنوف تجاری انتخاب شده پژوھش، اطلاعات ١٥٩
 باشد. می) ٣جدول(بدست آمده بھ شرح 

  
مآخذ: (فراوانی پاسخ بھ سوالات توصیفی پژوھشدرصد/ -٣جدول 

 )١٤٠٠تحقیق، ھای یافتھ
  جنسیت

(تعداد/در
  صد)

وضعیت 
(تعدادتاھل

  /درصد)

  وضعیت سنی
  (تعداد/درصد)

  سطح تحصیلات
  (تعداد/درصد)

مدت اشتغال 
  در صنف

  (تعداد/درصد)
مت  مجرد  زن  مرد

اھ
  ل

٣٠-
١٨  

٤٣-
٣١  

٥٦-
٤٤  

تا 
دیپل
  م

فوق 
  دیپلم

لیسا
  نس

 ١٠تا 
  سال

١٠+  

١٠  ٥٤  ٤٦  ١١٣
٥  

٧٤  ٨٥  ١٩  ٣٦  ١٠٤  ٥١  ٨١  ٢٧  

٨  ٢/٧١/
٢٨  

٣  ٧/٣٣/
٦٦  

٢  ١٧/
٥١  

٤/٤٦  ٦/٥٣  ١٢  ٦/٢٢  ٤/٦٥  ٨/٣١  

 
درصد پاسخ  ٢/٧١ )،٣(ھای توصیفی اشاره شده در جدول اساس یافتھبر
مجرد.  ٧/٣٣ ھا متاھل و درصد آن ٣/٦٦ درصد زن. ٨/٢٨گان مرد و  دھند

 ٢/٥١سال، ٣٠تا ١٨درصد بین ١٧از نظر وضعیت سنی پاسخ دھندگان، 
اند. بھ  سال بوده ٥٦تا  ٤٤درصد بین  ٨/٣١ سال، ٤٣تا  ٣١بین درصد 

 ١٢ دیپلم، درصد فوق٦/٢٢درصد تحصیلات تا دیپلم،  ٤/٦٥ لحاظ تحصیلات،
اند. ھمچنین از نظر مدت زمان سابقھ اشتغال در  داشتھ  درصدلیسانس

درصد بیشتر  ٤/٤٦ سال و ١٠کمتر ازدرصد پرسش شوندگان  ٦/٥٣رفھ،ح
بودن  منظور بررسی نرمال بھدر ادامھ پژوھش  اند. سال داشتھ١٠از

ھای ھر یک از ابعاد پژوھش  با توجھ بھ اینکھ دادهھا  توزیع داده
ایج . نتاسمیرنوف استفاده شد-وفآزمون کلموگراز پیوستھ بوده، 
را بررسی د )، فرض نرمال بودن متغیرھای مور٤جدول(بدست آمده از 

ھای پارامتریک  ھای پژوھش از آزمون تأیید و جھت آزمون فرضیھ
   .شده استاستفاده 

 
اسمیرنوف برای متغیر وضعیت رعایت  –نتایج آزمون کلموگروف  -٤جدول 

)١٤٠٠تحقیق، ھای (مآخذ: یافتھ ھای بھداشتی پروتکل  
آماره کلموگروف  Z  ھای تحقیقمتغیر

  اسمیرنوف
سطح 

  معناداری
وضعیت رعایت 

ھای بھداشتی پروتکل  
١٧٨/٠  ٠٠٨/١  

نظارت مستمر 
 بازرسین اتحادیھ

١٤٧/٠  ٠٤٢/١  

  
 ھای پژوھش بررسی فرضیھ-٦-١
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رسدوضعیت نظارت مستمر  بھ نظرمیپژوھش،  اولفرضیھ دربررسی 
بھداشتی  ھای پروتکل بازرسین اتحادیھ در بین کسبھ برای رعایت 

 tبھ منظور بررسی این فرضیھ از آزمون  درشھر بندرماھشھر ضعیف است.
 ای استفاده شده است.  تک نمونھ
ای (بررسی وضعیت نظارت مستمر بازرسین تک نمونھ tنتایج آزمون -٥جدول 

 )١٤٠٠تحقیق، ھای (مآخذ: یافتھ اتحادیھ)
انحراف   میانگین  متغیر

  معیار
T  ٩٥فاصلھ اطمینان٪ 

جھت اختلاف میانگین 
  و مقدار آزمون

P 

کران 
  پایین

  کران بالا

نظارت مستمر 
  بازرسین اتحادیھ

٠٠٠/٠  ٧٩/٠  ٢٨/٠  ٤٣/٤  ٥١٤/٠  ٥٥٢/٣  

 
شود کھ  ) مشاھده می٥شماره( جدولنتایج بدست آمده ازبا توجھ بھ 

میانگین متغیر نظارت مستمر بازرسین اتحادیھ از نگاه پاسخ 
شده است. از سوی دیگر مقدار آماره آزمون  ٥٥٢/٣ھا برابر  دھنده

و سطح معناداری آزمون برای این متغیر کمتر از  ٤٣/٤برابر 
دست آمده جھت  ھاي فاصلھ اطمینان بھشده است. ھمچنین کران٠٥/٠

باشد. در نتیجھ  اختلاف بین میانگین جامعھ و مقدار آزمون مثبت می
 ٩٥با توجھ بھ میانگین و سطح معناداری آزمون با اعتماد بالای 

کھ پاسخگویان براین باورند کھ وضعیت  توان نتیجھ گرفتدرصد می
باشد. بنابراین  نظارت مستمر بازرسین اتحادیھ درسطح متوسط می

با  ؛ھا ھمچنین در ادامھ یافتھگردد.  " میفرضیھ اول پژوھش"رد
) ٦(استفاده از تحلیل واریانس یک طرفھ ھمان طور کھ در جدول شماره

ھای بھداشتی  لحاظ رعایت پروتکل شود، بین اصناف مختلف بھ ملاحظھ می
 داری وجود دارد.  تفاوت معنی

 
ھا از لحاظ نمرات وضعیت رعایت  نتایج اثرات بین آزمودنی-٦ جدول

 )١٤٠٠تحقیق، ھای مآخذ: یافتھ(ھای بھداشتی روتکلپ
مجموع   متغیرھا

  مجذورات
درجھ 
  آزادی

میانگین 
  مجذورات

سطح معنی  Fنسبت 
  )Pداری(

وضعیت رعایت پروتکل 
  ھای بھداشتی

٠٠٠/٠  ٠٣٢/١٠  ٠١٤/٩٠  ١٧  ٢٤/١٥٣  

 
ھای  پروتکل رعایترسد میزان  میبھ نظرپژوھش،  دومبررسی فرضیھ در

بین ، بھ ترتیب درانتقال ویروس کرونا بھداشتی برای پیشگیری از
از خودرو بیشتر - لا وجواھر فروشان، عکاسان، املاک: طتجاری اصناف

استفاده  ماباکبھ منظور بررسی این فرضیھ از مدل  سایر اصناف است.
مورد صنف تجاری  ١٨درشاخص انتخاب شده  ٢٥برای انجام،  گردید.
 است. ) نشان داده شده٧شماره( جدولدر کھابی قرار داده شد ارزی

  
 )١٤٠٠تحقیق، ھای مآخذ: یافتھ(معرفی عوامل پژوھش-٧ جدول

کد 
  معیار

نوع   نام معیار
  معیار

کد   نام گزینھ
  گزینھ

Cخیاطان و   مثبت مساحت صنف تجاری ١
آرایشگاه 

 مردانھ

A١  

Cخواربارفروشان مثبت  سیستم تھویھ  ٢  A٢  
Cطلا و جواھرات مثبت  شیلد(پلاستیکی/شیشھ ای شفاف)نصب   ٣  A٣  
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Cشیرینی-قنادان مثبت  استفاده از دستکش توسط کارکنان صنف  ٤  A٤  
Cدرصد  ٧٠استفاده از مواد ضدعفونی/ الکل  ٥

  توسط کارکنان صنف
تره  - میوه  مثبت

  بار
A٥  

Cضدعفونی کردن سطوح پرتماس (پیشخوان،   ٦
  دستگاه کارتخوان و...)

  A٦  لوازم خانگی مثبت

Cدسترسی بھ موادضدعفونی کننده برای   ٧
  استفاده مشتریان

درب و پنجره  مثبت
  سازان 

A٧  

Cباطری –لاستیک  مثبت  دسترسی بھ دستکش برای استفاده مشتریان  ٨  A٨  

Cعکاسان مثبت  استفاده از ماسک توسط کارکنان صنف  ٩  A٩  
Cلوازم   منفی  ازدحام مشتریان  ١٠

  الکتریکی
A١٠  

Cلوازم یدکی  مثبت  گذاری فیزیکی مشتریان رعایت فاصلھ  ١١  
  اتومبیل

A١١  

Cرعایت نکردن در  اخذ اسکناس و سکھ توسط   ١٢
  کارکنان صنف

  A١٢  نانوایان  منفی

Cنجاران مثبت  استفاده از دستگاه کارتخوان  ١٣  A١٣  
Cھا برای  گذاری صندلی/ نیمکت رعایت فاصلھ  ١٤

  مشتریان
  A١٤  ھا فروشیاغذیھ  مثبت

Cداشتن کارت بھداشتی معتبر برای کارکنان   ١٥
  صنف

  A١٥  خودرو –املاک  مثبت

Cداشتن گواھینامھ معتبر آموزش سلامت   ١٦
  اصناف برای کارکنان

-خیاطان مثبت
آرایشگاه 

  زنانھ

A١٦  

Cنصب پلاکارد برای اطلاع رسانی جھت ورود   ١٧
  مشتریان با ماسک

مصالح  مثبت
  ساختمانی

A١٧  

Cنصب پلاکارد علائم ھشدار دھنده بیماری    ١٨
  در معرض دید عموم

  A١٨  پوشاک منسوجات مثبت

Cدار پدالی با کیسھ  داشتن سطل زبالھ درب  ١٩
  پلاستیکی در صنف

   - مثبت

Cداشتن صابون مایع و دستمال در داخل   ٢٠
  ھای بھداشتی سرویس

   - مثبت

Cنظافت داخل یخچال نگھداری   ٢١
  موادغذایی(گوشت، شیرینی و...)صنف

   - مثبت

Cنظافت در نگھداری محصولات غذایی روباز  ٢٢ - 
  غیر یخچالی

   - مثبت

Cرعایت استفاده از البسھ کار( روپوش/   ٢٣
  کلاه و...) کارکنان صنف

   - مثبت

Cسرکشی و نظارت بازرسین اتحادیھ/ اصناف   ٢٤
  برای رعایت پروتکل ھا

   - مثبت

Cنظارت بازرسین بھداشت برای  سرکشی و  ٢٥
  رعایت پروتکل ھا

   - مثبت

 
 (اھمیت)وزن   شانون آنتروپی با استفاده از روش دراین بخش؛

. ابتدا ماتریس تصمیم تشکیل معیارھای پژوھش محاسبھ شده است
 ١٨معیار/ شاخص و  ٢٥گردید. ماتریس تصمیم این روش متشکل از 

ی ھر باشد کھ ھر سلول این ماتریس ارزیابمیگزینھ(اصناف تجاری) 
سپس ماتریس تصمیم نرمال و وزن گزینھ بر اساس ھر معیار است. 

 ) نشان شده است. ٨معیارھا محاسبھ شد کھ نتایج در جدول شماره(
مآخذ: (ماتریس تصمیم نرمال و وزن معیارھای پژوھش-٨جدول 

 )١٤٠٠تحقیق، ھای یافتھ
کد 
معیا
  ر

وز(Ej  dj  Wj شاخص
  )ن

 ٧ادامھ جدول
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C٨٠١٩ مساحت صنف تجاری ١
/٠ 

٠٩٨١
/٠  

٠٢٣٨/
٠  

C٨٧١٣  سیستم تھویھ  ٢
/٠  

١١٨٦
/٠  

٠٢٨٨/
٠  

C٧٥٧٧  نصب شیلد(پلاستیکی/شیشھ ای شفاف)  ٣
/٠  

١٤٢٠
/٠  

٠٣٤٦/
٠  

C٠٨٤١  استفاده از دستکش توسط کارکنان صنف  ٤
٤  

١٣٥٠
/٠  

٠٣٢٩/
٠  

Cدرصد توسط  ٧٠استفاده از مواد ضدعفونی/ الکل  ٥
  کارکنان صنف

٨٣٤٨
/٠  

١٥٤٨
/٠  

٠٣٧٧/
٠  

Cضدعفونی کردن سطوح پرتماس (پیشخوان، دستگاه   ٦
  کارتخوان و...)

٨٣١٦
/٠  

١٥٩٩
/٠  

٠٣٥٣/
٠  

Cدسترسی بھ موادضدعفونی کننده برای استفاده   ٧
  مشتریان

٦٣٣٥
/٠  

٢٩٣١
/٠  

٠٧١٢/
٠  

C٧٤٦٢  دسترسی بھ دستکش برای استفاده مشتریان  ٨
/٠  

١٦٩٠
/٠  

٠٤١٠/
٠  

C٧٦٧٢  ماسک توسط کارکنان صنفاستفاده از   ٩
/٠  

١٣٢٧
/٠  

٣٥٥٤/
٠  

C٦١٢٥  ازدحام مشتریان  ١٠
/٠  

٣٧٧٤
/٠  

٠٨٣٤/
٠  

C٧٩٩٩  گذاری فیزیکی مشتریان رعایت فاصلھ  ١١
/٠  

١١٨٨
/٠  

٠٢٦٧/
٠  

Cرعایت نکردن در  اخذ اسکناس و سکھ توسط کارکنان   ١٢
  صنف

٨٢٧١
/٠  

١٦٢٨
/٠  

٠٣٦٠/
٠  

C٨٣٥٨  استفاده از دستگاه کارتخوان  ١٣
/٠  

١٥٤١
/٠  

٣٧٥٢/
٠  

C٧٢٠٩  ھا برای مشتریان گذاری صندلی/ نیمکت رعایت فاصلھ  ١٤
/٠  

١٩٧٢
/٠  

٠٤٨١/
٠  

C٧٨٣٧  داشتن کارت بھداشتی معتبر برای کارکنان صنف  ١٥
/٠  

١١٦٢
/٠  

٠٢٨٢/
٠  

Cداشتن گواھینامھ معتبر آموزش سلامت اصناف برای   ١٦
  کارکنان

٧٨٢٦
/٠  

١١٧٣
/٠  

٠٣١٣/
٠  

Cپلاکارد برای اطلاع رسانی جھت ورود مشتریان با نصب   ١٧
  ماسک

٨٦٢٩
/٠  

١٢٧٠
/٠  

٠٢٧٩/
٠  

Cنصب پلاکارد علائم ھشدار دھنده بیماری  در معرض   ١٨
  دید عموم

٨٧٤٨
/٠  

١١٥١
/٠  

٠٢٨٠/
٠  

Cدار پدالی با کیسھ پلاستیکی  داشتن سطل زبالھ درب  ١٩
  در صنف

٨٤١٤
/٠  

١٤٨٥
/٠  

٠٣٢٠/
٠  

Cدستمال کاغذی در داخل داشتن صابون مایع و   ٢٠
  ھای بھداشتی سرویس

٧٣٠٦
/٠  

١٨٦٣
/٠  

٠٤٨٠/
٠  

Cنظافت داخل یخچال نگھداری موادغذایی(گوشت،   ٢١
  شیرینی و...)صنف

٨٣٢٤
/٠  

١٥٧٥
/٠  

٠٣٨٣/
٠  

Cغیر  - نظافت در نگھداری محصولات غذایی روباز  ٢٢
  یخچالی

٨٤٨٣
/٠  

١٢٨٧
/٠  

٠٣٤٤/
٠  

Cروپوش/ کلاه و...) رعایت استفاده از البسھ کار(   ٢٣
  کارکنان صنف

٨٠٠٨
/٠  

١٨٩١
/٠  

٠٤١٨/
٠  

Cسرکشی و نظارت بازرسین اتحادیھ/ اصناف برای   ٢٤
  رعایت پروتکل ھا

٨٥٠٨
/٠  

١٢٦٥
/٠  

٠٣٣٨/
٠  

Cسرکشی و نظارت بازرسین بھداشت برای رعایت پروتکل   ٢٥
  ھا

٧٦١٧
/٠  

١٥٢٠
/٠  

٠٣٣٥/
٠  

 
انتخابی در تجاری (اصناف گزینھ١٨بندیھدف رتبھ ؛ماباکروش در

سپس با و ماتریس تصمیم با تشکیل ابتدا کھ باشد. می پژوھش)
عملیات کھ قبلاК در روش پژوھش اشاره گردید  )٢( رابطھاستفاده از 

 ٨ادامھ جدول
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)، ٥(روابط با استفاده از در انتھا  گرفتھ است.سازی صورت نرمال
کھ  ھا محاسبھ و تعیین گردید امتیاز نھایی گزینھ )٧) و(٦(

میزان  این اساسنشان داده شده است. بر )٦شکل(و )٩شماره( جدولدر
بھ  ١٩-پیشگیری از بیماری کووید یھای بھداشتی برا پروتکل مطلوبیت

و رتبھ اول ، ٢٠١/٠)Qبا امتیاز نھایی( فروشان  اغذیھصنف ترتیب در 
بھ ترتیب با جواھرات ا، طلا وھ فروشیشیرینی و قنادانصنوف: 

و بقیھ اصناف ھای دوم و سوم  در رتبھ ١٨٨/٠و ١٩٢/٠امتیازھای 
اند. بنابراین فرضیھ دوم  قرارگرفتھام  ھای چھارم تا ھیجده ردهدر

 گردد. "رد" میپژوھش نیز
ھای بھداشتی ویروس  صنوف تجاری پژوھش در رعایت پروتکلبندی  رتبھ-٩دول ج

 ماباکبا استفاده از مدل کرونا 
  رتبھ  )Q(امتیاز نھایی  نام گزینھ  کد گزینھ

A١٤٩/٠ خیاطان و آرایشگاه مردانھ  ١  ٧  

A١٢٩/٠  خواربارفروشان  ٢  ١٣  

A١٨٨/٠  طلا و جواھرات  ٣  ٣  

A١٩٢/٠  ھا شیرینی فروشی-قنادان  ٤  ٢  

A١١٤/٠  درب و پنجره سازان   ٥  ١٨  

A١٣٣/٠  لوازم خانگی  ٦  ١١  

A١٣٥/٠  و تره بارمیوه   ٧  ١٠  

A١٣٩/٠  لاستیک و باطری  ٨  ٩  

A١٥٣/٠  عکاسان  ٩  ٦  

A١١٨/٠  لوازم الکتریکی  ١٠  ١٦  

A١٢٥/٠  اتومبیل  لوازم یدکی  ١١  ١٥  

A١١٧/٠  املاک و خودرو  ١٢  ١٧  

A١٢٨/٠  نجاران  ١٣  ١٤  

A٢٠١/٠  ھا اغذیھ فروشی  ١٤  ١  

A١٦٥/٠  نانوایان  ١٥  ٥  

A١٧٢/٠  آرایشگاه زنانھ-خیاطان  ١٦  ٤  

A١٣١/٠  مصالح ساختمانی  ١٧  ١٢  

A١٤٣/٠  پوشاک منسوجات و   ١٨  ٨  

  
بندی ھیجده صنف تجاری با استفاده از مدل ماباک در  رتبھنمودار -٦شکل 

 شھر شھر بندرماه
 
 نتیجھ گیریبحث و -٧
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قابل  نتیجھ شیوع ویروس کرونا غیر تغییر جھان پیرامون ما در
مستثنا نیستند. آنچھ ھمھ از آن کارھا نیز  و کتمان است و کسب

تواند انجام دھد، اقدامات پیشگیرانھ است. لذا، بررسی  جامعھ می
وجھ بھ با تو  امات در جامعھ اھمیت زیادی داردمیزان رعایت این اقد

رسد در  میبھ نظر  بسیار اھمیت دارد کھ تداوم زمانی شیوع بیماری
 .پژوھش حاضر، بھ آن توجھ شده است

 tپارامتری ل پرسشنامھ پژوھش بوسیلھ آزمون نتایج تحلیبا توجھ بھ 
میانگین متغیر ھای بدست آمده مشاھده گردید: دادهو  ای تک نمونھ

ھای بھداشتی در بین اصناف مورد پژوھش برابر  وضعیت رعایت پروتکل
و سطح  ٠٠٩/١شده است. از سوی دیگر مقدار آماره آزمون برابر  ١٤٢/٣

شده است کھ در  ٠٥/٠آزمون برای این متغیر بیشتر از معناداری 
ھای بھداشتی و ھر یک  وضعیت رعایت پروتکلت توان نتیجھ گرفمینتیجھ 

از نظر وضعیت نظارت  ھای آن در سطح متوسط قرار دارد. از مؤلفھ
ھای  مستمر بازرسین اتحادیھ در بین کسبھ برای رعایت و انجام پروتکل

گردید: میانگین متغیر نظارت مستمر بازرسین بھداشتی مشاھده 
شده است.  ٥٥٢/٣اتحادیھ از نگاه صاحبان صنوف مورد مطالعھ برابر 

توان نتیجھ است کھ می ٤٣/٤آماره آزمون برابر از سوی دیگر مقدار
گرفت وضعیت نظارت مستمر بازرسین اتحادیھ در بین اصناف انتخابی 

: دھد می ، نشاناز مدل ماباکحاصل  نتایج باشد. پژوھش در سطح متوسط می
 ھای امتیاز نھایی بدست آمده در ارزیابی میزان مطلوبیت پروتکل

بھداشتی برای پیشگیری از ویروس کرونا در بین صنوف تجاری شھربندر 
قنادان ، ٢٠١/٠با اغذیھ فروشان ، بھ ترتیب در بین اصناف ماھشھر

در ١٨٨/٠امتیاز بارات طلاوجواھ، ١٩٢/٠ امتیاز باھا  وشیرینی فروشی
درب و اند. و صنف  قرار گرفتھسوم اول تا ھای  رتبھ

ترین سطح از نظر رعایت  ام و پایین در رتبھ ھیجده١١٤/٠سازان پنجره
 ھای بھداشتی قرار دارند. پروتکل

 ھای است کھ شاخص گر آنحاضر بیان ھا در پژوھش مقایسھ نتایج ارزیابی
- روند پیشگیری و کنترل بیماری کوویداھمیت زیادی در  انتخابی پژوھش

ی صنوف و کل جامعھ دارد. در این خصوص تحقیق رحیمی و  در بین ھمھ ١٩
بررسی نقش بازاریان و اصناف در مدیریت بحران در ،  )١٣٩٩(کاظمی
، از حیث موضوعی شباھت زیادی با مطالعھ حاضر داشتھ و بھ کرونا

تاکید کرده است. ھمچنین  تاثیر و رعایت موارد بھداشتی در بین صنوف
 تأثیر رعایتکھ با طرح چھار شاخص بھ  )١٣٩٩(در پژوھش، احسانی

ھای  داروخانھبین مشتریان و صنف کرونا در  ھای بھداشتی ویروس پروتکل
مانند: ھایی  شاخصارزیابی بھ  ھایی دارد کھ پرداختھ شباھت شھر اراک

گذاری اجتماعی  فاصلھجواب، رعایت پیشخوان پذیرش و  ونی کردنضدعف
موقعیت و متفاوت  بھ توجھاستفاده و کل در . اماشده استاشاره و... 
و در نتیجھ  از حیث بومی و محلی و قومی شھری محلاتشھرھا و بودن 

 مھمی نقش تواندمی ، فرھنگی، اقتصادی و...اجتماعی گیری مسایل شکل
ھای بھداشتی  و مطلوبیت پروتکل میزان رعایتبھ تاخیر انداختن  در
 كند.  ایفا بین صنوف مختلفدر

 قابلیت كھ است موضوع این نشانگر تحقیقاین اھمیت و ضرورت انجام 
 در محدوده مورد مطالعھ از نظر ھای پژوھش شاخصاز  یك ھر تاثیرگذاری

، مسئولین بر آنو طرز تفکر و برخورد مخاطبان و نظارت مکان ظرفیت، 
ھای  ھا بھ نسبت پژوھش از سویی دیگر در ارزیابی شاخص باشند. می متغیر

ھا بھ دید  پیشین کھ کمتر مورد توجھ واقع شده، این پژوھش بدان
توان با توجھ بھ نتایج  پیشنھادھایی کھ می نگاه کرده است. یتر عمیق
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و تقویت تفکر  باشد: در خصوص موضوع  ارائھ داد بدین شرح می
. زیرا از طریق پیشگیری فردی و جمعی مقابلھ با بیماریباورپذیری 

صاحبان تعداد زیادی از  این پژوھششاھده شده درھای م براساس یافتھ
نداشتند  ١٩-بیماری کووید درستی از شیوع و خطرات اصناف باورپذیری

ھای بھداشتی ھم چندان توجھ نشده بود.  وتکلبھ رعایت پربالطبع  و
مسئولین منظم  گزارش شھر. ماهبویژه در مناطق کم برخودار شھر بندر 

تامین شھرستان و اداری و شورای  صنفی شھر بھھای  اصناف و اتحادیھ
گویی و حل مشکلات اصناف در دوران شیوع بیماری برای رصد و باز استان
ھای مختلف حمایتی، معافیت، تخفیف، تعلیق و  رائھ گزینھا.  ١٩- کووید

مالیات برارزش افزوده)  تقسیط(حق بیمھ، عوارض شھرداری، مالیات و
برای اصناف شھری بویژه صنوف خرد و در محلات کم برخوردار، متناسب 

تشویق و ترغیب صنوف بھ فروش  با شدت اثرپذیری آنھا.
آنلاین/اینترنتی محصولات خود با ایجاد تسھیلات( مثلاК: اختصاص بستھ 

 ھای اینترنت رایگان و...). 
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Abstract  
With the formation of the destructive corona virus, which was first identified in china wuhan city in 
٢٠١٩ as a pervasive crisis, all guilds stopped cities in a growth and income. Therefore, the market 
entity and guilds have tried to prevent and reduce the epidemic by observing sanitary protocols. In 
regard to the importance of the subject, this research has evaluation and ranked the level of 
compliance of in covid-١٩ disease health protocols by using twenty five indices in guild eighteen of 
the  port city mahshar. the type of research is applied and the research method is survey-evaluation 
with emphasis on the questionnaire. The population has been consisted of guilds owners and sample 
size in accordance with the cochran formula  person ١٥٩. In order to investigate the normality of the 
data distribution from Kolmogorov-Smirnov test and to investigate the status of the research 
variables, the sample variance analysis and one-way variance analysis were used. Also, the 
weighting of the variables were made by the shannon entropy model and the guilds ranking using 
the mabac model. Findings from the results of the results of one - way variance test show that there 
is a significant difference between different business guilds in terms of compliance with health 
protocols. Also, the results of the ranking of the selected components of research among the guilds 
show using the mabac model: canteens guild with points ٠/٢٠١ first rank and guilds confectioners 
and gold- jewelry respectively, with the point, ٠/١٨٨ ,٠/١٩٩ in the second and third ranks, and door 
and window is makers at the last level with a point ٠/١١٤. 
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 و مآخذ: منابع
ھای بھداشتی ویروس کرونا در  تأثیر رعایت پروتکل )١٣٩٩احسانی، علی (

 ، نشریھ مدیریت سلامت،رضایت مشتری و قصد خرید در داروخانھ ھای شھر اراک
 .١٠٢-١١٠ .ص، ص٢٣، شماره٢دوره

مطالعھ  کیو اثرات آن بر جامعھ:  ١٩-دیکوو )١٣٩٩روزان (ف ،یحمد
ورزش در  تیبحران کرونا با محور تیریمد یمل نیآنلا ناریسم نیاول ،یمرور

 صفحھ. ٦آذرماه،  ٣٠، اھواز ،یخدمت سلامت
تحلیل جغرافیایي  )١٣٩٩مصطفی ( امیرفخریان، ؛بازرگان، مھدی
ھای  در ایران با رویکرد تحلیل اکتشافي داده١٩-اپیدمیولوژی کووید

 .٥٤٢-٥٥٢ .ص، ص٢٢، شماره ٦دوره )، مجلھ طب نظامی،ESDA(مکاني
جایگاه  )١٣٩٤وند، مسعود ( ؛ آدینھرحیمی، عبدالرفیع ؛سرشت، محسن بھشتی

 ھھرضاخان تا د اقتصادی ایران ازکودتای ت سیاسیلابازاریان و اصناف در تحو
م)، فصل نامھ پژوھش ھای ١٩٣١تا١٩٢٠ش/١٣١٠تا١٢٩٩رضاشاه( سلطنت نخست

 .١٩-٣٨ .ص، ص٢٧، شماره٣دوره تاریخی،
جایگاه اصناف در نظام  )١٣٩٢؛ تاجداری، زینب (پور، حمید حاجیان

لامی، اس لابسیاسي، اقتصادي و اجتماعي ایران از دوران صفویھ تا انق
 .٣٥-٦١ ص.، ص١٣، شماره٢٠دوره ،فصلنامھ پارسھ

 تعادل. روزنامھ ،شھری مدیریت در اصناف نقش). ١٣٩٦حسینی، منصور (
 یکم بھمن ماه.

حسنی،  ؛الله پور، فتح ؛ مائدهربانی، طاھا ؛صفار، محمد ؛چالاکی، نسیم
ھای ملی و محلی در   بررسی تجارب حکومت) ١٣٩٩آبادی، شمس ( ؛ دولتسادات

شھرداری تھران، مرکز مطالعات و برنامھ ریزی شھر  ،)١٩-COVID(مقابلھ با
 .١-١١٠ صص. تھران، مدیریت پژوھش ھای راھبردی،

گذار ریعوامل تاث یبررس) ١٣٩٩( دابوالحسنیس ،یبینق ؛میپول، مر یخزائ
 یدراستان مازندران: کاربرد الگو١٩-دیاز کوو رانھیشگیپ یبر رفتارھا

درمان و  بھداشت، یالملل نیکنفرانس ب نیچھارم ،HBM یاعتقاد بھداشت
 صفحھ.٩تھران،  سلامت، یارتقا

) تحلیل و ارزیابی شاخص ھای کیفیت زندگی در ١٣٩٧درویشی، مجید (
منطقھ صنعتی شھر بندر ماھشھر، کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامھ ریزی 

 شھری، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاداسلامی واحد ماھشھر
بررسی نقش بازاریان و اصناف در  )١٣٩٩؛ کاظمی، شیما (فرشتھرحیمی، 

المللی و ملی مطالعات مدیریت،  ، سومین کنفرانس بینمدیریت بحران کرونا
 صفحھ. ٥آذرماه، تھران،  ٦حسابداری و حقوق. 

مدلسازی الگوی پخش فضایی  )١٣٩٩زرگان، مھدی (با ؛رھنما، محمدرحیم
فصلنامھ اقتصاد فضا و ، یی و شھری ایراندر مناطق روستا ١٩-ویروس کووید
 .٢٥-٤٨، صص. ٩، شماره٣دوره ی،توسعھ روستای

سلامت  رانیمشارکت سف )١٣٩٩( حمدسعیدجدگال، م ؛مرادعلیپور،  یزارع
پژوھش در  ،١٩-دیکوو یریگ در ھمھ یبھداشت یھا پروتکل یھا در اجرا سازمان

 .٢٠٧-٢١٠ ، صص.٣، شماره٦دوره ،طیبھداشت مح
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-COVID: ١٩مدیریت شھری و  )١٣٩٩؛ کیانی، اکبر (سردری، فرضعلی سالاری
فصلنامھ چشم ھ، تحلیل شھر سالم در شھر مرزی زابل و شھر صنعتی عسلوی

 .١-٢٢ ، صص.١، شماره٤دوره ،انداز شھرھای آینده
 یشھروندان از عملکرد شھردار تیسنجش رضا )١٣٩٩ی (محمدمھد ،یفراز

 )،رازیمطالعھ: شھروندان شھر ش (مورد١٩-دیکوو یماریب وعیھمزمان با ش
 یشھر تیریمد ،یدر عمران، معمار نینو یھا پژوھش یالملل نیکنفرانس ب نیششم
 صفحھ.١٠مھرماه،  ١٦، کرج ست،یز طیو مح

درباره مقابلھ با شیوع ویروس  )١٣٩٩؛ صباغی، حمیدرضا (فرنام، علی
، کرونا بر حوزه شھري و شھرسازيبررسی ابعاد آثار گسترش ویروس  )٣٢ا(کرون

ھاي زیربنایی و امور  معاونت پژوھشمرکز پژوھش ھای مجلس شورای اسلامی، 
 .١-١٥ صص. ،١٦٩٨٧، شماره تولیدي دفتر: مطالعات زیربنایی

ھا و موانع تحقق رویکرد بازآفرینی شھری در  چالش )١٣٩٩محسنی، بھروز (
ان نامھ کارشناسی ارشد جغرافیا شھر، پای محلات بافت فرسوده شھر بندر ماه

 شھر. دانشگاه آزاداسلامی ماه دانشکده علوم انسانی، ،و برنامھ ریزی شھری
بھداشتی و تاثیر ) ارزیابی عملکرد ١٣٩٩؛ برکات، سمیرا (مرادی، بھنام

) در کارکنان صنایع ١٩آموزش بھ منظور مقابلھ با کرونا ویروس(کووید
 .١-١٥ ، صص.١٧، شماره٧دوره کارایران،فلزی، مجلھ علمی پژوھشی سلامت 
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