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Abstract 
Today, the development of tourism in various destinations is considered important and has many positive effects. 

Therefore, the countries that benefit from potential abilities in this field, are continuously trying to allocate a 

suitable share of the tourism markets by branding. The purpose of the research was to explain the evaluation of 

internal marketing and environmental citizenship behavior on the development of urban tourism with the role of 

mediator of urban branding. The research method is practical in terms of purpose and descriptive of correlation 

type according to the method of data collection. The statistical population of the research includes the citizens of 

Tehran province in 2023, which were divided into north, south, west, east and center regions. Using Cochran's 

formula, 384 people were selected as a sample and 420 questionnaires were distributed and 403 questionnaires 

were collected. The reliability of the questionnaire was measured by calculating Cronbach's alpha coefficient, 

which was 0.804. Data were analyzed using structural equation modeling and Smart PLS software. The findings 

indicate that internal marketing, urban marketing, city image and environmental citizenship behavior have been 

effective on urban branding. Also, urban branding has a significant impact on the development of urban tourism. 

In this research, urban branding has the greatest impact on the development of urban tourism with a score of 

(8.931) and environmental citizenship behavior has had the least impact on urban branding with a score of (3.570). 
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Extended Abstract 

Introduction  

Today, the tourism industry is considered as one 

of the most diverse and largest industries in the 

world, as it is the main source of foreign 

exchange income, creating social justice, 

employment, increasing welfare, cultural 

growth and a basis for the growth of the private 

sector and infrastructure development. 

Economists consider the tourism industry to be 

the third growing and dynamic economic 

phenomenon after the oil and automobile 

industry, Therefore, the development of tourism 

as a set of economic measures has a great effect 

on strengthening the foundations of societies, 

especially from an economic perspective. 

Today, the growth and promotion of tourism 

has been widely accepted and placed on the 

agenda of the government, especially in 

developing countries. Tourism development 

provides direct and indirect job opportunities 

and reduces the government budget deficit. At 

the same time, it increases the income from 

taxes for the implementation of economic 

activities. Tehran province, despite its very rich 

local, social, cultural, geographical and even 

economic capabilities, is neglected compared to 

many provinces of the country, especially the 

neighboring provinces, and has not been given 

the attention it should be. The field 

investigations and also the evidence show that, 

unfortunately, due to the lack of attention to the 

tourism industry in Tehran province, the per 

capita income of this province is almost 

insignificant. Also, due to the lack of proper 

management and planning of tourism in Tehran, 

Tehran is a destination for tourists, which does 

not bring any special tourism income for the 

province. This is despite the fact that if the 

government as well as the Tehran Governorate 

support tourism in Tehran province in a 

practical way and with all their power, many 

problems and problems and even social and 

economic problems such as unemployment will 

disappear due to this tourism in the province 

and Tehran feels a renewed spirit in its body. 
 

Methodology  

The current research is applied based on its 

purpose and descriptive correlational according 

to its type, and based on the model, structural 

equation modeling method should be used. The 

statistical population of the research includes 

the citizens of Tehran province in 2023, which 

were divided into north, south, west, east and 

center regions. Using Cochran's formula, 384 

people were selected as a sample and 415 

questionnaires were distributed and 403 

questionnaires were collected. The data 

collection method of this research was done in 

the library method and using books and articles, 

and a questionnaire was also used in the field 

method. 
 

Results and discussion  

The demographic characteristics of the sample 

were reported. Also, Cronbach's alpha, 

composite reliability, average variance 

extracted (AVE), and coefficient of 

determination were used to measure the model, 

which are reported in table two. 

The average values of the extracted variance of 

all 7 model constructs are at the optimal level 

(more than 0.5). The amount of Cronbach's 

alpha and combined reliability for all the model 

structures is (more than 0.7), so the 

questionnaire has a good and acceptable 

reliability. The value of R2 for the endogenous 

constructs of the research confirms the 

appropriateness of the fit of the structural 

model. The results of the Q2 criterion for the 

endogenous structure indicate the appropriate 

predictive power of the model regarding the 

endogenous constructs of the research and 

indicate that the fitting model has appropriate 

and favorable predictive power. The final 

results of the confirmatory factor analysis are 

reported in Table 3. Factor loadings greater than 

0.5 have good validity. 

In graphs 1 and 2, factor loading values and 

significant coefficients for the questions of each 

variable are given. In confirmatory factor 

analysis, the minimum value of acceptable 

factor loadings is 0.3, the average significance 

level is 0.4, and the values above 0.5 indicate a 

high correlation level and strong significance 

between the factor and observed variables. In 

the significance coefficients (T values), 

considering that all the numbers on the paths are 

higher than 1.96, it indicates the significance of 

the paths, the appropriateness of the structural 

model and the confirmation of all research 

hypotheses. Since the three values of 0.01, 0.25 

and 0.36 are defined as weak, medium and 

strong values for GOF and on the other hand, 

the coefficient is in a favorable situation 

(0.651), so the results show that that the fit of 

the model in the statistical population of the 

research is appropriate. 
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Conclusion  

The purpose of this research is to explain the 

evaluation of internal marketing and 

environmental citizenship behavior on the 

development of urban tourism with the 

mediating role of urban branding. In this 

research, 5 hypotheses were tested and the 

results of the hypothesis analysis indicate that 

internal marketing, urban marketing, city image 

and environmental citizenship behavior have 

been effective on urban branding. Also, urban 

branding has a significant impact on the 

development of urban tourism. The t test for all 

hypotheses is greater than 1.96. Therefore, with 

95% confidence, the relationship between the 

variables is significant.
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  دهیچک
ییتوانا از که ییکشورها رو نیا از است. یاریبس مثبت اثرات یدارا و شودیم یتلق مهم و یراهبرد اهداف از مختلف مقاصد در یگردشگر توسعه امروزه

 از هدف دهند. اختصاص خود به را یگردشگر یبازارها از یمناسب سهم یبرندساز با تا دارند یمستمر تلاش هستند، مندبهره نهیزم نیا در یابالقوه یها
 روش است. بوده یشهر یبرندساز یانجیم نقش با یشهر یگردشگر توسعه بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و یداخل یابیبازار یابیارز نییتب پژوهش

 در تهران استان شهروندان شامل پژوهش یآمار جامعه است. یهمبستگ نوع از یفیتوص ها،داده یگردآور وهیش طبق بر و یکاربرد هدف، جهت از قیتحق
 و شده انتخاب نمونه عنوان به نفر 384 تعداد کوکران فرمول از استفاده با شدند. میتقس مرکز و شرق غرب، ب،جنو شمال، مناطق به که است 1402 سال
 یآلفا بیضر محاسبه با نامهپرسش ییایپا است. دهیگرد یآورجمع نامهپرسش 403 تعداد و عیتوز دسترس در یریگنمونه روش به نامهپرسش 420

هیتجز Smart-PLS افزارنرم توسط و یساختار معادلات یابیمدل از استفاده با هاداده است. بوده 804/0 زانیم به که گرفته قرار سنجش مورد کرونباخ
 اثرگذار یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و شهر ریتصو ،یشهر یابیبازار ،یداخل یابیبازار که است آن از یحاک هاافتهی شدند. لیتحلو

 یگردشگر توسعه بر یشهر یبرندساز پژوهش نیا در نیبنابرا دارد. یداریمعن ریتاث یشهر یگردشگر توسعه بر یشهر یبرندساز نیمچنه است. بوده
 است. داشته را ریتاث نیکمتر (570/3) آماره با یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و ریتاث نیشتریب (931/8) آماره با یشهر
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  مقدمّه

 توسعه و رشد به یابیدست جهت در را یمهم ریتاث گوناگون یهاروش به تواندیم و باشدیم هاصنعت نیترمتنوع از یکی یگردشگر صنعت
 یدارا یگردشگر باشد.یم یگردشگر حوزه در آنان یبجا و موثر توجه افتهیتوسعه یشورهاک در تشرفیپ و توسعه عوامل از یکی د.ینما فایا

 از یکی دهند. قرار توجه مورد را گوناگون سطوح نیا دیبا بگذارند توسعه راه در قدم دارند لیتما هک ییشورهاک و است مختلف ابعاد و سطوح
 صنعت امروزه .دینما فایا یادیز ریتاث تواندیم یشهر توسعه و تیریمد ندیفرا در هک است یشهر یگردشگر ،یگردشگر ابعاد و سطوح

 عدالت ادجیا ،یارز درآمد یاصل منبع که یصورت به شودیم شمرده جهان در عیصنا نیتربزرگ و نیترمتنوع از یکی عنوان به یگردشگر

 یگردشگر صنعت اقتصاددانان است. هارساختیز توسعه و یخصوص بخش رشد یبرا یانهیزم و یفرهنگ رشد رفاه، شیافزا اشتغال، ،یاجتماع
 مجموعه عنوان به یگردشگر توسعه رو، نیا از دانند،یم ایپو و رشد روبه یاقتصاد دهیپد نیسوم ،یخودروساز و نفت صنعت از بعد را،

 یگردشگر یارتقا و رشد امروزه کهیصورت به دارد، یادیز ریتأث یاقتصاد منظر از خصوص به جوامع یهاانیبن تیتقو در یاقتصاد اقدامات
 خدمات و کالا ارائه با شهرها است. گرفته قرار دولت کار دستور در و شده رفتهیپذ توسعه، درحال یکشورها در ژهیو به ،یاگسترده طور به

 همچون یخدمات یهاتیفعال ارائه با زین شهرها آورند،یم فراهم را یاقتصاد و یفرهنگ ،یاجتماع یهاتیفعال از یاگسترده دامنه گوناگون،

 انواع هیکل که آنجا از دارند، یمکمل روابط یگردشگر و شهرها آورند.یم فراهم را یشهر یگردشگر رشد بستر ،یفراغت و ییرایپذ امکانات
 یتوانمند به دیبا یگردشگر توسعه یبرا یزیربرنامه هرگونه نیبنابرا است، ازمندین یشهر خدمات و هاکانون به یاگونه به یگردشگر

 باشد. داشته توجه میرمستقیغ و میمستق خدمات ارائه در شهرها
 باعث حال، نیع در .شودیم دولت بودجه یکسر کاهش موجب و کرده فراهم میرمستقیغ و میمستق یشغل یهافرصت یگردشگر توسعه

 یفرهنگ فاصله رساندن حداقل به و نظم و صلح حفظ در نیهمچن .گرددیم یاقتصاد یهاتیفعال یاجرا یبرا اتیمال از حاصل درآمد شیافزا
 یداخل یابیبازار اقدامات شود.یم یسازمان تعامل شیافزا باعث یداخل یابیبازار دارد. یاریبس ریتاث زبانان،یم و گردشگران انیم شده درک
 کیاستراتژ تیموقع با مرتبط یسازمان فرهنگ جادیا به و کند جادیا یخارج و یداخل نفعانیذ تیرضا نیب تکرارشونده یحرکت تواندیم نیهمچن
 و کنند دایپ سوق یستیزطیمح یشهروند یرفتارها یسو به هاسازمان در افراد تا شودیم باعث یاجتماع و یروان یهاسمیمکان کند. کمک

 یبســتگ شــهر کی یریپذرقابت و تیجذاب نیهمچن ت.اس کارکنان توسط یستیزطیمح امور در مشارکت و عملکرد حفظ ازمندین امر نیا
 هســتند، یاقتصاد ییشکوفا یپِ در که ییشــهرها یبرا شــهر ریتصو یــزیربرنامه یهاراهبرد و داشــته شــهر آن ریتصو تیریمد وهیش به
گرفته کار به خــود ریتصو بهبــود یبــرا جهان یشــرویپ یشــهرها که هاراهبرد ــنیا از یکــی اســت. گشــته بدل مهم یامــر به

هیسرما و گردشگران یبرا جذاب ریتصو کی جادیا شهر، یتجار نام ای شهر برند جادیا از هدف واقع، در .اســت یشــهر یبرندســاز اند،
 مجموعه توسعه اهداف تحقق جهت در و بلندمدت اهداف دنبال به یشهر یبرندساز یراهبردها ت.اس یمحل تیهو یارتقا زین و گذاران

 یندهایفرآ و یشهر یزیربرنامه در یمحور ریتاث یشهر یبرندساز .دارند همراه به را شهر تحول و رییتغ و شوندیم یزیرطرح یشهر
 مشارکت یشهر یبرندساز در است. موثر اریبس آن یبرندساز تحقق در شهر کی یاسیس و کیاستراتژ تیاهم جه،ینت در کند.یم فایا یحکمران

 یریکارگ به از استفاده با هاشرکت و نیساکن همچون هدف یهاگروه رودیم انتظار نیهمچن شود،یم قیتشو و تیحما و شده مشاهده نفعانیذ
 شوند. لیتبد یقیحق نفعانیذ به یشهر برند یطراح در یمشارکت یهاروش

 نیا از که کندیم یسع یاگونه به یفرد هر و است شده لیتبد یاقتصاد یهابخش نیمدترآپردر از یکی به یگردشگر ر،یاخ یهاسال در
 یشهر یگردشگر مقاصد نیترمهم از یکی عنوان به آن، بودن تختیپا یژگیو اساس بر تهران شهرکلان د.بر بهره شکل نیبهتر به بازار

یم تهران، یگردشگر یانسان و یعیطب یبالا یهالیپتانس است. ایدن شهر نیشانزدهم یتیجمع لحاظ به شهرکلان نیا است. مطرح رانیا
 ،یبوم یغن اریبس یهاتیقابل وجود با تهران استان .دباش شهرکلان نیا یبرا داریپا درآمد کسب منابع نیمهمتر از یکی عنوان به تواند

 شده واقع مغفول همجوار، یهااستان الخصوصیعل کشور یهااستان از یاریبس به نسبت ،یاقتصاد یحت و ییایجغراف ،یفرهنگ ،یاجتماع

 توجه عدم لیدل به متأسفانه که است نیا انگریب امر شواهد نیهمچن و یدانیم یهایبررس است. نگرفته قرار توجه مورد دیبا که طورآن و

 یزیربرنامه و تیریمد عدم لیدل به نیهمچن باشد.یم زیناچ بایتقر استان نیا هسران درآمد حجم تهران، استان در یگردشگر صنعت به لازم
 در نیا ندارد. همراه به استان یبرا یخاص یگردشگر درآمد عمل در که ردیگیم قرار یمسافران مقصد تهران تهران، در یگردشگر حیصح

 تیحما تهران استان یگردشگر از خود توان تمام با و یعمل صورت به هرانت یاستاندار نیهمچن و دولت مجموعه اگر که است یحال
 خواهد نیب از استان در یگردشگر نیهم واسطه به یکاریب رینظ یاقتصاد -یاجتماع معضلات یحت و مشکلات و مسائل از یاریبس ند،ینما

 یابیبازار یابیارز نییتب که است سوال نیا به پاسخ درصدد شپژوه نیا واقع، در د.ینمایم احساس خود کالبد در را یمجدد روح تهران و رفت
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 پژوهش یهاهیفرض دارد؟. یشهر یبرندساز یانجیم نقش با یشهر یگردشگر توسعه بر یریتاث چه یطیمحستیز یشهروند رفتار و یداخل
 است: ریز موارد شامل

 دارد. یمعنادار ریتاث یشهر یبرندساز بر یداخل یابیبازار -
 دارد. یمعنادار ریتاث یشهر یبرندساز بر یشهر یابیبازار -
 دارد. یمعنادار ریتاث یشهر یبرندساز بر شهر ریتصو -
 دارد. یمعنادار ریتاث یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند رفتار -
 دارد. یمعنادار یشهر یگردشگر توسعه بر یشهر یبرندساز -
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 یداخل یابیبازار

 را هاآن یازهاین که یشغل محصولات قیطر از طیشرا واجد کارکنان حفظ و زهیانگ جادیا توسعه، جذب، ندیفرآ عنوان به یداخل یابیبازار
 بیترغ را کارمندان بوده، یسازمان یهاارزش انگریب ینوع به یداخل یابیبازار (.al., et Momahhed 2019( است شده فیتعر کند،یم برآورده

یمشتر نیبنابرا باشد،یم یمشتر توقعات و برند گاهیجا ییشناسا و شینما در یاتیح امر یداخل ارتباط دهد.یم رشد را هاآن رفتار و هنمود
ینم انجام یمحصول دیتول که یخدمات یهاشرکت و هاسازمان در .شوندیم آگاه برند سازندگان عنوان به خود نقش از (کارمندان) یداخل یها
 به لیتبد زمان مرور به و است یمشتر حفظ و جذب در عامل نیتریاساس خدمات تیفیک گردد،یم عرضه انیمشتر به خدمات صرفا و ردیگ

 دریگیم قرار توجه مورد آن تیاهم و شده رنگ پر برند دیتول در یداخل یابیبازار ریتاث که نجاستیا در شود.یم سازمان ای شرکت آن برند
Abdullahi & Hakimpour, 2017).) 

 

 یشهر یابیبازار

 و دکنندگانیبازد شهر، ها،شرکت در میمق افراد طرف از آن یبرا تقاضا و یشهر خدمات عرضه نیب توازن از است عبارت ،یشهر یابیبازار
 هدف (.(Appelman, 2004 باشدیم هدف یبازارها یازهاین کردن خشنود یبرا طیمح کی یطراح شامل آن ندیفرا و گرید گردشگران

 و گذاران،هیسرما ن،یساکن توسط شتریپ که یزیانگشبه و یمنف ریتصاو با ینیگزیجا یبرا شهر از نینو یریتصو جادیا یشهر یابیبازار هیاول
 دتوانیم یاقتصاد رشد تیواقع تناسب به یشهر شده اصلاح ریتصو که است روشن باشد.یم اند،گرفته شکل یمعمول و آماتور دکنندگانیبازد

 و اندکرده ثابت کاروکسب یهاطیمح در را خود ارزش یابیبازار (.(Ameri Siahoei et al., 2013 شود جادیا کارآمد یابیبازار از استفاده با
 (.(Abbasi, 2013 است مهم و یکاربرد مراحل، یتمام در یابیبازار و نگیبرند یالگوها تیاهم که ستین یشک

 

 یشهر ریتصو 

 و یاساس عوامل و ابعاد دیبا مرحله نیا در است. موجود شهر ریتصو یابیارز شهر، هر یبرا برند جادیا یبرا نیآغاز و یاساس یهاگام از یکی
 توجه شهر یرقابت تیمز به دیبا یشهر ریتصو ابعاد شناخت و یشهر نگیبرند ندیفرآ در شوند. یابیارز و ییشناسا یشهر ریتصو بر رگذاریتاث

 هدف عنوان به یحت و یبرندساز یدیکل یابزارها و ملزومات از یکی عنوان به شهر ریتصو نقش ،خصوص نیا در (.(Moradi, 2013 شود
 تا باشد توأمان شکل به ییبازنما و ریتصو مفهوم از آگاهانه و شده یزیربرنامه اقدام کی دیبا یبرندساز ،واقع در ابد.ییم یادیز تیاهم آن

یم قرار توجه مرکز در را یطیمح ادراکات یشهر یبرندساز حوزه نیا در دهد. شکل دلخواه و مناسب اقدامات دجایا یبرا را ادراکات بتواند
 ,Kavaratzis دریگیم کار به یاقتصاد و یاجتماع توسعه یبرا شتریب یازهاین و شهر طیشرا در مطلوب یروش در را یذهن ریتصاو و دهد

 (.Boisen et al., 2018) کنندیم اتخاذ را آن جیترو و یشهر یبرندساز راهبرد هر،ش ریتصو بهبود یبرا یمحل ادارات (.(2008
 

 یطیمحستیز یشهروند رفتار

 مثبت، کاملا است ممکن رفتارها نیا دهد.یم نشان خود از ستیزطیمح با برخورد در فرد که است یرفتار ،یطیمحستیز یشهروند رفتار
 عنوان به یستیزطیمح یشهروند یرفتارها (.,Luu 2019( ستیزطیمح مخالف و یمنف کاملا عکس،بر ای باشد انهیگراطیمح و مسئولانه

 گردد،ینم واقع ریتقد ای پاداش مورد یرسم و حیصر طور به و هستند ستیزطیمح بهبود یپِ در که کار طیمح در کارمندان یاریاخت تیفعال
ستیز یداریپا به کمک آن هدف و شود؛یم شروع کارکنان ابتکار با که است داوطلبانه و فعالانه رفتارها نیا (Tuan, 2019). دشویم شناخته

 مکمل کی کارکنان یطیمحستیز یشهروند رفتار ن،یبنابرا است؛ سازمان یداریپا و یطیمحستیز عملکرد از میرمستقیغ استفاده و یطیمح
 .)l.,a et Paillé 2013( تاس سازمان در یطیمح یداریپا ستمیس یبرا یضرور
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 یشهر یبرندساز

 آن از هدف که کرد فیتعر موجود شهر کی از کات ادرا بهبود ای و تیریمد جاد،یا یبرا یزیربرنامه عنوان به توانیم را یشهر یبرندساز

 یمحصولات عنوان به یبرندساز یهاتیفعال و یگردشگر رشد توسط دیبا را شهرها (.(Jojic, 2018 است هدف یهاگروه رفتار بر یرگذاریتأث
 (.(Zhang & Zhao, 2009) شوند عرضه یدرست به بازار در بتوانند تا دارند یابیبازار یهاتیفعال به ازین تیموفق یبرا که کرد محسوب

 رشد و رونق آن جهینت که است دکنندگانیبازد و گذارانهیسرما جذب یبرا مرداندولت دست در یقو یابزار عنوان به ،یشهر نگیبرند

 (.(Ghaffari & Zare, 2014 بود خواهد یاقتصاد

 

 یشهر یگردشگر توسعه

 اتیتجرب یپِ در شهر یمقصدها در یشهر گردشگران دهد.یم رخ یشهر یفضا در که است یگردشگر تیفعال از یاگونه ،یشهر یگردشگر
 United Nations Development) دهستن کاروکسب و فراغت اوقات یبرا محصولات و یعیطب و یاجتماع ،یمعمار ،یکیتکنولوژ ،یفرهنگ

Programme, 2018.) تاسـ توجـه قابـل تیمز یدارا ع،یصنا انواع ریسا رشد با سهیمقا در یگردشگر صنعت توسعه .(Zhang, 2021) 
 است. گرفته قرار ـشورک داخل منـاطق و شورهاک توجه مورد یطیمحستیز -یاقتصاد منافع واسطه به سمیتور یجهان رشد روند قتیحق در
 از یشتریب قسمت دارند تلاش نیسنگ یرقابت در گوناگون یشورهاک و بوده یجهان اقتصاد در یابرجسته و یاساس گاهیجا یدارا صنعت نیا
 یسازنهیبه ،ییزااشتغال جمله از ییایمزا یگردشگر صنعت توسعه (.(Varnajot & Saarinen, 2021 ددهن اختصاص خود به را بازار نیا

 (.Komasi et al., 2022) ددار یعیطب و یفرهنگ راثیم از تیحما و یمحل نیساکن درآمد شیافزا نقل،وحمل
 با تهران یشهر یفضاها در یگردشگر توسعه بر موثر یدیکل عوامل لیتحل و ییشناسا به یپژوهش در (،1401) ینیجم و ینیالدشمس

 نیشتریب شهرکلان نیا در یانسان عوامل شده، ییشناسا عوامل انیم در که است آن انگریب پژوهش، جینتا پرداختند. یپژوهندهیآ کردیرو
 امکانات ،یخارج و یداخل یگردشگر با مرتبط یهارساختیز توسعه شامل عوامل نیا و دارند یشهر یگردشگر توسعه بر را یرگذاریتأث

 به یپژوهش در (،1401) یصرام و یمحمدکیب ،یموسو .است بوده یدرمان خدمات به مربوط امکانات و یخیتار آثار ت،یامن ،یرفاه و یاقامت
یم نشان پژوهش نیا جینتا پرداختند. اصفهان( شهر :یمورد )مطالعه یگردشگر توسعه در یفرهنگ یگردشگر یهاشاخص اثرات یابیارز

برنامه تیاولو و است برخوردار یشتریب تیاهم از یفرهنگ گردشگران جذب در یستیز و یاجتماع ؛یهنر ؛یفرهنگ یهاشاخص بیترت به دهد
 یفراهانیاشقل.دارد یفرهنگ یگردشگر توسعه یبرا ییبالا یهالیپتانس و ردیگ صورت هاآن اساس بر ستیبا یشهر یگردشگر توسعه یزیر
 12 و 11 مناطق یهاکیوتب هتل :یمورد نمونه ،یشهر یگردشگر توسعه در هاکیبوت هتل نقش به یپژوهش در (،1401) قشلاقیمنیا و

 توسعه عدبُ سه هر بر هاکیبوت هتل نیا پرسنل، و رانیمد و یمحل جامعه نظر از که است آن انگریب دویکا آزمون جینتا پرداختند. نتهرا
 یطیمحستیز و یقتصادا ابعاد بر و دارند ریتاث یفرهنگ -یاجتماع عدبُ بر فقط گردشگران، دگاهید از اما .رگذارندیتاث تهران، شهر یگردشگر

 با یشهر یگردشگر توسعه و یابیارز به یپژوهش در (،1401) نژادیطوس و مقدم زند.ندارند یچندان یریتاث مناطق نیا یگردشگر توسعه
 فیضع منطقه یگردشگر حوزه در عملکرد آمده بدست جینتا اساس بر پرداختند. ن(تهرا شهر 11 منطقه :یمورد )مطالعه داریپا توسعه کردیرو

 یریگشکل حوزه در یشنهاداتیپ و راهکارها آمده بدست جینتا اساس بر باشد.یم روبرو یاریبس یستمیس برون مشکلات با و نموده عمل
 یفضاها تیامن و یاجتماع اعتماد ریاثت به یپژوهش در (،1400) همکاران و سبحان یمیسل.دیگرد هئارا منطقه در یگردشگر متمرکز تیریمد

 یفضاها تیامن و یاجتماع اعتماد که داد نشان پژوهش یهاافتهی پرداختند. ن(گرگا شهر :یمورد )مطالعه یشهر یگردشگر وسعهت در یشهر
 اعتماد از شتریب یگردشگر توسعه بر یشهر یفضاها تیامن ریمتغ ریتاث زانیم که یصورت به دارد یمعنادار ریتاث یگردشگر توسعه بر یشهر

 شهرکلان مطالعه )مورد یشهر یگردشگر توسعه بر مقاصد یبرندساز ریتاث یبررس به یپژوهش در (،1399) مکارانه و یضیف.است یاجتماع
 و )ارزش آن ابعاد و یشهر یگردشگر توسعه بر یداریمعن و مثبت ریتاث مقاصد یبرندساز که داد نشان قیتحق یهاافتهی پرداختند. ز(یتبر
 یبرندساز که بود آن از یحاک جینتا نیهمچن دارد. زیتبر شهرکلان در (یگردشگر توسعه یداریپا و مشارکت و تیحما شده، ادراک دیفوا

 شتریب را آن توسعه از یگردشگر نفعانیذ تیحما شده، ادراک ارزش و دیفوا شیافزا با تواندیم شهرهاکلان در یشهر یگردشگر مقاصد
 مطالعه یشهر یگردشگر توسعه بر موثر عناصر یابیارز به یپژوهش در (،1398) همکاران و یموسو .دینما کمک آن یداریپا به و کرده
 و یعیطب یهاجاذبه وجود و مطبوع یوهواآب لیدل به یعیطب یهاجاذبه تیوضع دهدیم نشان قیتحق جینتا پرداختند. هیاروم شهر :یمورد
 یابیارز مناسب دارد، که ییایجغراف تیموقع لیدل به که مطبوع یوهواآب و یعیطب یهاتوان و بکر عتیطب لیدل به ژهیو به هایتوانمند و منابع
 همکاران و یاحمدخان .است نشده توجه دیبا که چنانآن شهر نیا یشهر یگردشگر شده ارائه امکانات و خدمات تیوضع یول است شده

 پژوهش جینتا پرداختند. زدی شهر :یمورد مطالعه یهرش یگردشگر توسعه بر رگذاریتاث یشهروند یهامولفه ییشناسا به یپژوهش در (،1398)
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یم نییتب را کل انسیوار از درصد 056/59 عامل پنج نیا که کرد یبندطبقه عامل پنج در را یشهروند یهامولفه توانیم که دهدیم نشان
 شهروندان دید از که لیدل نیا به است رتریگچشم هاعامل ریسا به نسبت انسیارو درصد 579/31 با یشهروند فیوظا عامل تیاهم ند.ینما

 عوامل باشند. داشته یشهر یگردشگر رشد یسو به یشهر اهداف شبردیپ در را ریتاث نیشتریب تواندیم یشهروند فیوظا یهامولفه زدی شهر
 .هستند یشهروند تیشخص یریگشکل در رگذاریتاث عوامل گرید از یجهان یآگاه و یاجتماع مشارکت ،یفناور سواد هدفمند، تفکر
 ل،یپتانس حضور، یعنی شهر یبرندساز ابعاد بر دیتأک با پرداختند. هایاستراتژ ییشناسا و یشهر یبرندساز یبررس به (،2021) همکاران و چان

 پنج از متشکل شهر از یریتصو خودانگاره( و بازتاب رابطه، ت،یشخص فرهنگ، ،ی)کالبد شهر تیهو ابعاد و ازهاینشیپ و نبض مکان، افراد،

 یگردشگر شهر عنوان به را پورواکارتا شهر ریتصو ابعاد نیا که دهدیم نشان جهینت هاگره و هانشانه لبه، رها،یمس ه،یناح یعنی یاصل عنصر
 نیا از حاصـل جینتا اند.داده انجام یگردشگر توسعه و ینیارآفرک یهایاستراتژ عنوان با یپژوهش (،0202) همکاران و 1لیمو .کنندیم ریتعب

 دارند، را ینیارآفرک توسعه یبرا هدفمنـد یهـابرنامه و یگردشگر ینیارآفرک مشخص راهبرد یدارا هک یمناطق هک است آن از کیحا پژوهش
 رشد و توسعه از درصد 34/0 هک تواندیم یگردشگر ینیـارآفرک یهـاراهبرد ،یعبـارت بـه ننـد.کیمـ نیـیتب را یگردشـگر رشد و توسعه

 یبرندساز و یشهر یزیربرنامه وندیپ یبررس به یپژوهش در (،2020) راکیآد و بنکدار نـد.ینما ینیبشیپ را مطالعه مورد مناطق در یگردشگر
 یبرندساز یروشیپ مشکلات ،یشهر یبرندساز یهاروش و هایتئور از یانتقاد خوانش با پرداختند. هاچالش و اقدامات ها،یتئور :یشهر
 وندیپ دییتأ با کند.یم یبررس را یبخش اصالت زین و یصور و یشینما اقدامات ،یاسیس نامتقارن یندهایفرآ ،یاجتماع ینابرابر همچون شهر

 در یمشارکت یکردهایرو اتخاذ با توانندیم یشهر یهاطرح که دهدیم نشان مقاله جینتا ،یشهر یبرندساز و یشهر گسترش یهاطرح

 و یاخلاق اصول افزودن با یشهر یهاطرح ینظر هیپا و دهیگرد غالب خود مشکلات بر تا کند کمک یشهر یبرندساز به یزیربرنامه ندیفرآ
 داریپا توسعه بر یمبتن یشهر یگردشگر توسعه یراهبرد یالگو ارائه عنوان با یپژوهش (،2018) همکاران و 2ینواچ ابد.ی توسعه یهنجار
 یگردشگر داریپا توسعه بر یمبتن یراهبردها و هامیپارادا هک است نیا انگریب پـژوهش نیا از حاصل یهاتهافی اند.داده انجام لهستان یشهر

 یزیربرنامه با مرتبط اسناد در یگردشگر توسعه یهاراهبرد نیهمچن است. شده اجرا یمناسب نسبتا حـد در یشـهر یگردشـگر ینواح در
 یگردشگر گشت و یشهر یبرندساز یبررس به (،2018) سیجوج است. یگردشگر داریپا عهتوس اهداف بر منطبق لهستان یشـهرها یشـهر

 برند آمده، دست به جینتا اساس بر بودند. سییسو کشور یشهرها از یکی شهروندان پژوهش یآمار جامعه پرداخت. یگردشگر توسعه یبرا
 ارزش با یبرندساز نیهمچن است. نموده کمک یتجار یمکان تیموقع ای یمسکون ،یگردشگر مقصد عنوان به یمکان تیوضع شیافزا به شهر

 اصالت شهرها به نیبنابرا است، یسازیجهان یهاحوزه در طیمح با یعاطف ارتباط و تیفرد به ازین دهندهنشان یبرندساز است. همراه یاقتصاد
یخصوص هک است دهیرس جهینت نیا به اروگوئه در یشهر یگردشگر توسعه عنوان با یپژوهش در (،2017) 3اکدامبروس .بخشدیم عمق و

 بر یمنف راتیتأث یگردشگر مقاصد نـهیبه تیریمـد عـدم و ،یگردشگر تیریمد در یساختار ضعف ،یطـیمح طیشـرا بـه توجه بدون یساز
 هیروس در یگردشگر توسعه یهاچالش و مسائل یبررس به یقیتحق در (،2017) مانچهید و سآنـدراد .است داشته اروگوئه در یگردشگر
 میتعل و آموزش ؛همچون یموانع با بالا اقدامات وجود رغمیعل هیروس یگردشگر هک است آن از کیحا پژوهش ـنیا از حاصل جینتا اند.پرداخته

 باشد.یم مواجه داریپا تیریمد و هـارسـاختیز توسعه ،ارک یروین
 شهر ها،هتل ،یشهر تیریمد فرهنگ، برند، حوزه در قاتیتحق نیا از یبرخ است، شده انجام یقاتیتحق یشهر یگردشگر توسعه نهیزم در

 یشهر یگردشگر توسعه بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و یداخل یابیبازار یابیارز نییتب به پژوهش نیا در یول باشدیم هارسانه و خلاق
 است. شده پرداخته یشهر یبرندساز یانجیم نقش با
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 قیتحق روش و مواد

 معادلات یابیمدل روش از دیبا مدل اساس بر که است یهمبستگ -یفیتوص نوع، طبق بر و باشدیم یکاربرد هدف، اساس بر حاضر پژوهش
 و شرق غرب، جنوب، شمال، مناطق به که است 1402 سال در تهران استان شهروندان شامل پژوهش یآمار جامعه شود. استفاده یساختار
 دسترس در یریگنمونه روش به نامهپرسش 415 و شده انتخاب نمونه عنوان به نفر 384 تعداد کوکران فرمول از استفاده با شدند. میتقس مرکز

مقاله و هاکتاب از استفاده و یاکتابخانه وهیش به پژوهش نیا یهاداده یگردآور روش است. دهیگرد یآورجمع نامهپرسش 403 تعداد و عیتوز
 است. شده استفاده نامهپرسش از یدانیم روش در زین و است شده انجام ها

 

 هاافتهی ارائه و بحث

 گاهیجا و یآموزش نظام نقش، یالگو ،یکارتجربه ت،یجنس سن، لات،یتحص همچون فرد هر یکل یهایژگیو به ،یشناختتیجمع یهایژگیو
 است. شده گزارش کی جدول در نمونه افراد یشناختتیجمع یژگیو شود.یم گفته خود جامعه در یو یاجتماع

 
 نمونه افراد یشناختتیجمع یژگیو -1جدول

 یفراوان درصد یفراوان ریمتغ

 %49/67 272 مرد تیجنس

 ٪51/32 131 زن

 
 سن

 %61/14 59 سال 25 از کمتر

 %32/25 102 سال 35 تا 25 نیب

 %03/32 129 سال 45 تا 35 نیب

 %04/28 113 سال 45 از شتریب

 
 لاتیتحص

 %82/22 92 پلمید فوق

 ٪98/36 149 یکارشناس

 %77/31 128 ارشد یکارشناس

 %43/8 34 یدکتر

 
 معادلات یسازمدل روش در ت.اس یتجرب یالگو کی با ک(ی)تئور ینظر یالگو کی یسازگار زانیم سنجش یبرا یاوهیش مدل، برازش
شاخص از نیهمچن شود.یم یبررس مدل برازش هاهیفرض آزمودن یبرا مدل یاجرا از شیپ ها،افتهی دقت و تصح از نانیاطم یبرا یساختار

 جدول در که شد استفاده مدل سنجش یبرا نییتع بیضر و ،(AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیم ،یبیترک ییایپا کرونباخ، یآلفا یها
 است. شده گزارش دو

 

 پژوهش دلم برازش یارهایمع -2جدول

 

 هکیصورت در است، خود یهاشاخص با سازه یک یهمبستگ زانیم انگریب ق،یتحق یهاسازه یاستخراج انسیوار متوسط ،2جدول به توجه با
 مدل سازه 7 هر یاستخراج انسیوار متوسط ریمقاد (.(Ahmadi & Rousta, 2021 بود خواهد شتریب زین برازش باشد، شتریب یهمبستگ نیا

 ییایپا یعنی باشد، 7/0 اریمع مقدار از شتریب رهایمتغ همه یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا مقدار کهیهنگام است. (5/0 از شی)ب مطلوب حد در

 ریمتغ
 انسیوار نیانگیم

 شده نییتب

 ییایپا
 یبیترک

 کرونباخ یآلفا
 )2Q( ینیبشیپ قدرت بیضر (2R) نییتع بیضر

 --- --- 793/0 812/0 623/0 یداخل یابیبازار

 --- --- 823/0 847/0 689/0 یشهر یابیبازار

 --- --- 732/0 759/0 578/0 شهر ریتصو

 --- --- 717/0 736/0 532/0 یطیمحستیز یشهروند رفتار

 539/0 749/0 861/0 886/0 763/0 یشهر یبرندساز

 572/0 781/0 902/0 911/0 781/0 یشهر یگردشگر توسعه
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 مدل یهاسازه یتمام یبرا یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا زانیم (.(Ahmadi et al., 2019 است شده دییتا پرسشنامه ییایپا و رهایمتغ همه

 مناسب پژوهش، یزادرون یهاسازه یبرا R2 مقدار باشد.یم یقبول قابل و مطلوب ییایپا یدارا نامهپرسش نیبنابرا است، (7/0 از شی)ب
 یهاسازه خصوص در مدل مناسب ینیبشیپ قدرت انگریب درونزا، سازه یبراQ2 اریمع جینتا سازد.یم دییتأ ار یساختار مدل برازش بودن
 یعامل یبارها یبررس به ادامه در دارد. مطلوب و مناسب ینیبشیپ قدرت برازش مدل که است آن دهندهنشان و دارد پژوهش یدرونزا

 م.یپردازیم پژوهش یرهایمتغ
 وهیش نیا در ،واقع در اند.شده انتخاب یدرست به سازه کی سنجش یهاهیگو زانیم چه دهدیم نشان که است یاوهیش ،یدییتا یعامل لیتحل

 سنجش یبرا نیبنابرا ر.یخ ای باشدیم مطلوب است شده انتخاب عامل هر سنجش یبرا پرسشنامه کی در که یسوالات ایآ شودیم مشخص
 انیم متقابل یهمبستگ درباره یمشخص یهاهیفرض ،یدییتا یعامل لیتحل در رد.یگیم قرار استفاده مورد یریگاندازه اسیمق ییروا و اعتبار

نشان باشد، ترکینزد کی عدد به یعامل بار زانیم هرچه یدییتا یعامل لیتحل در رد.یگیم قرار آزمون مورد یعامل یبارها ساختار و رهایمتغ
 به باشد، صفر استاندارد یبارعامل مقدار چنانچه و دارند مکنون یرهایمتغ با یتریقو ارتباط نامهشپرس سوالات که است موضوع نیا دهنده
 یبارها است. شده داده گزارش سه جدول در یدییتا یعامل لیتحل یینها جینتا است. مکنون ریمتغ با نامهپرسش سوال نیب ارتباط عدم منزله
 است. خورداربر یمناسب اعتبار از 5/0 از شتریب یعامل

 

 نامهپرسش یهاهیگو یدییتا یعامل لیتحل -3جدول

 یعامل بار هیگو یعامل بار هیگو

 746/0 18 سوال 876/0 1 سوال

 643/0 19 سوال 874/0 2 سوال

 472/0 20 سوال 878/0 3 سوال

 777/0 21 سوال 890/0 4 سوال

 886/0 22 سوال 901/0 5 سوال

 853/0 23 سوال 666/0 6 سوال

 891/0 24 سوال 826/0 7 سوال

 424/0 25 سوال 817/0 8 سوال

 637/0 26 سوال 913/0 9 سوال

 896/0 27 سوال 894/0 10 سوال

 757/0 28 سوال 721/0 11 سوال

 889/0 29 سوال 920/0 12 سوال

 912/0 30 سوال 888/0 13 سوال

 880/0 31 سوال 853/0 14 سوال

 878/0 32 سوال 409/0 15 سوال

 603/0 33 سوال 590/0 16 سوال

   783/0 17 سوال

 
 یعامل لیتحل انگریب ،1نمودار است. شده آورده مکنون ریمتغ هر یهاسوال یبرا یمعنادار بیضرا و یعامل بار ریمقاد ،2 و 1 ینمودارها در
 متوسط یمعنادار سطح ،3/0 قبول قابل یعامل یرهابا مقدار حداقل ،یدییتا یعامل یهالیتحل در است. مدل کل یبرا (یعامل )بار یدییتا
 لیتحل انگریب ،2نمودار است. شده مشاهده و عامل یرهایمتغ انیم یقو یمعنادار و ادیز یهمبستگ سطح انگریب 5/0 یبالا ریمقاد و ،4/0

 بودن معنادار انگریب هستند، 96/1 از الاترب رهایمس بر واقع اعداد هیکل نکهیا به توجه با است. مدل کل یبرا (یت ری)مقاد یمعنادار بیضرا
 است. قیتحق یهاهیفرض تمام دییتأ و یساختار مدل بودن مناسب رها،یمس
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 مدل کل یبرا (یعامل )بار یدییتا یعامل لیتحل -1نمودار

 

 
 مدل کل یبرا (یت ری)مقاد یمعنادار بیضرا لیتحل -2نمودار

 

 یساختار بخش و یریگاندازه بخش برازش یبررس از بعد تواندیم پژوهشگر اریمع نیا با شد، ادهاستف مدل یکل برازش یبرا GOF اریمع از
 2R و اشتراک مقدار یهندس نیانگیم محاسبه قیطر از توانیم را GOF اریمع د.ینما کنترل زین را یکل بخش برازش خود، قیتحق یکل مدل

  کرد. کسب
0/651 = )2(R average × (Communality) √average =GOF 

 بیضر گر،ید طرف از و است شده مشخص GOF یبرا یقو و متوسط ف،یضع ریمقاد منزله به 36/0 و 25/0 ،01/0 مقدار سه کهیآنجائ از
 باشد.یم مناسب قیتحق یآمار جامعه در مدل برازش که است آن انگریب جینتا نیبنابرا باشد،یم (651/0) مطلوب تیوضع در

 قیتحق یهاهیفرض یآمار یهازمونآ جینتا -4جدول

 هیفرض آزمون جهینت t آماره ریمس بیضر هاهیفرض

 هیفرض دییتا 322/6 635/0 یشهر یبرندساز بر یداخل یابیبازار ریتاث

 هیفرض دییتا 135/7 686/0 یشهر یبرندساز بر یشهر یابیبازار ریتاث

 هیفرض دییتا 682/4 421/0 یشهر یبرندساز بر شهر ریتصو ریتاث

 هیفرض دییتا 570/3 376/0 یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند رفتار ریتاث

 هیفرض دییتا 931/8 790/0 یشهر یگردشگر توسعه بر یشهر یبرندساز ریتاث
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 .دارند یادیز ردکارب یاجتماع علوم و تیریمد در یعلم پژوهش روش انجام یبرا که هستند آمار علم بر یمبتن ییهاوهیش ،یآمار یهاآزمون
 نانیاطم با نیبنابرا است. 96/1 از شتریب هاهیفرض هیکل یبرا T آزمون اساس نیا بر است. قیتحق یهاهیفرض آزمون جینتا دهندهنشان ،4جدول

 است. داریمعن رهایمتغ انیم رابطه درصد 95
 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

 یبرندساز یانجیم نقش با یشهر یگردشگر توسعه بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و یداخل یبایبازار یابیارز نییتب هدف با حاضر قیتحق
 ،یداخل یابیبازار که است آن از یحاک هاهیفرض یبررس از حاصل جینتا و گرفت قرار آزمون مورد هیفرض 5 پژوهش نیا در است. بوده یشهر
 توسعه بر یشهر یبرندساز نیهمچن است. بوده اثرگذار یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند رفتار و شهر ریتصو ،یشهر یابیبازار

 دارد. یداریمعن ریتاث یشهر یگردشگر
 توسعه، درحال یکشورها ژهیو به گوناگون یکشورها بر یگردشگر صنعت مختلف یاجتماع و یاقتصاد اثرات واسطه به ریاخ یهاسال در

 ,.Henseler et al) ندگرد مندبهره شتریب صنعت نیا منافع از کوشندیم کشورها تمام و تاس شده معطوف صنعت نیا به یروزافزون توجه

2021.) 
 شد، 322/6 با برابر آن tآماره نکهیا لیدل به دارد( ریتاث یشهر یبرندساز بر یداخل یابی)بازار 1هیفرض آزمون از آمده دست به جینتا اساس بر
 انیمشتر خدمات، تیفیک شیافزا با و بپردازند شهر شتریب هرچه شناخت به یداخل یابیبازار قیطر از ،گرددیم شنهادیپ نیبنابرا شد. دییتا
 شکل نیبد و ندینما نیتام را هاآن یازهاین و کنند کسب را یداخل انیمشتر تیرضا ،یرقابت تیمز از استفاده با و آورند دست به را یشتریب

 باشد.می همسو ((Salahshori et al., 2015 هایافتهی با پژوهش نیا جینتا بود. خواهند خود یرقبا از ترموفق
 با برابر آن tآماره نکهیا لیدل به دارد( ریتاث یشهر یبرندساز بر یشهر یابی)بازار 2هیفرض آزمون از آمده دست به جینتا اساس بر نیچنهم

 نشان به و کنند رنگکم را افراد توسط یمنف ریتصاو شهر، از دیجد یریتصو دادن نشان با گردد،یم شنهادیپ نیبنابرا شد. دییتا شد، 135/7
 به دنیبخش سرعت و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یهاتیظرف یارتقا باعث موضوع نیا که بپردازند شهر یهاتیقابل و هالیپتانس دادن

 باشد.می همسو ((Salahshori et al., 2015 هایافتهی با پژوهش نیا جینتا شد. خواهد یشهر یبرندساز توسعه
 شد، 682/4 با برابر آن tآماره نکهیا لیدل به دارد( ریتاث یشهر یبرندساز بر شهر ری)تصو 3هیفرض آزمون از آمده دست به جینتا به توجه با
 و یشهر نماد کی داشتن ر،شه از جذاب و متفاوت یذهن ریتصو کی جادیا به درست غاتیتبل انجام با گردد،یم شنهادیپ نیبنابرا شد. دییتا

 یستمیس کردیرو تیتقو سبب که بپردازند یعموم مشارکت و جامعه تیحما ،یارسانه پوشش گردشگران، یدهایبازد قیطر از شهر تیهو ثبت
 باشد.می همسو (Alalhesabi & Moradi, 2020) هایافتهی با پژوهش نیا جینتا شود.یم یشهر برند تیریمد در کپارچهی و

 tآماره کهنیا لیدل به دارد( ریتاث یشهر یبرندساز بر یطیمحستیز یشهروند )رفتار 4هیفرض آزمون از آمده دست به جینتا اساس بر نینچهم

 کامل اشراف با و ،یبرندشهر ساخت به نسبت یطیمحستیز نگرش جادیا با گردد،یم شنهادیپ نیبنابرا شد. دییتا شد، 570/3 با برابر آن

 یرفتارها نیا و ابندی دست یطیمحستیز یهافرصت و هاتیمز به یگردشگر توسعه در منطقه افراد کردن میسه ،یبوم افراد و قهمنط نیساکن
 سبز نینو یهایتکنولوژ با یشهر یحیتفر و یگردشگر یهاپروژه احداث یبرا یالمللنیب و یداخل یهاهیسرما جذب باعث یطیمحستیز
 باشد.می همسو (Mohammadi Far, Rousta, Hamidizadeh & Gharacheh, 2017) هایافتهی با پژوهش نیا جینتا شود.یم

 با برابر آن tآماره نکهیا لیدل به دارد( ریتاث یشهر یگردشگر توسعه بر یشهر ی)برندساز 5هیفرض آزمون از آمده دست به جینتا اساس بر
 جذب سبب امر نیا که بگذارند ریتاث گروه یرفتارها بر حیصح یزیربرنامه و تیریمد با گردد،یم شنهادیپ نیبنابرا شد. دییتا شد، 931/8
 و یگردشگر صنعت رونق نیهمچن شود.یم یگردشگر رشد و یاقتصاد ییشکوفا به منجر بالتبع و شودیم گذارهیسرما و دکنندهیبازد

 را رانیا توسعه بستر خود سهم به و کندیم شتریب کشور و منطقه رد را اشتغال زانیم و پاسخ را کار یتقاضا از یریکث بخش یشهر یبرندساز
 نیا جینتا د.نمو یرقابت یهاتیمز به لیتبد را هاآن و کرد تیریمد را یخارج و یداخل یهافرصت توانیم یشهر یبرندساز با و زندیم رقم

 باشد.می همسو (Azizi, 2014) هایافتهی با پژوهش
 کنند: توجه موارد نیا به یآت قاتیتحق که ودشیم شنهادیپ نیبنابرا

 عملکرد ینوآور و بهبود سمت به هاآن دادن سوق یبرا ،یگردشگر امر یمتول رانیمد یبرا مطلوب یهیتنب و یقیتشو یهابرنامه یاجرا -
 ؛یبرندساز

 گردشگر؛ جذب و یبرندساز حوزه در هاآن تیقابل و رانیمد مهارت شیافزا -
 ؛یگردشگر مراکز در یبرندساز روند بهبود حوزه در یکاربرد قاتیتحق انجام یبرا ییهاگروه نییتع -
 ؛یسازمان یانتقادگر و یریانتقادپذ جسارت، هیروح شیافزا -
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 ؛یگردشگر مراکز در تیخلاق و ینوآور جو از یبانیپشت یبرا مطلوب ساختار جادیا -
 ؛یالمللنیب و یداخل بُعد در یگردشگر بازار رشد و یملّ یهاتیظرف یتمام یسازفعال یبرا یعلم یگذاراستیس -
 گردشگران؛ جذب یبرا برنامه ارائه و یگردشگر مقصد یشهرها نییتع -
 ؛یردولتیغ بخش به یگردشگر حوزه یهایگریتصد یواگذار یبررس -
 ک؛یالکترون یگردشگر یهاسامانه تیتقو و یآمار نینو یهاستمیس از استفاده وهیش یبررس -
 د؛یجد ینظارت شنهاداتیپ و راهکار ارائه -
 ها؛آن تیفعال یاستانداردها و درهایتورل یسامانده یاستراتژ نییتب -
 ؛یگردشگر جامع پورتال یحداکثر یمعرف ،یمجاز یفضا غاتیتبل به توجه آموزش، یبرا مدون و هدفمند برنامه هیته -
 .یگردشگر ساتیتاس و یگردبوم یاستانداردها نیتدو -
 شود. یبررس بزرگ یهاشهرستان ریسا در پژوهش نیا -
 خارج هاآن کنترل که است ییرهایمتغ ریتأث است، یاجتماع علوم یهاپژوهش خاص یهایژگیو از که پژوهش یهاتیمحدود نیتریاساس از
 ست.ین ذهن از دور قیتحق جینتا بر هاآن یرگذاریتأث امکان و است محقق یدسترس از
 پژوهشگر. به نامهپرسش برگشت عدم و نامهپرسش به ییپاسخگو یبرا شهروندان از یبعض یرهمکا عدم -
 اطیاحت با دیبا یآمار جوامع گرید به آمده دست به جینتا میتعم لیدل نیهم به است، گرفته صورت تهران شهر حوزه در فقط قیتحق نیا -

 رد.یگ صورت
 که شودیم شنهادیپ نیبنابرا شود؛ینم قیدق اطلاعات کسب سبب موضوع نیا که نامهپرسش به فقط اطلاعات یگردآور ابزار بودن محدود -

 .کنند استفاده یبیترک شکل به نامهپرسش و مصاحبه از یآت محققان
 شوند. عوض جینتا زمان، و طیشرا رییتغ با دارد احتمال و است اطلاعات یآورجمع یزمان یهادوره به مربوط قیتحق یهاافتهی -
 جهت را میمفاه حیصح انتقال تیقابل هم و باشند برخوردار درست لیتحل قدرت از هم که یگردشگر صنعت حوزه در فعالان کردن دایپ -

 باشند. داشته قیعم یساختار یهامصاحبه در شرکت
 شونده.مصاحبه یدهپاسخ وهیش و شهیاند بر گرمصاحبه افکار ریتأث و یذهن یهابرداشت ،یدهجهت -
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