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Abstract 
         In Iran, the development and promotion of entrepreneurship is one of the serious needs of society and 

identifying the factors affecting the development of entrepreneurship and how they interact with each other is 

essential. On the other hand, the employment of Iranian men in recent years has become particularly sensitive for 

various reasons. In this paper, mixed research method, applied and basic research type, descriptive and 

inferential statistical method. The demographic characteristics of the experts are examined and analyzed, and 

then the components of the entrepreneurial value chain and sustainable urban development are identified using 

the opinion of the experts (who are the top 20 male entrepreneurs in Golestan province) and Using the fuzzy 

Delphi method and performing fuzzy decompression of the sieve and the components of the desired variables are 

selected. Also, the validity and reliability of the questionnaires using Cronbach's alpha and the normality of the 

distribution of components and statistical sample by Klomogronov test Smirnov and t-test of the student are 

performed. In the first part of the dissertation, using the method of hierarchical analysis process and using 

Expertchoice software, prioritizes and ranks the dimensions and components of the entrepreneurial value chain 

(by 198 entrepreneurial men in Golestan province). Be. In the second part of the dissertation, to measure the 

relationship between entrepreneurship development based on entrepreneurial value chain and sustainable urban 

development, correlation research and structural equations and factor analysis test method using Smart pls2 

software have been used, which is a significant relationship. Entrepreneurial value chain policy leads to 

sustainable urban development. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Development, Value Chain, Sustainable Urban Development, 

Golestan Province.  

 

Citation: Varkiaipour, Nafiseh, Cheraghali, Mahmoud Reza (2021): Entrepreneurial value chain policy with sustainable 

urban development approach (Case Study: Golestan Province), Journal of Urban Environmental Plinning and 

Developmenet, Vol 2, No 5, Shiraz, PP 47- 58. 

 

 

 

 

 

 
1. Corresponding author: Nafiseh Varkianipour, Email: nafiseh_kiani56@yahoo.com, Tell: 09010235384 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2783-3496
http://juep.iaushiraz.ac.ir/


Journal of Urban Environmental Planning and Development, Vol. 2, No. 5, Spring 2022                

 

48 

Extended Abstract 
Introduction: 

      Since the development of men's entrepreneurship through the process of innovation and taking 

advantage of opportunities with a lot of effort and hard work and with the acceptance of financial, 

psychological and social risks, which of course with the motivation of financial gain, success, 

satisfaction and transfer The role of men's entrepreneurship in sustainable urban development is 

important. In Iran, the development and promotion of entrepreneurship is one of the serious needs of 

society and identifying the factors affecting the development of entrepreneurship and how they 

interact with each other is essential. On the other hand, the employment of Iranian men in recent years 

has become particularly sensitive for various reasons.  

Methodology: 

       In this paper, mixed research method, applied and basic research type, descriptive and inferential 

statistical method. The demographic characteristics of the experts are examined and analyzed, and 

then the components of the entrepreneurial value chain and sustainable urban development are 

identified using the opinion of the experts (who are the top 20 male entrepreneurs in Golestan 

province) and Using the fuzzy Delphi method and performing fuzzy decompression of the sieve and 

the components of the desired variables are selected. Also, the validity and reliability of the 

questionnaires using Cronbach's alpha and the normality of the distribution of components and 

statistical sample by Klomogronov test Smirnov and t-test of the student are performed. In the first 

part of the dissertation, using the method of hierarchical analysis process and using Expertchoice 

software, prioritizes and ranks the dimensions and components of the entrepreneurial value chain (by 

198 entrepreneurial men in Golestan province).  

Results and discussion: 

       Be. In the second part of the dissertation, to measure the relationship between entrepreneurship 

development based on entrepreneurial value chain and sustainable urban development, correlation 

research and structural equations and factor analysis test method using Smart pls2 software have been 

used, which is a significant relationship. Entrepreneurial value chain policy leads to sustainable urban 

development. Therefore, applying the components of entrepreneurial value chain in basic activities 

such as (personality traits to take advantage of opportunities, the ability to attract the necessary 

resources, create added value, establish constructive communication, high risk-taking, creativity and 

Innovation and decision-making power for entrepreneurship, knowledge of work techniques, business 

management skills, ability to cooperate and have a good understanding of the business (and 

components of secondary activities, including Creating a culture to develop the right attitude and 

strengthen the entrepreneurial spirit, respond to the needs of market customers and increase 

competition and create a motivating factor for innovation, teaching entrepreneurial skills and laying 

the groundwork for new knowledge, appropriate educational planning by government-politics 

Financial Risks and Support (Appropriate Government Policies for Entrepreneurship Development). 
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 مقاله پژوهشی 

  ی ارزش کارآفرینی با رویکرد توسعه پایدار شهریسیاست گذاری زنجیره 

 تان( )مطالعه موردی: شهرهای استان گلس
 

 ، گرگان، ایراندانشگاه گلستان ،وسعه، محقق و پژوهشگردکتری کارآفرینی ت : 1نفیسه ورکیانی پور

 ، گرگان، ایراندانشگاه گلستان ،استادیار دانشکده اقتصاد و مدیریت محمود رضا چراغعلی: 

 
 1400/ 12/ 22  : پذیرش        47  -58صص          1400/ 11/ 04  : دریافت  

 

   هیدچک
ه و ترویج کارآفرینی یکی از نیازهای جدی جامعه بوده و شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی و نحوه تعامل آنها با یکدیگر از  در ایران توسع         

مطر  زا  .باشدضروریات می اشتغال  ایرانیفی  ویژهدر سال  ردان  به دلایل مختلف حساسیت  اخیر  در  های  است.  کرده  پیدا  تحقیق  ای  روش  مقاله  این 
شناختی خبرگان های جمعیت، نوع تحقیق کاربردی و بنیادی، روش آماری توصیفی و استنباطی می باشد. به بررسی و تجزیه و تحلیل مشخصهمیختهآ

رگان شناسایی شده را با استفاده از نظر خبدر شهرهای استان گلستان ه پایدار شهری کارآفرینی و توسعهای زنجیره ارزش مؤلفهسپس و  شودپرداخته می
-های متغیرهای موردنظر انتخاب میهستند( و به کمک روش دلفی فازی و انجام فازی زدایی غربال و مؤلفهرتر کارآفرین استان  نفر از مردان ب  20)که  

هددرگ ر،  پمچنین  پایایی  و  مؤلفه رسشنامهوایی  توزیع  بودن  نرمال  و  بررسی  مورد  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  نها  و  آزمون  مونهها  توسط  آماری  ی 
گیری از  رههب  ابا استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و ب  تحقیقشود. در بخش اول  ـ ادستودنت انجام می  tوموگرونوف ـ اسمیرنوف و آزمون  کل

-( پرداخته میاستاننفر ازمردان کارآفرین   198  های زنجیره ارزش کارآفرینی )توسط بندی ابعاد و مؤلفهبندی و رتبهبه اولویت  Expertchoiceافزار  نرم
ق همبستگی و معادلات  تحقی  زابرای سنجش روابط بین توسعه کارآفرینی بر اساس زنجیره ارزش کارآفرینی و توسعه پایدار شهری  شود. در بخش دوم  

ارزش    پس سیاست گذاری زنجیره   دار است.معنی  که این ارتباط  شده   فادهاست  Smart pls2افزار  ختاری و روش آزمون تحلیل عاملی با استفاده از نرمسا
 کار افرینی سبب توسعه پایدار شهری می گردد.

 

 ، استان گلستان. یسعه پایدار شهرتو،  ،شز رکارآفرینی، توسعه کارآفرینی، زنجیره ا: های کلیدیواژه
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 :مقدّمه
اندرکاران، کارآفرینی هنوز نتوانسته است جایگاه اصلی خود را در میان جامعه ما باز کند. کارآفرینان با های متعدد دستبا وجود تلاش      

رسی  برراین با بابن، کرده بیشتر استوص مردان تحصیلبرای مردان جامعه، به خصاین مشکلات  رو هستند و  موانع و مشکلات متعددی روبه
های اصولی و مناسب به منظور توسعه کارآفرینی مردان در جامعه یاری کرد. در و مشکلات، باید مسئولان را برای اتخاذ سیاستاین موانع  

م  زهای لاتی که همانا آموزش مهارته که ایجاد یک ظرفیت حمایتی بخش دولاستان گلستان هم سعی بر ترسیم وضعیت شغلی بانوان شد
باشد.  های مالی از واجدین شرایط دارای مهارت از اصول اساسی میای و سپس حمایتحرفه   ر آموزش فنی وهای کاربردی داخذ مشاوره  و

با توجه به اهمیت این   ه باید انجام بگیرد، از بین برود که، تلاش شده است شکاف میان آنچه که قبلاً انجام شده و آنچه کتحقیقدر این  
ارکت با قبول خطرات مالی و  یعنی توسعه کارآفرینی مردان )مردانی که به تنهایی و یا با مش  سه متغیر اساسی مختصری از    فریتعمسأله،  

را  مسئولیت نوآوری محصولات جدیدی  و  با خلاقیت  مالی  و  روانی  اخلاقی،  اجتماعی،  توسعههای  در  و  کارآفرینی شهری  ایجاد  نقش  ی 
ی  گردند و در توسعههای پشتیبانی تقسیم میهای اولیه و فعالیتی فعالیتتهلی که به دو دسرینی )عوامفآارک  اساسی دارند(، زنجیره ارزش

پایداری   آوردن  دست  به  برای  است  )فرآیندی  شهری  پایدار  توسعه  و  دارند(  اساسی  نقش  شهری  سیاسی،  کارآفرینی  محیطی،  منابع  در 
 پرداختیم. در شهرهای استان گلستان د(ممکن ارتقا یابتا حداکثر  همعجاقتصادی به طوری که رفاه فرد و اجتماعی و ا

 : تحقیق نظری مبانی و پیشینه

به معنای »متعهد   to undertakeبه معنای »واسطه و دلال« و یا اصطلاح انگلیسی    Entreprendreکارآفرینی از کلمه فرانسوی    واژه      
ها نیستند. به نظر  ن واژهه شده که هر دو ترجمه خوبی از ایکارآفرینی ترجمیی و سپس  مافرآراکفارسی ابتدا    نشأت گرفته است که در  شدن« 

به »ارزشمی بهتر بود که این واژه  از  آفرین« ترجمه میرسد  توانایی برآمدن  از  شد. کارآفرینی شامل یک فرآیند یادگیری است و عبارت 
و مسائل  می  عهده  آنها  از  گرفتن  یاد  نیز  و  واژه  (.Deakins & Freel, 1998: 21)  شدبا مشکلات  تعریف  بر  وبستر:  بنا  دانشگاهی  نامه 

ی کارآفرینی دیرزمانی پیش های یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی، اداره و تقبل کند. واژهشود مخاطرهکارآفرین کسی است که متهد می
مفهوم کلی کارآفری آنکه  آید،  از  پدید  امروزی  زبان  به  هدایت  امر  که در  را  کسانی  شانزدهم،  سده  ل  ایاودر  شد.  ع  ابداانسه  رف  نابزدر  نی 

-مورد استفاده  هایی  محدودیتبا  واژه  همین  نیز  انواع مخاطرات  دیگر  ی  دربارهپس  آن  از  خواندند.  میکارآفرین  نظامی بودند،  های  مأموریت
پیمانکاران  دربارهفرانسویان    د، بعبه    دیمیلا  1700سال  حدود  از  گرفت.  میقرار   اندرکار  که  دولت  ی  -و  بندر  پل،  جاده،  ساخت  دست 

-به آن، ظاهری صورت  برخلاف»کارآفرینی« (.  2: 1386و همکاران، کردنائیج اند )بردهکار به را کارآفرین لفظ کرات به استحکامات بودند، 
است؛ شده کار« متداول »ایجاد معنای به و غلط  صورت به تحصیلکردگان نیز میان در حتی و ه معجادر موضوع  این ست، نیر اک  معنای ایجاد

انگلیسی  ت  اربع  برایدرستی  و  مناسب  فارسی  عادل  حال مبه  تا  کارآفرینی باشد.  نتایج  از  یکی  ممکن است  شغل  و  کار  ایجاد  که  حالی  در  
Entrepreneurship    دانندمیآفرینی«  »ارزش  معادل  را  آن  ها  بعضیو  است  نشده  پیدا  (Bakhshi et al, 2021: 32)  .  ابعاد و  به  توجه  با-

-د،  اقتصانظیر  ی  انسانعلوم  ف  تلمخهای  در حوزهبه سرعت  هوم  این مف است،  برداشت  قابل  کلی کارآفرین  مفهوم  از  که  متنوعی  های  جلوه
-صاحب  نگریستند.  به آن  خود  فکری  و  تخصصی  زمینه  به  توجه  با  نظران  و صاحبمحققان  از  یک  هر  و  شد  وارد  مدیریت  و  علوم رفتاری  

اجتماعی و  فرهنگی  ابعاد  نیز  و روانشناسان  شناسان  عهامج.  انددادهقرار  مطالعه  مورد  را  کارکردی کارآفرینی  نقشهای  بیشتر  اقتصاد  نظران علم  
-مدیریت  تشریح  به  رویکرد فرایندی  با  نیز  مدیریت  حوزه  اندیشمندان  اند.  بررسی کردهرا  وی  شخصی  های  ویژگیفرد و  بر  محیط  تأثیرات  

-آن  از  که  شده است  ارائه  کارآفرینی  برای  عی  نومتهای  مدل  (.Moradi, 2005: 3)  اندپرداختهها  سازماندر  ه  محیط کارآفرینانو  کارآفرین  
 شود:  میاشاره دارند، بیشتری بقیه اهمیت به نسبت معروف که  مدل چند به میان 

-را  انی  سازمرآفرینی  اکب  چارچو  ، یکتژاسترامدیریت  رویکرد  اساس  بر  در یکی ازتحقیقات خارجی انجام شده کورن وال و پرلمن           
به  و  کنند  میبازار کمک  جذاب  های  فرصتارزیابی  و  تشخیص  به سازمان خارجی  و  داخلی  محیط  از  ورودی  اطلاعات  کند:  چنین توصیف می

-و  فردی  عوامل  از جمله  شار  نیروهای ف،  گردی  طرف از  .  ندشومیاجرا  سپس  و  ن  تعییها  استراتژیو  ها  هدفمأموریت،  دورنما،  آن  دنبال  
و  ها  استراتژیمختلف  شقوق  ارزیابی  برای  را  برای کارآفرینی، زمینه  افراد  و  ها  گروهسازمان،  سوی  از  اثربخشی  و  ارزیابی  و  کنترل  گروهی،  

-سازمان  کل  در  کارآفرینی  ایجاد  سوی  به  حرکت  کاران،  د پور و هماحم  ایاننظر اق  ازی  ی از تحقیقات داخلدر یککند.  می فراهم  آنها  اجرای  
-می را  کارآفرینی  سازمان،  از:کل  عبارتند  مراحل  این  و  بوده  مرحله  پنج  شامل  ریزی  این برنامهریزی دارد؛  برنامهبه  نیاز  که  است  فرآیندی  

معاونین  سطح  در  رسمی  طور  به جدید«  محصولات  شود.»بخش  می  داده  توسعه  سازمان  در توسعه  زمان  اسر  دپویا  و    ساختار زندهیک  یرد.  ذپ
-طور  به  جدید  لات  صومحبرای  فرعی  بپردازد. تشکیلات  سازمان  در  دیگران  تشویق  به  و  کرده  رهبری  را  جدید  تولیدات  تا  شود  میایجاد  

طور  به  گذاری  سرمایهشرکت  کند. یک  میایجاد  گذاری  سرمایهبرای  را  و آنها  افراد پذیرفته  از  را  پیشنهادها    حدوااین  شود.  می  ایجاد  لتقمس
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-و  بررسی    اشد،بمیز  آمیهمخاطرگذاری  سرمایهم  مرسوبا معیارهای  که مطابق  خارجی را  یا  داخلی  پیشنهادهای  تا  شود  میتشکیل  مستقل  
-سازمان های کارآفرینی همایش بهرا آنها و پرداخته مدیران آموزش به تا شود میایجاد سازمان انسانی منابع واحد در نماید. بخشی ت ایحم

 (. Ahmad poor, 2008: 14کند )اعزام 

 :  تحقیق   روش   و   مواد 
که شامل نخست تحقیق کیفی و روش دلفی فازی و سپس روش  خته است  نوع آمی  عات ازده و اطلادای  روآداز لحاظ گراین تحقیق         

تحقیق کمی روش مدل معادلات ساختاری و آزمون تحلیل عاملی است. در این پژوهش با استفاده از آمار توصیفی شامل توزیع فراوانی و  
گیرد، سپس با استفاده و تحلیل قرار می  رد تجزیه ماری( مومونه آبرگان و ن)خی  رمای آنهی نمو شناختنمودارهای مختلف و متغیرهای جمعیت

نرم از  استفاده  با  مراتبی  تحلیل  سلسله  فرآیند  روش  ارزش  مؤلفه   Expert choice 11افزاراز  زنجیره  با  رابطه  در  شده  شناسایی  های 
وزن اولویتکارآفرینی،  ندهی،  بعد  مرحله  در  و  دابندی  بودن  استفادهب  هادهرمال  آ  ا  کلواز  برای  موگروف    زمون  و  ارزیابی  مورد  اسمیرنوف 

ابعاد مدل توسعه کارآفرینی مبتنی بر زنجیره ارزش    tهای شناسایی شده از آزمون  بررسی وضعیت مؤلفه و جهت سنجش روابط ساختاری 
و آزمون    Smart PLSر  زاافز نرماده ااستفری با  اتاخس  یابی معادلاتکارآفرینی با رویکرد توسعه پایدار شهری از تحقیق همبستگی و مدل

 گیرد. در نهایت مدل نهایی الگوی تحقیق سنجش و برازش گردید. تحلیل عاملی جهت بررسی روابط بین متغیرها نیز مورد استفاده قرار می

 :  هایافته ارائه و بحث

 خبرگان نفر از  20وجه به نظر  که با تبینانه  شخوو  انه  دبینی ببرا  10تا    1ه بین  جدول ذیل از میزان نمرات کسب شد  : ههای اولیفعالیت

 به دست آمده است.  ـهیاول هایتیفعال هایزیر معیارها و شاخص مورد میزان درجه اهمیت در
 ـهیاول هایتیفعال ترین معیار براساس روش دلفی فازیانتخاب مناسب -1جدول

 ابعاد 
معنی   دارقم ن هندسی گیانیم  بینانه خوش  مقدار  مقدار بدبینانه

    بیشترین کمترین  بیشترین کمترین ی دار
          فرصت  صیتشخفکر و 

 33/10 97/8 99/4  10 8  8 2 خلق فکر و شناسایی فرصت 

 38/12 96/7 51/5  9 7  9 3 ارزشیابی فکر و فرصت 

 93/2 42/6 18/4  7 4  5 4 انتخاب فکر و فرصت 

 36/11 96/7 92/5  9 7  8 3 سازی دهپیای هاو روشهاد پیشن

          تدوین طرح و کسب و کار 

 72/9 17/9 56/4  10 8  8 2 های طرح معرفی طرح و محاسبه شاخص 

 12/3 61/6 14/5  8 5  6 5 خلاصه مدیریتی و طرح بازاریابی

 83/9 17/9 65/4  10 8  8 2 تحلیل محیطی و تحلیل صنعتی 

 36/9 07/9 89/4  10 8  8 3 لی ما وی فن و بررسی عات مطال

          سازماندهی و منابع جذب

تأمین عوامل انسانی موردنیاز از طریق جذب، نگهداری و رشد 
 های تنظیم شدهکارکنان مستعد برای تحقق برنامه 

3 8  7 9  92/5 06/8 28/11 

  یشرکنان و افزا رفتارهای حمایتی مدیریتی به منظور توانمندسازی کا
 هی گرو دی وکرد فر لمع 

4 8  8 10  68/5 58/9 14/9 

های عناصر موجود در ساختار  تعریف نمودن وظایف و مسئولیت 
سازمانی و برقراری ارتباط بین مشاغل با افراد برای کسب بهینه  

 اهداف 
3 8  8 10  28/5 58/8 96/10 

اختیارات و  طراحی و انتخاب ساختارهای سازمان در راستای هدایت
 ها لیت فعا هماهنگ یرا اج

4 5  4 7  18/4 42/6 93/2 

های سازمان و ها بر حسب مشاغل و منصببندی فعالیت طبقه
 اطمینان از هماهنگی کسب و کار و سازمان 

3 5  4 8  12/4 41/6 13/3 

          کار  و کسب اندازیراه 

 08/11 11/8 83/5  9 7  8 3 تهیه مجوزهای موردنیاز و محل اجرای طرح 

 94/8 58/9 44/5  10 8  8 4 یا فعالیت انفرادی جاری های ترکت از شتأسیس یکی 
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 21/10 58/8 46/5  10 8  8 3 انجام فرایندهای عملیاتی لازم برای شروع کار

 89/2 42/6 37/4  7 4  5 4 آغاز به کار شرکت 

          تثبیت  و بلوغ

 77/3 50/6 00/4  8 4  5 2 ت یثبت دن به بلوغ وارائه محصول و خدمات برای رسی

هایی برای حفظ بلوغ و غلبه بر مسائل مالی و مدیریتی و ارائه طرح 
 تثبیت 

4 9  7 9  77/5 96/7 96/12 

-افزایش سرعت و توان مدیریتی برای غلبه بر رخدادهای تهدیدکننده
یند و ی ادامه حیات و استفاده از مکانیزم بازخورد برای بهبود فرآ

 کیفیت 
4 9  7 9  72/5 96/7 85/12 

های نوآورانه و عدم تمایل به پذیرفتن ریسک برای  ایده  هشکا
 پایداری ثبات

5 6  5 8  19/5 61/6 10/3 

اشباع بازار، ایجاد ثبات در بازار سرمایه و کسب و کار و عدم تمایل 
 های نوین برای دستیابی به بازارهای جدید و فناوری

3 8  7 9  83/5 06/8 12/11 

          ار ک و کسب از خروج

 20/13 96/7 87/5  9 7  9 3 های بهتر کسب و کار شناسایی فرصت

 10/9 07/9 62/4  10 8  8 3 شرایط نامساعد محیطی و قانونی برای کسب و کار

 94/10 67/8 30/5  9 7  8 2 انداز مثبت برای آینده برآورد کردن چشم

 22/2 68/6 18/4  9 4  5 4 و عاطفی  مالیر، شراکتی، ا ک و ی کسباداره مشکلات مدیریتی و

 . 1400منبع: یافته های تحقیق،  -8/ 42*حدآستانه = 

 

بعد موجود، ابعاد:  انتخاب فکر و فرصت، خلاصه مدیریتی و طـرح بازاریـابی، طراحـی و انتخـاب سـاختارهای سـازمان در  26از میان        
ای سازمان و اطمینـان از همـاهنگی هها بر حسب مشاغل و منصبلیتافع  بندیقهطب  ها،فعالیت  گهنماراستای هدایت اختیارات و اجرای ه

های نوآورانه و عدم تمایل بـه پـذیرفتن ریسـک بـرای پایـداری ثبـات و مشـکلات کسب و کار و سازمان، آغاز به کار شرکت، کاهش ایده
باشـد ( مـی42/8انه )ها کمتر از حـد آسـتری آنادامعنار ابعاد مقد سایر با  سهیامقر  ی کسب و کار، شراکتی، مالی و عاطفی دمدیریتی و اداره

 حذف خواهند شد. بنابراین سایر در سیاست گذاری زنجیره ی ارزش کارآفرینی )فعالیت های اولیه(تاثیر بیشتری داشته است.

 ـفعالیت  در انخبرگ نفر از  20جه به نظر  توبابینانه که    نانه و خوش یببدی  برا  10تا    1جدول ذیل از میزان نمرات کسب شده بین  ی:  های پشتیبان

 پشتیبانی بدست آمده است.  های تیفعال هایزیر معیارها و شاخص مورد میزان درجه اهمیت
 پشتیبانی هایتیفعال ترین معیار براساس روش دلفی فازیانتخاب مناسب -2دولج

 ابعاد 
  معنی مقدار دسی هنن ینگمیا  مقدار خوش بینانه   مقدار بدبینانه

    شترینبی کمترین  بیشترین کمترین داری 
          آموزش 

 33/10 97/8 99/4  10 8  8 2 های کارآفرینی نیروی فنی و مدیریتیآموزش مهارت 

 13/3 41/6 12/4  8 4  5 3 آموزش مدیریت فنی کسب و کار 

 93/2 42/6 18/4  7 4  5 4 های مالی و حسابداریآموزش مهارت 

 36/11 96/7 92/5  9 7  8 3 زاریابی کنترل و با  ه، سع یریت توش مدآموز

          مشاوره

مشاوره در زمینه تسهیلات و یا موانع دولتی در خصوص کسب و  
 کارها 

2 8  8 10  56/4 17/9 72/9 

 21/10 58/8 46/5  10 8  8 3 مشاوره در زمینه استفاده بهینه از تکنولوژی در کسب و کار 

 71/3 37/6 12/4  7 4  5 3 های بیمه و بازاریابیمهناه برجهت تهیمشاوره 

های مرتبط با مشاوره در زمینه مواد قانونی و حقوقی ایران در زمینه
 کسب و کار 

4 6  5 8  97/4 65/6 28/4 

 09/10 63/8 39/5  10 8  8 3 مشاوره در زمینه تأمین منابع مالی و جذب نیروی انسانی

          لی ام منابع نمیتأ

 28/11 06/8 92/5  9 7  8 3 انداز سهیلات، وام و پسهای تجاری در قالب تبانک

 75/3 46/6 95/3  8 4  5 2 کننده سهام و تجهیزات دهندگان به پشتوانه دارایی و عرضه وام
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 96/10 58/8 28/5  10 8  8 2 فرشتگان کسب و کار 

 12/11 06/8 83/5  9 7  8 3 پذیرهطر خاگذار مهای سرمایهشرکت 

          انیانس منابع مدیریت

 24/11 11/8 92/5  9 7  8 3 ریزی منابع انسانیتجزیه و تحلیلی شغل و برنامه

گزینش داوطلبان واجد شرایط، توجیه و آموزش کارکنان و ارزیابی  
 عملکرد 

3 6  4 9  66/4 00/7 82/3 

 53/2 72/5 26/3  8 4  4 2 د انگیزه جاایو دستمزد و یریت حقوق دم، ان برقراری ارتباط با کارکن

 38/12 96/7 51/5  9 7  9 3 توسعه نیروی انسانی، آموزش و متعهد نمودن کارکنان به سازمان

          های حکومتی ها و حمایت سیاست

 04/13 96/7 80/5  9 7  9 3 سازی و ترویج روحیه کارآفرینی فرهنگ

 96/12 96/7 77/5  9 7  9 3 دسازیختاری و نهااس اتاصلاح

 58/2 65/6 14/5  9 5  6 5 ایدولتی از راه دور و رسانه  آموزش

 20/4 64/5 68/3  7 4  5 2 رسانـی ایجاد مراکز رشـد و اطلاع

          های اساسی)فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجاری و ...( زیرساخت

 15/13 01/8 87/5  9 7  9 3 سطح فرهنگ کار 

 11/9 03/8 62/4  10 8  8 3 کوشی ت و سخ قیلاتعهدات اخ

شرایط فیزیکی کشور به لحاظ منابع طبیعی، جغرافیایی، جمعیتی،  
 های مخابراتی قیمت، انرژی، زیرساخت 

2 8  7 10  30/5 72/8 22/9 

 19/2 59/6 18/4  9 4  5 4 روابط تجاری، نوع بازاریابی و سلایق مشتری

 . 1400 های تحقیق،  منبع: یافته -7/ 97انه = تسدآ*ح

 

هـای های مالی و حسابداری مشاوره جهت تهیه برنامـهمهارت  دیریت فنی کسب و کار، آموزشبعد موجود، ابعاد: آموزش م  25  از میان      
-پشتوانه دارایی و عرضـه دهندگان بههای مرتبط با کسب و کار، وامبیمه و بازاریابی، مشاوره در زمینه مواد قانونی و حقوقی ایران در زمینه

زات، گزینش داوطلبان واجد شرایط، توجیه و آموزش کارکنان و ارزیابی عملکرد، برقراری ارتباط بـا کارکنـان، مـدیریت کننده سهام و تجهی
وابـط تجـاری، نـوع بازاریـابی و رسانـی و رراکز رشـد و اطلاعای، ایجاد محقوق و دستمزد و ایجاد انگیزه، آموزش دولتی از راه دور و رسانه

باشد حذف خواهند شد. بنابراین سایر ابعـاد در سیاسـت می  (  97/7ه)ها کمتر از تاابعاد مقدار معناداری آن  سایر  با  مشتری در مقایسه  سلایق
 است.گذاری زنجیره ی ارزش کار آفرینی )فعالیت های پشتیبانی( تاثیر بیشتری داشته 
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 شهری  داری عه پاتوس انتخاب مناسب ترین معیار براساس روش دلفی فازی -3جدول

 اد ابع
مقدار معنی   میانگین هندسی   مقدار خوش بینانه   مقدار بدبینانه

    بیشترین کمترین  بیشترین کمترین داری 
          مشارکت 

 61/9 97/8 09/5  10 8  8 3 اجتماعی  تعامل و وابستگی و تعلق حس

 80/3 96/6 60/4  9 4  6 3 اجتماعی  لتعام

 35/9 23/8 67/5  9 6  7 1 پذیری مسئولیت

 76/3 56/5 52/3  6 4  4 2 پیوستگی  مشارکت از  رضایت و برابر هایفرصت

 48/9 56/9 04/6  10 8  8 4 فرهنگی  و اقتصادی سیاسی،  اجتماعی،  هایفعالیت در مشارکت

          ت امنی 

 36/9 07/9 89/4  10 8  8 3 اطلاعاتی  هایحمایت  و جتماعیا  اعتماد و امنیت

 95/2 42/6 09/4  7 4  5 4 جرم فقدان یا کاهش و اجتماعی  عدالت و انسانی  امنیت ارتقاء

 48/10 56/8 98/4  10 8  8 2 خدمات به  آسان دسترسی و خدمات  کیفیت از رضایت

 12/8 45/9 19/6  10 7  8 4 ی مال هایحمایت  و فردی بین و ینهاد یا مدنی اعتماد

 20/4 64/5 68/3  7 4  5 2 شناختی روان  توانمندسازی و عموم احساس و ادراک

          کاری زندگی  کیفیت

 ایجاد و اشتغال هایفرصت ایجاد وری، بهره افزایش اجتماعی،   عدالت
 درآمد

4 8  8 10  44/5 58/9 94/8 

  اولیه حقوق و اشتغال زش، آمو  تضمین و شغلی هایفرصت  از رضایت
 انسانی

4 8  8 10  04/6 56/9 48/9 

  کیفیت حفظ و رفاه  برابری،  شفافیت،  اجتماعی،   هایارزش حفظ
 امنیت  و خدمات

3 8  7 9  79/5 37/8 82/10 

 . 1400منبع: یافته های تحقیق،  -7/ 72* حد آستانه = 

 

و    یو عدالت اجتماع  یانسان  ت یامن  ارتقاءی،  وستگیاز مشارکت پ  تی برابر و رضا  هایتفرصی،  تعامل اجتماعد، ابعاد:  بعد موجو  13از میان        
آموزش، اشتغال و حقوق    نیو تضم  یشغل  هایاز فرصت  تیرضاشناختی،  روان   یاحساس عموم و توانمندساز  و   ادراک،  فقدان جرم  ایکاهش  

باشد حذف خواهند شد. بنابراین سایر ابعاد در توسعه  ( می72/7از حد آستانه )  ها کمتراد مقدار معناداری آنابع  سایر   با   ی در مقایسهانسان  هیاول
 وردا است  ی از اهیت بیشتری برخپایدار شهر

 های تحقیق نتایج آزمون بررسی توزیع نرمال بودن مؤلفه -4دولج

 مال بودنوضعیت نر K-Sآماره  sigمقدار های فرعی مؤلفه های اصلی مولفه

 های اولیه فعالیت 

 نرمال 340/1 053/0 کر و تشخیص فرصت ف

 نرمال 230/1 105/0 تدوین طرح و کسب و کار 

 نرمال 254/1 077/0 منابع سازماندهی  جذب

 نرمال 334/1 056/0 اندازی کسب و کار راه 

 نرمال 002/1 248/0 بلوغ و تثبیت 

 نرمال 155/1 138/0 خروج از کسب و کار 

 های پشتیبانی فعالیت 

 نرمال 875/0 412/0 آموزش 

 نرمال 185/1 126/0 مشاوره

 نرمال 300/1 067/0 تأمین منابع مالی 

 نرمال 719/0 551/0 مدیریت منابع انسانی

 نرمال 227/1 081/0 های حکومتی ها و حمایت سیاست

 نرمال 220/1 118/0 های اساسی)فرهنگی،اقتصادی،فیزیکی،تجاری و...( زیرساخت

 هری توسعه پایدار ش

 نرمال 352/1 054/0 مشارکت 

 نرمال 989/0 251/0 امنیت 

 نرمال 321/1 063/0 کیفیت زندگی کاری
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 تایج آزمون تی تست ن -5جدول

 وضعیت 
نتیجه  
 معناداری

   درصد  95سطح اطمینان  ای آزمون یک نمونه

 شاخصها

 
 ابعاد 

 tآزمون 
درجه  
 آزادی 

سطح  
-معنی 
 ی دار

حد 
 پایینی 

حد 
 بالایی

  انحراف
 معیار 

 میانگین

مطلوب  
 است 

 است 
 تشخیص فرصت  فکر و  747/3 905/0 874/0 620/0 000/0 197 613/11

 اولیـه  هایفعالیت 

مطلوب  
 است 

 تدوین طرح و کسب و کار  064/3 915/0 192/0 -064/0 327/0 197 983/0 نیست

مطلوب  
 نیست

 ع و سازماندهیجذب مناب 725/2 969/0 -138/0 -410/0 000/0 197 -985/3 است 

مطلوب  
 است 

 نیست
145/1 197 254/0 

054/0  
- 

 دازی کسب و کار انراه  075/3 931/0 206/0

  مطلوب
 است 

 245/0 197   170/1 نیست
707/0  
- 

 بلوغ و تثبیت  101/3 904/0 274/0

مطلوب  
 است 

 ج از کسب و کار خرو 092/3 897/0 218/0 -033/0 148/0 197 451/1 نیست

مطلوب  
 است 

 آموزش  255/3 034/1 400/0 110/0 001/0 197 469/3 ست ا 

های فعالیت 
 پشتیبانی 

مطلوب  
 است 

 است 
 مشاوره 518/3 224/1 732/0 304/0 000/0 197 798/4

مطلوب  
 نیست

 تأمین منابع مالی  870/2 926/0 000/0 -259/0 049/0 197 -969/1 است 

مطلوب  
 نیست

 است 
 مدیریت منابع انسانی 795/2 962/0 -069/0 -339/0 003/0 197 -991/2

مطلوب  
 است 

 300/3 897/0 026/0 225/0 121/0 197 558/1 نیست
حمسیاست و  های  ایتها 

 حکومتی 

مطلوب  
 نیست

 است 
 های اساسی زیرساخت 782/2 992/0 -078/0 -356/0 002/0 197 -080/3

مطلوب  
 است 

 نیست
 ت مشارک 179/3 105/1 134/0 175/0 797/0 197 257/0

توسعه پایدار  
 شهری

مطلوب  
 است 

 نیست
 یت امن 207/3 912/0 035/0 220/0 155/0 197 428/1

مطلوب  
 است 

 نیست
 کیفیت زندگی کاری 102/3 072/1 152/0 147/0 974/0 197 033/0

 . 1400منبع: یافته های تحقیق، 

 پژوهش  مدل   فرعی   ی فرضیات مستقیم و ضرایب معنادار  رابطۀ نتایج    -6جدول 

 علامت اختصاری  روابط علی بین متغیرهای پژوهش  ه فرضی
ضریب 

 ( β)مسیر
 معناداری

(T-Value) 
 نتیجه آزمون 

 اول
توسعه    ← ری زنجیره ارزش کارآفرینی  سیاست  گذا 

 کارافرینی 
WED---SSD 686/0 724/8 

تایید معنا داری  
 ارتباط

 . 1400منبع: یافته های تحقیق، 
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 مدل نهایی )ساختاری(  -1ل شک

 
 . 1400نبع: یافته های تحقیق، م

ه پشتیبانی بر فعالیت های اولیه اولویت دارند و مولفه های آنها از نظر ترتیب و اولویت نسبت به مدل اولیه تغییر کردند و مولفه هایی ک      
د، به مدل اضافه شده اند تا با این  عاملی را به خود اقتصاص دادن  محاسبات آماری بیشترین بار  ا استفاده از پرسش نامه ها و در این مقاله ب

 روش ،نقاط قوت مولفه های زنجیره ارزش در استان بهتر شناسایی و نقاط ضعف بر طرف گردد.

 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه
ت اولویت مردان،  اولیه خلق فکر و شناسایی فرص  هایآفرینی در فعالیتمردان بر اساس زنجیره ارزش کاری کارآفرینی  در زمینه توسعه      

های بعدی  اندازی کسب و کار، بلوغ و تثبیت، خروج از کسب و کار به ترتیب اولویتراه  جذب منابع و سازماندهی، تدوین طرح کسب و کار،
فعالیت در  بودند.  آموزشآنها  پشتیبانی  مالی  های  منابع  تأمین  اول،  سیاستاولویت  حمایت،  و  زیرساختهها  حکومتی،  اساسیای    های 

اولویت انسانی  منابع  و مدیریت  ...(، مشاوره  و  تجاری  فیزیکی،  اقتصادی،  این مطلب  )فرهنگی،  بررسی  به  بودند. سپس  بعدی مردان  های 
ز دیدگاه آنها دارای  با مردان و ا  استان گلستان در رابطه شهرهای  بانی در  های اولیه و پشتیهای فعالیتپرداخته شد که کدام یک از مؤلفه

های اولیه، خلق فکر و شناسایی  لوب و کدام یک وضعیت نامطلوبی دارند. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که در فعالیتوضعیت مط
و دارند  نامطلوبی  وضعیت  سازماندهی  و  منابع  جذب  و  برخوردار  مطلوب  وضعیت  از  فعالیت  فرصت  آموزشدر  پشتیبانی  مشاوره، های   ،

های اساسی )فرهنگی، اقتصادی، فیزیکی، تجاری و ...(، تأمین منابع مالی  وضعیت مطلوب و زیرساختهای حکومتی از  ها و حمایتستسیا
اسایی فرصت، تدوین طرح کسب  و مدیریت منابع انسانی از وضعیت نامطلوبی برخوردارند. در نتیجه مردان با وجود این که در خلق فکر و شن

های اولیه تا حد بالایی از توانمندی رسانند و در فعالیتی بلوغ و تثبیت نیز میرا به مرحله  ی کسب و کار مؤفق هستند و خوداندازار، راهو ک
نامطلوب زیرساخت به دلیل وضعیت  ت برخوردارند، اما   ،)... اقتصادی، فیزیکی، تجاری و  أمین منابع مالی و مدیریت های اساسی )فرهنگی، 

های پشتیبان تنها شوند. آنها معتقدند دولت و سازماندی مجبور به خروج از کسب و کار میهای پشتیبانی تا حد زیاعالیتع انسانی در فمناب
زمینه حمایتهادر  و  مشاوره  آموزش،  کمکی  آنها  برای  حکومتی  میهای  زیرساختکننده  وجود  عدم  و  اساسیباشد  )فرهنگی،    های 

-ی کارآفرینی ایجاد میی توسعهبع انسانی مشکلات زیادی را در زمینهأمین منابع مالی و مدیریت منااری و ...(، تاقتصادی، فیزیکی، تج
 نماید.

 سازی برایشانهای فکر و تشخیص فرصت پیشنهاد و روش پیادههای اولیه در مؤلفه دهد در فعالیتنتایج دیگر این تحقیق نشان می          
ی آموزش )مدیریت توسعه، کنترل و بازاریابی(، در مشـاوره )مشاوره در  لفههای پشتیبانی در مؤدر فعالیتت .از اهمیت بالاتری برخوردار اس

-های تجاری در قالب تسهیلات، وام و پسی تسهیلات و یا موانع دولتی در خصوص کسب و کار(، در تأمین منابع مالی )اقدام بانکزمینه
-های اساسی )تعهدات اخلاقی و سختنابع انسانی( و در زیرساختریزی مو تحلیل شغلی و برنامهیه  ، در مدیریت منابع انسانی )تجزانداز(



 پایدار شهری  عهسوه ارزش کارآفرینی با رویکرد تسیاست گذاری زنجیرو همکاران:  کیانی

 

 
 

57 

از   زندگی کاری  و کیفیت  امنیت، مشارکت  بعد  پایدارشهری هر سه  توسعه  بررسی  از  بعد  برخوردارند. همچنین  بالاتری  اهمیت  از  کوشی( 
بع طبیعی و جغرافیایی، جمعیتی، قیمت، انرژی و رایط فیزیکی کشور به لحاظ منا)ش  های مشارکتدر مؤلفه  ار بودند.مطلوبیت بالایی برخورد

های اجتماعی، شفافیت، های امنیت )رضایت از کیفیت خدمات و دسترسی آسان به خدمات، حفظ ارزشهای مخابراتی(، در مؤلفهزیرساخت
و حفظ کیفیت خدمات و امنیت( از  کاری )شفافیت، برابری، رفاه    دگیهای کیفیت زنمنیت( و در مؤلفهبرابری، رفاه و حفظ کیفیت خدمات و ا

-ی ارزش کارآفرینی و توسعه پایدار شهری، ارتباط معنیاهمیت بالاتری برخوردارند. بعد از بررسی توسعه کارآفرینی مردان بر اساس زنجیره
 شنهاد زیر ارائه می گردد: در نهایت دو پی داری بین آنها وجود داشت.

ی ی لازم در برخورداری مردان کارآفرین از مشاوران متخصص، مشاورهمکانات و زمینهسازی و فراهم ساختن ااز شبکه ایت  ـ حم •
 های تخصصی، تجاری و صنفیمؤسسات و انجمن

رس  در دستشود،  ی و آنچه مربوط به آن می شود آموزش اصول کارآفرینبا توجه به اهمیت تجربه در زمینه کارآفرینی، پیشنهاد می •
داده  افراد کم قرار  پیشنهاد میتجربه  کارآفرینی،  زمینه  در  پایدار شهری  توسعه  و ضعف  قوت  نقاط  پیدا کردن  برای  شود شود. 

 . هایی به صورت درون استانی و یا بین استانی در زمینه راهکارهای مختلف کارآفرینی برگزار شودهمایش
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