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Abstract 
Objective: The purpose of this study is to introduce and present a model of strategic behavior called mentoring 
behavior of sports managers. 
Methodology:The present research method has been done using a constructivist approach in the data theory of 
the Charms Foundation (2006). Data collection and analysis were performed consciously and simultaneously and 
logical purposeful sampling method with snowball sampling technique was used for in-depth interviews and the 
interviews continued until theoretical saturation. For this study, 26 interviews were conducted with individuals 
with experience in the field of sports management individually. Data analysis method was a four-step process of 
free, centralized, pivotal and theoretically constructive coding. 
Results :In the initial coding stage of the interviews, about 115 sentences were implemented. About 80 initial 
codes were identified and marked by the researcher in the first stage. In the next step, the initial codes of the 
previous step were transformed into 25 basic concepts and 5 categories. In centralized coding, finally, five 
behavioral characteristics were classified with titles, conformist behavior, perfectionist behavior, self-directed 
behavior, role-oriented behavior, and effective behavior, so that each of these behaviors includes other concepts. 
Conclusion:Due to the different types of leadership styles and personality types and due to the presence of knowledge and 
skills in sports managers, a knot is expected regarding solving problems inside and outside the organization and unique 
decisions by managers due to masterful behavior. In general, the results showed that mentoring is the relationship between 
the mentor and the disciple, which is a direct and long-term relationship between an experienced and knowledgeable person 
and a newcomer in order to nurture the professional and professional development of the disciple. According to the results of 
the research, the guiding behavior of managers in sports organizations for all levels of management is considered and 
emphasized. This is especially important for new middle managers and operations managers when they are first hired for 
such an organizational position. It is also hoped that the managers of other organizations will use the characteristics of 
mentoring behavior and use the research results to develop human resources and managers. The findings of this study 
introduce the characteristics and behaviors of mentors in the form of five behaviors including compliance behavior, 
perfectionist behavior, self-directed behavior, role-oriented behavior and effective behavior. First, masterful behavior 
emphasizes the need to pay attention to others, preferring the interests of others to one's own interests, which includes 
empathy, altruism, willingness to serve and forgiveness, humility and friendship. Second, perfectionist behavior, which is 
based on the individual's enduring desire to set complete and achievable criteria that constructively highlights the behaviors 
of sports managers that emphasize the concepts of criticism, futurism, spiritual attitude, justice and confidence-building 
power. Is included. The third behavior is self-directed behavior, which emphasizes the manager-centered behaviors that are 
related to employees and includes responsibility, positivity, honesty in information and comprehensiveness. Role-oriented 
behavior that focuses on the need for managers in the career path of employees, which emphasizes role modeling, role 
mastery, information scaffolding, guidance, desire for the ideal of career advancement, desire for team building. Effective 
behavior emphasizes behaviors that are used to persuade and influence others, including encouraging curiosity about teach 
ability, competitiveness, ideation, and communicative attractiveness for influence. Due to the different types of leadership 
styles and personality types and due to the presence of knowledge and skills in sports managers, a knot is expected to solve 
problems inside and outside the organization and unique decisions by managers due to the guidance behavior. They open. 
Overall, the research findings on the proposed model open a new horizon for understanding and drawing the behavioral 
pattern of managers in a sports organization that can contribute to the development of knowledge retention and organizational 
memory and the development of knowledge boundaries in organizational behavior. Therefore, achieving the model of 
managerial behavior of managers opens new doors in the literature of organizational behavior that can be the source of future 
studies of thinkers and researchers. 
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 چکیده

 .استمرشدانه مدیران ورزشی  استراتژیک به نام رفتار رفتار الگوی یک ۀارائ هدف پژوهش حاضر معرفی و هدف:

( انجام گرفته است. 2441بنیاد چارمز )داده ۀگرا در نظریبا استفاده از رویکرد ساخت روش تحقیق حاضر: شناسیروش

گیری تکنیک نمونهبا هدفمند منطقی گیری از روش نمونه و گرفتهمزمان انجامو ها به طور آگاهانه آوری و تحلیل دادهجمع

 21ها تا زمان اشباع نظری، ادامه یافت. برای این پژوهش های عمیق استفاده گردید و مصاحبهبرای انجام مصاحبه گلوله برفی

ها از فرایند چهار صورت انفرادی انجام گردید. روش تحلیل داده مدیریت ورزشی به ۀافراد دارای تجربه در حوزمصاحبه با 

 گرا استفاده شد.آزاد، متمرکز شده، محوری و نظری ساخت ای کدگذاریمرحله

اول توسط پژوهشگر  ۀکد اولیه در مرحل 24حدودشد.  اجراجمله 111ها حدود کدگذاری اولیه از مصاحبه ۀدر مرحل ها:یافته 

. بندی شدندمقوله تبدیل و دسته 1مفهوم اولیه و  21قبلی به  ۀمرحل ۀکدهای اولیبعد،  ۀگذاری شد. در مرحلشناسایی و نشانه

رفتار  ،رفتار خودمدیرانه ،گرایانهرفتار کمال، رفتار همنوایانه پنج ویژگی رفتاری با عناوینِگذاری متمرکز در نهایت  در کد

 دیگری است. مفاهیم ۀبندی گردید به طوری که هریک از این رفتارها خود در برگیرندطبقه رفتار اثرگذارانه ومدارانه نقش

های شخصیتی متفاوت و با توجه به حضور دانش و مهارت در مدیران های رهبری و تیپبا توجه به انواع سبک گیری:نتیجه

های منحصر به فرد توسط مدیران با گیریحل مشکلات درون و بیرون سازمان و تصمیم بارۀای دررود گرهورزش انتظار می

 آنها باز شود. ۀتوجه به رفتار مرشدان

 رفتار مرشدانه، رفتار استراتژیک، مدیران ورزشی :های کلیدیواژه

 مقدمه
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شکست یا موفقیت هر سازمان تا حدود زیادی به کیفیت مدیریت و رفتار مدیران آن بستگی دارد؛ به طوری که اگر 

. (Mohammadpour, Karami, & Rassouli, 2013)سازمانی دچار بحران شود ابتدا مدیر باید پاسخگو باشد 

رفتار از  مناسبای هشیورسد  به نظر می رکاو  محیط کسبن در وفزات روزاتغییرو  هایش پیچیدگیافزا با وزهمرا

کند ی و مدیریتی بیان میهبرر هایهای مرتبط با سبکپژوهش. کند یاریموفقیت  رسیدن به را در ناهبررتواند می

 هر تیدر موفقهم م یهاتیاز واقع یکشود. یعملکرد محسوب میها به عنوان متغیری قوی و مهم بر که این سبک

ساسی ا مسئولیت در این راستا .(Keshavarz, 2016) سازمان است رونیدر درون و ب نرایرفتار مد ۀنحو ی،سازمان

شود که کارکنان، برخی از این رفتارها باعث می پویا و استراتژیک است که یهبرر یهانقشرفتارها و  ییفاا ان،مدیر

. البته این موضوع مستلزم (Nasiri, Nasiri, & Norrollahi, 2020) سازمان پیدا کننددیدی فراگیرانه  نسبت به 

دیریت و شاید تفکر استراتژیک از این بعد جایگاه مهمی در م استت نو و جدیدی در مدیران ها و تفکراداشتن ایده

بتواند بر سازمان اثرگذار باشد اهمیتی کمتر سد اتخاذ یک الگوی رفتاری استراتژیک که رپیدا کرده است و به نظر می

بینی و طرز تفکر، جهان ۀدهندالگوی رفتاری مدیریت، نشان . ضمناً(Shao, 2019) از تفکر استراتژیک نداشته باشد

نگرش رهبر نسبت به  ۀدهد، بستگی به شیوشخصیت مدیران است، عاملی که الگوی مدیریتی را تحت تأثیر قرار 

تواند سبب افزایش تعهد های مناسب مدیریتی میصحیح از الگو ۀرو استفادنقش خود و کارکنان سازمان دارد؛ از این

 .(Nazari, 2016)و وفاداری پیروان شود

ها برای شکل دادن به دیدگاه کارکنان، پاسخ به تغییر و پذیرش نوآوری اهمیت بری و مدیریت در سازمانره

توانند موفق باشند که مدیران و ها در صورتی میزیادی دارد، به حدی که مطالعات نشان داده است که سازمان

فرآیندهای کاری تلاش نمایند. برخی رفتارهای خاص ها و پذیر بوده و با یکدیگر در بهبود سیستمکارکنان انطباق

حتی می شوند،  اجتماعی  ۀرهبری که بر مشارکت و دانش استراتژیک تمرکز دارند، موجب اثربخشی سازمان در زمین

بر  تواند عمیقاًمی گیری استراتژیکتصمیمگونه که همان بنابراین؛ منجر شود تواند به مشروعیت اجتماعی سازمانمی

 ؛(Vecchiato, 2019)تواند در بلندمدت اثر بخش باشد اتخاذ یک استراتژی رفتاری مطلوب  می تأثیر بگذارد مانساز

 عمل یا اقدام و اجرا به ثبات در رفتار یا رفتار استراتژیک هم نیاز دارد. ۀبه عبارت بهتر، تفکر استراتژیک در مرحل

ها و تجزیه سازی از ایدهمحور است که بر مشاهده، همکاری، یادگیری سریع، تصویراستراتژیک یک فرایند انسان رفتار

با الهام از آن بتوانند به رشد  کند تامدیران ورزشی ایران کمک میو تحلیل همزمان در فضای سازمان تأکید دارد و به 

 ایجاد شود های ورزشیدر سازمان تقویت تفکر استراتژیک ۀتحول شگرفی در زمین تاو تعالی سازمان کمک کنند 

(Rafeei, Nazari, & Ramezani Nezhad, 2020). 

 ها، برای بقا و دوام در عرصۀها و نهادهای سایر حوزههای ورزشی مانند بیشتر سازماندر هزارۀ سوم، سازمان

های راهبردی به ها امیدوارند با اجرای برنامهاین سازمان .ازمانی راهبردمحور تبدیل شوندرقابت جهانی، باید به س

پیشرفت در درک رفتار  .(Nazari& Sohrabi, 2015) اهداف تعیین شده با حداقل انرژی و منابع، دست پیدا کنند

اقع گیری در موهای رفتاری گوناگون، توانایی تصمیملت مربوط به مدلاهای گذشته و تحوواقعی مدیران در طی سال

های یتای رفتاری فاکتورهایی همچون حمابحران در خصوص مسائل مختلف را افزایش داده است. با توجه به تئوریه

فتار آنها رهمچنین هنجارهای شخصی و نیت مدیران در بروز ، سازمانی در رفتار مدیران سازمان تأثیرگذار خواهد بود

افزایش عزت  موردنوع رفتاری که مدیران در  .(Wesselink, Blok, & Ringersma, 2017)نقش مهمی دارند

گیرند، در افزایش اعتماد زیردستان به مدیر و حمایت آنها از فرد اول سازمان تأثیر کارکنان در پیش می ۀنفس و انگیز
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 ,Vieira, Perin, & Sampaio) کندرفتارها مسیر را برای رسیدن به اهداف سازمان باز می خواهد داشت و این

2018).  

رهبری تصمیم  هایهمچنین سبک. کارگیری مؤثر آن دارده گیری استراتژی و بنقش مهمی در شکل مدیریت

 مشارکت مدیران در تحقق هدف وگیرندگان، به یاری آنها آمده است که در نهایت تمرکز سازمان را بر موفقیت 

های مهارت ۀبه عنوان مکانیسمی برای توسع مدیریتهای انواع گوناگونی از شکل .(Shao, 2019)نهاده است کارکنان

 هایروش .(Nazari, Anvari, & Abudarda, 2018) اندهای کاری متغیر مطرح شدهمدیران در واکنش به محیط

 ۀافزایش انگیز و کارکنان پرورش برای مناسب محیط یک ایجاد مکملجزو  مدیران حمایتی رفتارهای ویژهبه مدیریتی

 مهارت توانایی هماهنگی افراد با دیگران، یک مهارت کلیدی دیگر برای مدیران است. ایجاد هماهنگیاست.  آنان

 رت است.محیطی بخش مهمی از این مها نفعان و تحولاتبا ذی درست افراد، واحدها و ارتباط درست و منطقی بین

دی جووعلت   .(Naqshbandi, 2019) های کلیدی مدیران استگیری درست، یکی دیگر از مهارتقضاوت و تصمیم

باورهای مدیریتی و  ر، سبک وتفکی هاهشیوی، تصمیمگیرۀ نحوی، هبری رهانقشی یفاان، اساسی مدیرامسئولیت و 

  .(Vecchiato, 2019)است  سطوح مدیریت ۀدر هم انهآر ص نوع رفتاخصوبه

تصمیم رهبری  هایسبکهمچنین . گیری استراتژی و به کارگیری مؤثر آن داردنقش مهمی در شکل مدیریت

مدیران در به هدف بر موفقیت  مدیریت به یاری آنها آمده است که در نهایت تمرکز سازمان ۀگیرندگان، در عرص

های ذهنی خود در محیط به سرعت نهاده است. مدیران ارشد اغلب برای تطبیق فریم کارکنان مشارکت رسیدن و

در حالی که اکثر محققان بر تأثیر باورهای مدیریتی بر شود. منجر به نفوذ در سازمان می این خود کنند وتغییر می

 اًتوانند عمیقگیری استراتژیک میثابت نیستند و تصمیم دیرانم رفتارهاینشان دادند که  اند واستراتژی تمرکز کرده

شاید بتوان بعضی از رفتارهای خاص . (Nazari, Tabatabaei, & Karimian, 2017) بر تکامل آنها تأثیر بگذارند

های سرمایه، جهت دهی به اهداف، کشف حوزه رضایت کارکنان و جلوگیری از هدررفتمدیران را که منجر به 

آمیز، بهبود اوضاع با رفتار سیاسی و سیاست پذیری مخاطرهجدیدی از کسب و کار، بلوغ و بقای سازمان، عدم ریسک

   .(Fani, 2015) های سازمان به شمار آورداز سرمایه عیرا به عنوان منب شودمی در رفتار

مدیران در ادبیات رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی جایگاه قابل توجهی داشته و  ۀدانشمفهوم رفتار مر

های اند. پژوهش حاضر در تلاش است تا ویژگیمدیریت نظرات متفاوتی در مورد آن ارائه کرده ۀاندیشمندان عرص

ی با ساختارهای سازمانی هاسازمانتغییر ماهیت کار در . مدیران را از زوایای نوینی واکاوی نماید ۀدانشرفتار مر

اند. انواع مدیران ایجاد کرده ۀمسطح و طراحی کارهای مبتنی بر تعامل رویکردهای جدیدی را نسبت به توسع

های کاری های مدیران در واکنش به محیطمهارت ۀهای مرشدیت به عنوان مکانیسمی برای توسعگوناگونی از شکل

در این رویکرد، تئوری مرشدیت با  .(Dadakhah, Asemi, Abedi, & Mashhadi, 2015) اندمتغیر مطرح شده

ای همگن و واقعی پذیرفته یت در سازمان به عنوان پدیدهکند که مرشدتأکید بر نقش مدیر به عنوان مرشد، ادعا می

منابع انسانی در مطالعات نظری و تجربی مورد توجه قرار  ۀشده و مرشدیت به عنوان نوع جدیدی از آموزش و توسع

 . (Hagger Chatzisarantis, & Harris, 2006) گرفته است

شود و تجربه که مرید نامیده میبرای توصیف ارتباط میان یک شخص کم اصطلاحی است که عموماً «مرشدیت»

به طور مرسوم، مرشدیت عبارت است از ارتباط بین  .رودیک شخص باتجربه که به مرشد مرسوم است به کار می

رش و مرشد و مرید که ارتباط به صورت مستقیم و بلندمدت میان یک شخص با تجربه و آگاه و یک تازه وارد در پرو

توانند ند که بر این باورند که میااگرچه مدیران اغلب مرشدانی. پذیردای و شغلی مرید صورت میپیشرفت حرفه
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ای برای از آنچنان محبوبیتی نیز برخوردارند که مریدان از آنها به عنوان وسیله های خود را توسعه دهند وتوانایی

اعضا  ۀها مهم آن است که همگونه فعالیتمعتقدند که در این این با وجود ،کنندافزایش اثربخشی سازمان یاد می

  .(Dadakhah et al., 2015) توسعه یابند

های مشهور رهبرانی است که موفقیت خود را مرهون رفتار ادبیات گذشته در مورد مرشدیت مملو از نمونهدر 

های ذهنی خود در محیط مدیران ارشد اغلب برای تطبیق فریم.  (Nazari & Mokhtari, 2019) ندیشمرشدان خو

شود. در حالی که اکثر محققان بر تأثیر باورهای نفوذ در سازمان می سبب این خود کنند وبه سرعت تغییر می

بر این باورند  محققانامروزه . ثابت نیستند دیرانم رفتارهایند که اهنشان داد اند ومدیریتی بر استراتژی تمرکز کرده

ناگونی از مرشدیت را های گوها مدلکه سازماناست که مرشدیت عاملی مؤثر در رشد و موفقیت فردی و تخصصی 

 . (Dadakhah et al., 2015) اندمنابع انسانی آینده و ارتقای پتانسیل مدیریتی مدیران به کار برده ۀبرای توسع

تعاملات کند که بر این اساس تبادلات میان فردی و فرد بین افراد را منعکس میه روابط منحصر ب را مرشدیت

 یهاثیر فرایندأتحت تها موفقیت مرشدیت در سازمان. گیردمرشدیت تعریف و روابط شکل می ۀتفکری در رابط

. گشتارپدید در رفتار مدیرانتکاملی  ،یافت بسط ل قرن بیستمـیاوا یت درمدیر علم که مانیاز ز گیرد.قرار می زیادی

 یهایگیرتصمیم ئل مربوط بهمسا تحلیلو  تجزیه ایبررا  سبیمنا ردخوزبا را بر آن داشت که هاسازماناین موضوع 

ند. بازخوردهایی همچون بررسی اثربخشی مدیران در آور همافر مدیران ۀسیلو به تژیکاسترا یهاییزربرنامهو  ساسیا

است که  ورزشی هایدر واقع با تلاش سازمان. (Sumarsi & Rizal, 2021)که در گرو رفتار آنهاست  هاسازمان

سبب ایجاد  هاسازماناین ایجاد رضایت در نیروی درون  و شودمین میأسلامت نیروی فعال و کارآمد سایر سازمانها ت

 . (Zare, 2015) شود که منجر به تسهیل دسترسی به هدف سازمان استمی جامعهرضایت در 

های با ساختارهای سازمانی مسطح و طراحی کارهای مبتنی بر تعامل تغییر ماهیت کار در سازمانرسد به نظر می

ای در این رویکرد، مرشدیت در سازمان به عنوان پدیده اند.مدیران ایجاد کرده ۀرویکردهای جدیدی را نسبت به توسع

منابع انسانی در مطالعات نظری و تجربی  ۀدیدی از آموزش و توسعممکن و واقعی پذیرفته شده و به عنوان نوع ج

شود به مرور زمان دانش، مهارت و تجربیاتی کسب زمانی که مدیری وارد سازمان میت. مورد توجه قرار گرفته اس

با خروج  عمر سازمانی خود پرداخته است که ۀکند که دستیابی به آنها ساده و سریع نبوده و مدیر بهایی به اندازمی

مجرب، چالش جدیدی  ورزشی دار این پست شود. برکناری و تغییر مدیرانمدیر از سازمان، مدیر دیگری باید عهده

 کند. ایجاد می های ورزشیدانش و حافظه سازمان یپیش روی ابقا

مدیران با  ۀتوسعبی تردید پذیرش تحول نیاز به ابزارهای خاص خود را دارد که یکی از این ابزارهای لازم برای  

. در حال حاضر، استورزشی مدیران در سازمان  ۀرفتار مرشدانو ها پروری سازمانپروری و نخبهاستعداد، شایسته

منابع انسانی بر این باورند که: مستندسازی تجارب مدیران پیشکسوت از جمله راهکارهای مناسبی  ۀمتخصصان توسع

 ۀرابط. دهد فردا یاری  برای جوانورزشی طح دانش فنی و تجربی مدیران س یتواند ما را در جهت ارتقااست که می

طور فیلتر نشده ه کند که مرشد به نگرش، احساسات و توانایی کارمندان بمرشد مریدی شرایطی را ایجاد می

ت های هشداردهنده داشته باشند که مشکلاتوانند یک منبع شگرف از سیگنالدسترسی داشته باشند و مریدان می

ساده و وظیفه از پیش تعیین شده نیست، بلکه  ۀمریدی تنها یک مشاورمرشد  .یی و آنها را آگاه نمایندبالقوه را شناسا

کننده و صادقانه میان یک فرد باتجربه و یک یک به یک داوطلبانه، منسجم، گسترده، پویا، متقابل، حمایت دیک فراین

 .استای و شخصیتی مرید شد علمی، حرفهنهایی آن رهدف  ،آغازگر راه کم تجربه است
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. همچنین محقق است ها بر رفتار مدیرانلزوم آگاهی از تأثیر موانع و محدودیتبارۀ پژوهش در این اهمیت انجام

 ۀـمطالع، قع. در وااستمدیران  ۀمرشدان های رهبری آنها بر رفتارهایسبک ها وباورها، مهارتصدد یافتن تأثیر رد

 ،مناسب ررفتا ۀی ورزشی در ارائهاسازمانتواند مسیر درست را برای خلاقیت مدیران میت ـجهچند  ازر ـحاض

تشویق را  نها، آشدان ارتژیک مدیراسترا رفتاربا قابلیت ط آن تباسازمان و ارموفقیت . گذاری کنداهداف سازمان نشانه

و موجب تقویت د هم خوآن که دد گرها سازمانر موفقیت بیشتز سامینهزنماید تا مید خودر تفکر ع ین نوابه تقویت 

حی مدلی ابا طروت و متفای به نحومدیران،  مرشدان ل از رفتارمد ۀئاراطریق  پژوهش از ین د. اپیشرفت میشو

نتایج این پژوهش ردازد. پالب رفتار استراتژیک میقرفتارهای متفاوتی از مدیران و انسجام آنها در مفهومی به ترکیب 

نشأت گرفته از کاربرد  یهای ورزشی که گاهسازمان سازی رفتارهای مدیراننهادینهگشایی باشد برای د راهتوانمی

رفتار مدیران  هایمقوله. شناسایی ، باشدهای رهبری استنادرست تصمیمات راهبردی یا رفتارهای مدیران و یا سبک

محیطی و سطح تحصیلات و همچنین رویکرد تفکر شرایط  های شخصیتی،که با توجه به سطوح مدیریتی، تفاوت

های رهبری و تیپ هایسبکهای نوآوری این پژوهش دانست. با توجه به انواع توان از جنبهاستراتژیک، را می

رود گرهی در حل شخصیتی متفاوت و با توجه به حضور دانش تفکر استراتژیک در مدیران ورزش ایران انتظار می

 های منحصر به فرد توسط مدیران با توجه به رفتار استراتژیکگیریتصمیمون سازمان و مشکلات درون و بیر

گیری سرانجام تصمیم ؛توان اذعان نمود اهمیت شناختن ابعاد مختلف رفتاردر نهایت می آنها باز شود. ۀمرشدان

های ر کارکنان؛ دانستن جنبهمدیران بدون تفکر استراتژیک؛ در پیش گرفتن استراتژی رفتاری مناسب در مقابل رفتا

مثبت و منفی رفتار مرشدانه در سرنوشت مدیریت؛ ضرورت دانستن نقش مهارت مدیریت در به نتیجه رسیدن اهداف 

سازمان؛ دانستن نقش تفکر استراتژیک در  سازمان؛ آگاهی مدیران از چگونگی رفتار و برخوردشان با موانع موجود در

ال اصلی پژوهش این ؤرین دلایل اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر است. از این رو سرفتار مدیران؛ به عنوان مهمت

 شود؟مدیران ورزشی ایران شامل چه عواملی می ۀهای رفتار مرشداناست که مفاهیم و مقوله
 

 پژوهش شناسیروش

های برخاسته از افتهیمند و شماتیک از مدلی نظام ۀارائ رای، پس از مطالعه و بررسی چالش مذکور بحاضر پژوهش در

ارائه کرده است، استفاده شود.  1گرا در نظریۀ داده بنیاد که چارمزهای کدگذاری شده، سعی شد از رویکرد ساختداده

را به این  گرایانه، محققانوری مبتنی بر ساختئع فلسفی است. توبه دیدگاه چارمز دارد که نوعی موض هاین طرح اشار

کند که محققان بخشی از افتد تمرکز کنند، تکرار میتحقیق اتفاق می ۀنچه در زمینکه روی آ دهدسمت سوق می

شناختی دیدگاه معرفت. (Kathy Charmaz, 2020) پذیر باشند و از رویدادهای تجربی پیروی کنندانعطاف دنآن

که این روش ادعای کشف یک و فقط یک واقعیت مطلق را ندارد و در عوض به  گرا به این اشاره داردرویکرد ساخت

 ,Kathy Charmaz)آید دست میه ها بای از واقعیت معتقد است که در نتیجه تعامل پژوهشگر و دادهکشف نسخه

 ,A. Clarke, Lewis, Cole) که محقق باید یک کاشف باشد شتر بر این استتأکید بی گراتدر رویکرد ساخ. (2017

& Ringrose, 2005) .ها باید اتفاق بیفتد نه در اثنای گردآوری دادهیک محقق  های تفسیری و معنا بخشیادداشت

. هرچه محقق ندکدگذاری را به شکل اداری پر ک ۀفهرست کند و سیاهرا  هایی از این و آناینکه پی در پی جمله

محقق و از سوی دیگر سرشار از معناها و تفاسیر سریع و  رون ذهنبینویسد از یک سو گویای موقعیت واقعی می

این تعامل ذهن و عین است که طی فرآیند تکوینی، نظریه ساخته . (K Charmaz, 2008) تکوینی محقق باشد

                                                                                                                                                                                     

1. Charmaz 
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گیری تئوری در یعنی روند شکل ؛گیرد. این استراتژی از نوعی رویکرد استقرایی بهره می(Robyn, 2005) شودمی

این استراتژی حرکت از جزء به کل است. هدف عمده این روش تبیین یک پدیده از طریق مشخص کردن عناصر 

بط این عناصر درون بستر و فرآیند آن پدیده بندی روا( آن پدیده و سپس طبقه3هاو قضیه 2ها، مقوله1کلیدی )مفاهیم

متوقف شده پس از  ۀمصاحب 21ها، پس ازها به دلیل اشباع دادهآوری دادهجمع. (A. E. Clarke, 2003) است

های عمیق با خبرگان و متخصصان به های خام به صورت استقرایی از مصاحبهمطالعه و بررسی مبانی نظری، داده

گرا تجزیه و تحلیل با رویکرد ساخت بنیادداده ۀاساس نظری ها و بردست آمده و به صورت همزمان با اجرای مصاحبه

 .شدند

 

 
 پژوهش حاضرشناسی . پیاز نوع1جدول 

 نوع مؤلفه

 بنیادی -اکتشافی ماهیت پژوهش

 رویکرد آمیخته انجام پژوهش ۀنحو

 تفسیری/ اثبات گرایی)پراگماتیسم( حاکم بر پژوهش پارادایم

 استقرایی رویکرد پژوهش

 تئوری داده بنیاد/ پیمایش استراتژی پژوهش

های کانونی / مطالعات نظری موجود / پرسشنامه / برنامههای مصاحبه با افراد و گروه هامنبع گردآوری داده

 سینمایی و تلویزیونی/ کلیپ ها

 گرا )چارمز(بندی براساس رویکرد ساختسازی و مقولهمفهوم هاروش تجزیه و تحلیل داده

 

های های عمیق سعی گردید تا از افراد دارای تجربیات مدیریتی در بخشمصاحبه برایآماری  ۀدر انتخاب نمون

کل  ۀو کارشناسان ادارمیانی مدیران  ،مدیران ارشد ، مدیریت ورزشی ۀرشت تاداناسمختلف استفاده شود که شامل 

های برای انجام مصاحبهگیری نمونه برایبودند.  مدیریت ورزشی ۀافراد دارای تجربه در حوز ۀو کلی ورزش و جوانان

مدیریت در نظر گرفته شد و تکنیک  ۀمعیار ورد افراد تخصص آنها در حوز 0گیری هدفمندعمیق از روش نمونه

ها به صورت حضوری، مجازی و تلفنی انجام گرفت، متوسط زمان استفاده گردید و مصاحبه 1گیری گلوله برفینمونه

ها تا زمان اشباع نظری، ادامه یافت. چهار فرآیند همپوشان در مصاحبهدقیقه در نظر گرفته شد.  34هر مصاحبه 

 ۀ. رویاستبنیاد کدگذاری اولیه، کدگذاری متمرکز شده، کدگذاری محوری و نظری داده ۀگرای نظریتحلیل ساخت

  کلی اجرای پژوهش به صورت شکل زیر است.

 

 
                                                                                                                                                                                     

1. Concepts 

2. Categories 

3. Propositions 

4. Purposeful Sampling 

5. Snow ball 
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 های در پژوهش حاضر. فرایند اجرای کدگذاری1شکل 

 
 کدگذاری برایکنندگان و تعداد منابع . گستر مشارکت2جدول

 وسایل و ادوات مورد نیاز   تعداد منبع کد

IN-M وسایل ضبط و واتساپ 0 مصاحبه با مدیران تربیت بدنی 

IN-Pro وسایل ضبط و ثبت و واتساپ 13 دانشگاه با تجربه مدیریت تادانمصاحبه با اس 

IN-E وسایل ضبط و ثبت 3 کارشناسان تربیت بدنین و امصاحبه با معاون 

DO ها، کامپیوتر و اینترنت، کاربرگ 31 ادبیات و مبانی نظری، اسناد و مدارک

 هابرداری و چک لیستفهرست
IN: Interview, Pro: Professor, M: Management, E: Expert, Do: Document 

 

دست آمد و از نظر ه ای که در مجموع منابع مختلف باولیه کدهای اولیه نیاز به تصدیق و اشباع دارند. کدهای

اما تا جایی که امکان داشت سعی گردید تنوع و وسعت آنها  ؛مفهومی به هم شباهت زیاد داشتند با هم ادغام شدند

بعد که  ۀشد. در مرحل انجامکدگذاری اولیه از جملات  ۀحفظ گردد تا غنای مفهومی پدیده حاصل گردد. در مرحل

شود و شود فرآیند اختصاص کد به مفاهیم موجود در داده از حالت کاملاً باز خارج میگذاری متمرکز نامیده میکد

گردآوری  ۀهای مشترکی در مجموعه دادگذاری گزینشی به بروز محوربه بیان دیگر کد ؛گیردشکلی گزیده به خود می

 ۀبخشد. سومین مرحلای میهای تازهگیریگذاری جهتعدی کدب ۀها به مرحلشود که این محورشده منجر می

کدگذاری شامل کدگذاری نظری است. در این مرحله، پژوهشگر به تکوین نظریه در الگوی کدگذاری محوری 

مدیران ورزشی  ۀمرشدانهای رفتار گرا چارمز انجام گرفت و گویهپردازد. کدگذاری نظری بر اساس رویکرد ساختمی

ممیزی پژوهش حاضر از چهار راهبرد استفاده شد؛ در ابتدا  برای .به تدوین مدل پرداخته گردید و نهایتاً شناسایی

( 82/4)ها را بعد از یک ماه دوباره کدگذاری نموده و نتایج با ضریب اسکات برای باورپذیری، محقق یکی از مصاحبه
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، در این روش استفاده شد روش تحلیل اعضای پژوهش زاست برای اعتمادپذیری و انتقال پذیری ا گفتنی مقایسه شد.

ی اینکه اقرار گرفت، در این راستا اتکاپذیری به معن مطالعه و بررسیمورد محقق از نظر صحت و کامل بودن  گزارش

نفر صاحب نظر کدها،  3یدپذیری أیبرای ت نیز انجام شد. ها می رسدآیا اگرکس دیگری کدگذاری کند به همین یافته

ارائه شد تا متخصصان خبره نظرشان را در مورد  ءبه جز ءها و مدل را بررسی کردند و تمام مراحل به صورت جزیافته

  مدل ارائه دهند.

 

 پژوهش هاییافته

ارائه  3 ۀجدول شمارن حاضر در تحقیق در انظران و متخصصشناختی و توزیع فراوانی صاحبهای جمعیتویژگی

 شده است. 
 

 هاشوندهمصاحبه شناختیجمعیتهای ویژگی. 3جدول 

 
 

 و گیردها و وقایع مورد بررسی قرار میمانند خطوط، کلمات، بخش هایی از دادهدر کدگذاری اولیه، قطعه

 اساس بر و ترکیبی به صورت اولیه کدهای دهیم. در واقعها را از دیدگاه تحلیلی مد نظر قرار میخصوص آنبه

های شوند. هدف از کدگذاری اولیه تجزیه مجموعه دادهداده می قرار هامقوله یا مفاهیم در هاآن از کیهر محتوای

شده از  اجراجمله  111مفهومی ممکن است. در این مرحله از تحقیق، از حدود  ءگردآوری شده به کوچکترین اجزا

اول توسط پژوهشگر شناسایی و  ۀرحلکد اولیه در م 24ها، بعد از حذف موارد تکراری و غیر مرتبط حدودمصاحبه

 گذاری شد. نشانه

 مفاهیم در هاآن از یک هر محتوای اساس بر و ترکیبی به صورت متمرکز شده کدهای . در واقع1بر اساس جدول 

 مفهوم به دست آمد.  21شوند. از کدهای اولیه داده می قرار هامقوله یا
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 از منابعای از استخراج نکات کلیدی . نمونه4جدول 

 نکات کلیدی گزاره منبع

IN
-P

ro
 

 
به

اح
ص

م
 

کند که بر این اساس تبادلات فرد بین افراد را منعکس میه مرشدیت روابط منحصر ب

 . گیردمرشدیت تعریف و روابط شکل می ۀمیان فردی و تعاملات تفکری در رابط

تبادلات میان فردی و تعاملات 

مرشد مریدی  ۀدر رابط تفکری

 شود.حاصل می

IN
-E

 

 
به

اح
ص

م
 

کارفرما کارمند تبدیل کرد و در همین  ۀاستاد شاگردی را به رابط ۀانقلاب صنعتی رابط

ها به افزایش سود تغییر جهت داد و انسان رراستا تمرکز کارفرمایان از حفظ کیفیت ب

 .کردندشدند که باید کار میآلاتی در نظر گرفته میماشین ۀمثاب

استاد  ۀانقلاب صنعتی رابط

کارفرما  ۀشاگردی را به رابط

 کارمند تبدیل کرد

IN
-M

به 
اح

ص
م

 

و باعث د کنمهارتهای فردی، بین فردی کمک می ۀمریدی به توسع -مرشد  ۀرابط

ای و فردی متعارض تعادل ایجاد شود مریدان یاد بگیرند چگونه بین تقاضاهای حرفهمی

 کند.

و بین  های فردیتمهار ۀتوسع

تعادل بین  ۀفردی و یادگیری حرف

 تقاضاهای فردی

D
O

ت
بیا

اد
 

کند که مرشد به نگرش، احساسات و توانایی مرشد مریدی شرایطی را ایجاد می ۀرابط

توانند یک منبع شگرف طور فیلتر نشده دسترسی داشته باشند و مریدان میه کارمندان ب

کلات بالقوه را شناسایی و آنها را آگاه های هشداردهنده داشته باشند که مشاز سیگنال

 .نماید

فراهم کردن شرایطی برای 

دسترسی مرشد به نگرش و 

 احساسات کارکنان

 
 سازیکدگذاری اولیه و مفهوم .5جدول 

 سازیکدگذاری اولیه و مفهوم

 مفاهیم اولیه های اولیهها و برچسب زنیگزاره

شود مریدان یاد بگیرند کند و باعث میمهارتهای فردی، بین فردی کمک می ۀمریدی به توسع -مرشد  ۀرابط

فرد بین افراد را ه ای و فردی متعارض تعادل ایجاد کند. مرشدیت روابط منحصر بچگونه بین تقاضاهای حرفه

مرشدیت تعریف و روابط شکل  ۀکند که بر این اساس تبادلات میان فردی و تعاملات تفکری در رابطمنعکس می

ی ارتباط، رگراست. توجه به صحبت کردن، توجه به برقراآلمرید و مرشد)کارمند و مدیر( ایده ۀگیرد. رابطمی

ثر با کارکنان، ؤخوش بیان بودن، آراستگی ظاهری، روابط عمومی بالا، پیشگامی در برقراری ارتباط، برقراری م

 سازیروابط

ارتباطات برای 

 اریاثرگذ

 پردازخلاق و ایده طلبیها و نظرات، تشویق به فرصتهای کارکنان، توجه به ایدهایده ۀحمایت از افکار کارکنان، بسترسازی برای ارائ
 ۀروحی سازی رقابت سازنده برای افراد، ایجاد انگیزه برای کارکنان، رقابت با مدیرانزمینه

 پذیریرقابت

منابع انسانی در مطالعات نظری و تجربی مورد توجه قرار گرفته  ۀآموزش و توسع مرشدیت به عنوان نوع جدیدی از

 های آموزشیاست. ایجاد انگیزه برای یادگیری، احساس نیاز به آموزش، یادگیری مستمر ، اهمیت برگزاری دوره
ذکاوت و آموزش 

 پذیر
تجربه و افراد کم تجربه از نظر رشد شخصی و دهنده بین افراد با توسعه ۀمرشد مریدی به عنوان یک رابط ۀرابط

 ای، تمرکز بر کار گروهی و کار تیمیسازی شبکه. تیماستای حرفه
تمایل به 

 گراییتیم

شود و یک برای توصیف ارتباط میان یک شخص کم تجربه که مرید نامیده می مرشدیت اصطلاحی است که عموماً

یر سانداز، هدایت افراد در مهدایت کارکنان به سمت چشم رود.می شخص باتجربه که به مرشد مرسوم است به کار

 تعالی

 کنندگیارشاد

مدیران با استعداد،  ۀپذیرش تحول نیاز به ابزارهای خاص خود را دارد که یکی از این ابزارهای لازم برای توسع

عهد به شغل، حمایت دیگران، . تاستمدیران در سازمان  ۀها رفتار مرشدانپروری سازمانپروری و نخبهشایسته

 حمایت پیشرفت شغلی کارکنان، فرصت رشد دیگران، تفویض وظایف

 ۀتمایل به توسع

 شغلی

سازی شبکه اطلاعات، تسهیم اطلاعات، انتقال تجربه، خودگشودگیگذاری اشتراک
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 سازیکدگذاری اولیه و مفهوم

 مفاهیم اولیه های اولیهها و برچسب زنیگزاره

 اطلاعات
کند که دستیابی به آنها ب میشود به مرور زمان دانش، مهارت و تجربیاتی کسزمانی که مدیری وارد سازمان می

عمر سازمانی خود پرداخته است که با خروج مدیر از سازمان، مدیر  ۀساده و سریع نبوده و مدیر بهایی به انداز

 ثر در سازمان، درک از نقش خود توسط مدیرؤایفای نقش م دار این پست شود.دیگری باید عهده

 پذیرش نقش

گیرند. تمایل به همانندسازی کارکنان، الگو قرار )مرشد( نقش رهبری را فرا می پیروی افراد دیگر ۀافراد به وسیل

 دادن مدیر
الگوسازی  نقش 

 رفتاری

ای همگن و واقعی پذیرفته شده است. تمایل به پذیرش مسئولیت، مرشدیت در سازمان به عنوان پدیده

 پذیری مدیر و افراد سازمانیمسئولیت
 پذیریمسئولیت

 ۀهای داخلی ایران از انسجام و پویایی ندارد. استفادسازمان در دارد، اما عملاً یدیرین ۀمرشدانه، سابقرفتار  ۀمقول

 بینی مسائلثیر مثبت مدیر بر کارکنان، خوشأمثبت از مشکلات و چالشها، ت
 مثبت اندیشی

های ن در واکنش به محیطهای مدیرامهارت ۀهای مرشدیت به عنوان مکانیسمی برای توسعانواع گوناگونی از شکل

 دادن اطلاعات درست به دیگران، صداقت و روراستی با کارکنان، دوری از تظاهر ،کاری
صداقت در گفتار 

 و رفتار

کلان و  ی جزئیات کاریسنگری نسبت به امور، بررچندبعدی نگاه کردن به امور کاری، کل و کلان

 نگریجامع
 اعتماد آفرین استفاده نکردن از اعتماد، ایجاد جو اعتماد طرفین، روابط مبتنی بر اعتماد ءایجاد حس امنیت برای کارکنان، سو

 دیدگاه معنوی باورهای عمیق، در حضور ناظر الهی برکارها، ایجاد نگرش معنویت در کار

کارفرما کارمند تبدیل کرد و در همین راستا تمرکز کارفرمایان از  ۀاستاد شاگردی را به رابط ۀانقلاب صنعتی رابط

شدند که باید کار آلاتی در نظر گرفته میماشین ۀها به مثابحفظ کیفیت به افزایش سود تغییر جهت داد و انسان

 محوری، رعایت انصاف در گفتار و رفتارض نداشتن، عدالتیکردند تبعمی

 عدالت محور

 انتقادپذیر ینقدپذیر پذیرش بازخورد،
ای برای افزایش از آنچنان محبوبیتی نیز برخوردارند که مریدان)کارکنان( از آنها به عنوان وسیله مرشدان )مدیران(

بینی سازمان، آماده کردن افراد برای آینده، پیش ۀکنند. اهمیت قائل شدن برای آینداثربخشی سازمان یاد می

یت عبارت است از ارتباط بین مرشد و مرید که ارتباط به صورت مستقیم و تصمیمات. به طور مرسوم، مرشد

ای و شغلی مرید صورت وارد در جهت پرورش و پیشرفت حرفهمدت میان یک شخص با تجربه و آگاه و یک تازهبلند

 پذیرد.می

 آینده اندیش

طور فیلتر نشده ه وانایی کارمندان بکند که مرشد به نگرش، احساسات و تمرشد مریدی شرایطی را ایجاد می ۀرابط

های هشداردهنده داشته باشند که مشکلات توانند یک منبع شگرف از سیگنالدسترسی داشته باشند و مریدان می

 بالقوه را شناسایی و آنها را آگاه نمایند. توجه به وجه انسانی افراد، روابط صمیمی و دوستانه و روابط غیر رسمی

 دوستی

 وتنیرتواضع و ف ر و خود برزگ بینی، افتادگی، بی توجه به جایگاه بالای سازمانیدوری از تکب

 گذشت پوشی از برخی خطاهای کوچکحمایت کردن و مدارا کردن، چشم
 ثرؤخدمکات م رسانی؛ رسیدگی به وظابف محولهعلاقه به خدمت

ساده و وظیفه از پیش تعیین شده نیست، بلکه یک فرایند یک به یک داوطلبانه،  ۀمریدی تنها یک مشاور -مرشد 

منسجم، گسترده، پویا، متقابل، حمایت کننده و صادقانه میان یک فرد باتجربه و یک آغازگر راه کم تجربه است، 

گوش دادن  . دلسوزی و ملاطفت، همدردی و همراهی،استای و شخصیتی مرید هدف نهایی آن رشد علمی، حرفه

 هابه دغدغه

 همدلی و تعاون

 دوستینوع های دیگرانتوجه به منفعت جمعی، نیازهای دیگران، حمایت از دیگران، توجه به دغدغه
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 های برآمده از مفاهیم رفتار مرشدانهمقوله .6جدول 

 هامقوله مفاهیم  هامقوله مفاهیم 

  ارتباطات برای اثرگذاری

 

 رفتار اثرگذارنده

  اعتماد آفرین

رفتار 

 گرایانهکمال

 دیدگاه معنوی پردازخلاق و ایده

 عدالت محور پذیریرقابت ۀروحی

 پذیرانتقاد پذیرذکاوت و آموزش

 اندیشآینده

  گراییتمایل به تیم

 

 رفتار نقش مدارانه

  دوستی

 

 رفتار همنوایانه

 وتنیرتواضع و ف ارشادکنندگی

 گذشت شغلی ۀتوسعتمایل به 

 ثرؤتمایل به خدمکات م سازی اطلاعاتشبکه

 همدلی و تعاون پذیرش نقش

 دوستینوع الگوسازی  نقش رفتاری

  پذیریمسئولیت

 رفتار خودمدیرانه

 
 اندیشیمثبت

 صداقت در گفتار و رفتار

 نگریکلان و جامع

 

تبدیل و  یکل ۀمقول 1کدهای متمرکز به  ۀدست آمده در مرحله مفهوم ب 21کل  . 1بر اساس اطلاعات جدول 

 . بندی شدنددسته

 

 
 رفتار مرشدانه 1کیوداخروجی مکس های لفهؤ. م1شکل 

                                                                                                                                                                                     

1. Maxqda18 
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مدیران ورزشی ایران ارائه  ۀمقوله در قالب مدل درختی رفتار مرشدان 1 دست آمده وه مفاهیم ببر اساس اطلاعات 

 شده است.

 

 گیریبحث و نتیجه

نگاه کلان نسبت به و ند سازمان سلامت متضمن با تفکر استراتژیک شایسته مدیرانآنچه باید اذعان نمود اینکه 

 تفکر مدیران ۀمرشدان رفتارهای ورزش حاصل علم به فنون تفکر استراتژیک است. نتایج نشان داد مکمل ۀپدید

راهبردی مدیر فقط به این فکر است که چگونه امروز را به پایان  ۀآنهاست و در غیاب تفکر راهبردی و نداشتن برنام

 مالی سازمان را به و مادی، انسانی منابع اتلاف تواند بدونرسد با تفکر استراتژیک، مدیر میبرساند. به نظر می

ماعی مردم و با انتظارات بالای مدیران دستگاه ها، توقعات جامعه، نظارت اجت هاسازمانبرساند. مدیران  اهدافش

های رفتاری خود و رویکرد تفکر استراتژیک آنها با توجه به شایستگیشود مطبوعات مواجهند. همین امر باعث می

ها و مهارت خودشان موانع و مشکلات را با کمترین بها پشت سر بگذارند. شکست یا موفقیت هر همچنین با دانسته

سازمان تا حدود زیادی به کیفیت مدیریت و رفتار مدیران آن بستگی دارد. به طوری که اگر سازمانی دچار بحران 

 جادیا نیآغاز ۀنقط زیرا است لازم کیتسلط بر تفکر استراتژباید پاسخگو باشد و برای این مهم شود ابتدا مدیر 

تواند راهگشایی باشد. شناسایی نوعی از مدیران ورزشی می ۀرفتار مرشدان بارۀاین الگو در ئۀارا .استسازمان  اندازمشچ

ی، دانش و مهارت را که در دل این مدل گنجانده شده های شخصیترفتار مدیران را که با توجه به تفکرات آنها، تفاوت

ی ورزشی توسط مدیران با تفکر استراتژیک و اتخاذ تصمیماتی هاسازماناست. رویارویی با موانع و مشکلات سر راه 

 ی ورزشی دانست. هاسازمانتوان حضور رفتاری جدید در استراتژیک را می ۀبرخاسته از رفتار مرشدان

. همچنین استای توسط کارکنان تنها از طریق رفتار مرشدانه مدیران ممکن یادگیری مشاهده نتایج نشان داد

و کند که بر این اساس تبادلات میان فردی فرد بین افراد را منعکس میه مرشدیت روابط منحصر بنتایج نشان داد 

های مدیران در مهارت ۀبرای توسعهای مرشدیت به عنوان مکانیسمی انواع گوناگونی از شکلو  گیردروابط شکل می

)مدیران(  مرشدان. ست( همسو2424که با دستاوردهای رافعی و همکاران )رود کار میه ب های کاریواکنش به محیط

ای برای افزایش اثربخشی سازمان از آنها به عنوان وسیله )کارکنان( آنچنان محبوبیتی نیز برخوردارند که مریدان از

شود مریدان یاد کند و باعث میمهارتهای فردی، بین فردی کمک می ۀمریدی به توسع -مرشد  ۀ. رابطکنندیاد می

فرد بین افراد را ه ای و فردی متعارض تعادل ایجاد کند. مرشدیت روابط منحصر ببگیرند چگونه بین تقاضاهای حرفه

مرشدیت تعریف و روابط شکل  ۀطکند که بر این اساس تبادلات میان فردی و تعاملات تفکری در رابمنعکس می

 .ست( همسو2412زهرانی و همکاران)ها با دستاوردهای گیرد، این بخش از یافتهمی

بیان ی ارتباط، خوشرگراست. توجه به صحبت کردن، توجه به برقراآل)کارمند و مدیر( ایده مرید و مرشد ۀرابط

سازی از این روابط و ثر با کارکنانؤراری ارتباط، برقراری مبودن، آراستگی ظاهری، روابط عمومی بالا، پیشگامی در برق

مدیران با  ۀند. پذیرش تحول نیاز به ابزارهای خاص خود را دارد که یکی از این ابزارهای لازم برای توسعاجمله

 ۀبرای آیند. اهمیت قائل شدن استمدیران در سازمان  ۀها رفتار مرشدانپروری سازمانپروری و نخبهاستعداد، شایسته

رسد دست آمده به نظر میه . بر اساس مفاهیم باستبینی تصمیمات سازمان، آماده کردن افراد برای آینده، پیش

شود مریدان یاد بگیرند چگونه کند و باعث میمهارتهای فردی، بین فردی کمک می ۀمریدی به توسع -مرشد  ۀرابط

فرد بین افراد را منعکس ه اد کند. مرشدیت روابط منحصر بای و فردی متعارض تعادل ایجبین تقاضاهای حرفه

 گیرد. مرشدیت تعریف و روابط شکل می ۀکند که بر این اساس تبادلات میان فردی و تعاملات تفکری در رابطمی
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رسد مدیری که رفتار مرشدانه را به عنوان یک رفتار استراتژیک به عنوان یک الگوی رفتاری برای خود به نظر می 

ها و نظرات، های کارکنان، توجه به ایدهایده ۀحمایت از افکار کارکنان، بسترسازی برای ارائ بایدکند انتخاب می

سازی رقابت سارنده برای افراد، ایجاد انگیزه برای کارکنان را طلبی را مد نظر قرار داده تا زمینهتشویق به فرصت

منابع انسانی در مطالعات نظری و تجربی مورد توجه  ۀوزش و توسعفراهم آورد. مرشدیت به عنوان نوع جدیدی از آم

تواند سطح قرار گرفته است. ایجاد انگیزه برای یادگیری، احساس نیاز به آموزش، یادگیری مستمر در این زمینه می

مریدی به  مرشد ۀسازی در بین مدیران ورزشی افزایش دهد. در این راستا رابطاکتساب این رفتار را برای نهادینه

سازی . تیماستای دهنده بین افراد با تجربه و افراد کم تجربه از نظر رشد شخصی و حرفهتوسعه ۀعنوان یک رابط

 ثر مدنظر مدیران ورزشی قرار گیرد.ؤتواند به عنوان راهبردهای مای، تمرکز بر کار گروهی و کار تیمی میشبکه

تجربه که مرید نامیده برای توصیف ارتباط میان یک شخص کم از آنجا که مرشدیت اصطلاحی است که عموماً 

هدایت  انداز،رود. هدایت کارکنان به سمت چشمشود و یک شخص باتجربه که به مرشد مرسوم است به کار میمی

. پذیرش تحول نیاز به استمدیران ورزشی  ۀافراد در مسیر تعالی از جمله خصوصیات بارز رفتار استراتژیک مرشدان

پروری پروری و نخبهمدیران با استعداد، شایسته ۀزارهای خاص خود را دارد که یکی از این ابزارهای لازم برای توسعاب

. تعهد به شغل، حمایت دیگران، حمایت پیشرفت شغلی کارکنان، استمدیران در سازمان  ۀها رفتار مرشدانسازمان

 را فراهم آورد تا کارکنان سازمان در مسیر تعالی قرار گیرند.تواند شرایطی فرصت رشد دیگران، تفویض وظایف نیز می

گذاری اطلاعات، تسهیم اطلاعات، انتقال تجربه، خودگشودگی توسط مدیران شرایطی را رسد اشتراکبه نظر می

 ۀافراد به وسیل زیرا ثر در سازمان، درک از نقش خود توسط مدیر را افزایش دهدؤآورد و ایفای نقش مفراهم می

گیرند. تمایل به همانندسازی کارکنان، الگو قرار دادن مدیر و از این طریق پیروی افراد دیگر نقش رهبری را فرا می

 ای همگن و واقعی پذیرفته خواهد شد. مرشدیت در سازمان به عنوان پدیده

مشکلات و چالشها،  مثبت از ۀپذیری مدیر و افراد سازمانی در کنار استفادتمایل به پذیرش مسئولیت، مسئولیت

های تواند شرایطی را فراهم آورد که انواع گوناگونی از شکلبینی مسائل میثیر مثبت مدیر بر کارکنان، خوشأت

های کاری، دادن اطلاعات درست های مدیران در واکنش به محیطمهارت ۀمرشدیت به عنوان مکانیسمی برای توسع

ل و ظاهر را در سازمان نهادینه نماید. چندبعدی نگاه کردن به امور کاری، کبه دیگران، صداقت با کارکنان، دوری از ت

استفاده نکردن از  ءی جزئیات کاری منجر به ایجاد حس امنیت برای کارکنان، سوکلاننگری نسبت به امور، بررس

عنویت در کار خواهد اعتماد، ایجاد جو اعتماد طرفین، روابط مبتنی بر اعتماد باعث باورهای عمیق و ایجاد نگرش و م

کند که مرشد به نگرش، احساسات و توانایی مرشد مریدی شرایطی را ایجاد می ۀشد. باید توجه داشت که رابط

های توانند یک منبع شگرف از سیگنالطور فیلتر نشده دسترسی داشته باشند و مریدان میه کارمندان ب

یی و آنها را آگاه نمایند. توجه به وجه انسانی افراد، روابط هشداردهنده داشته باشند که مشکلات بالقوه را شناسا

بینی، افتادگی، بی توجه به جایگاه بالای سازمانی، گزرصمیمی و دوستانه و روابط غیر رسمی، دوری از تکبر و خود ب

ف یرسانی؛ رسیدگی به وظاپوشی از برخی خطاهای کوچک، علاقه به خدمتحمایت کردن و مدارا کردن، چشم

ها، توجه به منفعت جمعی، نیازهای دیگران، محوله، دلسوزی و ملاطفت، همدردی و همراهی، گوش دادن به دغدغه

از  ۀساده و وظیف ۀمریدی تنها یک مشاور -مرشد  زیرا های دیگران خواهد شدحمایت از دیگران، توجه به دغدغه

سجم، گسترده، پویا، متقابل، حمایت کننده و پیش تعیین شده نیست، بلکه یک فرایند یک به یک داوطلبانه، من

ای و شخصیتی صادقانه میان یک فرد باتجربه و یک آغازگر راه کم تجربه است، هدف نهایی آن رشد علمی، حرفه

 .استمرید 
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به طور کلی نتایج نشان داد مرشدیت عبارت است از ارتباط بین مرشد و مرید که ارتباط به صورت مستقیم و 

ای و شغلی مرید صورت وارد در پرورش و پیشرفت حرفهمیان یک شخص با تجربه و آگاه و یک تازهبلندمدت 

سطوح  ۀبرای کلی ی ورزشیهاسازمانمدیران در  ۀانشددست آمده از تحقیق، رفتار مره با توجه به نتایج بپذیرد. می

وارد حائز رای مدیران میانی و عملیاتی تازهویژه، این موضوع زمانی بگیرد بهمدیریتی مورد توجه و تأکید قرار می

 هادیگر سازمانشوند. همچنین امید است که مدیران که برای اولین بار جذب چنین پست سازمانی می استاهمیت 

منابع انسانی و مدیران  ۀارائه شده و نتایج پژوهشی حاصل از آن در راستای توسع ۀدانشی رفتار مرهاویژگیاز 

دانه را در قالب پنج رفتار شامل رفتار شو رفتارهای مر هاویژگیهای حاصل از این تحقیق، یافتهاستفاده کنند. 

نماید. اول آنکه رفتار گرایانه، رفتار خودمدیرانه، رفتار نقش مدارانه و رفتار اثرگذارانه معرفی می همنوایانه، رفتار کمال

دوستی، تمایل به بر منافع خود تأکید دارد که همدلی، نوع دانه بر لزوم توجه به دیگران، ترجیح منفعت دیگرانشمر

گرایانه که بر تمایل پایدار رسانی و گذشت، تواضع و فروتنی و دوستی را در برمی گیرد. دوم آنکه رفتار کمالخدمت

نماید می را برجسته ورزشی رفتارهای مدیران ،ای سازندهفرد به وضع معیارهای کامل و دست یافتنی است که به گونه

محوری و قدرت اعتمادآفرینی را شامل نگرانه و دوراندیشی، نگرش معنوی، عدالتکه مفاهیم انتقادپذیری، دید آینده

گردد. سومین رفتار، رفتار خودمدیرانه است که بر رفتارهای متمرکز بر خود فرد مدیر که در ارتباط با کارکنان می

گیرد. رفتار نگری را در برمیرسانی و جامعنگری، صداقت در اطلاعپذیری، مثبتتأکید دارد و مسئولیت است

مدارانه که بر لزوم نقش مدیران در مسیر شغلی کارکنان تمرکز دارد که بر الگوسازی نقش، تسلط بر نقش، نقش

فتار اثرگذارانه سازی تأکید دارد. رکنندگی، تمایل به آرمان پیشرفت شغلی، تمایل به تیمزنی اطلاعاتی، ارشادداربست

پذیری، شود از جمله تشویق به کنجکاوی در آموزشکار گرفته میه بر رفتارهایی که برای ترغیب و نفوذ در دیگران ب

های ی رهبری و تیپهاسبکبا توجه به انواع پردازی و جذابیت ارتباطی برای نفوذ تأکید دارد. پذیری، ایدهرقابت

حل مشکلات  مورد ی درهرود گرحضور دانش و مهارت در مدیران ورزش انتظار میشخصیتی متفاوت و با توجه به 

در  آنها باز شود. ۀهای منحصر به فرد توسط مدیران با توجه به رفتار مرشدانگیریتصمیمدرون و بیرون سازمان و 

رفتاری مدیران در یک افق جدیدی را برای درک و ترسیم الگوی  ،های پژوهش پیرامون مدل ارائه شدهمجموع، یافته

مرزهای دانش در  ۀسازمانی و توسع ۀدانش و حافظ یابقا ۀتواند سهمی در توسعگشاید که میمی ورزشی سازمان

مدیران درهای جدیدی را بر ادبیات رفتار  ۀدانشبنابراین دستیابی به مدل رفتار مر ؛رفتار سازمانی داشته باشد ۀعرص

 مطالعات آتی اندیشمندان و محققان باشد. ۀرچشمتواند سکه میگشاید سازمانی می

 

 منابع
Charmaz, K. (2008). Grounded theory as an emergent method. Handbook of emergent methods (pp. 155-172): 

The Guilford Press. https://doi. org/10.1080/15332691.2013. 

Charmaz, K. (2017). The power of constructivist grounded theory for critical inquiry. Qualitative inquiry, 23(1), 

34-45.  

Charmaz, K. (2020). “With constructivist grounded theory you can’t hide”: Social justice research and critical 

inquiry in the public sphere. Qualitative inquiry, 26(2), 165-176.  

Clarke, A., Lewis, D., Cole, I., & Ringrose, L. (2005). A strategic approach to developing e‐learning capability 

for healthcare. Health Information & Libraries Journal, 22, 33-41.  

Clarke, A. E. (2003). Situational analyses: Grounded theory mapping after the postmodern turn. Symbolic 

interaction, 26(4), 553-576.  

Dadakhah, S., Asemi, A., Abedi, M., & Mashhadi, F. (2015). Relationship between demographic factors The 

extent of knowledge management's implementation as viewed by the employees of Isfahan's oil refining 

company. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 2(4), 67-86.  



 ورزش در شناختیجامعه راهبردی /  مطالعات  16

Fani, A. A., Sheikhinejad, F., Danaeifard, H., Hassanzadeh, A. R. (2015). Exploring the effective factors on 

shaping political behavior in the organization. 6(1), 151-174. Journal of Public Management, Faculty of 

Management, University of Tehran,, 6(1), 151-174.  

Hagger, M. S., Chatzisarantis, N. L., & Harris, J. (2006). From psychological need satisfaction to intentional 

behavior: Testing a motivational sequence in two behavioral contexts. Personality and social psychology 

bulletin, 32(2), 131-148.  

Keshavarz, L., Farahani, A., Shahrsabz, M. (2016). Regression analysis of political intelligence and political 

behavior of managers of the General Directorate of Sports and Youth and sports delegations of Fars province. 

Organizational Behavior Management Studies in Sport, 9(1), 23-30.  

Mohammadpour, Z., Karami, A., & Rassouli, M. (2013). Investigation into the relationship between knowledge 

management process and strategic thinking capacity in Mazandaran Gas Company. European Online Journal 

of Natural and Social Sciences: Proceedings, 2(3 (s)), pp. 1023-1033.  

Naqshbandi, S. S., Mirani, K. (2019). Questionnaire of validating the political behavior of the organization. S. 

ports Management Studies, 1(11), 136-156.  

Nasiri, A., Nasiri, Z., & Norrollahi, A. (2020). Investigating the effect of managers' supportive behavior on 

participatory decision making with the role of mediation of work conscience in sports organizations. An 

Approach to Business Management, 1(1), 84-97.  

Nazari, R. (2016). Model psychological effect on personality traits and strategic thinking skills of Sport 

Mangers. Sports Psychology, 1(2), 75-84.  

Nazari, R., Anvari, M., & Abudarda, Z. (2018). The Role of Mental Strength on Management Skills, Self-

Management and Efficiently Performance Sport Managers.  

Nazari, R., & Mokhtari, M. (2019). The Model Elements of Professional Football Clubs are based on Customers 

Based Brand Equity. Sport Management and Development, 7(4), 106-117.  

NAZARI, R., & SOHRABI, Z. (2015). Structural Equation Modeling of Classification Managers Based on the 

Communication Skills and Cultural Intelligence in Sport Organizations. International Journal of Sport 

Culture and Science, 3(1), 34-43.  

Nazari, R., Tabatabaei, M., & Karimian, J. (2017). An Analysis of the Barriers to Implementing Isfahan Sports 

Strategic Plan Based on the Fortune Model. Journal of Sport Management, 9(1), 99-112.  

Rafei, F., Nazari, R., & RAMZANINEZHAD, R. (2020). Presentation of Strategic Behavior Paradigm Model of 

Iranian Sport Managers based on Grounded Theory. HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN SPORT 

JOURNAL,[online], 7(2), 351-366.  

Robyn, R. (2005). The changing face of European identity: Routledge London and New York. 

Shao, Z. (2019). Interaction effect of strategic leadership behaviors and organizational culture on IS-Business 

strategic alignment and Enterprise Systems assimilation. International journal of information management, 

44, 96-108.  

Sumarsi, S., & Rizal, A. (2021). THE EFFECT OF COMPETENCE AND QUALITY OF WORK LIFE ON 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT 

MEDIATION: Study on Jaken and Jakenan Health Center Employees. International Journal of Social and 

Management Studies, 2(6), 69-88.  

Vecchiato, R. (2019). Scenario planning, cognition, and strategic investment decisions in a turbulent 

environment. Long Range Planning, 52(5), 101865.  

Vieira, V. A., Perin, M. G., & Sampaio, C. H. (2018). The moderating effect of managers' leadership behavior on 

salespeople's self-efficacy. Journal of Retailing and Consumer Services, 40, 150-162.  

Wesselink, R., Blok, V., & Ringersma, J. (2017). Pro-environmental behaviour in the workplace and the role of 

managers and organisation. Journal of cleaner production, 168, 1679-1687.  

Zare, I., Tajikzadeh, F., Khodakhast, S., Ahmadi, E. (2015). Relationship between supportive and non-supportive 

behavior of managers and job burnout and the control of organizational commitment in nurses of Motahhari 

Hospital in Marvdasht. . Scientific Journal of Hamadan School of Nursing and Midwifery, 23(1), 69-75.  


