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Abstract 

Introduction: There are many improvements in insurance industries in these decades. So Many people refer to public and 

private insurance companies to get insurance services. They usually face to some challenges and issues for selecting the 

best and suitable insurance because of various type of insurance and lack of enough information of insurance service. 

Choosing the proper insurance service always related to people personal and social features 

Method: Prediction of customer’s insurance selection according to people personal and social property especially their 

financial condition play vital role. On one hand Prediction of insurance type can help people who want to utilize insurance 

service. On the other hand this prediction can facilitate process of insurance for Insurers too. There are multiple important 

mechanisms and factors like customers clustering, analyze each class feature, detection of popular insurance in each class 

and using Collaborative filtering technique to offer best insurance that can influence on process of decision and selection 

the suitable insurance. 
Results: The total precision value of the proposed method is 89.98% for joint insurances of similar users. Also, the total 

value of the F-measure of the proposed method for joint insurances between similar customers is 87.13%. 

Discussion: Customer behavior can be predicted by available data of people’s personal and social features and type of 

insurance that they are chosen and rate of their satisfactions. K-means clustering algorithm and recommender systems 

Techniques like Collaborative filtering are two significant mechanisms to implement prediction of customer’s behaviors. 

Keywords: Recommender systems, collaborative filtering, k-means clustering, insurance. 
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صوصی های دولتی و خای به شرکتدریافت خدمات بیمهاست، افراد زیادی برای گرفتههایی که در صنعت بیمه صورتبا پیشرفت ده:کیچ

ص سطح خصوو اجتماعی به ها است و با توجه به شرایط فردیای مناسب آنبینی اینکه مشتریان چه نوع بیمهکنند. پیشمیبیمه مراجعه

تری انتخابی برای هر مش نوع بیمه بینیتوان با پیشامری حیاتی است. در صنعت بیمه میکنند مد کدام بیمه را ممکن است انتخابدرآ

ای هر هبندی مشتریان، تحلیل ویژگیکرد. خوشهگزاران تا حد زیادی آساند خرید بیمه دارند و همچنین بیمهکار را برای افرادی که قص

وصیه خرید ت ارائه ها پرطرفدار هستند سپس استفاده از تکنیک فیلترینگ مشارکتی برایخوشه و دریافت اینکه در هر خوشه کدام بیمه

 هایهای موجود در مورد ویژگیمؤثر باشد. با استفاده از دادهای گیری و خرید خدمات بیمهتواند در روند تصمیمبیمه به مشتریان، می

رفتار  بینیشتوان به پیها از خدمات صنعت بیمه میکنند به همراه میزان رضایت آنمیهایی که انتخابفردی و اجتماعی افراد و نوع بیمه

گر مانند فیلترینگ های توصیههای سیستمو استفاده از تکنیک k-meansبندی امر با استفاده از الگوریتم خوشهمشتری پرداخت و این 

 شود. سر میمشارکتی تا حد زیادی میّ

 .مهی، بk-meansبندیخوشه ،یمشارکت نگیلتریف گر،هیتوص هایستمیس :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1
های پشییتینانی ای از سیییسییتمعنوان نمونهگر بههای توصیییهسیییسییتم

عنوان یک شیاخه میلادی به 09شیوند که در دهه یمتصیمیم شیناخته

شودند. از این  صه پژوهش و پژوهش گ ستقل پا به عر ستم ها به م سی

سربار اطحلعنوان یکی از راه سئله  لاعات در تجارت های رویارویی با م

سب و کارهای فعال در زمینه [. 1] شودالکترونیک یادمی سو ک از یک 

 ازار پررقابت،تجارت الکترونیک به منظور جذب مشیییتری بیشیییتر در ب

ستم سی شتری نیازمندنیازمند این  سوی دیگر م ستند و از  ی یار ها ه

ها کالاها و اطلاعات مربوط به آنرشییید رسیییانی در خیل عظیم و رو به

ست تا بتواند از میان گزینه سب ،شمارهای پیش روی بیا  ترین آنمنا

ستم [.2]ها را برگزیند صیهسی سی داده های های تو گر با تحلیل و برر

ب یکمتعلق  کاربران،  خاص را مننیه  های  به  سیییری آیتم  بر علایق 

بران، راهای مربوط به ککنند. هدف از آنالیز دادهکاربران پیشییینمادمی

ستخراج الگو های  شد.بینی آیتمهر کاربر به منظور پیشا کی ی ها می با

گر، روش فیلترینگ های توصییییهها در سییییسیییتماز مممترین روش

 [3]مشارکتی است.

نترنت وجود تجاری زیادی در ایهای تجاری و غیرسییایتامروزه وب

نده که حجم فزای ند  ئه میای از محصیییولات متندار ند. وع را ارا ده

دلیل ظمور تجارت الکترونیک، ( به1RSکننده)های توصییییهسییییسیییتم

ها برای مشییتریان، تنوع رشیید انتخابره وسیییو و سییریو رو بهگسییت

یق از نیازهایشییان و فقدان اصییطلاحات ترجیحات بین، عدم آگاهی دق

ی به یکلید واژه برای بیان و استفاده از موتورهای جستجو برای پاسخگو

. اندشییدهاب ناپذیر از وب جمانی تندیلها به بخشییی اجتناین خواسییته

یهالگوریتم یک آیتهای توصییی ندی  هدف گر سیییودم کاربر  م را برای 

های گذشیییته خود برای بندیکنند و با اسیییتفاده از رتنهبینی میپیش

ترجیحات کاربر پیشنماد  برایرد را موارد موجود در سیستم، بمترین مو

 [.3] کنندیم

انواع بیمه و تنوع  های الکترونیکیگسترش بسیار زیاد سامانه

ریان است و مشتشدهها نیز موجبفروشگاه ای موجود درمحصولات بیمه

وند. و شرمه با مشکل سربار اطلاعاتی روبهای الکترونیکی بیفروشگاه

ت ابقهای کاربر مطصورت برخط که با معیاریافتن کالای مورد نظر به

هم  باشد نیاز به وقت و جستجوی زیادی دارد و در موراد زیادیداشته

ند. از پیداکمطابق علایق خود را ممکن است کاربر نتواند بیمه مورد نیاز 

 زرا ا وی ،ماد مفید مطابق با علایقواقو پیشناین رو یک راهنمایی و در

 می دارد. سردرگمی و اتلاف وقت بیموده باز

فت      کان ذخیرهبا پیشیییر م عظیم سیییازی حجهای تکنولوژی و ام

ستفاده از داده اوی به عنوان فرایند کشف الگوهای گوناگون کاطلاعات، ا

ل افزایش اسییت و به یک موضییوع ممم در حوزه های ها در حادر داده

 [4]است.شدهتلف از جمله صنعت بیمه تندیلمخ

 قوانین موجود در اینستن بکارکاوی و بههبا استفاده از علم داد اخیراً     

و اطلاعات نمفته در کرد که ها ایجادهایی روی دادهتوان مدلعلم، می

کاوی در علوم مختلف ربرد دادهسازد. کاها را برای ما آشکاردرون داده

شاهد گسترش کاربردهای  کند، اخیراًمیصورت روزافزونی پیشرفتبه

قادرند این کاربردها [. 5] کاوی در زمینه شنکه اینترنت و وب هستیمداده

دهند و اظلاعات ضمنی موجود در مختلفی از وب را پوشش هایجننه

ا هتواند به طریقه استفاده از وبکنند. این اطلاعات میها را استخراجوب

ر گآشکار سازند. سیستم توصیه خودرا برای به منظور رسیدن به مقصود 

به  تواندمی است که هاییاز واسطدر تجارت الکترونیکی یکی محصول 

-ادهای الکترونیکی استفهقابلیت کاربرپسندی فروشگاهمنظور افزایش 

 تواند با نظارت بر تاریخچهگر محصول می. همچنین سیستم توصیهشود

ند و کبینیها و نیازهای مشتریان را پیشاولویترفتار خرید مشتریان، 

صیه عنوان تویکی دارد بهی مشتریان ارتناط نزدمحصولاتی که با نیازها

ها وصیهتواند با اتکا به این تبه مشتریان پیشنمادکند. کاربر نیز می خرید

در ارتناط هستند، شناخته و تصمیم به  شهایلویتومحصولاتی که با ا

م شناسایی اقلاتواند به گر میید بگیرد. از این رو سیستم توصیهخر

کند و در حل مشکل سربار کمکهای خود اولویتها و مناسب برای نیاز

 [.6] کندرشد فروش در تجارت الکترونیک کمکبیش از حد اطلاعات و 

های الکترونیکی بدون داشتن راهنما در دستیابی مشتریان فروشگاه

به اطلاعات و محصول مورد نظرشان به صورت برخط، دچار سردرگمی 

مشتاق هستند تا از یک کارشناس و یا فردی با تجربه  لذاخواهند شد. 

، که گر محصولن حال استفاده از سیستم توصیهراهنمایی بگیرند. در ای

 د، ضروری است. کنمحصولات مرتنط را توصیه  ،اولویتبا توجه به 

گر محصول منتنی بر فیلتر مشارکتی، بر اساس های توصیهسیستم

ان و نظر سایر کاربران، کاربران هدف را تاریخچه خرید و ارتناط کاربر

ی مط این علایق را به کاربران ارائهپیش بینی کرده و محصولات مرتن

 توان بهگر میهای توصیهز جمله مشکلات این دسته از سیستمدهد. ا

عدم اطلاعات کافی در مورد کاربران جدید، عدم توجه به تغییر نیاز 

افی در ارائه توصیه و غیره اشاره کاربران با گذشت زمان، عدم دقت ک

تنی گر منهای توصیهکرد. به منظور غلنه بر مشکلات موجود در سیستم

ده است شهای توصیه گر ترکینی ارائهبر محتوا و فیلتر مشارکتی، سیستم

-گرهای انعطافکرده و توصیههای پیشین استفادهمزایای روش از که

پژوهش نیز  [. در این7است]دهکرا سطح کاربر پسندی بالا ارائه پذیری ب

ندی باست که از ترکیب خوشهگر ترکینی ارائه شدهیک سیستم توصیه

است. نوآوری اصلی این دهکرو روش فیلتر مشارکتی استفاده محصولات

، یافتن کاربران مشابه و کاربرانپژوهش یافتن محصولات مورد علاقه 

ه با توجه به این ک های مشابه به کاربران است.و یا نمونه تارائه محصولا

-محصولاتی با بیشترین نمره و رتنهمحصولات مورد علاقه یک کاربر، 

تواند مفید و با ائه محصولات به کاربران مشابه میبندی است، پس ار

-ایش میرا افزباشد که سطح کاربر پسندی سیستم توصیه گر  دقت بالا

   دهد. 

 گر محصول تم توصیهسیس. 2
ایی است هی از واسطگر محصول در تجارت الکترونیکی یکسیستم توصیه

ی مورد ای الکترونیکهفزایش قابلیت کاربرپسندی فروشگاهمنظور اکه به

بر  تواند با نظارتمیگر گیرد. همچنین سیستم توصیهمیاستفاده قرار
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-نیازهای مشتریان را پیشها و اولویتتاریخچه رفتار خرید مشتریان، 

-هان ارتناط نزدیکی دارد بهای مشتریکند و محصولاتی که با نیازبینی

با اتکا به  تواندن توصیه خرید به مشتریان پیشنمادکند. کاربر نیز میعنوا

های آنان در ارتناط هستند، اولویتها محصولاتی که با این توصیه

 تواندگر میو سیستم توصیهید بگیرد. از این رشناخته و تصمیم به خر

ند ککمکخود  هایاولویتدر شناسایی اقلام مناسب برای نیازها و فرد را 

فروش در تجارت رشد و در حل مشکل سربار بیش از حد اطلاعات و 

 [.6] کندالکترونیک کمک

-بند که مناسدارای ساده های نسنتاًگر، الگوریتمهای توصیهسامانه

را با بررسی و کاوش اطلاعات مرتنط ها ترین پیشنمادترین و دقیق

ا، با هکنند. این سامانهمیعاتی مربوطه، به کاربر ارائهکاربران از بانک اطلا

که  کنندها پیدا میکاربران در گذشته، الگوهایی در داده بررسی انتخاب

ر کاربر توصیه مناسب را نمایش با توجه به آن الگوی رفتاری، برای ه

 تجو اینهای جسگر و سیستمهای توصیهدهند. وجه تمایز سیستممی

ر ت صریح از کاربگر الزامی برای درخواسدر سیستم توصیه است که اولاً

ا ها رعایت ضوابط فنی و غیرفنی آیتمتوان در هر لحظه بمیوجود ندارد و 

بودن دی پیشنما گر اصولاًیک سیستم توصیه را به او پیشنماد داد و ثانیاً

خاب ن موارد نتیجه انتکاربر بداند که ایتا  کندموارد را به کاربر گوشزدمی

 سایت( و جستجوی صریح )مثل صریح )مثل انتخاب یک زیرشاخه از

ن مطالعات متعددی در زمینه کنوست برای جستجو( نیستند. تادرخوا

حققان داخلی و خارجی ها توسط مآن گر و کاربردهای توصیهسیستم

 است. هشدانجام

ای فیلترینگ در ه( در پژوهشی انواع روش1301) زادهتقی

. حجم فراوان و رو به استکردهدهنده را بررسی های پیشنمادسیستم

گیری و انتخاب اطلاعات، بر روی اینترنت، فرایند تصمیمات رشد اطلاع

 است.دشوار کردهداده یا کالاهای مورد نیاز را، برای بسیاری از کاربران 

اند و فو این چالش به وجود آمدهاد دهنده، با هدف رمهای پیشنسیستم

کنند تا از میان حجم عظیم اطلاعات، اطلاعات خاص و مفید تلاش می

 به علاقه و سلیقه کاربر و تجربیات کاربران گذشته به وی را با توجه

های پیشنماد دهنده اصول بسیاری پیشنماد دهند. برای طراحی سیستم

ها روش این سیستم وجود دارد، اما یکی از اصول ممم در طراحی

ا های مختلفی تتفاده در آن است. بدین منظور روشفیلترینگ مورد اس

ها، این پژوهش ضمن دسته بندی این روش. در اندشدهبه امروز ارائه

 [. 8] استشدهمزایا و معایب هرکدام ارائه کاربردها و

گذاری ( در پژوهشی الگوریتم فیلتر1301)خمیسی و همکاران 

 هایاند. سیستمدهکرگر را بررسیهای توصیهدر سیستممشارکتی 

کاربر  آیندهم درخواستی سازی وب متفاوتی جمت پیش بینی اقلاشخصی

این پژوهش به  است.کاوی پیشنماد شدهگیری از کاربرد وببا بمره

ر گهای توصیهتم فیلتر گذاری مشارکتی در سیستمبررسی الگوری

 [.9] استپرداخته

F Pajuelo-Holguera  پژوهشی با عنوان  2929سال  و همکاران در

کتی ینگ مشارهای فیلتربرای برنامه گرهای توصیهسازی سیستمپیاده

نماد پیش یگراند. در این پژوهش سیستم توصیهدادهیافته انجامتوسعه

ت سریزی مجدد برای تافزار با قابلیت برنامهتاست که روی یک سخشده

نرژی یافته کم اهای فیلترینگ مشارکتی توسعهروی تراشه برای برنامه

وهشی با پژ 2929و همکاران در سال  Panda  .[0]شودسازی میپیاده

نگ مشارکتی بر اساس رویکرد گر فیلتریعنوان یک الگوریتم توصیه

اند. الگوریتم پیشنمادی از دو فاز ارزیابی و سازی پیشنماد دادهنرمال

کاربر  زمیانگین امتیا است. در مرحله اول، الگوریتماحی تشکیل شدهطر

در هر مورد  ه رااد کاربران خرید کنندکند و تعدرا برای هر مورد پیدامی

تعداد نرمال کاربر  min-maxافزار کند. سپس با استفاده از نرممیشمارش

محدوده معین  بندی کاربران در یکدر هر مورد و مقیاس میانگین رتنه

ندی بالگوریتم پیشنمادی ماتریس رتنه کند. در مرحله دوم،میرا مشخص

-میبینیبندی کاربران را پیشکند و رتنهمیآموزش و آزمایش تقسیم

 ده معیار عملکردیکند. کارایی الگوریتم پیشنمادی در این پژوهش با 

 [.11] استبه اثنات رسیده

 شناسی پژوهشروش. 3
شد داده شرکت بیمه ایران می با شتریان  های این پژوهش مربوط به م

یان قنلاً مه که برخی از این مشیییتر مات بی خد کتاین ای از    شیییر

 ند. اای استفاده نکردهحال از خدمات بیمهده اند و برخی تا بهکراستفاده

است. بدین صورت  "پرسشنامه "صورت ها بهروش گردآوری داده

به مشتریان حاضر در شرکت  ،سری از اطلاعاتکه برای دستیابی به یک

 شد که به سوالاتد و از مشتریان درخواستشای ارائهپرسشنامهبیمه 

دهند. همچنین برای شناسایی پرسشنامه صادقانه و با دقت پاسخ

ناس شهای کاردر رفتار پرداختی مشتریان از کمکهای تاثیرگذار متغیر

 .شدبیمه استفاده

سشنامه این پژوهش  سوالات پر با توجه به فرمول آلفای کرونناخ و 

پرسشنامه از  همچنیناست. محاسنه شده 02/9ضریب آلفای کرونناخ 

 روایی مطلوبی برخوردار است.

پژوهش شامل تعدادی رکورد از مشتریان حقیقی بیمه  هایداده

های  2ایران می باشد که هر رکورد دارای چند فیلد به عنوان خصیصه

و هم  "3عددی"های مورد استفاده هم از نوع باشد. نوع دادهمشتریان می

 مورد از مشتریان 995باشند. جامعه آماری شامل می "4اسمی "از نوع 

شامل مورد نظر  یهاباشند. دادهحقیقی بیمه ایران در شمر رشت می

های جمعیت آماری . دادهاستهای بانکی های آماری مشتریان و دادهداده

هل، تعداد فرزند، مدرک أمشتریان شامل جنسیت، سن، وضعیت ت

 باشد. ه میلی، شغل، میزان درآمد ماهیانتحصی

ای مشتریان در این پژوهش شامل نوع بیمه های بیمهداده

ی، میزان رضایت از اخدمات بیمهدرخواستی، مدت زمان استفاده از 

باشد. در نمایت نظر کارشناس بیمه در جمت نوع خدمات بیمه می

 شامل پرسشنامه است.و درصد حداقل پرداخت پرسیده شده پرداخت

یافت است که بخش اول اطلاعات آماری متقاضی در سه بخش سوال

کننده بیمه و بخش آخر نظر دریافتای بیمه، بخش دوم اطلاعات بیمه

 3041، پاییز  31پیاپی شماره  سوم، ه ، شمارچهارمسال  -ای هوشمندهای پردازشی و ارتباطی چندرسانهسامانه فصلنامه  
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رح که به ش استکارشناس بیمه به اطلاعات دریافتی در مورد متقاضی 

 زیر می باشد: 

  اطلاعات آماری 

 جنسیت .1

 سن .2

 هلوضعیت تأ .3

 تعداد فرزند .4

 مدرک تحصیلی .5

 شغل .6

 میزان درآمد ماهیانه .7

 محل سکونت .1

 ایاطلاعات بیمه 

 نوع بیمه درخواستی .1

 ایمات بیمهمدت زمان دریافت خد .2

 روش پرداخت حق بیمه .3

 ایرضایتمندی از خدمات بیمه میزان .4

 کارشناس بیمه 

 نوع پرداخت .1

 درصد حداقل پرداخت .2

پایگاه جامو به ها لازم اسیییت که بعد از جمو آوری داده در یک 

 Excelافزار راین پایگاه داده یکپارچه در نرمصورت یکپارچه درآیند. بناب

های ها شامل بخشداده ها و پیش پردازشسازی دادهآماده دشتشکیل

 با در یادگیری ماشین، ما معمولاً )ها کدبندی برچسب، 5شدهمقادیر گم

یک یا کار داریم که حاوی چندین برچسییب در هایی سییرومجموعه داده

 دیا عد هتوانند به صیورت کلمها میچند سیتون هسیتند. این برچسیب

شند. برای اینکه دا شنفمم یا قابل ها قابلدهبا ، دخواندن برای تحلیلگر با

شییوند. کدبندی برچسییب به گذاری میها اغلب با کلمات برچسییبداده

تندیل برچسییب ها به شییکل عددی به منظور تندیل آن ها به فرم قابل 

الگوریتم های یادگیری ماشین  خواندن توسط ماشین اشاره دارد. سپس

سب ها چگونه باید تمی صمیم بگیرند که این برچ شی بمتر ت وانند به رو

 ختارین یک مرحله پیش پردازش ممم برای مجموعه داده ساکار کنند. ا

ل ها را به شکاست. کدبندی برچسب دادهیافته در یادگیری نظارت شده

شین تندیل سط ما صر به فرد کند، اما یک عددمیقابل خواندن تو   منح

،  (دهدداده اختصیییاص می به هر کلاس ،شیییودشیییروع می 9که از 

 .باشدمی 7و تفکیک مجموعه داده 6بندی ویژگیمقیاس

 روش پیشنهادی. 4
ی بر نی بر فیلترینگ مشارکتگر منتدر این پژوهش، یک سیستم توصیه

اسیییت. به این شیییدهارائه K-meansبندی کاربران به روش پایه خوشیییه

 ای وبیمه از خدمات دا کاربران بر اساس میزان رضایتصورت که در ابت

ای را شییترین رضییایت از خدمات بیمهیای که ببار دیگر از بین خوشییه

 k-meansبر اساس میزان درآمد ماهانه با الگوریتم  شود مجدداًمیشامل

شییود. دلیل انجام این کار در ابتدا شییناسییایی کاربرانی بندی میخوشییه

ست که بیشترین سطح رضایت از خدمات را دارند و ا رآمد ز آنجا که دا

ست، مممترین ویژگی در بین ویژگی شتریان ا های فردی و اجتماعی م

ن درصیید رضییایت را دارند مجدد سییپس روی مشییتریانی که بیشییتری

بندی گیرد. پس از خوشییهصییورت می k-meansبندی به روش خوشییه

ساس درآمد ماها سپس بر ا ضایت و  ساس میزان ر شتریان بر ا نه هر م

ممم و شیییاخص هر  هایکنیم و ویژگیمیا تحلیلر هایک از خوشیییه

شه را نمایش می ا هبا انجام این کار درمی یابیم که کدام بیمهدهیم، خو

شتهب شه دا شترین خرید را در هر خو سی ه بیمه اند. بعد از این مرحله، 

در سیستم  اند یافته و شدهها تکرار شاخص و ممم را که در همه خوشه

یم سییپس با اسییتفاده از سیییسییتم فیلترینگ کنمیاسییتفادهگر توصیییه

گاه داده پایدر ابه را مشارکتی و ضریب همنستگی پیرسون مشتریان مش

کدیگر ی ت بابر اساس مشابم هاانتخاب پایاندر کنیم. میاصلی شناسایی

. روش پیشنمادی به صورت مرحله به مرحله به شوندصیه میتو کاربر به

 شرح زیر است:

مشییتریان بر اسییاس میزان  k-meansبندی با روش خوشییه .1

تشییکیل چمار خوشییه و در نمایت جداسییازی و  رضییایت و

 (.5مشتریان با میزان رضایت عالی) استفاده از خوشه

شتریانی که در مرحله قخوشه .2 سته از م نل بندی مجدد آن د

شده سازی  ضایت آنجدا ها از دریافت خدمات اند و میزان ر

بار بر اسیییاس این k-means، با روش اسیییتبوده 5ای بیمه

 شوند. خوشه تقسیم می 4به  ودرآمد ماهیانه 

شه .3 سایی ویژگیتحلیل نظری خو شنا شاخص هر ها و  های 

 .خوشه و ارائه توضیحات

ر خوشییه ب اسییتفاده از تکنیک فیلترینگ مشییارکتی برای هر .4

های پر فروش در هر خوشه و شناسایی مشتریان اساس بیمه

 .مشابه و ارائه توصیه 

 هاارزیابی دقت و صحت و پوشش توصیه .5

برای پیشییینماد خرید بیمه با توجه به نتای   یلگوریتمارائه  .6

 .حاصل

ست که در این پژوهش دادهلازم        شی  به ذکر ا سته آموز ها به دو د

شی  سیمو آزمای سنت دادمیتق شی هشوند. ن صد کل  79های آموز در

ها برای تسییت و آزمایش مانده دادهدرصیید باقی 39باشیید و ها میداده

 رند.گیمیریتم پیشنمادی مورد استفاده قراردرستی پاسخگویی الگو

اگر شود که می( فرضCFدر یک سیستم منتنی بر فیلتر مشارکتی)

شته شابمی دا شند، پش آن کاربران علاقه دو کاربر منافو م شابمیبا  م

به ند.  کدیگر دار به ی نت  کاربران نسییی یک لیسییییت از طور کلی، 

𝑈 = {𝑈1. 𝑈2 . … . 𝑈||𝑈||}  و یک لیسییت از اقلام𝐼 = {𝐼1. 𝐼2 . … . 𝐼||𝐼||} 

 را در نظر بگیرید. 

-ها رتنهگزینه دارد که برای آن mیک لیست  1Uبرای هر کاربر 

-بندی کاربران را نشانای از ماتریس رتنهنمونه 1است. جدول دهکربندی

𝑚دهد. بنابراین، می ⊂ 𝐼  باشد ) ممکن است کهm ای تمی مجموعه

𝑈𝐴 باشد(، یک کاربر قابل تشخیص ∈ 𝑈 به نام یک کاربر هدف، که برای ،
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کردن یک گزینه مورد علاقه در کاربر، هدف فیلتر مشارکتی، پیدا آن

n ،𝑛های جستجو خاص است. بنابراین، یک لیست از اقلام یهتوص ⊂ 𝐼 ،

مند ها بیشتر علاقههداشت که کاربر هدف نیز به آن گزینوجودخواهد

 اشد که توسط کاربر هدفهایی بشده باید از گزینهاست. لیست توصیه

شده و توسط فیلتر مشارکتی بینیترتیب کاهش ارزش نمرات پیشبه

ارکتی فیلتر مشهای باشند این رابط از الگوریتمهار نگرفتمورد بررسی قر

 [.12] استشدهشناخته "ی توصیه برترN "عنوان به

 

 بندیای از ماتریس رتبهنمونه :1جدول 

)3Item(I )2Item(I )1Item(I  

2.5 3.0 5.0 )1User(u 
5.0 2.5 2.0 )2User(u 
- - 2.5 )3User(u 

3.0 - 5.0 )4User(u 
2.0 3.0 4.0 )5User(u 

 

ستم سی ، انتخاب یک زیر مجموعه از CFهای منتنی بر گام دوم از 

کاربران با شناهت بالاتر است. پس از آن، گام بعدی محاسنه پیش بینی 

ابی کاربر از یک محصول است بینی عمل استنتاج مقدار ارزیاست. پیش

، 1اسییت، چقدر اسییت. با توجه به جدول که تاکنون آن را ارزیابی نکرده

بر  3Uتوان در شکاف موجود برای کاربر می یک نمونه از این محاسنه را

نه کاربر  3Iو  2Iهای روی گزی نه  4Uو  نابراین، پر 2Iبرای گزی کرد. ب

ساختهبینی پیش ستفاده  ستقل از روش مورد ا شود، به این دلیل میم

ایگان که ضیییریب بندی از همسیییکه توسیییط یک میانگین وزنی رتنه

 های فوق،شیییود. با توجه به گفتهمیقنولی از شیییناهت دارد، تولیدقابل

  [:11] کردتوان با معادله زیر محاسنهبینی را میپیش
(1) 

𝑝𝑎.𝑖 =  �̅�𝑎 + 
∑ (𝑟𝑢.𝑖 − �̅�𝑢 ) ∗ 𝑤𝑎.𝑢

ℎ
𝑢=1

∑ |𝑤𝑎.𝑢
ℎ
𝑢=1 |

 

سای hکه در آن  سهمقدار بمترین هم ت و آن در اختیار هر یک ها ا

 [.12] کنندمیهایی است که از فیلترهای مشترک استفادهاز سیستم

 ارزیابی عملکرد. 5
ستم سی سائل  صیهبرای م سیار رهای تو ی ای  برای ارزیابگر، یک روش ب

 گیری دقت آن است. عملکرد، اندازه

 

 معیارهای ارزیابی دقت توصیه: 2جدول 

 فرمول توضیحات عملکرد شاخص شاخص

MAE 
میانگین خطای 

 مطلق

د روش فیلتر معیار در ازای مشتریان کمتر باشد، دقت عملکرچه مقدار این هر

 بود.مشارکتی بیشتر خواهد
MAE =  

1

N
∑ |pu,i − ru,i|

u,i
 

 

Accuracy کردیمبینیاست با تعداد مواردی که درست پیشبرابر  دقت 𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 = (1 −
𝑀𝐴𝐸

5
) × 100 

 

Recall استواقعی پیداشدهمام موارد مربوطه نسنت موارد مناسب که در میان ت پوشش 
𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

=  
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑙𝑦 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑢𝑠𝑓𝑢𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑 𝑖𝑡𝑒𝑚
 

Precision شده که مربوط به موارد واقعی هستندنسنت موارد یافت صحت 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖

=  
𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑙𝑦 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑑𝑒𝑑 𝑖𝑡𝑒𝑚𝑠
 

F-mesure پوشش و صحت 
در یک معیار واحد  Precisionو  Recallسازی دو معیار برای کمک به ساده

𝐹 ست.اتعریف شده − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
2 × 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

 سازی مدل پیشنهادیپیاده. 6
 رکوردهای مجموعه داده. 1.6

های مشتریان که همان متغیر مستقل و نظر نمایی کارشناسان خصیصه

نیید، فیلییدهییای مجموع داده را کییه همییان متغیر وابسیییتییه هسیییت

مشییتریان و نظر  خصیییصییه از 14ها شییامل  . این فیلدهندمیتشییکیل

 است.شدهنشان داده 3که در جدول  استکارشناسان 
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 عناوین موجود در مجموعه داده :3جدول 

 نام فیلد جنسیت سن هلأوضعیت ت

Marital status Age Gender نام اختصاری 

 نام فیلد تعداد فرزندان تحصیلات گروه شغلی

Job Category Education Dependents نام اختصاری 

 فیلدنام  حقوق ماهیانه محل زندگی مدت زمان استفاده از خدمات بیمه

Period Location Mnth_Income نام اختصاری 

 نام فیلد روش پرداخت مورد نظر مشتری میزان رضایت از خدمات بیمه  نوع پرداخت مورد نظر کارشناس بیمه

Payment type Level of satisfaction payment method نام اختصاری 

 نام فیلد کارشناس بیمهدرصد حداقل پرداخت طنق نظر  بیمه ثالث بیمه بدنه

Hull Insurance Casualty Insurance Minimum payment percentage نام اختصاری 

 نام فیلد بیمه عمر سوزیبیمه آتش بیمه درمان تکمیلی

Major Medical Insurance Fire insurance life Insurance نام اختصاری 

 نام فیلد ساختمانی(مه کارفرما در قنال کارکنان )غیربی )ساختمانی( بیمه کارفرما در قنال کارکنان بیمه زلزله

Earthquake insurance (construction) (Non-construction) نام اختصاری 

 نام فیلد بیمه حوادث انفرادی بیمه سرقت 

 Theft insurance Individual accident insurance نام اختصاری 

 هاپردازش دادهپیش. 2.6

در مجموعه  کنند.مییادگیری ماشین تنما اعداد را درکهای الگوریتم

شد تعدادی متغیر از نوع اسمی گونه که مشاهدهداده پژوهش حاضر همان

شوند. برای این امر از به متغیر عددی تندیلوجود دارد، پس لازم است 

حالت یک خصیصه یک  کنیم. یعنی برای هرمیکدبندی استفادهروش 

 .شودمیشروع 9گیریم که از عدد در نظرمی

ت دهیم کدام متغیر نسنتوانیم نشانمی همنستگی با رسم ماتریس

 شییودمیهطور که دیدهمان به متغیر دیگر همنسییتگی زیاد یا کم دارد

د ناط نزدیکی دارد و عدوضییعیت خرید بیمه ثالث با خرید بیمه بدنه ارت

ستگی آن ست. .همچنین می 62/9ها همن توان به نزدیکی تقرینی نیز ا

صد حداقل پرداخت ستگی  ویژگی نوع پرداخت و در  53/9که عدد همن

کرد. همچنین گروه شیییغلی و خرید بیمه دهد نیز اشیییارهمیرا نشیییان

ساختمانی( و همی شغلی وکارفرما در قنال کارکنان ) محل  نطور گروه 

ی ئباشیید و همنسییتگی جز/. می36کونت ضییریب همنسییتگی آن ها سیی

ستگی  سوزی و محلدارند. در مقابل بیمه آتش را  -26/9سکونت همن

 دهد که بیانگر عدم همنستگی این دو ویژگی است. مینشان

 سازی مدل پیشنهادی پیاده. 7

مشییتری از مشییتریان شییرکت بیمه ایران به  599این پژوهش بر روی 

ذکر است که است. قابلشدهدر شمر رشت انجام 3960ایندگیماره نمش

 19های موجود در شیییرکت بیمه ایران تنما از دلیل تنوع بالای بیمهبه

 . (4 جدول)است شدهستفادهبیمه برتر و پرفروش ا

 

 

 

 

 های مورد استفاده در پژوهشهنام بیم :4جدول 

 نام بیمه ردیف

 بیمه ثالث 1

 بیمه بدنه 2

 بیمه عمر 3

 سوزیبیمه آتش 4

 بیمه درمان تکمیلی 5

 بیمه کارفرما در قابل کارکنان )غیر ساختمانی( 6

 بیمه کارفرما در قابل کارکنان )ساختمانی( 7

 بیمه زلزله 1

 بیمه حوادث انفرادی 0

 بیمه سرقت 19

 

های مورد اسییتفاده در دیتاسییت با شییناسییههای بیمه (5)در جدول 

 است. دهآممشخص 

 

 های مورد استفاده در دیتاستلیست شناسه :5جدول 

 شناسه بیمه ها نام بیمه ردیف

 Casualty Insurance بیمه ثالث 1

 Hull Insurance بیمه بدنه 2
 Life Insurance بیمه عمر 3
 Fire insurance سوزیبیمه آتش 4
 Major Medical Insurance بیمه درمان تکمیلی 5

6 
بیمه کارفرما در قابل کارکنان )غیر 

 ساختمانی(
(Non-construction) 

7 
بیمه کارفرما در قابل کارکنان 

 )ساختمانی(
(construction) 

 Earthquake insurance بیمه زلزله 1

 Individual accident بیمه حوادث انفرادی 0

insurance 
 Theft insurance بیمه سرقت 19
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-k( به روش 5بندی مشتریان بر اساس میزان رضایت عالی )خوشه

means  است. دهآم (6)و تعداد چمار خوشه در جدول 

 

بندی بر اساس میزان رضایت از دریافت نتیجه خوشه: 6جدول 

 خدمات 

 4خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  خوشه ها

 2 3 4 5 عنوان خوشه

 11 62 196 321 تعداد

 

بر  k-meansبا توجه به اطلاعات جدول و خوشیییه بندی به روش 

اند. خوشه اول شدهمشتریان به چمار خوشه تقسیم اساس میزان رضایت

دارند، خوشییه  را از خدمات بیمه 5میزان رضییایت  مشییتری که 321با 

را از خدمات بیمه دارند، خوشه  4مشتری که میزان رضایت  196دوم با 

شت 62با  3شماره  ضایت م را از دریافت خدمات بیمه  3ری که میزان ر

مشیتری که میزان رضیایت از  11دارند و خوشیه آخر و چمارم با تعداد 

بندی مجدد دهد. برای خوشیییهمیرا نمایش 2با امتیاز خدمات بیمه 

 مشتریان بر اساس درآمد ماهیانه، مشتریان خوشه اول با میزان رضایت

  ش گیریم، مجدد این مشییتریان را با رونفر را در نظرمی 321و تعداد  5

k-meansبندی در کنیم. نتیجه این خوشییهمی، به چمار خوشییه تقسیییم

 است. آمده 7جدول 

 

-kبندی مشتریان بر اساس درآمد ماهیانه به روش خوشه :7جدول 

means 

 4خوشه  3خوشه  2خوشه  1خوشه  خوشه ها

عنوان 

 خوشه

 12بیشتر از 

 میلیون

 19-12بین 

 میلیون

 6-19بین 

 میلیون

 4-6بین 

 میلیون

 21 47 79 113 تعداد

جدول به روش پس از خوشیییه 7طنق اطلاعات  ندی  ، k-meansب

شه قرارگرفته 321تعداد  شتری در چمار خو  113اند. که از این تعداد م

نفر با  79میلیون تومان در ماه در خوشیییه اول،  12نفر با حقوق بالای 

شه دوم، تعداد  12الی  19حقوق  نفر با  47میلیون تومان در ماه در خو

میلیون تومان در ماه در خوشییه سییوم و در آخر تعداد  19الی  6حقوق 

مان در خوشییه چمارم میلیون تو 6الی  4مشییتری با حقوق ماهیانه  21

 دارند. قرار

 هاتحلیل خوشه. 8

میلیون  12تحلیل خوشه اول)مشتری با درآمد بالای . 1.8

 تومان(
است.  میلیون تومان 12مشتری با درآمد بالای  113در خوشه اول 

ها شییاخص مشییتریان با تعداد و درصیید آنهای بیانگر ویژگی 1جدول 

 است. 

 

 

 مشتریان خوشه اولهای شاخص ویژگی :8جدول 

 درصد عدد متغیر

 7181% 143 مرد

49-39 61 %3782 

 7685% 149 هلأمت

 3181% 57 یک فرزند

 4382% 70 لیسانس

 3083% 72 صنعت

 1680% 150 شمر

 4580% 14 ماهانه

 65% 110 اقساط

 4481% 12 درصد حداقل پرداخت %59

 

ها که این ویژگی اسییتبیانگر این  1های شییاخص در جدولویژگی

شته اند و بخش زیادی از خوشه اول  در این خوشه بیشترین تکرار را دا

  دهند. میافراد با این ویژگی ها تشکیل را

 

را توسط مشتریان خوشه  هایی که بیشترین خریدبیمه :9جدول 

 اند.اول داشته

 درصد تعداد هااسامی بیمه

 1680% 150 بیمه ثالث

 1582% 156 بیمه بدنه

 5983% 02 بیمه عمر

 

شود، بیمه ثالث، بیمه بدنه و بیمه عمر میطور که دیدههمان

میلیون  12بیشترین خرید را در خوشه اول با مشتریان با درآمد بالای 

 تومان دارند. 

 (میلیون 12الی  11مشتری با درآمد تحلیل خوشه دوم ). 2.8

شه دوم  شتری با درآمد  79در خو ست. میلیون تومان 12الی  19م   ا

صد آنهای بیانگر ویژگی 19جدول  شتریان با تعداد و در ها شاخص م

 است. 

 

 های شاخص مشتریان خوشه دومویژگی :11جدول 

 درصد عدد متغیر

 5587% 30 مرد

49-39 32 %4787 

 3787% 25 یک فرزند

 4186% 34 لیسانس

 3184% 22 خدمات

 79% 40 شمر

 7483% 52 بالای یک سال

 4483% 31 ماهانه

 0280% 65 اقساط

 5280% 37 درصد حداقل پرداخت %59
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بیانگر این هسیییتند که این  (19)های شیییاخص در جدول ویژگی

 اند و بخش زیادی ازخوشییه بیشییترین تکرار را داشییته اینها در ویژگی

بیانگر  11دهند. جدول میها تشییکیلخوشییه دوم را افراد با این ویژگی

 . ستهااخص خوشه دوم با تعداد و درصد آنهای شبیمه

یان خوشه هایی که بیشترین خرید را توسط مشتربیمه :11جدول 

 اند.دوم داشته

 درصد تعداد هااسامی بیمه

 6483% 45 بیمه ثالث

 59% 35 بیمه عمر

 5781% 49 بیمه درمان تکمیلی

 

شییود، بیمه ثالث، بیمه درمان تکمیلی و بیمه میطور که دیدههمان

شتریان دارای درآمد  شه دوم با م شترین خرید را در خو الی  19عمر بی

 میلیون تومان دارند.  12

 (میلیون  11الی  6ی با درآمد )مشتر تحلیل خوشه سوم. 3.8

اسییت.  میلیون تومان 19الی  6مشییتری با درآمد  47در خوشییه سییوم 

شیییاخص مشیییتریان با تعداد و درصییید های بیانگر ویژگی 12جدول 

 . ستهاآن

 

 های شاخص مشتریان خوشه سومویژگی :12جدول 

 درصد تعداد متغیر

 59% 24 زن

39-29 16 %3383 

 5683% 27 هلأمت

 3785% 11 بدون فرزند

 5683% 20 لیسانس

 5482% 26 خدمات

 1785% 42 شمر

 6984% 20 بالای یک سال

 4581% 22 ماهانه

 7484% 35 اقساط

 3682% 17 درصد حداقل پرداخت %59

 

ها در که این ویژگی دهدمینشان 13های شاخص در جدول ویژگی

شته سوم را  زیادی ازاند و بخش این خوشه بیشترین تکرار را دا خوشه 

 دهند. می ها تشکیلگیافراد با این ویژ

 

 

 

 

 

 

 

را توسط مشتریان خوشه  هایی که بیشترین خریدبیمه :13جدول 

 اند.سوم داشته

 درصد تعداد هااسامی بیمه

 6984% 20 بیمه ثالث

 59% 24 بیمه درمان تکمیلی

 

مان یدهه که د مان تکمیلی میطور  مه در لث و بی ثا مه  شیییود، بی

شتریان دارای درآمد  سوم با م شه  شترین خرید را در خو  19الی  6بی

 میلیون تومان دارند. 

 (میلیون  6الی  4ری با درآمد تحلیل خوشه چهارم)مشت. 4.8

اسییت.  میلیون تومان 6الی  4مشییتری با درآمد  21در خوشییه چمارم 

صد آنبیانگر ویژگی های 14جدول  شتریان با تعداد و در ها شاخص م

 است. 
 های شاخص مشتریان خوشه چهارمویژگی :14جدول 

 درصد تعداد ویژگی

 11% 17 زن

39-29 0 %4280 

 5781% 12 هلأمت

 4786% 19 بدون فرزند

 4786% 19 دیپلم

 5284% 11 خدمات

 6180% 13 شمر

 3181% 1 یک سال

 5284% 11 ماهانه

 199% 21 اقساط

 5781% 12 درصد حداقل پرداخت %59

 

ها در ند که این ویژگیآنبیانگر  14های شاخص در جدول ویژگی

 وشه چمارم رااند و بخش زیادی از خداشتهاین خوشه بیشترین تکرار را 

 دهند. میها تشکیلبا این ویژگی یافراد

 الگوریتم فیلترینگ مشارکتی. 5.8

ی از نظر میزان رضایت از خدمات بیمهبندی مشتریان ابتدا اپس از خوشه

به کمک الگوریتم  های هر خوشه،درآمد ماهیانه و تحلیل ویژگیو سپس 

-یمن مشابه در انتخاب بیمه را تشخیصمشتریافیلترینگ مشارکتی 

میلی که بیشترین های ثالث، عمر و درمان تکدهیم. برای این کار بیمه

-میتخابفروش انهای پربه عنوان بیمهاند ها داشتهخرید را در خوشه

ها و های اسامی بیمهدامه کار با فیلترینگ مشارکتی به دادهکنیم. برای ا

ای اسه مشتری مشتریان و میزان رتنهشن هایدادهو  هاهای آنشناسه

ن اطلاعات را نمایش ای 2و  1شکل نیاز است.  اندها دادهکه به بیمه

 دهد. می
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 مربوط هایها و شناسهاسامی بیمه :1شکل 

 

 
ی انتخابی و رتبه اعطا شده به هااسامی مشتریان و نوع بیمه:2شکل

 هر بیمه 

شده است، دادهنمایش 2با استفاده از قطعه کدی که در شکل  حال

ای هترتیب بیمهدهیم که بههای مشتری ورودی را به سیستم میویژگی

 3میلی با امتیاز و بیمه درمان تک 4، بیمه عمر با امتیاز 5ثالث با امتیاز 

 است. کردهرا انتخاب

 

 
 مشتری به هر بیمههای منتخب مشتری اصلی و امتیاز بیمه :3شکل 

 

ت نام بیمه، شییناسیه علاوه دریافت اطلاعاه خروجی این قطعه کد ب

 . (3شکل )است  مشتری به آن داده ای است کهبیمه و رتنه

 
 مشتری به هر بیمه ام بیمه و رتبهشناسه بیمه، ن :4شکل 

 

اند و کردهی که این سیییه بیمه را انتخابحالا مجموعه مشیییتریان

به آن فاوتی  های مت یاز ندها دادهامت هدف اصیییلی  زیرایابیم، می ،ا

خروجی را  5و  4شییکل های مشییابه در زمینه بیمه اسییت. در انتخاب

 بینیم.می

 
 اندکردهسه بیمه مشابه را انتخابمجموعه مشتریانی که  :5شکل 

 

شده خود مقایسه با مشتری مشخص هادر مرحله بعد، همه مشتری

یق ضریب همنستگی پیرسون . از طرشدترین مشتری پیدا و مشابه شد

ه ورودی شییناهت دارد. برای شییویم که هر مشییتری چقدر بمیمتوجه

 6می شود. شکل ن دو متغیر استفادهارتناط خطی بیگیری قدرت اندازه

شناهت بشنیه سنه میزان  شتری ورودی را با محا شتریان به م  هترین م

 دهد. میروش ضریب همنستگی پیرسون نمایش

 
محاسبه شباهت مشتریان به مشتری ورودی با ضریب  :6شکل 

 همبستگی پیرسون

 

ه 
رائ

ا
ی

 ک
ور

لگ
ا

ی
 تم

را
ب

 ی
وه

گر
ند

ب
 ی

ت ب
ولا

ص
ح

ع م
وا

ان
ی

 مه
 س

در
ن 

را
ارب

و ک
ی

تم
س

 
ص

تو
هی

ر ب
گ

ی
 مه

شه
خو

با 
ند

ب
 ی

تن
مب

ی
ر ف

ب
ی

تر
ل

 
...

 

 3041، پاییز  31پیاپی شماره  سوم، ه ، شمارچهارمسال  -هوشمندای های پردازشی و ارتباطی چندرسانهسامانه فصلنامه  

 



 

   01 

با  440برای مثال مشییتری شییماره  6با توجه به اطلاعات شییکل 

بیشییترین شییناهت را به مشییتری ورودی و مشییتری  1میزان شییناهت 

بی شناهت ترین مشتری به مشتری ورودی از نظر انتخاب  133شماره 

 است.  هان به بیمهبیمه و رتنه داد

ودی چه امتیازی ممکن بود به مشیییتری ور اینکه برای تشیییخیص

به انتخابهابیمه بدهد، وزن کردهی دیگری که مشیییتریان مشیییا ند  ا

 کنیم.میری ورودی را با فرمول زیر محاسنهدهی توسط مشترتنه

 
(2) weighted Rating = similarity Index * rating 

 احتمالی مشییتری اصییلی برابر دهد که وزن رتنهمیضیییحفرمول تو

ست شت ا شناهت م شتری ورودی در رتنهبا میزان  شابه با م  ای کهری م

 آمده است.  7است. خروجی کار در شکل مشتری مشابه به بیمه داده

 

 
-لی)وزن( مشتری ورودی به بیمهمحاسبه میزان رتبه احتما :7شکل 

 های مورد انتخاب مشتریان مشابه

 

های یمهبدیگر  بینی بمتربرای تشخیص و پیشمرحله بعدی کار در 

ها و جمو های کل بیمهمشییتری اصییلی جمو میزان شییناهتمنتخب 

و سییپس  دهی احتمالی توسییط مشییتری اصییلیهای رتنهمیزان وزن

تمالی توسییط مشییتری اصییلی را دهی احمیانگین بیشییترین وزن رتنه

سنه شترین آن محا  1و  7شکل در  کنیم. خروجیمیها را انتخابو بی

  است.مدهآ

 
 هاها و جمع وزنمحاسبه جمع شباهت :8شکل 

 
 کردن بهترین توصیهها برای پیدامحاسبه میانگین وزن :9شکل 

 

 که شودمیمشاهدههای بالا و شکلبا توجه به خروجی مرحله قنل 

قرار دارند.  5امتیاز  های جدول بادر بالاترین خانه 1و  6با شناسه ها بیمه

یعنی  1و  6کرد بیمه توان به مشتری اصلی توصیهای که میهپس دو بیم

ل ساختمانی( است. شکرکنان )غیرمه کارفرما در قنال کابیمه زلزله و بی

 دهد. میبا توجه به این توضیحات نشان ها راتوصیه 19

 
 ارائه توصیه بیمه به مشتری ورودی :11شکل 

 

رای بگر در این پژوهش ت با به نتیجه رسیدن سیستم توصیهدر نمای

یی که کاربران مشابه دیگر هاتوان بیمهکاربر ورودی هر خوشه نیز می

شکل  است.آمده 15داد. نتیجه کار در جدول اند را پیشنمادکردهانتخاب

حات به توضی .دهدمیخوبی نشانفرایند الگوریتم پیشنمادی را به نیز 12

 شرح زیر است :

مشییتریان بر اسییاس میزان  k-meansبندی با روش خوشییه .1

سییازی و تشییکیل چمار خوشییه و در نمایت جدا رضییایت و

 .5با میزان رضایت عالیاستفاده از خوشه مشتریان 

انی که در مرحله قنل ندی مجدد آن دسته از مشتریبخوشه  .2

شده سازی  ضایت آنجدا ها از دریافت خدمات اند و میزان ر

بار بر اسیییاس این k-meansاسیییت، با روش بوده 5ای بیمه

 شوند. میخوشه تقسیم 4به  درآمد ماهیانه 

مان باشد، بیمه میلیون تو 12حقوق کاربر جدید بالای  اگر .3

 دهیم.سوزی را به کاربر پیشنماد میدرمان و بیمه آتش

میلیون تومان باشد،  12الی  19حقوق کاربر جدید بین  اگر .4

 دهیم.پیشنماد میبیمه بدنه را 

میلیون تومان باشد،  19الی  6حقوق کاربر جدید بین  اگر .5

 دهیم.پیشنماد میبیمه بدنه و بیمه عمر را 

میلیون تومان باشد، بیمه  6ی ال 4جدید بین  حقوق کاربر اگر .6

 دهیم.سوزی را به کاربر پیشنماد میآتش
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 ارائه پیشنهاد خرید بیمه به هر خوشه: 15جدول 

 بیمه پیشنمادی بیمه های پر طرفدار خوشه ویژگی ردیف

1 
 12درآمد بالای 

 میلیون تومان

بیمه ثالث، بیمه بدنه، 

 بیمه عمر

بیمه درمان و بیمه 

 سوزیآتش

2 
 12الی  19درآمد 

 میلیون تومان

بیمه ثالث، بیمه عمر، 

 بیمه درمان تکمیلی
 بیمه بدنه

3 
 19الی  6درآمد 

 میلیون تومان

بیمه ثالث، بیمه 

 درمان تکمیلی
 بیمه بدنه، بیمه عمر

4 
 6الی  4درآمد 

 میلیون تومان

بیمه عمر، بیمه 

 درمان تکمیلی
 سوزیبیمه آتش

 
 : الگوریتم12شکل

 عملکرد روش پیشنهادی بر اساس توصیه بیمه ارزیابی. 9.8

اساس توصیه بیمه، توصیه  در ارزیابی عملکرد در روش پیشنمادی بر

ت مشترک بین هایی است که به صورصورت نسنت بیمهصحیح به

ا هاست. بیمهرا گرفتهشده و بالاترین امتیاز مشتریان مشابه بررسی

 ن دو مشتری مشابه بهمشترک بی

ورت ص از سوی یک مشتری به مشتری مشابه ای است کههمنزله توصی

ته است. النشده و خریداری شدهه و به صورت قطعی مورد قنول واقوگرفت

-یمری به مشتری مشابه دیگر ارائههایی که توسط یک مشتدیگر بیمه

شود ممکن است مورد قنول واقو شده و خریداری شود ولی به دلیل 

 16 د. جدولشومینظر ی از این موارد صرفبه نتای  واقععدم دسترسی 

 4برای  Recallمعیار 

که بیشترین است  مشتری

-نشان وشناهت را دارند 

های دهنده نسنت توصیه

های دقیق به کل توصیه

ه بشده به مشتریان مشاارائه

. دقت کل روش است

از میانگین دقت پیشنمادی 

 است. دست آمدهشده برای هر مشتری بهکسب

 

 برای همه مشتریان Recallمعیار  :16جدول

T
o

tal R
ecall

 

455 219 181 449 # 
92.67 93.88 83.88 100 449 
90.5 89.37 100 89.31 181 
82.44 100 81.29 84.19 219 
100 92.18 90.6 82.72 455 

90.81 91.40 93.85 88.94 89.05 avg 

T
o

tal R
ecall

 

455 219 181 449 # 
91.25 92.85 82.63 100 449 
89.6 88.36 100 88.22 181 
81.23 100 80.26 83.26 219 
100 91.20 89.3 81.69 455 

89.98 90.52 93.10 88.04 88.29 avg 

Total 

Recall 

455 219 181 449 # 
91.95 93.36 83.25 # 449 
90.04 88.86 # 88.76 181 
81.83 # 80.77 83.72 219 

 # 91.68 89.94 82.20 455 
87.13 87.70 91.3 84.65 84.89 avg 
 

کل  16جدول  طنق قدار  به ازای  Recall، م مادی  روش پیشییین

باشییید. مقدار کل می %11/09ک بین کابران مشیییابه های مشیییتربیمه

Precision های مشیییترک بین کاربران ازای بیمهروش پیشییینمادی به

روش  F-measureمقدار کل معیار  همچنینباشیید. می %01/10مشییابه 

 . است %13/17شترک مشتریان مشابه های مازای بیمهپیشنمادی به

 

 های دیگرها و روشگوریتممقایسه روش پیشنهادی با ال.9
شنمادی، در این بخشبه منظور اعتنار سه  به سنجی روش پی با  آنمقای

. با توجه به اینکه روش پیشیینمادی از پرداختدیگر الگوریتم ها خواهیم

شهروش فیلتر  ساس خو صیه بیمه بر ا شارکتی تو ستم را از  آن بندی ا

صنظر معیار سه خواهیمیه با دیگر الگوریتمهای دقت تو ر د کرد.ها مقای
شنمادی با دیگر الگوریتم  26-4شکل  سه روش پی ها در این حوزه مقای

 است. از آنجا کهآمدهاند، شدهدرستی ارائههایی که بهاز نظر دقت توصیه

سنت بیمهدر این پژوهش توصیه صحیح به ست که بصورت ن ن یهایی ا

ن توان ایاسیییت، پس میو بالاترین امتیاز را گرفته بوده کابران مشیییابه

های بیمه کرد. معرفی Recallنوان معیار مورد اسیییتفاده عرا به مقدار 

شابه به شترک بین دو کاربر م ست کهم صیه مفیدی ا س منزله تو وی از 
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صورت شابه  شتری م شتری به م صورت قطعی میک م  وردگرفته و به 

مقایسه روش پیشنمادی  1نمودار است. شده و خریداری شدهقنول واقو

شده [13,14,15]دیگریهای متفاوت با روش ست را که در نمودار ذکر  ا

 دهد. مینشان Recallاز نظر معیار 

دیگر از نظر معیار های روش مقایسه روش پیشنهادی با  :1نمودار
Recall 

 

شده نمودارطور که در همان شان داده  ست. روشبالا ن شنمادی  ا پی

نتیجه بمتری  Recallشده از نظر معیار های ذکردر مقایسه با سایر روش

دهنده دقت بالای نشییان Recallدهد. نتیجه بمتر در معیار میرا نشییان

صیه ستم تو ست. سی شابه ا صیه به کاربران م شنمادی در ارائه تو گر پی

شنمادی با روش 2 نمودارهمچنین  سه روش پی های دیگر را از نظر مقای

 دهد. مینشان Precisionمعیار 

دیگر از نظر معیار  هایروشمقایسه روش پیشنهادی با  :2نمودار
Precision 
 

از نظر  پیشیینمادی در مقایسییه روش 2ارهمچنین با توجه به نمود

 3دهد. علاوه بر این نمودار مینتیجه بمتری را نشیییان Precisionمعیار 

سه روش شنمادی با تفاوت در روش نتیجه مقای گیری را از نظر معیار پی

F-measure دهد. مینشان 

 

های دیگر از نظر مقایسه روش پیشنهادی با الگوریتم :3نمودار

 F-mesureمعیار 

 گیرینتیجه. 11
 تبندی انواع محصولابرای گروه یالگوریتمارائه هدف از پژوهش حاضر 

لتر بندی منتنی بر فیگر بیمه با خوشهسیستم توصیه بیمه و کاربران در

فاز باشیید. می اسییاس توصیییه بیمه مشییارکتی ارزیابی عملکرد آن بر

شت ضای م شتریان برای ارتقا و مدیریت تقا سایی م ری و همچنین شنا

سب  سازمانی درک شتریان حالدانش  صوص م ضر بیمه ایران با  خ حا

بندی به مشتریان این بانک با اجرای خوشه هایکاوی در دادهانجام داده

صورت K-meansروش  شارکتی  و اهمیت متغیرها  هگرفتو فیلترینگ م

ساتی که خدمات ؤها و مشود. بیمهها تلقی میبه عنوان الگو در داده س

ستفاده از این الگوها و دمیبیمه ارائه سخگویی هند، با ا سرعت بالای پا

ستگی الگوریتم می شای شتر در رابطه با  سرعت بالاتر و دقت بی توانند با 

. بنابراین گیری کنندتصیییمیممشیییتریان خود برای ارائه خدمات بیمه 

 باشد. پاسخ سوال مثنت می
که ت گر اسهای توصیههای سیستمفیلترینگ مشارکتی از تکنیک

دمات و محصولات از ویژه در بخش بازاریابی و ارائه خدر دنیای اقتصاد به

اهت یزان شنم شود. با ساتفاده از این تکنیک توانستیممیآن استفاده

جر کنیم که منبررسیکنند را میای که خریداریمشتریان و خدمات بیمه

 ،نندک فاده میای که استشناخت مشتریان و نوع خدمات بیمه به بمنود

ه گذارد، مشتریان مشابالایی که این تکنیک در اختیار میشد. با دقت ب

ای بمتر از سوی شرکت باعث ارائه خدمات بیمه شده وخوبی شناساییبه

ه و افزایش سود مای شده و در نتیجه کاهش ضرر در صنعت بیبیمه

 شود. می

بررسی های میزان رضایت، درآمد ماهانه مممترین عناصر در ویژگی

شتریان جمت دریافت خدمات بیمه  صل شناهت م شد. مدل حا می با

خصیییوص در فاز به تواند ابزاری در بمنود ارائه خدمات بیمهشیییده می

 . باشدشناخت مشتریان 

ازی ستی مورد بررسی و پیادهدر این پژوهش تنما فیلترینگ مشارک

با وجود این می های مهای دیگر سییییسیییتتوان از الگوریتمقرارگرفت. 

صیه شابه پرداخت. تو شتریان م سایی م شنا ستفاده اهمچنین گر به  ز ا

سیینجش شییناهت مشییتریان و  های ترکینی هوش مصیینوعی برایروش

 شود.می پیشنماد هامقایسه آن
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