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Abstract: 

Introduction: With the development of the internet and social media, people have been actively discussing 

political and economic issues, and sharing their opinions online. The vast amount of data generated from these 

online discussions can be analyzed through text mining methods to extract valuable information. One such 

method is aspect-based sentiment analysis, which allows for the analysis of people's opinions on various aspects 

of a topic. In this paper, we will focus on the analysis of people's opinions on the Iranian automobile industry 

a n d  n a t i o n a l  c a r s  u s i n g  a s p e c t - b a s e d  s e n t i m e n t  a n a l y s i s . 

Methodology: To achieve our goal, we first introduce a method for extracting different aspects related to 

national cars. We then use the "BERT" language model to extract vectors for different sentences related to the 

various aspects and finally use a neural network to classify the sentiments expressed in these sentences as 

p o s i t i v e ,  n e g a t i v e ,  o r  n e u t r a l . 

Results: The analysis of public opinions on various aspects of Iranian cars showed that the most discussed 

aspects were design, quality, and price. The sentiment expressed towards design was largely positive, with 

people expressing admiration for the unique and modern designs of Iranian cars. The sentiment expressed 

towards quality was mixed, with some people praising the improved quality of national cars, while others 

criticized the use of low-quality materials. The sentiment expressed towards price was largely negative, with 

people complaining about the high prices of Iranian cars compared to their foreign counterparts. 

Discussion: The results of our analysis provide valuable insights into the level of public satisfaction with various 

aspects of Iranian cars.  The mixed sentiment expressed towards the quality of Iranian cars highlights the need 

for manufacturers to focus on using high-quality materials to improve the overall quality of their products. The 

negative sentiment expressed toward the price of Iranian cars suggests that car manufacturers need to find ways 

to reduce production costs and offer more competitive pricing. In conclusion, aspect-based sentiment analysis 

can be used as an effective method to analyze public opinions on various aspects of a topic. Our analysis of 

public opinions on the Iranian automobile industry and national cars provides valuable insights for car 

manufacturers to improve the design, quality, and pricing of their products. By taking these insights into account, 

manufacturers can improve their performance and meet the needs and expectations of their customers. 

Keywords: Iranian National Cars, BERT, Aspect-base Sentiment Analysis, Text mining, Machine Learning. 
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به  تحلیل احساس نظرات مردم در مورد خودروهای ملی ایران

 BERTکمک مدل زبانی 
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به  یو اقتصاد یاسیهای اجتماعی، افراد در مورد موضوعات مختلف سشبكهامروزه با پیشرفت شبكه جهانی اینترنت و توسعه  ده:کیچ

 یهااز روش یكینظرات پرداخت.  نیبه استخراج اطلاعات از ا توانیم یکاومتن یها. با استفاده از روشپردازندیوگو متبادل نظر و گفت

 لیلموضوع تح کیمختلف  یهادر مورد جنبهظرات مردم را ن توانیبر جنبه است که به کمک آن م یمبتن راتنظ لینظرات، تحل لیتحل

 یکاومتن یهامهم استفاده از روش یاز کاربردها یكی یمل یو خودروها ینظرات مردم در مورد صنعت خودروساز لیکرد. تحل یو بررس

از میزان رضایت واقعی مردم از خودروهای ملی است.   یصنعت خودروساز رانیکار باعث مطلع شدن مد نیاست. ا یدر موضوعات اقتصاد

ستخراج جنبه یبرا یروش یمقاله ما به معرف نیاست. در اارائه شده یمختلف یهامهم روش نیبه ا افتنیدست یبرا  مختلف مربوط یهاا

ستخراج ،مختلف ملاتج یبرا« برت» یسپس به کمک مدل زبان م،یپردازیم یمل یبه خودروها شبكه بردار ا کرده و پس از آن به کمک 

 نیا از کیشده به کدام که نظر مطرح نیخودروها و ا یمختلف مهم برا یهاپس با داشتن جنبهس. میپردازیها مآن یبندبه دسته یعصب

ست، به تحل یخنث ای یشده در نظر مثبت، منفو حس مطرح پردازدیها مجنبه ضا زانیم لیا  یخودروهامختلف  یهامردم از جنبه تیر

هدف بهبود عملكرد میپردازیم یرانیا با  های ملی و اجزای آن  یل نظرات مردمی در مورد انواع خودرو له تحل قا هایی این م هدف ن  .

 .خودروسازان است

 .کاوی، یادگیری ماشینای ملی ایران، برت، تحلیل احساس، متنخودروه :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

سازیمل یهاصنعت نیتراز مهم یكی صنعت خودرو ست. بر هم ی،   نیا

 اریبس زیکننده نمصرف ازیصنعت متناسب با ن نیاساس بهبود عملكرد ا

 یهاخودرو رۀبامردم در یهادگاهینظر و د لیمهم استتتت. هدف ما تحل

ست. در ا یداخل صد نیا ش میدارمقاله ق کمک آن  بهکه  میدهارائه یرو

به افتنیبا  توانیم ها یهانظرات مردم در مورد جن  یمختلف خودرو

 کرد. به خودروسازان کمک ،یداخل

فت متن کار نیا یبرا      هاوگ  در خودروییمختلف  یهاگروه یگو

س اجتماعیشبكه   ینادر  یافراد مختلف. میاهدادقرار یتلگرام را مورد برر

اغلب توان انتظار داشتتتت که میکه  اندعضتتتو بوده یتلگرام یهاگروه

  .باشند طرفانهیو ب ینظرات واقع

استتت به کمک شتتدهوگوها، ابتدا ستتعیگفت متن پس از استتتخراج     

بهی هاروش کار، جن مه خود ها و نی به خودرو های مختلف مربوط 

سه همچنین ساییمراتب این جنبهسل شنا . برای این کار ابتدا شودها 

ها ها و اعداد از متنهایی شامل حذف علائم نگارشی، لینکپردازشپیش

استتت. پس از آن برخی از کلمات بستتیار پرتكرار و همچنین شتتدهانجام

اند. ستتتپس به کمک شتتتدهار خاص حذفکلمات بدون معنی و بستتتی

عه ندقط گان تعریف 1ب مدلو واژ بانی شتتتده برای   [1]«2پارس برت»ز

ست واژگانجملات قطعه شده و کلماتی که در لی  زبانیاین مدل بندی 

برای هر اند. همچنین به کمک این مدل زبانی شدهموجود نبودند، حذف

ستتتتفاده از روش استتتت. پس از آن با اشتتتدهجمله یک بردار ستتتاخته

گرفتن این بردارهتتا، جملات و بتتا درنظر ”k-means“بنتتدی خوشتتتته

ند. ستتتپس به کمک مدل بندی شتتتدهخوشتتته  Latent Dirichlet“ا

Allocation (LDA)” [2]   ،که یک روش استخراج موضوع از متن است

ض شهکلمات کلیدی و مو ساییوعات مهم خو شنا اند. شدههای مختلف 

سی  ستی کلمات کلیدی، مواردی کدر نهایت با برر از  هاییه به جنبهد

شاره شتندخودروها ا ساییدا شنا سلسهشده،  ها مشخص مراتب آناند و 

ست. با این کار شده شامل چند زیرمجموعه کلی که هرجنبه  11ا کدام 

شده پس به کمک مدل از قبل آموزش دادهاند. سشده، مشخصهستند

پتتارس »کتته از  3یهتتای فتتارستتتبرای تحلیتتل احستتتتاستتتتات متن

استتت. جملاتی که شتتدهگیرد، حس هر جمله شتتناستتاییمیکمک«برت

ند بت و منفی  شتتتتده وحذف ،حس خنثی داشتتتت ها جملات مث تن

 یهای. در نهایت  با تحلیل این که در هر جمله به چه جنبهماندندبافی

استتت، به بررستتی نظرات مردم از خودرو و با چه حستتی اشتتاره شتتده

 یم.پرداخت

ها و نتایج مربوط به این پژوهش لازم به ذکر است کلیه کدها و فایل     

 موجود است. 1هاب در صفحه گیت

 . پیشینه پژوهش2

سات  لیتحل سا شدیم یکاومتن یاز کاربردها یكیاح که مورد توجه  با

 یاستتت. تاکنون کارهااز متخصتتصتتان علوم داده قرارگرفته یاریبستت

س س نهیدر زم یاریب س یهانهینظرات مردم در زم یبرر سیمختلف   ،یا

صاد سات داده لیبه کمک تحل یو اجتماع یاقت سا شده از دیتول یهااح

ست.شدهانجام یماعاجت یهاشبكه قیطر پای و همكاران   مثال یبرا  ا

مدل [3] مک  ندمتغ ونیرگرستتت یهابه ک نظرات در  لیتحل ره،یچ

اند فروش داشتتتهیستتع ،یزمان یستتر یهاو مدل یاجتماع یهاشتتبكه

 ینیبشیرا پ كایمتحده آمر الاتیبه صتتتورت ماهانه در ا هینقل لیوستتتا

ند. كاران  کن مک تعب [4]علی و هم بان یهاهیبه ک مدل یز  کردنو 

ضوعات و داده ضا زانیاند مکردهیسع یاجتماع یهاشبكه یهامو  تیر

 یهااز پژوهش یکنند. در برخینقل را بررسوحمل یهاستمیمردم از س

كه از ریاخ ند  قیعم یعصتتتب یهاشتتتب و ”  RNN“و ” CNN“مان

احستتاستتات  لیتحل یبرا« برت» یمدل زبان نیترنستتفورمرها و همچن

 به [5]دانگ و همكاران  مثال یاست.  براشدهکمک گرفته مردمنظرات 

ند نظراتکردهیستتتع” RNN“و ” CNN“کمک  را که مردم در مورد  یا

صورت آنلا یفروش کالاها شر م نیمختلف به  س کنند،یمنت  یمورد برر

 [6]ونگ و همكاران توستتت   یکار مشتتتابه نهیزم نیدهند. در اقرار

ست که از مشتدهانجام علاوه بر  اند.کردهاستتفاده«  5آلبرت» یزبان دلا

در زمینه تحلیل نظرات در  دیگری نیزهای شتتده، پژوهشبردهموارد نام

  .[12-7]استشدهتماعی توئیتر و تلگرام انجامهای اجشبكه

به بر جن یاحساسات مبتن لیتحل نهیکه در زم ییهااز پژوهش یكی     

   [13] ارانو همك یشتتده توستت  محستتناستتت، پژوهش ارائهشتتدهانجام

 رزیادواپیتر تینظرات سا یاحساسات رو لیپژوهش تحل نیاست. در ا

ستوران درباره ست. در پژوهش ارائهشدهانجام یرانیا یهار س  ا شده تو

نظرات کاربران در صتتتنعت  تیاهم یبه بررستتت [14] رانخلج و همكا

شگر ستر ا یدارو هتل یگرد ستفاده از روش نترنتیدر ب  یهاو امكان ا

شف عقا یبرا یکاومتن ست. در اشدهپرداخته گرانید دیک ستا، نیا  را

 یسبار احسا یبنداحساسات و طبقه لیتحل یبرا یدیجد یبیروش ترک

فاده از واژگ با استتتت و  یبا فرهنگ واژگان احستتتاس عموم اننظرات 

ستاندارد ل ست. اشدهارائه نگیب ویا ستفاده از روش نیا  یهاواژگان با ا

 .  ابدیشیافزا یبنداند تا دقت طبقهشدهساخته یكیژنت تمیو الگور یآمار

جهت  یاستتتت، مدل [15] و همكاران یعباستتت ی،گریپژوهش د در     

کاربران در خر لیتحل کات  کالا یجید تیتلفن همراه از ستتتا دیادرا

 . اندکردهارائه

كه یهاداده یکه رو ییهاپژوهش از      ماع شتتتب تلگرام  یاجت

است که در آن  [16] و همكاران یاست، پژوهش زارع مهرجردشدهانجام

س یهاداده یاحستاستات بر رو لیو تحل هیتجز یبه بررست  یتلگرام فار

و  یژگیمنظور چند روش استتتتخراج و نیا یاستتتت. براشتتتدهپرداخته

ش یریادگی یهاروش س نیما س قیعم یریادگیو  کیکلا شده و یبرر

 یژگیبا استفاده از روش استخراج و ییکارا نیاند. بهترشدهیابیارز جینتا

به هیتعب سیماتر مات  كهکل ظه طولان همراه شتتتب تاه یحاف مدت کو

نیز  [17]طباطبایی و همكاران استتت.  پژوهش آمدهدستتتبه  6طرفهدو

 نیاستتتت. ا یاجتماع یهاشتتتبكه یهابر استتتاس داده یگریپژوهش د

ساز لیبا هدف تحل قیتحق ساس در حوزه دارو شده و در آن انجام یاح

شبكه عصب شن قیعم یدو  شبكه عصب یکانولو در  GRU یبازگشت یو 
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ستفاده از ترکشدهبیواحد ترک یمعمار کی سب لا بیاند. ا  یهاهیمنا

 هیاستفاده از شبكه تعب نیو همچن قیعم یمعمار کیدو شبكه در  نیا

 یاست که معمارشدهباعث« فست تكست » دهیآموزش د شیکلمات پ

 یرتموفق جیبه نتا گرید یبیترک یهاینستتتبت به معمار یشتتتنهادیپ

 . ابدیدست

ست. در ا [18]لیو و همكاران ، مقاله کار  نیترکینزد تینها در       نیا

له، تحل قا مک آموزش  لیم به ک ها  کاربران در مورد خودرو نظرات 

صمانه و همچن صل« برت»مدل  نیخ ست. تفاوت ا  نیا یانجام گرفته ا

استتتت که ما  نیا در مقاله حاضتتترشتتتده با روش ارائه یادشتتتده مقاله

به کردیمیستتتع ها ن یهاجن ته زیمختلف خودرو شتتتود و در نظرگرف

 یهااز جنبه کیکدام  یمردم رو یمنف ایشتتود نظرات مثبت مشتتخص

  است.خودروها بوده

شرح روش ارائه      پردازیم. ابتدا نظرات مردم شده میدر این بخش به 

های ملی از طریق گروه به هر های تلدر مورد خودرو گرامی مربوط 

ستخراج ستشود. لینک این گروهمیخودرو ا ها موجود ها در بخش پیو

تدا  یهاستتتتخراج متن از گروهاستتتتت. پس از ا مرتب  در تلگرام، اب

صورتآن یرو ییهاپردازششیپ سات  لیتا آماده تحل ردیگیمها  احسا

شتتامل حذف جملات  هاپردازششیپ نیمختلف شتتود. ا یهادر بخش

به منظور  سپساست.  یحذف کلمات اضاف ،یحذف حروف اضاف ،یاضاف

شخص دارند، کلمات  تیدر خودروها اهم هک یمختلف یهاکردن جنبهم

. ستتپس جملات موجود در نظرات شتتوندیمنظرات استتتخراج یدیکل

ا به هکه در خوشتتته یو جزئ یکل یهاتا جنبه شتتتوندیم یدبنخوشتتته

شته سا ،صورت پرتكرار وجود دا شه از  کیمثال  یشوند. براییشنا خو

و  ردازندخودرو بپ یفن یهابه بخش یطور کلجملات ممكن استتتت به

کار و به کمک استخراج  نیخودرو. با ا یظاهر یهابه بخش گریخوشه د

مات کل به توانیهر خوشتتته م یدیکل هر  رکه درا  یمختلف یهاجن

کرد. پس استخراج ،اندکردهها اشارهدارند و کاربران به آن تیخودرو اهم

«   برت»احستتتاستتتات جملات به کمک مدل  لیتحل ،یبنداز خوشتتته

چند درصتتد از مردم نظر  شتتودیممشتتخص تی. و در نهاشتتودیمانجام

 اند. داشته ودروهاخمختلف  یهااز جنبه کیراجع به هر یمنف ایمثبت 

 . روش پیشنهادی3

شرح روش ارائه پردازیم. ابتدا نظرات مردم در شده میدر این بخش به 

به هر خودرو های تلمورد خودروهای ملی از طریق گروه گرامی مربوط 

ستخراج مرتب  در تلگرام،  یستخراج متن از گروه هاشود. پس از امیا

صورتآن یرو ییهاپردازششیپ سات  لیتا آماده تحل ردیگیمها  احسا

شتتامل حذف جملات  هاپردازششیپ نیمختلف شتتود. ا یهادر بخش

به منظور  سپساست.  یحذف کلمات اضاف ،یحذف حروف اضاف ،یاضاف

شخص دارند، کلمات  تیدر خودروها اهم هک یمختلف یهاکردن جنبهم

. ستتپس جملات موجود در نظرات شتتوندیمنظرات استتتخراج یدیکل

ها به در خوشتتتهکه  یو جزئ یکل یهاتا جنبه شتتتوندیم یبندوشتتتهخ

از  خوشه کیمثال  یشوند. براییشناسا ،اندداشتهصورت پرتكرار وجود

و  ردازندخودرو بپ یفن یهابه بخش یطور کلجملات ممكن استتتت به

کار و به کمک استخراج  نیخودرو. با ا یظاهر یهابه بخش گریخوشه د

هر خودرو  رکه د یمختلف یهاجنبه توانیهر خوشتته م یدیکلمات کل

شاره کردهدارند و کاربران به آن تیاهم ستخراج کرد. پس از ها ا اند را ا

 که به کمک رسدیاحساسات جملات م لینوبت به تحل یبندخوشه نیا

چند درصد از  شودیمشخص م تی. و در نهاشودیانجام م«  برت»مدل 

 ودروهامختلف خ یهااز جنبه کیراجع به هر  یمنف ایمردم نظر مثبت 

انجام شده را  یهاپردازششیپ یاند. در ادامه ابتدا به صورت جزئداشته

و  یدیستتتپس به روش به دستتتت آوردن کلمات کل م،یدهیشتتترح م

ندخوشتتته ها میپردازیجملات م یب ها تیو در ن را شتتترح  ییمدل ن

 .میدهیم

 هاپردازشپیش -3-1
 داد:میخواهشرحشده را انجام یهاپردازششیبخش پ نیدر ا

 ضاف   یبا حذف علامت ستتوال جملات ستتوال  :یحذف جملات ا

بد نیا ظاهر ت له خبر کیبه  لیجملات در  ندیم یجم و  شتتتو

 نیماشتت نیا»دو جمله  .  مثلاًکنندیرا دچار اشتتتباه م  ستتتمیستت

. با دیریرا در نظر بگ«  خوب است.  نیماش نیا»و «  خوب است ؟

سوال و نقطه  هر دو جمله  سانیحذف علامت  شد، در خواهند ك

پژوهش   نیستتت . در این كستتانیها که محتوا و هدف آن یصتتورت

سوال جز لیهدف ما تحل لذا ، شودینظر محسوب نم ونظر بوده و 

 .میکنیمرا حذف یجملات سوال

 ضاف  یدستتت شتتدن متن  و ستتادگكی یبرا ی: حذف حروف ا

ضاف ست حروف ا شوند. علاوه بر آن وجود حذف یپردازش،  لازم ا

شامل  یاضاف حروف .کندیدر ادامه راه به ما نم یحروف کمك نیا

ها علاوه بر آن چون پردازش  است. « = + * ! - @] [  > <. /  »

 یسیاست، تمام حروف انگلبوده یمتن فارس یما رو یهاو پژوهش

 اند.شدهحذف زین

 میکرد اهواژهستیادامه اقدام به حذف ا در : یات اضافحذف کلم .

و  دستنین ییبار معنا یهستند که دارا یواقع کلماتها درواژهستیا

ازش پرد شیبهتر استتتت در پ نی. بنابراکنندینمرا منتقل یمفهوم

  شوند.کلمات حذف نیمتن، ا

 شده در نظراتمختلف مطرح یهاجنبه افتنی -3-2

به افتنیمنظور  به ها، نمهم  یهاجن تا  ازیدر مورد خودرو استتتت 

ه ب ازیکار ن نیشوند. ایینظرات مختلف شناساشده در موضوعات مطرح

ل کیتت ح عنتتا لیتتت برا ییم ملات را کتتار  نیا یدارد.  ج بتتتدا  ا

به یافتن موضوعات مختلف   LDAکنیم و سپس با روش میبندیخوشه

ستی جنبه سی و یافتن د شه و در نهایت برر ها  لازم به ذکر در هر خو

های مختلف خودروها ما استتت در این مرحله به منظور استتتخراج جنبه

کل نظراتی %11به صتتتورت تصتتتادفی  نا که برای خودروی د را از 

 .  ایمکردهو پردازش بود، انتخابشدهثبت
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 کلمات کلیدییافتن  -3-2-1

تدا کلمات غیر های مهم از متن جملات، نیاز استتتت اببرای یافتن جنبه

شتتتوند. برای این کار کلماتی که بار معنایی ندارند ها حذفمهم از متن

به ه یا  به هم برای مثال در اثر غل  املایی  م پیوستتتتن کلمات دیگر 

شتتتوند. ها کمیاب هستتتتند، باید حذفیه متناند و در کلشتتتدهایجاد

اند و در لیستتتت شتتتدهزیاد تكرار کلیه جملات همچنین کلماتی که در

که متن جملات جاشوند. از آناند نیز باید حذفنبوده ،واژهکلمات ایست

سلام و احوال وگوهای معمولشامل گفتعامیانه و  سی روزانه مانند  پر

بل ق هایی که ازواژهباشد، بسیاری از این کلمات در لیست ایستنیز می

اند، وجود ندارند و برای شدهزبان فارسی در ابزار هضم درنظرگرفته برای

ساس یافتن آن ست بر ا کنیم. ها عملها در متنتعداد رخداد آنها نیاز ا

بار در  1111از  بار و کمتر 11به این منظور تنها کلماتی که بیشتتتر از 

 شوند. می، حفظاندشدهها تكرارکل متن

 بردار برای جملاتیافتن  -3-2-2

ستفاده از مدل زبانی  ستخراج بردار و«  برت»اخیراً ا یژگی عددی برای ا

تواند معنای که این مدل زبانی میاستتت. چرابرای کلمات متداول شتتده

لهبگیرد و بر جملات را نیز درنظر مه در آن استتتتاس جم که کل ای 

کند به این ترتیب، دار عددی استتتتخراجکلمه براستتتت، برای آن آمده

به یكدیگر نزدیک کلماتی که از ننظر معنایی  بدا ه ، بردارهایی نزدیک 

شت. به همین دلیل در این پژوهش نیز ما از این روشهم خواهند  در دا

کنیم.  برای میبرای کلمات و ستتپس جملات استتتفاده استتتخراج بردار

له یافتن بردار برای جملات، هر ج حذف ایستتتت پیشم ها و واژهاز 

بل له ق بانی به عنوان ورود ،پردازش مرح مدل ز به  «  برتپارس»ی 

 شوند که در لیست کلماتمیداشتهنگهشود. سپس تنها کلماتی میدهدا

موجودند. « برتپارس»ن کلیدی مرحله قبل و همچنین در لیست واژگا

شتتوند. میتهاین کلمات جملات جدید ستتاخپیوستتتن همستتپس با به

عددی  یک بردار  مه  یه آخر تایی  867همچنین برای هر کل از لا

شود. در نهایت میانگین بردارهای این کلمات میاستخراج«  برتپارس»

شتتتود. بنابراین برای میر مربوط به آن جمله در نظرگرفتهبه عنوان بردا

 داشت. یمتایی خواه867هر جمله یک بردار عددی 

 مشاهده است.پس از این مرحله قابلمات ابر کل 1در شكل 

 
 : ابر کلمات مربوط به نظرات مردم روی خودروی دنا1شکل 

به مشتخصتاتی از در ابر کلمات،  پرتكرار، برخی از کلمات مطابق شتكل

بردارند مانند کلمه اند و برخی دیگر حستتی را درداشتتتهدروها اشتتارهخو

ست» سامی خودروها نیز برخی از این کلمات«. گرون»و « دو ی دیگر ا

های مربوط به هر خودرو دهد در گروهمیغیر از دنا هستتتند که نشتتان

شتتود و این موضتتوع حبتت در مورد ستتایر خودروها نیز صتتممكن استت

 آید. میحسابما به چالش مهمی در پژوهش

 بندی جملات خوشه -3-2-3

-kبندی پس از استخراج بردار برای هر جمله، با استفاده از روش خوشه

means گرفتن با درنظرk=300 شتتدند. ستتپس به بندیجملات خوشتته

رد، ها کاربرد داکه برای یافتن موضتتتوع برای متن  LDAکمک روش 

سای هاموضوعات مربوط به خوشه هایت با بررسی دستی شد. در نیشنا

ای مهم مربوط به همراتبی از جنبهشتتده، ستتلستتهموضتتوعات مشتتخص

 (1)جدولشد. خودروها شناسایی

 تحلیل نظرات کاربران در مورد هر جنبه -3-3

ستفا سات ارائهدر این مرحله با ا سا س  ده از ماژول تحلیل اح شده تو

عه 5واره گروه هوش آموزش  deepsentipers [19]داده که روی مجمو

استتت، به تحلیل احستتاستتات همه جملات پرداختیم. ستتپس شتتدهداده

حذف جملاتی به و با حس خنثی،  یا جن به  هایی مورد پس از آن جن

شخص شارۀ هر جمله، م ها و شدند. نمودارهای مربوط به این خروجیا

 مشاهده است.بخش بعد قابل ا درهتحلیل آن

 

 0010، زمستان  01پیاپی شماره  چهارم، ه ، شمارسومسال  -ای هوشمندهای پردازشی و ارتباطی چندرسانهسیستم فصلنامه  

 

ی، نیلوفر رنجبر
لیلا گنبد

 



 

 

 
15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها و نتایج .آزمایش4

ستفاده در این ستخراجی و مدل ا صات نظرات ا شخ شده بخش ابتدا م

سات را  سا صل از تحلیل میبیانبرای تحلیل اح سپس نتایج حا کنیم. 

 کنیم.میرا ارائهاحساسات 

 دادهمجموعه -4-1

ست  ستخراجخودروهای ملی سی و تعداد نظرات ا ده برای هر شورد برر

بیشتتتترین تعداد نظر مربوط به  دهد کهمینشتتتان 2خودرو در جدول 

 است. 218و کمترین برای خودروی پژو   115خودروی پژو 

 احساسات لیتحل یشده برامدل استفاده -4-2
گروه  احساسات لیشد، از ماژول تحلاشاره 3-3که در بخش  گونههمان

ستفاده لیتحل یبرا وارههوش سات جملات ا سا ست. به منظور شدهاح ا

جمله به  1111احستتتاستتتات، ابتدا  لیتحل یمورد برا نیانتخاب بهتر

صا ستخراج یدفصورت ت ست. شدهدرنظرگرفته، یاز مجموعه نظرات ا ا

برچستتتب  گریكدیهزار جمله توستتت  دو نفر با مشتتتورت  نیستتتپس ا

سبشدهزده شامل مثبت، منفاند. برچ اند. پس از آن بوده یو خنث یها 

احستتتاستتتات  لیتحل یبرا«  برتپارس»که از  یمختلف یهادقت مدل

متتختتتلتف  یهتتادادهمتتجتتمتتوعتته یو رو کتتردنتتدیاستتتتتتتفتتاده متت

ست. در نهاشدهسبهمحا ،بودندشدهدادهآموزش  نیشتریکه ب یمدل تیا

استتت. لازم به ذکر استتت مدل مورد نظر انتخاب شتتده ،دقت را داشتتت

ست و برا 5شامل  سب ا آن  یکه رو یادادهمطابقت با مجموعه یبرچ

 8ت. دقشتتددادهآن به ستته برچستتب کاهشبرچستتب  5، شتتد شیآزما

س یهامدل شان و همچن یشیاداده آزممجموعه یشده رویبرر  نیخود

 3 ( در جدولینظر تصتتتادف 1111ما )  ۀشتتتدداده ستتتاختهمجموعه

ست.قابل ست  مشاهده ا سبه دقت، لازم به ذکر ا تعداد نظراتی برای محا

 اند را تقسیم بر تعداد کل نظرات کردیم. دهکه درست برچسب خور

 خودروها یشده از متن نظرات برااستخراج یهاجنبه : 1جدول 

 سطح دوم سطح اول

 ر،وای شمع، لندر،یس سوپاپ، تسمه، م،یتاتسمه لنگ،لیم اهرم، ابروغن، توربو، نگ،یبلبر انژکتور، ل،یفرانسید ربكس،یگ یمشخصات فن

 چهیدر ،یفن دمنده، ،ییبازو پروانه، کمپرسور، احتراق، جرقه،

 لن،یات لتر،یف اتور،یراد روغن، ،یبیترک مصرف شتاب، وتون،ین قدرت، اگزوز، ن،یبنز سوخت، سرعت، گشتاور، بخار،اسب یعملكرد فن

 مقطر گاز، زور،یکاتال

 ب،عق چرخ، حجم، ن،یسنگ سبک، فاصله، ارتفاع، عرض، طول، سدان، وزن، ارتفاع، ک،یلاست باک، محور، اتاق، ،یشاس بدنه، ابعاد و اندازه

 استپ جلو،

 یواژگون ،یداریپا کشش، سرعت، ،یریسراز ،ییسربالا ،ییستایا ،یقیتطب کنترل،کروز راننده اریدست ستمیس

 مد،ن کاسه اسفالت، رو،ین ع،یتوز ،یبارندگ باران، بارون، برف، پدال، ترمز، ،یدست ترمز ر،یتا چرخ، اس، یب یا ضدقفل، ترمز

 استهلاک سک،ید اصطكاک،

 پروژکتور چراغ،، نوربالا شكن، مه ت،یلاید ییروشنا ستمیس

 یکمك رو،ین فرمان

 نیدورب تاچ، تور،یمان آهنگ، ضب ، ،بلندگو صدا، ،یصوت ایمد یمولت

 کمربند هوا، سهیک ربگ،یا ،یمنای نیکاب یمنیا

 ؛یادکمهستارت ا لس، یک د،یورود بدون کل :یرفاه نیکاب یرفاه

 فن؛ ترموستات، کننده،خنک گرمكن، ،یبخار کولر، :هیتهو

 روکش؛ چرم، پارچه، :یصندل

 مطالعه چراغ کنسول، داشبور، فندک، گار،یس آپشن:

 شور؛ شهیش ،یدود :سانروف،شهیش شهیو ش نهیآ

 پاناروما :تاشو،نهیآ

 ک؛ی، متالدوپوسته زنگ، رنگ، ،یرنگ:کهكشان یمشخصات ظاهر

 لگو؛ قاب، لوتوس، نگ،یر رکاب، ورز، ی،انتن،دفی:کوسه ااسپورت

 پلاک ره،یدستگ ر،یشلگ پاکن، برف کاپوت، سپر، ر،ی:گلگبدنه

 امپر سنسور، ارور، برق، اتصال، ،یباتر ،یباطر اداپتور، ر،یاژ پكس یمولت

 بكسل جک، ه،یاول یکمک ها اچار، قفل پدال، کودک، یصندل ر،یزنج قفل فرمون، یجانب زاتیتجه

 کارخونه رگاه،یتعم ،یندگینما امداد خودرو، خدمات

 برای هر خودرو شده: تعداد نظرات استخراج1جدول 
 تعداد نظرات نام خودرو

 512527 دنا

 172117 218پژو 

 331151 2117پژو 

 537115 115پژو 

 257118 ساینا

 523162 سمند

 113735 ساندرو

 131568 تیبا

 151351 51تندر 
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داده آزمایش اصلی و های مختلف روی مجموعه: دقت مدل2جدول 

 داده مربوط به خودروها

 دقت داده خودروها دقت داده آزمایش نام مدل
albert-fa-base-v2-

sentiment-snappfood 
53.17% 25% 

albert-fa-base-v2-

sentiment-multi 
83.165% 16% 

bert-fa-base-uncased-

sentiment-digikala 
71.815% 28% 

albert-fa-base-v2-

sentiment-deepsentipers-

multi 

67.816% 61% 

bert-fa-base-uncased-

sentiment-deepsentipers-

multi 

81.755% 44% 

ست، بقابل 3گونه که در جدول همان شاهده ا  یدقت برا نیشتریم

ها مدل ریستتاو مربوط به خودروها مربوط به مورد آخر استتت  یهاداده

 یخودشتتتان دارند، رو یشتتتیداده آزمامجموعه یرو یاگرچه دقت خوب

 اند.نداشته یمربوط به خودروها دقت مناسب یهاداده

 هاشیحاصل از آزما جینتا -4-3

تا نیا در به برخ جیبخش ن ئه  یمربوط  ها را ارا  یو بررستتتاز خودرو

سا جی. نتامیکنیم صفحه گ ریمربوط به  ما موجود  هابتیخودروها در 

 است. 

 دنا  یمربوط به خودرو جینتا -4-3-1

ست.دنا قابل یمربوط به خودرو جینتا 1و  3، 2 یهاشكل در  مشاهده ا

 1و  3شتتكل  دنا و یخودرو یاصتتل یهامربوط به جنبه جینتا 2شتتكل 

 .استخودرو  نیا ییروشنا ستمیو س نیکاب یمربوط به رفاه جینتا

ها قرمز و ستتبز با رنگ بیترتو مثبت به یدو حس منف 2شتتكل  در     

شخص سگونه که قابلاند. همانشدهم ست  شاهده ا ست ستمیم  ارید

اند که حس بوده یمشتتتخصتتتات یجانب زاتیو تجه نیکاب یراننده، رفاه

 ،یعملكرد فن یاستتت. برابوده یاز منف شتتتریها بآن ینظرات مثبت برا

سبت نظرات مثبت و منف ساو باًیتقر ین ست و برا یم ها هجنب ریسا یا

صوص برااز مثبت بوده شتریب ینظرات منف ش نهیآ یاند. به خ و  شهیو 

شنا ستمیس سبت نظرات منف ییرو س ین ت باز نظرات مث شتریب اریب

 است.  

 تریدنا به صتتورت جزئ یخودرو نیکاب یامكانات رفاه 3شتتكل  در     

س شكل ند. هماناشدهیبرر ست، از نظر قابل  3گونه که در  شاهده ا م

بدون  گار،یمانند چراغ مطالعه، ستتت یدنا امكانات یخودرو یکاربران، برا

داشتتتبورد و فندک امكانات  ،یابودن، کنستتتول، استتتتارت دکمه دیکل

سب بوده امكانات مثبت بوده  نیاند و اغلب نظرات کاربران در مورد امنا

کن، چرم، روکش، فن، گرم ،یاستتت اما نظر کاربران در مورد کولر، بخار

 است.بوده یدنا اغلب منف یپارچه و ترموستات خودرو

 یبررس تریدنا به صورت جزئ یخودرو ییروشنا ستمیس 1شكل  در     

نظرات کاربران در مورد  یکه به طور کل میدید 2استت. در شتكل شتده

 3استتتت و در شتتتكل بوده یدنا منف یخودرو ییروشتتتنا ستتتتمیستتت

 ستتتمینظرات کاربران در مورد همه مشتتخصتتات ستت میکنیممشتتاهده

استتت. در مورد چراغ ، نور بالا و پروژکتور  یدنا منف یخودرو ییروشتتنا

 ید شكن،در مورد مه یها هستند ولاز مثبت شتریب یلیخ ینظرات منف

 اختلاف کمتر است.  نیو نور بالا ا تیلا

لب  یدر مورد خودرو یطور کل به      کاربران در مورد اغ نا نظر  د

صات منف شخ سابوده یم ست.  خودرو در  نیمربوط به ا ینمودارها ریا

 مشاهده است. ما قابل هابتیصفحه گ

 بایت یمربوط به خودرو جینتا -4-3-2

قابل مشتتتاهده  بایت یمربوط به خودرو جینتا 8و  6، 5 یهاشتتتكل در

و در  بایت یخودرو یاصتتل یهامربوط به جنبه جینتا 5استتت. در شتتكل 

ودرو خ نیا ییروشنا ستمیو س ایمد یمربوط به مولت جینتا 8و  6شكل 

 مشاهده است. قابل

مشتتاهده استتت، نظرات کاربران در قابل 5که در شتتكل  گونههمان     

به  است تا مثبت.بوده یمنف شتریب بایت یمشخصات خودرو یمورد تمام

س ینظرات منف گفتتوانیم یطور کل شنا ستمیدر مورد  و  نهیآ ،ییرو

 استت. دراز نظرات مثبت بوده شتتریب یلیخودرو خ نیو ترمز ا شتهیشت

س ست ستمیمورد خدمات،   یراننده، مولت ارید

 اختلاف کمتر است.   نیا نیکاب یو رفاه ایمد

 

 دنا یمربوط به خودرو یاصل یهامربوط به جنبه حس: 2شکل 
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 بایت یخودرو توریتاچ و مان ،یآهنگ، صتتتوت، در مورد 6شتتتكل  مظابق

ضب ، بلندگو و صدا اغلب نظرات  ن،یو در مورد دورب اغلب نظرات مثبت

 است.بوده یمنف

شتتتكن ، نظرات کاربران در مورد، نوربالا، چراغ و مه8شتتتكل مطابق     

استتتت، در مورد مثبت بوده تیلایدر مورد د یول ،یمنف بایت یخودرو

 اند.بوده كسانی تقریباً یمثبت و منفپروژکتور نظرات 

در اغلتتب  بتتایت ینظرات کتتاربران در مورد خودرو یطور کلبتته     

 است. بوده یخودرو منف نیمشخصات مربوط به ا

 یآت یو کارها یریگجهینت -5

مختلف مربوط به خودروها  یهاجنبه افتنی یبرا یپژوهش روش نیا در

 نیاحساسات ا لیتلگرام و سپس تحل یاجتماعاز نظرات مردم در شبكه

 «پارس برت“ یروش ابتدا به کمک مدل زبان نیشتتتد. در انظرات ارائه

بردارها  نیشتتد. ستتپس به کمک اجملات مختلف بردار استتتخراج یبرا

موضتتوعات ” LDA“. پس از آن به کمک روش شتتدانجام یبندخوشتته

موضتتوعات،  نیا یبا بررستت تیآمد و در نهادستتتها بهمربوط به خوشتته

ستخراج یهاجنبه شد. پس از آن، حس هر مختلف مربوط به خودروها ا

 نیبودن نظرات کاربران و ا یمثبت و منف تیشد و در نهاجمله مشخص

 شد. اند، مشخصداده ینظر چهاز هر خودرو  مشخصه هرکه در مورد 

 ریدر مورد سا امكان صحبتپژوهش  نیا یاساس یهااز چالش یكی     

ها به  یگروه تلگرام در خودرو  خاص استتتتت یخودرو کیمربوط 

ساز صیتشخ ترتیب،بدین سا یو جدا خودروها صرفاً  رینظرات در مورد 

ستتتطح  یزبان یهالیاستتتت و به تحل دشتتتوار یدیبه کمک کلمات کل

ست کاربر در  نیدارد. همچن ازین یبالاتر جمله از چند نظر  کیممكن ا

د. باشداشته یمنف اینظر مثبت مورد ر هر کرده و دیخودرو را بررس کی

بودن هر نظر در مورد کدام جنبه از آن  یمنف ایکه مثبت  نیا ییشناسا

 . است پژوهش نیدر ا گریچالش د زین ،خودرو است

 شده پرداختگفته یهابه حل چالش توانیم ،جیمنظور بهبود نتا به     

خاص در  ینام آن خودرو ماًیکه مستتتقکرد یرا بررستت یو صتترفاً نظرات

ها که در گروه ییهاشتتتكلک لیتحل ،نیاستتتت. علاوه بر اهآمدها آن

. کردخواهدککم هاامیاحساسات پ لیبه تحل یتا حد نیز شودیمارسال

سات با دقت ب لیبه منظور تحل نیهمچن ا بر ر یمدل توانیم شتریاحسا

ساس مجموعه ص یادادها داد وص نظرات مربوط به خودروها آموزشمخ

 ترنانیطماقابل جیتا نتا را بالا برداحساسات  لیدقت ماژول تحل شیافزا

 باشند.

 

 دنا یخودرو ییروشنا ستمیحس مربوط به س: 4شکل 
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