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Abstract 

Introduction: The main goal of software companies is to provide solutions in various fields to better meet the needs 

of customers. The process of successful modeling depends on finding the right and accurate requirements. However, 

the key to successful development for adapting and integrating different developed parts is the importance of selecting 

and prioritizing the requirements that will advance the workflow and ultimately lead to the creation of a quality product. 

Validation is the key part of the work, which includes techniques that confirm the accuracy of a set of requirements for 

building a solution that leads to the project's business objectives. Requirements change during the project, and managing 

these changes is important to ensure the accuracy of the software built for stakeholders. In this research, we will discuss 

the process of checking and validating the software requirements. 
Method: Requirement extraction is conducted by means of discovery, review, documentation, and understanding of 

user needs and limitations of a system. The results are presented in the form of products such as text requirements 

descriptions, use cases, processing diagrams, and user interface prototypes. 

Findings: Data mining and recommender systems can be used to increase the necessary needs, however, another 

method of social networks and joint filtering can be used to create requirements for large projects to identify needs. 

Discussion: In the area of product development, requirements engineering approaches focus exclusively on 

requirement development. There are challenges in the development process due to the existence of human resources. 

If the challenges are not seen well at this stage, it will be extremely expensive after the software production. Therefore, 

in this regard, errors should be minimized and they should be identified and corrected as soon as possible. Now, with 

the investigations carried out, one of the key issues in the field of requirements is the discussion of validation, which 

first confirms that the requirements are able to be implemented in a set of characteristics according to the system 

description, and secondly, a set of essential characteristics. such as complete, consistent, according to standard criteria, 

non-contradiction of requirements, absence of technical errors, and lack of ambiguity in requirements. In fact, the 

purpose of validation is to ensure the result that a sustainable and renewable product is created according to the 

requirements. 
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روند باشد. می انیمشتر یازهاین بهترتحقق  یبرا های مختلفیی در حوزههاحلارائه راه افزارینرمی هاشرکتهدف اصلی چکیده: 

و  قیتطب یبرا زیآمتیتوسعه موفق دیحال، کل نیدارد. با ا و دقیق حیصح هاییافتن نیازمندیبه  یبستگ یسازمدلبودن  زیآمتیموفق

ر به منجهایی که باعث پیشرفت مراحل کار و در نهایت بندی نیازمندییافته به اهمیت انتخاب و اولویتهای مختلف توسعهبخش ادغام

است که صحت  یهاکیشامل تکن باشد، کهمی ترین بخش کارکلیدیی اعتبارسنج اشاره دارد. ،ایجاد محصول با کیفیتی خواهدشد

. کندیمتأیید، گرددیاهداف کسب و کار پروژه ممنجر به که  ،حلراه کیساخت  یبرا را شدهمشخص یهایازمندیاز ن یامجموعه

 تیاهم نفعانیذ یشده براافزار ساختهاز صحت نرم نانیحصول اطم یبراات رییتغ نیا تیریمد و کنندیمرییدر طول پروژه تغ هایازمندین

 پردازیم.افزار مینرمهای نیازمندی اعتبارسنجیوارسی و در این پژوهش به فرآیند دارد. یاریبس
 

.افزارنرموارسی، اعتبارسنجی، نیازمندی، : ی کلیدیهاواژه
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 مقدمه. 1

جلسات ها، نیاز به سازماندهی شدن مشارکت سازمانگسترش و جهانی

-داران و ذیآوری نظرات سهاممنظم بین افراد درگیر در پروژه، جمع

ازی سو در نهایت پیاده تأییدنفعان برای برقراری ارتباط، مذاکره، تعریف، 

نیازمندی و دیگر موارد در این زمینه، توسط مهندسی نیازمندی 

دن مزایای مهندسی نیازمندی و کرشود. حال علاوه بر مطرحمیمدیریت

توان به اصلی است که می ییهاچالشالزام استفاده از آن، این امر دارای 

 .[1] ها اشاره نمودترین آن

 یمشکلات اساس

 رتصو یکه اغلب دارا یدارند، در حال ازین انیدرک آنچه مشتر 

 .خود هستند یازهایاز ن یمبهم

 سب و ک ندیفرآ نیب شکاف لیبه دل نفعانیذ نیثر بؤارتباط م

 .ستمیسقوانین حاکم در کار و 

 نیازها مکرر و دلخواه راتییبا تغ یسازگار. 

 یمشکلات تصادف
 یازهان توانندینم انیمشتر که ی، زمانهااستخراج ناقص نیازمندی 

 نیازمندی یمهندس ندیدر فرآ یاندازه کاف به ایکنند انیرا ب

 .نیستند لیدخ

  لف مخت نفعانیکه توسط ذ ییتوجه به نمادهاارتباطات غلط با

 .شودمیاستفاده

  مستندات نیب ی، حفظ هماهنگسوابق جستجوینقص در ،

 .سازدرا دشوار می پایه یاطلاعات ستمیس

 هاچالش

 مورد در قیدرک عم کی دیکسب و کار با لیو تحل هیتجز 

 د.کنبرای استخراج نیازمندی ایجاد سازمان

 سهامداران را  تمام، مشابه در کل پروژه یگذاراستفاده از نشانه

 به اشتراک بگذارند. را سازد تا محصولات مشابهقادرمی

 و هیتجز قابل جیرا به نتا یتجار یندهایفرا دیمستندات با 

 حیروش صر کقالب یدر  یسازادهیو پ یطراح ل،یتحل

 د.ندهوندیپ

-وءاز س یناشیی هاچالشدر روند توسعه با توجه به وجود نیروی انسانی 

مشتری و تحلیلگر وجوددارد. اگر  نیب مستنداتابهام در و تفاهم 

افزار در نرمنشود، پس از تولید خوبی دیدهبهمرحله  نیاها در چالش

 نهایتو یا درصورت اصلاح امری بی شودیاصلاح نم مواقع یا شتریب

ا به خطاها ر بایددر این راستا  نیبنابراخواهدداشت.  را به دنبال نهیپرهز

 یریشگیپ کرد.و اصلاح ییشناسادر اسرع وقت ها را آن و حداقل رساند

ر باید افزانرم یمهندس درکه  است یاقدامات نیاز مهمتر یکی ،از خطا

 هاطاخکه  میریفرض را بپذ نیحال عاقلانه است که ا نیبا ا پذیرد.صورت

بنابراین . ایجادنموداز آن  یریجلوگ یبرا ییهاروشباید و  دهندمیرخ

ها اهمیت مهندسی موقع آننیاز به کاهش خطاها و شناسایی و اصلاح به

حل اطمینان از عملکرد دهد. راهمیها را نشاننیازمندی در سیستم

 سیستم به شرح ذیل است:

 رستی دشده، بهقوانین مسئله همانطور که در سند نیازمندی بیان

  شوند.سازیپیاده

 شوند دیده یخوببه نیازها. 

 د.باشجدیدی را بر اساس سند نیازمندی داشته رفتار ستمیس 

 د.داشته باشمطابقت  با نیازها دقیقاً( ی)تعاملات طراح نیگام نو 

 اولاًاست که  اعتبارسنجی بحث مرحله بعد از تحقق در امر نیازمندی

 ستمیس توصیفمطابق با  خصوصیات ای ازمجموعه درنیازها کند تأیید

ضروری از  خصوصیاتاز  یامجموعه ثانیاً وسازی هستند قادر به پیاده

 عدم مغایرت ،های استانداردمطابق معیار، بودن، سازگاربودنکامل قبیل:

-را بررسی ،هانبود ابهام در نیازمندی ،نبود اشتباهات فنی ،نیازمندی

طه را نق اعتبارسنجی هایی که در بحثنماید. کلیات مطالعه در پژوهش

 اعتبارسنجی هدفاند حاکی از این امر است که درواقع، اتکا قرارداده

ق با مطاب تجدیدپایدار و قابل محصول کی ای است کهجهینت از نانیاطم

با این حال این مرحله همواره با مشکلاتی همراه  .ایجادشود نیازمندی

 نمود.اشارهها در ادامه ترین آنتوان به اصلیاست که می

 اعتبارسنجی مشکلات
 : افزارنرم حیات چرخه در سنجیمشکلات مربوط به اعتبار

 اطلاعات  تیماه 

 حیات چرخه با سهیدر مقا اعتبارسنجی تیفعال مدت زمان 

 . مواردی از این قبیلو ،افزارنرم

 یمهندس ندیفرا در طول یمشکلات مربوط به اعتبارسنج 

  نیازمندی.

 سنجی نیازمندی.اعتبار و نحوه جهینت  

 پروژه کی یاعتبارسنجمناسب برای  یندهایفرآ . 

   ذی یازهاینبا  شدههئهای اراراه حل از نانیاطمنحوه حصول-

 ها.روش نیبهترنفعان و 

  سنجی.استفاده در اعتبار مورد کیتکن  

پس از مقدمه، در بخش دوم اقدامات مهندسی  پژوهش نیا در

ها را نموده و بخش سوم توسعه مهندسی نیازمندیها را مطرحنیازمندی

ها و راهکارهای این امر را مورد تجزیه و چالش چهارمبخش عنوان و در 

ا را هنیازمندی اعتبارسنجی پنجم اهمیت بخشدهیم. در تحلیل قرارمی

 پردازیم.میی نهاییریگجهینتنموده و در پایان به بیان

 نیازمندی یمهندسوارسی  .2
 و نفعانیذ یازهایاز ن یناش درک مشکلاتها مهندسی نیازمندیهدف 

 نیحل مربوطه است. اراه یو طراح فیتعر یبرا هایینیازآن به  لیتبد

در مورد تعامل  هانیازمندیاصلی مهندسی است که تمرکز  یبدان معن

 باید ،امر نیاست. علاوه بر ا حلراه خود توصیفحل با مشکل و نه راه

ه ک شدبا گریکدیمرتبط با  از نیازهای یادیتعداد ز تیریقادر به مد
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برای پروژهای  دهند.رییتغرا حل راه حیات، در طول چرخهممکن است 

-های چابک استفادهافزاری با مقیاس کوچک و متوسط از روشنرم

-هئها تمام نیازهای سیستم با توصیف خدمات اراشود. در این روشمی

شده و سپس صورت یکجا در ابتدا آوردهها بههای آنشده و محدودیت

 شود. میمهندسی نیازمندی کاملبا روش تکرار فرآیند 

 یررسو ب یمستند ساز ل،یو تحل هیکردن، تجزدایپ رونداین تکرار شامل 

باشد. ها برای رسیدن به هدف مورد نیاز میتیخدمات و محدود نیا

 ازمتحد  هایندیو فرا حلزونی، مدل یآبشارمدل مانند  یسنت یهاروش

 از،ین فیمراحل مانند تعر یسریک بر اساس ها هستند که روشاین 

 فیعربه ت ازینها این روش کنند.میعمل و استقرار شیآزما ،یسینوبرنامه

پروژه  کی یدر ابتداها نیازمندیاز  داریمجموعه پا کی یو مستندساز

از طرفی در . اندشدهمعرفی 1791ها در سال کنند. این روشمیرا بیان

هایی با مقیاس بزرگ و سیستمهایی تحت عنوان دنیای امروز سیستم

هایی که در به طورکلی پس از بررسی پژوهش گردند.میجهانی مطرح

ا هگردید که اقدامات مهندسی نیازمندیگرفت، مشخصاین حوزه انجام

 :[2]باشدبه شرح ذیل می

 نفعانذی لیو تحل هیتجز. 1.2
کی نفوذ و نزدینفعان پروژه بر اساس ندی افراد و ذیبشناسایی و اولویت

 .گیردها انجام میآن
 . استخراج نیازمندی 2.2

و درک  یمستندساز ،یکشف، بررس یهاروشاز  یازمندیاستخراج ن

 صورتنتایج به ارائهو ا ستمیس کی یبرا تیکاربر و محدود یازهاین

 ی، نمودارهاکاربریموارد  ،ات مورد نیاز متنفیوصت هایی مانندفرآورده

 .گیردمیانجام هیاولنمونه پردازش و رابط کاربر 

 نیازمندی لیو تحل . مشخصات فنی2.2

ها و تیکاربر و محدود یازهاین تجزیه و تحلیل ی برایندآیفر

حل مناسب راه ارائهو کاربر  یهاتیو محدود نیازمندی یمستندساز

ها حلبا این راه سازمان و کسب و کار نیقوانهاست که برخی از برای آن

 .تناقض دارند

 نیازمندی یبندتیاولو. 4.2

ر بها آن یو سازمانده نفعانیتعامل با ذ در هامهمترین نیازمندی کشف

 باشد.امری ضروری می تیاولواساس 

 و اعتبار نیازمندی صحت. 2.2

 سازگار و واضح ح،یکامل، صح های سیستم،نیازمندی نکهیاز ا نانیاطم

 ها است.عنوان بخشی کلیدی از صحت نیازمندیهست، به 

 

 نیازمندی یمهندس. توسعه 2

توسعه های روشنسبت به  یامروز یافزارنرمتوسعه  یهاطیمح

ود خ یهاتیها فعالیمتدلوژ. متمرکز هستند اریبس یسنت یافزارهانرم

 یها برامیکنند. تمتمرکز می، سازمان واحد و نقاط کنترل کیرا در 

بر اساس و سپس کنند می لیو تحل هیتجز نیازمندی رابار  نیاول

تست  ی وسینوبرنامه ،یطراحها را افزار آننرممستندات ارسالی 

به دلیل وسعت  های با مقیاس بزرگسیستمکه در  یدر حال ،نمایندمی

 یو طراح لیو تحل هیتجز یهاروش .است یواقعریچرخه غ نیاها سیستم

مل عواو  تیناقص بودن، عدم قطع ،یجهان ن تناقضبا مسائلی چو دیبا

وسعه طول ت در ندیآوجودمیهکه ب ییندهایو فرا نیازمندیکننده نییتع

ها در گرو توسعه این سیستم نیبنابرامتناسب باشند و  ستمیسو تکامل 

و  های کلیدینیازمندی شده در انتخابهای مطرحرفع محدودیت

وجود هب آن و تکامل ستمیطول توسعه س درکه  است ییندهاآیفر

 در جهت از توسعه دیجد میپارادا کیبه  ازیما ن نیبنابرا .ندیآمی

 :[3] داریم ریز یهاتیاز فعال یبانیپشت

 صدها هزار  یحت ایشامل هزاران یی با مقیاس بزرگ هاستمیس

 نفعانیهمه ذ حضورکه  واضح است کاملاً امر نیاست و ا نفعیذ

 .است رممکنیغ

 یندهایفرآ و هااستیها، سیها، نگراناز فرهنگ نفعانیتنوع ذ 

 ییپاسخگو یبرا ییهابه راه ازینکه  ها متفاوت استکسب وکار آن

 .ها داردآن رییو تغ یریمتفاوت، درگ یازهایبه ن

  ز به رو فهم،قابل حل راهادغام  ها وستمیرسیتمام زنیازهای مرتبط

 یعلاوه بر معمار گردد.باید اعمال و انتقال به معماری نشد

 راتییتغ یبرا های بزرگبا مقیاس شتریب یسازگار تر،ریپذانعطاف

 .است ی امری ضروریاتیعمل طیدر مح

 ود شحاصل نانیتا اطم ردیقرارگ تیریتحت نظارت و مد دیبا هانیاز

 یاملاحظهطور قابلبه تواندینم یسازمان ایشخص  چیکه ه

 تغییردهد. قیرا بدون فهم و تصد ستمیس

 ازمندیها، ناز سازمان یاریگسترده در بس یاتوسعه یهاتیفعال 

خطا نیازمندی  صیو تشخ تأیید ،یسازگار یبرا دیجد یهاروش

 .است

  ادیز اریبس راتییتعداد تغدر آن که  یاتیعمل طیمح کیتکامل در 

  شوند.میکمرنگ و زمان اجرا،  یزمان طراح نیب فاصلهاست، 

 تکامل و انطباق یبرا هاابط آنور ستم،یس یساختارها دهچکی 

 گیرد.های با مقیاس بزرگ باید انجامسیستم

  ر د یاتیعمل یهاتیحفظ قابل یبرا عیو سر ایپو نیازهایپاسخ

 .پذیردبا مقیاس بزرگ باید صورت هاییستمیس
 ن زماتست در انجام ادامه  یبانیپشت برایخودکار  یاعتبار سنج

 ی امری ضروری است.قطعریو رفتار غ یواقع

 نیازمندیکند که در آن میفیرا توص یندآیفرها مهندسی نیازمندی

 مشکل کی یبرا یحلراه افتنی یآن برا طیو مح نفعیچند ذ ای کی

 تمسیهر پروژه توسعه س تیموفق دیکل ن،یبنابرا .گردندمیجادیخاص ا

د یابمیادامه ستمیس کی است که اتیدر امتداد چرخه حهمچنین است. 

-را فراهمها قبول و استخراج مداوم و مدیریت نیازمندیو امنیت قابل

 یسازمدلهای بزرگ، های با مقیاسبر توسعه در سیستمعلاوهکند. می

 یدسمهن ندیآفر تیفیشدت به ککسب و کار به ندیآفر زیآمتیموفق

  .داردیبستگی ازمندین
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 دینیازمنتوسعه  نیتوان برا میمهندسی نیازمندی  یهاتیفعال معمولاً

 مندیازین تیریمد( و اعتبارسنجیو تشخیص ل،یو تحل هیتجز ،استخراج)

توسعه محصول،  یبرا .نمود زیمتما (تیصلاح و رییتغ تیریمد ،یابی)رد

-شناخته تیاز رسم ییبا درجه بالا هامهندسی نیازمندی یکردهایرو

وجوددارد که روش  یساختار یاساس یهامدلحال در است. شده

ها حال، آن نیکند. با امیرا فراهممهندسی نیازمندی توسعه  یعموم

کنند که تنها در تمرکزمی هانیازمندیبر توسعه  یانحصار کمابیش

مدیریت  یهااوقات جنبه یگاه .گیرندمیتوسعه، انجام کردیرو یابتدا

 یبرا .شودمی بیاجرا تصو یبرا حیصر یهابدون دستورالعمل نیازمندی

 یبرا یحال، روش نیبا ا و ییشناسا نفعانی، ابتدا ذهانیازمندی استخراج

 . استنشدهمشخصمحصول  باخدمات مرتبط  یبراها استخراج نیازمندی

 یگکپارچی مهندسی نیازمندیبا توسعه محصول و خدمات،  سهیدر مقا

 یکردهایرو در .داردافزار نرمبه توسعه نسبت تر تر و جامعقیعم

چون ، اما گرددمیدیکأت یمشتر یسازکپارچهی به افزارنرم یمهندس

-هدر نظر گرفت یارشتهنیب یازهایاست، ن یافزارنرمحوزه  یتمرکز بر رو

ها تضاد ییشناسا یشده براارائه یهاروشهمچنین چون است. نشده

 یاتهرش نیب یهاتضاد ،کنندافزار تمرکز مینرمدامنه  یتنها بر رو

  .استنشدهکشف

 و راهکارهای حل نیازمندی  هاچالش.4

ه ک یلیو تحل هیهمراه تجز هاچالشقسمت از پژوهش به بررسی  نیادر 

  پردازیم:شده میها انجامروی آن

 نفعانذی لیو تحل هیتجز. 1.4

 ها ابزارهایی از قبیل:در حوزه تجزیه و تحلیل نیازمندی
 Damian 

 Soo 
 Finkelstein 
 Stake Source  

های اجتماعی و باشند و از شبکهوجوددارد که مبتنی بر وب می 

برای  Crowdsourcingرویکرد  کنند و ازمیفیلترینگ مشترک استفاده

 نیا .نمایندپیروی می هانفعان و نیازهای آنبندی ذیشناسایی و اولویت

ها یازمندین لیتحلو  هیتجز یبرا یسنت یهادر روش رییتغ کی شنهادیپ

ها نیازمندیاستخراج مرحله  ستمیس لگرانیدهد که در آن تحلمیهارائ

 وجود دارند نفعانیهمه ذآن که در  یدرکیرو به واداره  را

Crowdsourcing [4]. شودگفته می 

 استخراج نیازمندی . 2.4
های پیشنهاددهنده برای سیستم کاوی واز دادهمختلفی  هایرویکرددر 

ر یگ، درحالی که دگرددمیاستفاده ی لازمهامندیافزایش نیاز

های اجتماعی و فیلترینگ مشترک از روشی دیگر از شبکه پژوهشگران

-بردههای بزرگ جهت شناسایی نیازها بهرهبرای ایجاد نیازمندی پروژه

 .[4]اند

 اولویت بندی و پیش بینی نیازمندی . 2.4

برای ارزیابی ، نیازهای ذینفعان  StakeSource2.0با استفاده از ابزار

های بندی بر اساس اولویتشان در شبکهبندی با استفاده از رتبهو اولویت

توان نیازهای دیگر را با استفاده د. علاوه بر این، میگیرمیاجتماعی، انجام

آوری اطلاعات از کاربران های فیلترینگ مشترک با جمعاز تکنیک

 .[5]کردشناساییهای بحث و گفتگو برای ذینفعان متعدد در اتاق

 بندی نیازمندی طبقه. 4.4

بندی و نیازهای ها در راستای اهداف مربوط به پروژه دستهنیازمندی

 .[5]گردندمیبندیخاص مرتبط طبقه

 نامشخص هایمدیریت نیازمندی. 2.4

Mavo و با هدفو استدلال  انیب یاست که برا یرسم کردیرو کی 

ها مهندسی نیازمندی در نانیاطمالات در مورد عدمؤس یپاسخ به برخ

 یقبل یهاحلراه یرا برا عیوس دید کی ریمراتب ز سلسله .گردیداستفاده

شده مشخصدر زیر  نیازمندیهر  یبرا یدهد که به صورت آبمیارائه

 .[5]است

 
 Mavo[5] رویکرد نیازمندی در ندآی: فر1شکل 

 . تضاد نیازمندی6.4

با استفاده از  StakeSource2.0 مانند افتهیتوسعه یابزارها تمام

 نی، از باستشده نییتع ذینفعانکه توسط  یبنداهداف رتبه نیشکاف ب

ند و نکمیرا مشخص تضاد نیازهایشان تیاولوو بر اساس  روندمی

 . [5]دندهمینشان یماعها را در شبکه اجتآن تیموقع

 

 نیازمندی  اعتبارسنجی .2
هاست که در نیازمندی اعتبارسنجی های حیاتی مبحثیکی از قسمت

ارند سزایی دهای کلیدی که در این زمینه تأثیر بهادامه این پژوهش آیتم

 و اعتبارسنجی فیتعارموارد از  یاریبسدهیم. را مورد بررسی قرارمی
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ی اتحیتوضها لازم است در مورد آن ن،یبنابرا. شوندمیبا هم ادغام ارزیابی

 ایآ دکنمیکه تعییناست  یندیفرآها نیازمندی اعتبارسنجی شود.داده

 گریکدیا ب یا و ستمیمختلف س انیشده، با انتظارات متقاضفیتعر نیازهای

 .تاس هانیازمندی تیفیکنترل ک امر مرحله نیاکه  ،ستندیمخالف ن

تا  تسا هانیازمندیسند  یمربوط به روند بررس یازمندینسنجی اعتبار

 [6].نمایدمی فیرا تعری نیازها درستبهشود که نرم افزار حاصل نانیاطم

 ودن و صحتانسجام، کامل ی بررس یبرا هانیازمندی یاعتبارسنج

، فهمابلق ،شده بایدتأیید نیازهایکند که میانیو ب باشدها مینیازمندی

 ا که. از آنجاطمینان باشدو قابل ،یانهگراواقع ،کامل ،یابیردقابلسازگار، 

را  ابیارزی .شودمیاشتباه گرفته اغلباعتبارسنجی و  ارزیابی اصطلاحات

 ،لیو تحل هیتجز ،یسازهیشب ،یسازمدل ،یمنطق، بازرس باتوان می

 یبرا هانیازمندی اعتبارسنجی. انجام داد نمایش ای شیآزما ،رسیدگی

 :که است نیاز ا نانیاطم

  باشند. کامل و سازگار ح،یصح نیازهاتمام 

 باشد نیازهامطابق با  ایجاد مدلی که. 

 شود تا ثابت  شیساخته و آزما یواقع یایدن مسئله را راه حل

 باشد.نیازها میمطابق با امر کند که آن 

 

 
 [7]اعتبارسنجی نیازمندی ندی: فرا2شکل 

 
دهد که نیازهای لازم برای میها اطمینانفرآیند اعتبارسنجی نیازمندی

افزار نرمفاز طراحی جهت رفع معیارهای خروج از مرحله چرخه حیات 

مناسب هستند و در آن تلاش و مرحله چرخه حیات شرکت کافی و 

 .[7]پذیردمی تبرای مرحله مهندسی مجدد صور

 . ضرورت اعتبارسنجی نیازمندی1.2
 یوجوددارد که اعتبارسنج هامهندسی نیازمندیدر  یندیفرآ یهامدل

 نانیاطم یبرا .گیردیانجام نم ندآیفرزیر به عنوان  آن ندیدر مرحله فرآ

 . اطمینانباشند یخوب تیفیبا ک بایدها ، نیازمندیبهتر تیاز حما

ول شود. در طمیحاصل اعتبارسنجیو  ارزیابیمراحل از  ،تیفیک نیتضم

ر ها در سراستیفعال نیمراحل رزروشده، ا یموقت برا یهاپرونده بیتصو

 یموجود فقط برا یهاوهیش ای هاد. اکثر روشندهمیرخ حیاتچرخه 

 نیازهایبا  سهیهستند. در مقاها نیازمندی یو جمع آور ییشناسا

 تری راروند سخت یعیبه طور طب اعتبارسنجی یهاتیفعال ،یمشتر

  [8] .نمایندمیدنبال

 یمندازین یاعتبارسنج یهاکیتکنروش از چند برخی پژوهشگران     

در مورد  ییهادستورالعمل شامل فقط هااکثر آن کنند کهرا بیان می

 خیصتشمجدد  یبه بررس ازین انیو مشتر دهندگانچگونه توسعه نکهیا

 می، تنظهاو خطا هایکردن ناسازگاردایپ یبرارا  هایازمندین

که بل ،یعمل یایاغلب نه تنها در دن هایازمندین اعتبارسنجیکنند.می

این  دراست. پوشش داده نشده یبه اندازه کاف ،یدانشگاه یایدر دن یحت

در  هایازمندین یها و اعتبارسنجوهیش نیاز بهتر یستیلتوان به باره می

-شارهامستقل  یهاکیبر اساس کاربرد انواع تکن یناهمگون ندیفرآیک 

 یاعتبارسنج یبرا ییهاتواند روشمی هاسند نیازمندیحال  نی. با انمود

اصل ح نانیکرد تا اطم اعتبارسنجی بایدرا  هایازمندین باشد. ارزیابیو 

 کی نکهیا نیو همچن کندمیرا درک هایازمندین، گرلیشود که تحل

کسب و کار و قابل فهم، سازگار و کامل باشد. ی سند مطابق استانداردها

که ار ک ندآیچند نقطه در فر ای کی حیبه طور صرباید  بیترت نیبه هم

که هر گونه  این است شود. هدفاعتبار دارند، ارائه یقبل یازهایدر آن ن

 ایو  ییشناساباید  دهیمقبل از اینکه به آن منابعی اختصاص را یمشکل

 دنریرگقرا تأییدمختلف مورد  ذینفعانتوسط  دیبا نیازها. میکنیآورجمع

ب اغل بعدی انی. مشترگردددر سطوح مختلف انجام اعتبارسنجی نیا و

ر پایان دد و نکنمیتأییدکل سند را معمولا ً، تأییدبرای  نگارشبه هنگام 

کار  هانیازمندی اعتبارسنجی نظارتکه گیرند هم این نتیجه را می

در  یتوافق رسمیک به عنوان  اعتبارسنجی با این حال .ستین یآسان

 .[9] گرددمی نییشده تعمشخص نیازهایمورد 

 نیازمندی تأیید. مسئول 2.2
 یافراد هاهستند، آنها مهندسی نیازمندی فرآیِند گرانیباز ذینفعان

ه ن و ها توسط نقش خودمشارکت دارند. آن فرآیند یهستند که در اجرا

 یگرانیباز هانیازمندی یمهندس. در شوندمی ییشناسا به صورت جداگانه

 :[10] عبارتند از حل آن هستندراه ایمشکل  یافتنمند به که علاقه

 سازمان.کارشناسان  و کاربران ان،یمشتر 

 نیازمندی. مهندسان و افزار نرم مهندسان 

 پروژه. رانیمد 

 شود. به اینمیها طی مراحل ذیل انجاممهندسی نیازمندی فرآیند روند

 مهندسانتوسط ت کسب و کار مشکلا صورت که در ابتدا آشنایی با

 سپس و شودمییی انجامو کاربران نها سازمان نیمتخصص ،نیازمندی

جاد ای ییکاربران نها از،یمورد ن نیمهندستوسط  نیازمندی یالگو کی

وسط ت هیاول یسازهنمون ستمیس وسیلههبشده انجام یهاتیفعالشده و 

در مجموعه  یهاتیفعال گردد ومیرائها پروژه رانیافزار، مدنرممهندسان 

 اجرا و توسعه افزارنرم مهندسان ،مندیازین توسط مهندسان هینمونه اول

ناسان کارشتوسط  یابیارزتکمیل شده و  هینمونه اول انیپا در و یابدمی

 .[11] شودمیارائه افزارنرم نیمهندس ،نیازمندی، مهندسان سازمان

 . زمان اعتبارسنجی نیازمندی 2.2
 یاهتیاز فعال یتواند به عنوان مجموعه امهندسی نیازمندی می فرآیند

تند هس یها شامل کلماتتیفعال نیشود. ا دهید تیدر هر فعال مندساختار

ط شده توسدیتول یو خروج تیفعال کی ت،یفعال یورود یکه هرکدام برا

 کی اهیازمندین یمهندس یندهایدارند. تمام فرآ تیمسئول تیفعال نیا

 روادش اریها بسآن نیب زیتما جادیاز محصول است و ا یفرع ندآیفر ریز
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 توافقنامه و ،نمایشدر سه بعد ها ارزیابی مهندسی نیازمندی [12].است

بر  شینما ستمیس کیمطابق با  ازهای. نگرددمیخلاصه ازهاین تشخیص

 با توجه به ازهایشوند. نمیفیو توص ییشناسا ش،ینما تیاهم اساس

با و در آخر  استخراجها آن یابیها و خطرات دستنهیها، هزتیاولو

داشته با استانداردها مطابقت دیبا ازهایکه ن ییجااهمیت  تشخیص

، استخراج تیفعال چهاررا با  ندیفرآو در پایان  شوندمیباشند، مبادله

  .گرددمیارائه یاعتبارسنجص و یمذاکره، تشخ

و  هیعبارتند از: استخراج، تجز هامهندسی نیازمندی ندیفرآ یهاتیفعال

 ،یمستندساز شامل مداوم که یهاتیو مذاکره و فعال لیتحل

 ندآیمرسوم فر هایتیفعال ندیبهبود فرآ است. تأیید ی واعتبارسنج

 ند،یرآف لیو تحل هیتجز یکه شامل پنج بخش اصل هایازمندین یمهندس

که  یی. جاباشدمی تیریو مدسنجی اعتبار ،یمذاکره، مستند ساز جاد،یا

ها تیعالف هیشده و بقارائهاصلی هسته  کیبه عنوان  تیریمستندات و مد

 اتیعمل ای ندآیمانند تمام مراحل فر .ها در حال انجام استدر حول آن

کند، حضور در تمام میجادیکه ا یاجهیو نت ها،مهندسی نیازمندی

در هر  یابیدهد. لازم است ارزقرارمی همورد توج را ندیفرآ یهامدل

ها هنسبت به آنچه که در نوشت یتریکل کردیرو تا شودارائه تیسطح فعال

 .[13]گرددمشخص استشده افتی

 

 
 [13] های اعتبارسنجی نیازمندیفعالیت چرخه: 2شکل 

 نیازمندی  اعتبارسنجی . نحوه4.2
 یو جمع آور ییشناسا هدف موجود یهاوهیو ش هااکثر روشدر 

ر به طو اعتبارسنجیگر،ی. با توجه به ملاحظات دباشدها مینیازمندی

 .شودانجام می ینظرسنج اًصرف ایو  کیبه صورت آکادم ای یرسمریغ

 یساده تا بررس یشخص ریمختلف ممکن است، از تفس یهاسازمان

  .[14] کننداستفاده یو رسم افتهیسازمان 

 گیری. نتیجه6

به طور  مهندسی نیازمندی یکردهایتوسعه محصول، رودر حوزه 

ه در روند توسعه با توجه ب. کنندتمرکزمی نیازمندیبر توسعه  یانحصار

مرحله  نیاها در یی وجود دارد. اگر چالشهاچالشوجود نیروی انسانی 

را به  هنیپر هز افزار امری بینهایتنرمبه خوبی دیده نشود پس از تولید 

 خطاها را به حداقل رساند در این راستا باید نیبنابراخواهد داشت.  دنبال

موارد کلیدی در  یکی از کرد.و اصلاح  ییشناسادر اسرع وقت آنها را  و

مر ه این ادنکن تأییداولاً که  ،است اعتبارسنجیها بحثحوزه نیازمندی

 توصیفمطابق با  خصوصیات ای از مجموعه درنیازها  باشد کهمی

 خصوصیاتاز  یمجموعه اثانیاً  وقادر به پیاده سازی هستند  ستمیس

 عدم مغایرت ،های استانداردمطابق معیارکامل، سازگار،  ضروری از قبیل:

را بررسی  ،نبود ابهام در نیازمندی ،نبود اشتباهات فنی ،نیازمندی

 نمایند. می

 سپاسگزاری

فکری اعضای هیئت تحریریه مجله نویسندگان این مقاله از هم

ای هوشمند دانشگاه آزاد اسلامی های پردازشی و چندرسانهسیستم

 واحد زنجان کمال سپاسگزاری را دارند.
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 پیوست

 :استقیدشدهها در قالب ستون مزایا و چالش افزارهای نرماعتبارسنجی، نیازمندیپس از وارسی و  در جدول ذیل

 

 های نرم افزارهای نیازمندیمزایا و چالش

  ذینفعان لیو تحل هیتجز  

 چالش مزایا

  نفعانیتوسط ذ ی مختلفنمادهااستفاده از  با توجه بهارتباطات غلط  ندی بر اساس نفوذ و نزدیکی ذینفعان بشناسایی و اولویت

 پایه یاطلاعات ستمیسو  مستندات نیب یحفظ هماهنگعدم  واضح  صورتهبسازگار  ح،یکامل، صح های سیستم،نیازمندی صحت از نانیاطم

ارد مو ،ات مورد نیاز متنفیوصت هایی مانندتجزیه و تحلیل نتایج به صورت فرآورده

 پردازش و رابط کاربر  ینمودارها، کاربری

 کسب و کار و ندیفرآ نیب شکاف لیبه دل نفعانیذ نیثر بؤارتباط معدم برقراری 

  ستمیسقوانین حاکم در 

 ,Damian ,Soo از قبیل:مبتنی بر وب ها با ابزارهای دقیق نیازمندی تجزیه و تحلیل

Finkelstein ,StakeSource 
 کسب و کار یندهایفرآ و ها استیها، س یاز فرهنگ ها، نگران نفعانیتنوع ذ

 یها و مستندسازتیکاربر و محدود یازهاین تجزیه و تحلیل ی برایندآیفر ارائها

  نیازمندی

و  یازمندینناشی از  کننده نییو عوامل تع تیناقص بودن، عدم قطع ،یتناقض جهان

 ا در تجزیه و تحلیل ندهیفرا

وری تجزیه و بهره افزایش جهتهای پیشنهاددهنده -سیستم دادهکاوی وگیری از بهره

 ذینفعاننیازهای  تحلیل

 انیمشتر ازین درست از درکابهام و عدم 

 استخراج نیازمندی

 چالش مزایا

 انیب به درستی را نیازها توانندی نم انیمشتر که ی، زماناستخراج ناقص نیازمندی ها زیمستندسا ،یکشف، بررس یهاروشاز  یازمندیاستخراج ن

 . کنند

 سازد تا محصولات مشابهیسهامداران را قادر م تمام، مشابه در کل پروژه یگذارنشانه

 به اشتراک بگذارند را

 برای سازمان در قیدرک عم وکسب و کار مناسب در زمینه  لیو تحل هیتجزعدم ارائه 

 استخراج نیازمندی.

نیازمندی و  یمهندس ندیدر فرآ در بازه زمانی مناسبان یمشتر بودن لیدخ عدم فزاردر امتداد چرخه نرم  هایازمندین تیریمداوم و مدقبول و استخراج قابل تیامن

 استخراج صحیح اطلاعات 

ج دقیق و صریح عدم درک صحیح از منشور پروژه و تعریف چارچوب در جهت استخرا ها بر اساس منشور پروژه و تعریف چارچوباستخراج نیازمندی

 هانیازمندی

عدم مستندسازی شفاف فرآیند کسب و کار و درک دقیق اطلاعات و ثبت جامع  مستندکردن فرآیند کسب و کار در شرایط موجود و مصاحبه با ذینفعان پروژه

 شوندگاننیازهای مصاحبه

جهت ها در سازی اولیه از استخراج نیازهایی که درک ضعیفی از آنسناریو و نمونه

 آمدهدستهشفاف سازی ب

عدم تسلط کافی و دانش محدود سناریو و مستندسازی در جهت تبیین و شناسایی 

 دقیق نیازهای ذینفعان

 عدم درک دقیق از حدود دامنه و محیط  های دامنه و محیط عملیاتیشناسایی محدودیت

 اولویت بندی و پیش بینی نیازمندی

 چالش مزایا

 تیولوابراساس شده نییتع ذینفعانکه توسط  یبنداهداف رتبه نیشکاف ب تشخیص

 StakeSource2.0مانند  افتهیتوسعه یابزارها با تضاد نیازهایشان

ای هی در مقیاسسازگاری و معماربینی صحیح با توجه به پیچیدگی بالای عدم پیش

 ی اتیعمل طیدر مح راتییتغ یبرا بزرگ

بندی ذینفعان و برای شناسایی و اولویت Crowdsourcingیک رویکرد  گیری ازبهره

 هانیازهای آن

 ایص شخ توسط کافی قیفهم و تصدبینی غلط و عدم بر اثر پیش ستمیس تغییر

 .سازمان

 گیری از نیازهای کم تأثیر در ابتدا بندی اشتباه نیازمندی ها و بهرهاولویت بر اساس سند نیازمندی ستمیس جدید رفتارتشخیص 
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بینی و اولویت قرار دادن گیری از دانش مهندسین خبره نیازمندی در پیشبهره

 نیازهای کلیدی 

 نادیده گرفتن و یا قراردادن در اولویت پایین نیازهای کلیدی 

ها هزینه بسیار هنگفتی را برای ها و وابستگی برخی نیازمندیاولویت غلط نیازمندی خدمات مستمر در جهت تغییر اولویت بندی با ظهور نیازمندی های جدید ارائها

 کندسازی متحمل میپیاده

ها بدون وابستگی و بدون خطر در جهت به حداقل رساندن گیری از نیازمندیبهره

 هزینه و زمان

 ها تعارض بین ذینفعان در انتخاب اولویت

مشی های نظارتی یا خطهایی که پاسخگوی خواستهدر اولویت قراردادن نیازمندی

 باشند می

 دشواری تعیین اولویت برای ذینفعان

 ندی نیازمندیطبقه 

 چالش مزایا

بر اثر دانش محدود مهندس  مناسب بر روی نیازهای ممکن تیرینظارت و مدعدم  ندی درست قوانین مسئله در سند نیازمندیسازی و طبقه اعمال پیاده

 بندی صحیحنیازمندی جهت طبقه

 های سازمانبندی مناسب و درست با توجه به اولویتعدم طبقه با نیازها یتعاملات طراح نیگام نوبندی دقیق تطبیق و طبقه

  سازمانگسترده  یهاتیفعال توسعهها در جهت های جدید در سازمانعدم ارائه روش های مختلفگیری از روشها و بهرهها بر اساس شکلنگهداری و طبقه بندی نیازمندی

 اهندی اشتباه نیازمندیبنیازها در اثر طبقه مکرر و دلخواه راتییبا تغ یسازگارعدم  شده با ادبیات اداریها بر اساس اسناد نوشتهبندی نیازمندیطبقه

 های نامشخصمدیریت نیازمندی

 چالش مزایا

با  یهامستیس یسازمدلو توسعه   در هایازمندین یمهندس ندیفرا تیفیک تأثیر بالای

 بزرگ یهااسیمق

 جراا یبرا حیصر یهابدون دستورالعمل نیازمندیمدیریت  یهاجنبه بیتصو

گیری از روش های چابک در جهت تمامی نیازهای سیستم با توصیف خدمات بهره

 افزاری با مقیاس کوچک و متوسطشده برای پروژهای نرمارائه

 یحت ایشامل هزاران هایی با مقیاس بزرگ که ستمیسعدم حضور همه ذینفعان در 

 .نفعیصدها هزار ذ

با  هایی ستمیدر س یاتیعمل یهاتیحفظ قابل یبرا عیو سر ایپو به نیازهایپاسخ 

 مقیاس بزرگ

به دلیل وسعت   سیستم های با مقیاس بزرگ ی نیازمندی ها درواقع ریچرخه غ

 هاسیستم

 نیازمندیتضاد 

 چالش مزایا

 خدمات محصول  یبرااستخراج نیازمندی ها  یبرا ی مرتبط با محصولروشعدم ارائه  هایمتدلوژ در چارچوب سازمان واحد و نقاط کنترل کیدر ا هتیفعالمتمرکز نمودن 

 دهنشدر نظر گرفته با آندانش متقابل که  یارزش مشتریی مخالف از ندهاآیفروجود  یقطعریو رفتار غ یادامه تست در زمان واقع یبانیپشت برایخودکار  یاعتبارسنج

هایی که با برخی از سازمان و کسب و کار نیقوانحل مناسب برای برخی از راه ارائه

 ها تناقض دارنداین راهحل

 سوابق نیازمندی جستجوینقص در 

هایی که سازمان و کسب و کار نیقوانحل مناسب برای برخی از تناقض و عدم ارائه راه شوندهایی که تدریجاً آشکار میحل و فصل تناقض

 ها  ارتباط دارند.حلبا برخی از این راه


