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 دیجد یهایصببت و و ترااب دوده کب دب مدد توتولو  یدا حوزه دیجد یاسببترات  کیمحوا عملا پلتفرم یکسببو و کااها چکیده:

سو. ا افتبیظهوا  ییتوانا سترات  نیا س یا سو و کاا قائل نبوده و اقدام دب دازت ر یستت میاز مفاه یاایدب د از  یاایسد فیصت و و ک

سو. همآن س یموجو ناتوان مهم نیها نموده ا سترات  نیا لیدا تحل یستت یاز ادزااها یااید ستب ا سو. مدل هاید مانتد  ییهاشده ا

دا کسببو و کاا  ویموفق یاسببترات  نینشبباب گرفتب از آن کب از ادمام دتد نینو یمدلها ریو سببامدل پواتر  ایاازش و  رهیزنر لیتحل

شده اند صل  شبوب یجا، حا سو داآمد داده یهایسترات و ا یاخود اا دب اثر  شمگ ویاند. موفقک سو و کااها رید وا، محپلتفرم یک

، بمطال  نیشدن اسو. دا ا دیاوند اوز دب اوز دا حال تشد نیگشتب و ا یقداتمتد ستت مولهای اقتصادیاانده شدن  بیموجو دب حاش

روا ممفهوم پرداختب و سببپب دا  نین اییمحوا دب تبپلتفرم کسببو و کاا یاسببترات  لیجهو تحلموجود متاسببو  یادزااها یدا دراسبب

سو ک مدل نیا یتیریو مد یسازوکاا اقتصاد ،یگذاامویق یهایو استرات  یادون اثر شبوب یمیمفاه دااستفادههای پیشین و پ وهش

 .میینمایم دراسی اا و کاا

 .پلتفرم، اقادو ،ییداآمدزا ،یااثرشبوب ،یاسترات  ی کلیدی:هاواژه
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Abstract: Platform-based business strategy is actually a novel approach to industry and trade that has emerged by new 

technologies and methods. This strategy is not necessarily loyal to the business traditional rules, and has redefined a great 

number of the fundamental concepts. The previous models such as value-chain analysis or Porter’s model (and its 

modified strategies which describes a couple of mix strategies such as three basic value disciplines) are replaced by 

network effects and monetization strategies and the success of platform-based business strategies has led to a noticeable 

growth in the field of business strategies instead of using traditional methods and the substitute of traditional methods 

with these new strategies are increasing more and more. In this study, we explore the idea of platform-based business 

strategies using a number of analytic approaches. Furthermore, employing several concepts such as the network effect 

and monetization strategies, we examine the economic and organizational aspects of this family of businesses. 
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 مقدمه .1

پرسادقب و قداتمتد  صاحبان مشاملاویم، هردب دا زمان دب پیش می

اسد دب طوای کب دب نظر می، شوند تر میتراای و صت تی پرقداب

توان دا هیچ دُ دی از آنان پیشی گرفو. دا نظر اول اقادو گاه نمیهیچ

ها هر کواسوی امیدی اا درای ایراد یک کسو و شدید دا تمامی حوزه

تا  این ایده شاید درد.میان می نقش آفریتان قداتمتد ازکاا دا اد اد این 

دهب پیش تفور مالو دنیای صت و و ترااب دود. اما دا ظهوا  سب حدود

های نقض مت ددی ی فتاوای اطلاعاب، عملا مثالحوزه نقش آفریتان

های کودک دا شد کب شرکو دا طول زمان سر درآوادند. مشاهده

ستتی اا تحو  مولهای اقتصادیی ی صد سالبهای دزاگ، هیمتبایده

ها اا دا دتد سال پیمودند. اما دب ی آنالش اع قراا دادند و ااه صد سالب

های عواملی موجو شتاب دازیگران جدیدی شد کب دسیاای از مدل

ها عاجزند؟ آیا صرفا مدیریو صحیح متادع مرسوم و ستتی از تحلیل آن

یا  شد؟ ها موجو شووفایی سریع این دخش نوظهواسازی هزیتبو دهیتب

این کب دا ت ریف ساختااهایی جدید مبتتی در دستاوادهای توتولو یک 

 شدند؟ جهو دا اقادتهای اقتصادیموفق دب تغییر 

گونب سوالاب اا داید دا دراسی ساختاا استرات یک )ااهبردی( جواب این

یافتن یک استران ی درد دا دازااهای این کسو و کااهای نوظهوا یافو. 

داز مواد دحث و دالش متخصصین حوزه های مختلف دوده اقادتی از دیر

اسو. یوی از این دیدگاه  ها، مدل کردن دازااهای اقادتی دا ادزاا هتدسی 

. اما دا [2]و  [1]و پیدا کردن یک استرات ی درد درای یوی از اقباسو 

این مدلهای هتدسی م مولا اموان دا نظر گرفتن همب محدودیتهای 

دنیای واق ی وجود ندااد. امروزه دراسی مشخصاب دازاا و مشتریان نیز 

ااتباط دین  و هموااان  یعباس نیپرومواد توجب قراا گرفتب اسو. 

 کیدا ترااب الوترون انیاعتماد مشتر دا کالا خچبیاستفاده سوادق و تاا

دب  یگرید وردیو هموااان او انیفرج. [9] اندقراا دادهدحث اا مواد 

 میرح یدر داده ها یدااند کب مبتت کیمشادب دا ترااب الوترون لیمسا

 .[5] اسو

دا این مقالب ادتدا دب مفاهیم ادتدایی و ت ریف استرات ی پرداختب، سپب 

ا کسو و کا محوا دب عتوان یک استرات یهای کسو و کاا پلتفرممدل

های تحلیل این نوع کسو و کاا در مبتای اا تبیین نموده و دا ادامب اوش

ی های ستتهای کسو داآمد و تفاوب آن دا اوشای و استرات یاثر شبوب

کتیم. دا پایان نیز اوندتغییر کسو و کااها دب سوی استفاده اا دراسی می

 .نماییمدیشتر از مفهوم پلتفرم اا دیان می

 موثر استراتژی یک معیار. 2
 استرات ی اا این گونب ت ریف کرد: 1308پواتر دا سال 

ای از تصمیماب اسو کب پاسخگوی سوالاتی از قبیل استرات ی مرموعب

کب دب دیزی تولید کتیم یا دب دیزی خریداای کتیم و دگونب این

 اهدرسیم. این ))جایگ حرکو کتیم تا دب یک جایگاه امن دا دازاا اقادتی

تد دیگر نباید دتوان هایدتگاهی استرات یوی اسو کب امن(( همان نقطب

  .[4] دب ااحتی دب آن دسو یادتد

 م یاا اا دا دو خیر موثر هسو یاکسو و کاا استرات ی درای یکایتوب آیا 

 ستریم: می

 گاهدتسودی دب  مدب مد نظرداید دراسی کتیم کب آیا دا پایان .  1

 گیرد یا خیر؟ت لق می

ی کتد یا این کب مقداا ثادتاشد می دتگاهآیا سود ت لق گرفتب دب  .2

 ؟یا حتی اوند نزولی دااد اسو

فرق یک استرات ی )ااهبرد( دا یک تاکتیک )ااهواا( دا افق زمانی آن 

دوده دب صواتی کب یک استرات ی ،دا یک اکوسیستم اقادتی، از متظر 

درای دتگاه ایراد کتد  تیدلتد مدب تلاش دااد تا جایگاهی دسو نیافت

دا حالی کب یک تاکتیک صرفا ااه حلی دا مقادل موانع خرد پیش او 

اسو. مهم ترین مصداق این ))جایگاه دسو نیافتتی(( ایراد موانع واود 

درای اقبای نوپا دوده تا موق یو انحصاای دتگاه حفظ شود. این موانع 

 ای داشتد کب موادوبتوانتد دصواب قوانین استاندااد یا اثراب شبمی

  دومی اا دا ادامب دب تفضیل دراسی خواهیم نمود.

 خیزنده  و نیافته تحقق های. استراتژی3

درداشو ستتی طراحی یک استرات ی این اسو کب م مولا هیئو مدیره 

و کااشتاسان سرآمد یک شرکو طی جلساب مت ددی اقدام دب تدوین 

ی کب عملیاب شرکو اا درای این دازهکتتد ی ااه دتد سالب مییک نقشب

ی دیگری، یک استرات ی کتد. اما دب مانتد هر درنامبزمانی مشخص می

احتمالا دب همان صواتی کب دا اوز اول تدوین شده دود، دا پایان دب اجرا 

توان این دا نیاید دلوب دداا تغییراتی خواهد شد. دب طوا کلی می

 مود:تقسیم ن تغییراب اا دب دو دستب

ی دیتی تدوین شده دب دلیل عدم پیشاجرای درخی از اقسام درنامب. 1

درخی عوامل خااجی ممون اسو دیگر محلی از اعراب نداشتب داشد. 

همچتین دب دلیل عملورد ض یف دتگاه دا درخی اد اد، اسیدن دب د ضی 

از اهداف میسر نباشد. این دخش از تغییراتی کب حین عملیاب صواب 

ا شوند. دب عتوان مثال دهای تحقق نیافتب نامیده میاسترات ی گیرد،می

های خروج ایالاب متحده از قرااداد پاایب و عدم حمایو دولو از انر ی

اک های پی انر یهای امریوایی حوزهسبز، اکتون دسیاای از کسو و کاا

 های جدید درای دقا دا دازاا داشتد.داید دب فور طرح درنامب

ممون اسو حین عملیاب دتگاه تغییراب خااجی ناگهانی مطلودی دب . 2

اند دروز پیدا کتتد. دا این های کب قبلا دیده نشدهوجود آید یا فرصو

صواب درای عملورد دهتر دتگاه داید اقدام دب تبیین استرات ی جدیدی 

مبتتی در شرایط جدید نمود. این استرات ی جدید اا استرات ی خیزنده 

ی سازندگان ایتستاگرام، طراحی یم. دب عتوان مثال طرح اولیبناممی

ها و نظراب مردم دا این های هتلگذاای عوبمحیطی درای دب اشتراک

مواد دود. اما دب مروا زمان سازندگان ایتستاگرام مشاهده نمودند کب 
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ها عوب دب اشتراک دگذااند از محیط مردم دیشتر از این کب از هتل

خودشان عوب می گیرند. دتادراین سازندگان دب این نتیرب اطراف یا از 

و  کتتدگان قائل نشدهاسیدند کب دهتر اسو اصلا قیدی درای استفاده

 متد هستتد عوب دب اشتراک دگذااند.افراد از هر موضوعی کب علاقب

 

 

 

 

 

 

 

 

 پورتر . مدل4

ی دازاا اقادتی اا دب کتد کب دطوا عرصبمدل م روف پواتر دیان می

 [.  4] انحصاای دب نفع خود تبدیل کتیم

( این مدل اثر پتج عامل اا دیان می کتد کب عبااتتد 2دا توجب دب شول )

کتتدگان، زنی تأمینزنی مشتری، قداب دانباز موانع واود، قداب دانب

 خطر جایگزیتی و قداب اقبا. 

هایی کب هر اقیو هتگام واود دب کسو و موانع واود عبااتتد از دالش

ی هایی کب دب یک عرصبولا دتگاهکتد. م مکاا مد نظر دا آن درخواد می

مشخص کسو و کاا زودتر واود کردند تلاش دااند تا دا ایراد قوانین 

ی اقبا اا دالا دبرند. مواد ی واود دقیبگیرانب هزیتباستاندااد سخو

مذکوا دب صواب تاایخی دا صت و دااوسازی ایالاب متحده اخ داده 

 اسو. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد، دحث اثر مواد دیگری کب م مولا دا دنیای فتاوای اطلاعاب اخ می

زنی مشتری ای دوده کب دا ادامب دراسی خواهد گشو. قداب دانبشبوب

دب م تی توان دخش تقاضای دازاا دا ت یین قیمو کالا یا خدماب 

زنی مشتری داشد. یک دتگاه هموااه داید دا جهو کاهش توان دانبمی

 عمل کتد. 

های وااداتی موجو افزایش قیمو محصولاب دب عتوان مثال وضع ت رفب

کتتده شده کب عملا از دید وااداتی و کاهش توان انتخاب مصرف

زنی مشتری خواهد تولیدکتتدگان داخلی دب مثادب کاهش قداب دانب

کتتدگان نیز دقیقا مفهوم عوب قداب زنی تأمینشد. قداب دانب

ان دگکتتگذاای عرضبتی مبیّن توان قیموزنی مشتری اسو، ی دانب

 [.4]های تولید خواهد دود نهاده

 دگانکتتی تأمینطبی تا هر کسو و کاای داید دا ایراد تتوع دا حلقب

کتتدگانش اا کاهش دهد. خطر زنی تأمینخود دتواند قداب دانب

جایگزیتی دب م تی احتمال جایگزین شدن کالای تولیدی دتگاه توسط 

قبا شود کب اتولیدی دتگاه اقیو اسو. این تهدید زمانی ظاهر میکالای 

های کتتد و دب دلایل مختلف )از جملب سیستمکالای مشادب هم تولید می

دتدانی دا تولیداب خود  گیرانب( توانایی ایراد تغییراستاندااد سخو

   ندااند.

اسو. بی اقی وض یو اقادو، قداب دازاا دقیبآخرین عامل ت یین کتتده

ی دقیب ی دهاا عامل مذکوا درایقداب دازاا اقبا عملا مرموعب

دتگاه اا تحو  ی سودهای اقیو اسو. این پتج عامل هموااه حاشیبدتگاه

این  دب دنبال کاهش موثر داید استرات ی و عملا هر دهتدفشاا قراا می

 [.0] پتج فاکتوا داشد.

همین پتج مواد هستتد کب م یّن ایسک پذیری و یا سوددهی هر دخش 

ی اقتصاد خواهتد دود. نموداا زیر میانگین داصد دازگشو سرمایب

دهد کب نشان می 2889تا  1349های های مختلف اا طی سالحوزه

( 9کاملا توسط مدل پواتر قادل توجیب اسو.همانطوا کب دا شول )

های مختلف توسط پتج عامل ذکر شده دا شود، عملا حوزهده میمشاه

 اند. مرتو شده مدل پواتر

دب عتوان مثال صت و دااوسازی دب دلیل وجود استانداادهای دسیاا 

های هتگفو تحقیق و توس ب، گیرانب و همچتین هزیتبپیچیده و سخو

دلیل نیاز  دااد. از طرفی دبموانع واود دسیاای درای اقبای تازه وااد 

زنی دتدانی دا مقادل دااوساز اساسی دیمااان دب دااو، مشتری توان دانب

 ندااد. 

همچتین دا فرآیتد تولید دسیاای از دااوها، خود شرکو دااوساز صاحو 

ی ی ادتدایی تأمین اسو و عملا فقط مواد اولیبدخش دزاگی از زنریره

کتد  شود اا داید تهیبکب توسط ت داد زیادی از تولیدکتتدگان تأمین می

ی خود دااد، دتادراین قداب کتتدهو حق انتخادوسی ی دات ییتتأمین

کتتدگان نیز پایین اسو. دب علاوه دسیاای از دااوهای زنی تأمینانبد

ها( فقط توسط ت داد های ضد سرطان یا درخی واکسنحساس )مثل دااو

استرات ی تحقق 

 نیافتب

استرات ی 

 خیزنده

 تحول استراتژی در گذر زمان -1 شکل

 

رقابت میان 
بازیگران 

سنتی

قدرت چانه 
زنی  

خریداران

تهدید 
جایگزین 

شدن
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محصولات 
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قدرت چانه 
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کنندگان
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رقبای 
جدید

 عوامل موثر بر رقابت -2شکل
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گردد، دتادراین های دااوسازی تولید میدسیاا م دودی از شرکو

 کتتده دا عمل توان جایگزیتی ندااد. مصرف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زنی دااد. از طرفی دب دلیل نیاز اساسی دیمااان دب دااو، مشتری توان دانب

 دتدانی دا مقادل دااوساز ندااد. 

 

 

 

 

 

 

ی تاایخی صت و دا توجب دب سادقب همچتین همانطوا کب ذکر شد،

ی موااد ذکر شده دااوسازی، اقادو دا این حوزه کم دوده اسو. همب

( پیداسو 9دهتد تا همانطوا کب از شول )دسو دب دسو هم می

های های کسو و کاا شود. حوزهترین حوزهدااوسازی یوی از سودآوا

( 5تد دود. شول )کسو و کاا دیگر نیز دا همین ادزاا قادل تحلیل خواه

دب گفتب شد و الزاماب مد نظر دا طراحی یک دتدی از آنیک جمع

 آواده اسواسترات ی اا دب تصویر دا

 محور ارزش و مدل پلتفرمزنجیره . 5

ی اازش دب م تی فرآیتد ایراد اازش افزوده طی تبدیل کالا یا زنریره

کتتده فاده درای مصرفخدماب اولیب دب کالا یا خدماب نهایی کب قادل است

از صت و خوداو، ادتدا  داشد. دب عتوان مثال دا یک مدل سادهاسو، می

مواد اولیب )مانتد انواع فلزاب، کائودو و پلاستیک( از متادع طبی ی 

ادل ی قمتتاظرشان استحصال شده، سپب مواد خام تبدیل دب مواد اولیب

سازان این از قط بای ی صتایع شده، سپب مرموعباستفاده دا دقیب

مواد اولیب اا دایافو نموده و طی فرآیتدهای متتاسو، قط اب مواد نظر 

تب ی خوداوسازی افکتتد. این قط اب درای مونتا  دب کااخانباا تولید می

گردد. حال خوداوی تولید و مدل نهایی کب همان خوداو اسو تولید می

وش اسیده و درای شده توسط عوامل دازاایادی و مراکز فروش دب فر

مشتری ااسال می گردد. دا طی این فرآیتد هموااه هر دخش دا عملیاب 

های دایافتی، اازش نهاده اا افزوده اسو، دتادراین دب این خود در نهاده

 .[3]  گوییمی اازش میزنریره، زنریره

 رهینرز دب آن یرهزنر ینا یمتوال یوم دب ذکر اسو کب دب خاطر ماهلاز

 .4، شول گوییمیم یاازش خط

 

 

 

 هاییرون نگریم،یم یاازش خط ییرهکب دا مدل پواتر دب زنر زمانی

 یاند. هر حلقبقادل مشاهده یدتگاه دب ااحت یسودآوا ییدکتتدهتهد

اشااه شده دا مدل پواتر مواجب اسو  یددا همان پتج تهد یقادق یرهزنر

 دهتد.یدتگاه اا تحو مخاطره قراا م یکب هموااه دقا

ن و ی عظیم تأمیهای نوپا کب توانایی ایراد این زنریرهدرای کسو و کاا

ها دا دتین مصرف اا ندااند و همچتین طبق مدل پواتر دقای آن

شرایطی دا م رض تهدید اسو، تبیین یک استرات ی کب دتواند ساختاا 

اسد. ددین متظوا ی اازش اا متحول سازد، ضروای دب نظر میزنریره

ی اازش میرخطی ااائب شده های نوین، ساختاا زنریرهیدا استرات 

ای از های زنریره، شبوباسو. دا این ساختاا دب جای توالی حلقب

های دا هم تتیده وجود دااد کب همگی دا هم دا ااتباط مستقیم حلقب

 هستتد. 

انحصاا  اقادو کامل 

 دتدتایی

انحصاا 

 دوقطبی

اقادو 

 انحصاای

ت داد 

 دازیگران

 

ت داد زیادی 

 شرکو

دتدین 

 شرکو

 شرکویک  دو شرکو

موانع واود 

 و خروج

 موانع زیاد موانع قادل توجب موانع نادیز

تتوع 

 محصولاب

محصولاب 

 متشادب

 تتوع دالقوه محصولاب

جریان 

 اطلاعاب

جریان 

 اطلاعاب کامل

 دسترسی ناقص دب اطلاعاب

 عوامل موثر در افزایش سوددهی و دستیابی به انحصار -4شکل

مواد خام اولیه تولید مونتاژ توضیع

 یاازش خط رهیزنر -4شول
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 هایی اازش میر خطی، کسو و کااهای زنریرهیوی از داازترین نمونب

سازی رم اسو. دا این مدل کسو و کاا، یک محیط دهیتبمبتتی در پلتف

کتتدگان ایراد کتتدگان و مصرفشده جهو ایراد ااتباط دین عرضب

ی پلتفرم اصولا نقشی دا خرید یا فروش کالا یا شود و خود سازندهمی

 خدماب یا محتوا نخواهد داشو. 

 لثی اازش تقریبا دب صواب یک مثدا این مدل کسو و کاا زنریره

از اا دبیتید.  4شول  تد.سب حلقب دا هم همزمان دا ااتباطاسو کب هر 

ی پواتر، دا این مدل کسو و کاا، دب دلیل ازدحام دیدگاه نظریب

زنی کتتدگان، اقادو افزایش یافتب و قداب دانبتولیدکتتدگان و مصرف

 کتد.ها کاهش پیدا میی طرفهمب

فزایش کتتدگانشان اکب ت داد استفاده از طرفی سازندگان پلتفرم درای آن

کتتد کب تا حد ممون موانع یادد م مولا )دب جز مواادی خاص( تلاش می

 استفاده از پلتفرم یا دب عبااتی دیگر موانع واود اا کاهش دهتد. 

دب تتوع دسیاا دا محصولاب ااائب شده، قداب  همچتین دا توجب

ا نگاه د افزایش خواهد یافو. شاید دا تفاسیر فوق  جایگزیتی محصولاب

محوا حداقل از نگاه مدل پواتر اول دگوییم کب مدل کسو و کاا پلتفرم

اا ستتی نخواهد داشو، اما های کسو و کای نسبو دب مدلمزیو وی ه

های کسو و کاا ستتی داید توجب نمود کب مدل پواتر اصولا درای مدل

 ی اازش خطی کاادرد دااد.و زنریره

مولد  هایحلقب محوا دب دلیل تتیدگی دالایدا مدل کسو و کاا پلتفرم 

 اازش و ماهیو میر خطی، دهتر اسو دب جای استفاده از مدل پواتر از

ی این مدل فایده درای هرکدام از سب دازیگر عمده-اوش تحلیل هزیتب

 استفاده نماییم. 

ا، محوی پلتفرمای از کسو و کااهادا ادامب دا م رفی مصادیق درجستب

ی این های داآمدزایی درای هرکدام از سب دازیگر عمدهدب تحلیل اوش

 .[18]پردازیممدل کسو و کاا می

 محورهایی از کسب وکارهای پلتفرممثال. 6

دا یک قرن حضوا دا صت و            BMWی صت تی مرموعب

میلیااد دلاا، امروزه  49کاامتد و اازش  114888خوداوسازی، حدود 

سال  0کاامتد دا طی  4888دا حدود  Uberقدا اازش دااد کب همان

 کسو کرده اسو. 

ددون  Uberکتتد، اما هر دو شرکو نیاز دب حمل و نقل اا درطرف می

داای ی هتلرام می دهد. مرموعبحتی یک خوداو این کاا اا ان

Marriot  ها هتل دا سراسر جهان و ی ف الیو، دهسال سادقب 38دا

 4888دا  Airbnbدهد کب کاای اا انرام میکاامتد همان 288888

دهد. البتب لازم دب ذکر اسو سال انرام می 18ی کمتر از کاامتد و سادقب

لاتر هم اسو دا   حالی دا Marriotاز اازش  Airbnbکب اازش دازاای 

 یک هتل هم دا تملک خود ندااد. Airbnbکب 

ی تولید محتوا و دا یک قرن سادقب دا حوزه Walt Disneyکمپانی 

کاامتد و  12488)دا  Facebookکاامتد، امروزه حدود نصف  104888

تمام  Walt Disneyفقط یک دهب ترردب( اازش دااد. این داحالیسو کب 

هیچ محتوایی از خود  Facebookکتد ولی تولید میمحتوایش اا خود 

 154888سال ف الیو و  198دا  Kodakکتد. دب طوا مشادب تولید نمی

 4)دا  Instagramکاامتد امروزه تقریبا هیچ تاثیرگذاای دا مقایسب دا 

کاامتد( ندااد. البتب شاید دا نگاه اول هیچ کدام  19سال ف الیو و تتها 

ب گرفتب محلی از اعراب نداشتب داشتد، اما زمانی کب های صوااز مقایسب

ین ترکتیم کب یوی از دزاگنگریم مشاهده میتر دب موضوع میدقیق

 ترین مرموعبهای حمل و نقل جهان، هیچ خوداویی ندااد، دزاگشرکو

ترین متبع ای هم دا تملک خود ندااد، دزاگهای دنیا حتی خانبهتل

 نساختب امروز حتی یک کلیپ هم از خود محتوای سم ی دصری دنیای

 ی دنیا یک دوادین هم دا اختیاا ندااد.خانبترین عواسو درزگ

دید های امروز پایسو کب توسط دنیای پلتفرماین پااادوکب همان پدیده

ی تولید خطی و یا مدل پواتر آمده اسو. دیگر مفاهیمی مانتد زنریره

از دسو خواهتد داد. یک استرات ی دا این ساختاا توان تحلیلی خود اا 

ی محوا شامل خرید دخشی از زنریرهموثر درای کسو و کااهای پلتفرم

ب شود، دلوی جدید یا مواادی از این دسو نمیتأمین، تأسیب کااخانب

 دب از همب دیشتر حائز اهمیو اسو، ت داد کاادران و مشترکان اسو.آن

د کتیم، متظوا هم سمو تولییزمانی کب از کاادران یک پلتفرم صحبو م

خدماب یا کالا و هم دخش مصرف اسو دون داید دهیاد داشتب داشیم 

کب خود پلتفرم کالا یا خدماب استفاده شده توسط دخش مصرف اا تولید 

کتد.لازم دب ذکر اسو، مفهوم پلتفرم، مفهوم جدیدی نیسو دلوب نمی

عملا  هاییدا دخش های میر مبتتی در پلتفرم همدسیاای از کسو و کاا

 کتتد. از این مدل استفاده می

ی سخو افزاا سم ی دصری های تولید کتتدهدب عتوان مثال شرکو

کتتد. ( نیز عملا نوعی پلتفرم تولید میSamsungیا  Sony)مانتد 

 Sonyشود توسط پخش می MP3 Playerای کب توسط یک موسیقی

زش غیر مدل کسب و کار پلتفرم محور به عنوان مثالی از زنجیره ار -6شکل
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قادل اجراسو الزاما توسط  XBOXای کب اوی ساختب نشده اسو یا دازی

Microsoft نشده اسو.  یطراح 

 انتد)م یافزاانرم یهاپلتفرم لیو تحل یمقالب صرفا دب دراس نیاما دا 

Facebook  ای Airbnb) نوع از کسو و  نیا ویو عوامل موثر دا موفق

کسو و  نیا یاسترات  لیتحل یکب درا یپرداخو. ادزاا میکااها خواه

 یهااوش یگریو د یامفهوم اثرشبوب یوی میینمایکااها استفاده م

 پرداخو. میخواه هاآمدخواهد دود کب دا ادامب دب آنکسو دا

 

 

 کااکتان سال نام
اازش 

 سهام
BMW 1314 114888 $53B 

UBER 2883 4888 $60B 

MARRIOT 1324 288888 $17B 

AIRBNB 2880 4888 $21B 

WALT DISNEY 1329 10488 $165B 

FACEBOOK 2885 12431 $315B 

KODAK 1000 154888 $30B 

INSTAGRAM 2818 19 $1B 

 

 اثر شبکه ای. 7

 یاتباطا ستمیس نی. اولمیاختراع تلفن هست یدا دواان ادتدا دیفرض کت

فن تل کی یصواب داانده نیدا ا  تایتلفن دود. طب 2فقط شامل  یتلفت

باط درقراا ( ااتگری)مالک تلفن د گرینفر د کیدا  توانسویفقط و فقط م

 شینفر افزا 4دب  یااتباط ستمیس نیا نیمشترک دیحال فرض کت کتد.

 یدرقراا شود، سپب درا تواندیااتباط م 18حال دب طوا دالقوه  ادد،ی

درقراا شود و ... . مشاهده  تواندیااتباط م 54نفر،  18دا  یستمیس

ااتباطاب دالقوه دا  ادد،ی شیافزا نیکب هردب ت داد مشترک شودیم

 ت داد ااتباطاب دالقوه دا شبوب نی. هماددییم شیتلفن    افزا یشبوب

 کیدا تتها  یاکب شبوب یدب طوا شودیاازش شبوب م شیافزاموجو 

 توانیدااد کب م یایتلفت یاز شبوب یاازش کمتر  تایاتصال دالقوه طب

ت داد  شیکب افزا نیا دب هزااان نفر دب طوا دلخواه متصل گشو.

اازش پلتفرم خود  شیو افزا دهدیم شیافزا مشترکان، اازش پلتفرم اا

 .مینام یم یااا اثر شبوب شودیمشترکان م شیموجو افزا

 یفتاوا یحوزه یهاپلتفرم ویموفق یهاشاخصب نیتراز مهم یوی

اطلاعاب،  عیسر انیجر لیکب دب دل سویااثر شبوب نیاطلاعاب، هم

ت داد اعضا خود  شینموده و افزا عیسر یریها اقدام دب عضوگپلتفرم

اازش دودااه  شیپلتفرم شده و افزا یشتهادیپ اازش شیموجو افزا

 یادامب م تطوایدرخب هم نیکاادران خواهد شد و ا شیموجو افزا

 اد کتتد،یافزاا استپ استفاده مکب از نرم ی.دب عتوان مثال افراداددی

ا مدب داشد، احتمالا د ادیحاضر دا محل ز یهاکب ت داد اانتده یصوات

 از نی. همچتشوندیسواا خوداو م  ایصبر نموده و سر یکوتاه اایدس

نتده داشتد، اا ادیکب افراد استفاده کتتده از استپ ز ینگاه اانتده هتگام

 وخواهد داش یکمتر یشدهدب سرعو مسافر گرفتب و عملازمان تلف زین

 خواهد شد.  دشیعا یشتریصواب سود د نیو دد

کتتدگان خدمو دالا کتتدگان و عرضبکب ت داد مصرف یپب دا صوات

داشتد  کم نیکب مشترک ینسبو دب حالت گرانیداز یداشد، متف و همب

متف و خود موجو واود افراد  شیافزا نیو هم افویخواهد  شیافزا

گشو کب همانطوا  هدهم دا طرف عرضب و هم طرف مصرف خوا دیجد

ستفاده از پلتفرم خواهد شد. کب ذکر شد خود موجو اازشمتدتر شدن ا

اثر  ی. دب طوا کلکتدیم انید یاکب اثر شبوب سویزیآن د قایدق نیا

دا  کاادران فقط شیکب افزا ی. زمانشودیم میدب دو قسم تقس یاشبوب

اازش و  شیکتتدگان( موجو افزاسمو )مثلا فقط طرف مصرف کی

مو دب همان طرف )مثلا همان س دیجد نیواود مشترک رتاینت

 وجود دااد. دب طرفبکی یااثر شبوب مییگویکتتدگان( شود، ممصرف

ب شود د ادیز وتانیکب ت داد داز یزمان ن،یآنلا یهایعتوان مثال دا داز

 شودیکمتر م یشروع هر ااند داز یآن کب زمان صبر نمودن درا لیدل

ب ک یشوند دا حال یداز نیجذب ا یشتریشود کب افراد دیخود موجو م

ران کااد شیکب افزا یندااد. زمان یدا سازندگان داز یموضوع ااتباط نیا

 دیجد نیاازش پلتفرم و واود مشترک شیسمو موجو افزا کیفقط دا 

دوطرفب وجود دااد  یااثر شبوب مییگویم پلتفرم شود، یسو دب هر دو

 حالو اسو.  نیاز ا یکب مواد استپ مثال

 شیافزا یاسو کب هردتد استرات  نیا دیآیم شیپ ترایکب دا ا یسوال

انتخاب موفق اسو، اما  کیپلتفرم مطمئتا  کیکتتدگان از استفاده

 اا دب نیمشترک شیدب خاطر افزا یلیتحم یهاتبیهز توانیدگونب م

کب  شودیتر مملموس یسوال زمان نیصواب متاسو جبران نمود؟ ا

 یاتبیهز چیاوقاب ه ها اکثرپلتفرم نیاستفاده از ا یدرا میکتیمشاهده م

 . میپردازینم

 ییدب صواب نما YouTubeپلتفرم  نیکب مشترک یدب عتوان مثال زمان

داآمد خود اا  توانیم یستت یهازمیدا حال اشد اسو، دگونب دا موان

 YouTubeاستفاده از  یکب درا یداد آن هم زمان شینرخ افزا نیدا هم

حتوا م دیافراد دا تول یو حت شودیگرفتب نم نیاز مشترک یاتبیهز چیه

 یهااصولا دا اوش ایاند؟ آآواده یاو ییداآمدزا یدب نوع YouTubeدا 

 Marriot ای BMW انتدم یتراا یهاداآمد کب توسط مول دیتول یستت

سرعو درخواداا  نیدا ا یاز اشد داآمد توانیم شودیدب کاا گرفتب م

  پرداخو. میسوالاب خواه گونبنیدب پاسخ ا یدود؟ دا دخش د د

مقایسه غولهای بزرگ سنتی با کسب و کارهای نوپای  -1جدول 

 پلتفرم محور
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 یگذارمتیسب درآمد و قک. 8

ب ک میمدنظر داشتب داش دیعلم اقتصاد، هموااه دا یبیدتادر اصول اول

 دیخدمو خود، دا ایجهو فروش کالا  شتریپول د افویهموااه دا دا

 . میداش میکتیدب عرضب ممتتظر کاهش اقبال نسبو دب آن

و و کاا کس لیتحل یستت ییهااز ادزاا یاایدس دیها، شاپلتفرم یایدا دن

 گرید یاقتصاد ستمیمواد دب مانتد هر س نیاما ا داشد، کاادرد نداشتب

 یاو اثر شبوب نیمشترک شیافزا نید یدوااه کیدرقراا اسو.  هموااه 

در خدماب ااائب شده توسط پلتفرم از طرف  یگذاامویطرف، و ق کیاز 

اخذ  یثبو نام دا پلتفرم مبلغ یکب درا یزمان  تایوجود دااد. طب گرید

 نید. همچتدا همان ددو واود متصرف خواهتد ش فراداز ا یاایشود، دس

استفاده از امواناب پلتفرم افراد مربوا دب پرداخو پول داشتد،  یاگر درا

ب خواهتد ماند. د استفادهیاحتمالا اکثر امواناب پلتفرم د یپب از مدت

خدماب از طرف عرضب کسو  ایکالا  یکب هتگام عرضب یعلاوه زمان

دا  . شوندیخدماب متصرف م ایکالا  دیاز تول افرادآمد شود مطمئتا دا

دا جهو کسو داآمد )مخصوصا  یهر اقدام شودیمشاهده م ربینت

 دیوجود داشتب داشتد( موجو کاهش شد ویاق یهاکب پلتفرم یزمان

موثر جهو کسو  یهایاسترات  یطراح نیخواهد شد. دتادرا نیمشترک

 دیآیمهم دب نظر م یضوعمو نیکاهش ت داد مشترک نیداآمد دا کمتر

 .میپردازیم هایاسترات  نیاز ا یکب دا ادامب دب درخ

  یاسترات :Razorblades اوش کب ادتدا توسط  نیا

شامل  شد،یتراش استفاده م یهاغیت یسازنده یهاشرکو

 دب صواب غیت ی( دب همراه ت دادغیت یفروش محصول )دستب

 ،یمران یهاغیکتتده پب از تمام کردن تاسو. مصرف گانیاا

دب  مادودااه اقد ها،غیت یدالا ویفیک لیدب دل ایدتا دب عادب 

امروزه دا  یاسترات  نیخواهد نمود. ا غیهمان درند ت دیخر

. شودیم یسازادهیپ Trial دب صواب خدماب IT یهاپلتفرم

 یاا دب صواب مران یکتتده خدماتگونب کب ادتدا مصرف نیدد

مربوا دب  یمدتنموده، سپب د د از  افویاز پلتفرم دا

 .خواهد شد فرماستفاده از خدماب پلت یادامب یپرداخو درا

  یاسترات :Freemium یاز پلتفرم درا یاوش اموانات نیدا ا 

 یقادل استفاده هستتد، اما درا گانیدب صواب اا شبیهم

 دب پرداخو ازین ترشرفتبیو پ  هیخدماب و یاستفاده از درخ

خدماب  یااائب دهتده یهااسو. دب عتوان مثال پلتفرم تبیهز

استفاده شده  یکب حافظب یم مولا زمان یادر یسازرهیذخ

اا  شترید یشود، استفاده از فضا شترید یزانیتوسط کاادر از م

 .کتتدیم تبیمتوط دب پرداخو هز

 مانتد ساخو  یتراا یهاکب م مولا دا حوزه یگریاوش د(

سمو پلتفرم )مثلا  کی( مرسوم اسو، کسو داآمد از یداز

 گریدب سمو د گانیخدماب اا یکتتدگان( و ااائب دیتول

کب  اودیدب کاا م یاوش م مولا دا موااد نیپلتفرم اسو. ا

 یکب از آن کسو داآمد شده دب قدا یسمت یمتف و تراا

 .استفاده از پلتفرم شود یتبیکب حاضر دب پرداخو هز شددا

 ویخدماب پلتفرم حائز اهم یگذاامویق یهایکب دا استرات  یانوتب

شده  دیاازش تول یمتحصر دب فرد دودن و اندازه زانیاسو، شتاخو م

 یکب دقدا استفاده از پلتفرم دسترس نیدا پلتفرم اسو. دب عتوان مثال ا

 اده ازاستف ایکب آ نیا ایدازاا اا آسان نموده  یدب تقاضا دکتتدگانیتول

 ییرهایغمت ر،یخ ایشده  ترویفیموجو استفاده از محصولاب دا ک پلتفرم

.دا  دکتتیم انیهستتد کب اازش دب وجود آمده دا استفاده از پلتفرم اا د

 در خدماب ااائب شده توسط دینبا ریز طیگفو دا شرا توانیحساب م نیا

 :نمود یگذاامویپلتفرم ق

 شده دا استفاده از پلتفرم کمتر از  دیکب اازش تول یزمان

 .در خدماب پلتفرم شود یگذاامویاز ق یناش ویآس

 

 در خدماب، اازش اضافب  یگذاامویددون ق توانیکب م یزمان

اخ  یاجتماع یهااز شبوب یاایمواد دا دس نینمود. ا دیتول

 ،یاجتماع یهاشبوب نیمشترک ادی. دا توجب دب ت داد زدهدیم

خواهد  غابیاز متادع داآمد صاحبان پلتفرم دب صواب تبل یوی

 نیشوند. همچت ملمتح یاتبیهز نیدود ددون آن کب مشترک

 ای نیاز مشترک یادیداشتن اطلاعاب ت داد ز اایدا اخت

از  یمتادع پتهان یاجتماع یهامباحث مطرح شده دا شبوب

  .اازش اضافب خواهتد دود

سو ک یاصل یهازمیموان ترا،یتا دب امطرح شده  حابیتوجب دب توض دا

 :میکت یم یدراس لیمختلف اا دب تفص یهاداآمد دا پلتفرم

 :کاامزد تراکتش. 1

 ایادو ث یتوانمبلغیم رد،یگیو فروش صواب م دیکب خر ییهاپلتفرم دا

اوش دا دو دالش مواجب اسو.  نیاز هر تراکتش اخذ نمود. ا یداصد

تب صواب گرف یهاتراکتش یتمام یریاهگ ییتوانا یاز نظر فت دیاولا دا

و مراق دیدا ایمبادلاب کسو داآمد نمود. ثان یاا داشو تا دتوان از همب

خااج  اندکتتدگیکتتدگان و تولنشود کب مصرف یادب گونب طیتا شرا ودد

قادلب م یاز پلتفرم دا هدف تراکتشِ ددون کاامزد دب مبادلب دپردازند. درا

استاندااد نمود  یو فروش اا طوا دیخدماب خر توانیها مدالش نیدا ا

 نرامخود اا ا یدا هم مبادلب میکب دو طرف م املب ددون ااتباط مستق

 .دهتد

 وبیکالا و دازگشو آن دا صواب م  ویفیک نیدون تضم ییهااوش

پرداخو مطمئن پول دب فروشتدگان  نیکتتدگان و تضمدودن دب مصرف

 .تا موثر واقع گرددااس نیدا ا تواندیم زین

 :یواود یتبیاخذ هز. 2

 ادریاز ا ریم یداون پلتفرم و دا اهداف یاجتماعات لیدا تشو توانیم

اجتماعاب  نیدب ا وستنیدب پ قیپلتفرم، افراد اا تشو گریااتباط دا سمو د

ان تو یاجتماعاب م نیاخذ شود. دا ا یها مبلغآن وستنینموده و دادو پ    
ضیه

مر
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 نیا از رونید یااائب نمود کب افراد عضو پلتفرم ول یا هیو یهابیسرو

دب  یخدمات یاجتماعاب از آن درخواداا نباشتد. دب عتوان مثال ااائب

دا  تریااتباط قو رادیهوشمتد، ا غابیمانتدتبل دکتتدگانیتول

ل کتتدگان )مثمصرف یهافراداده یااائب ایکتتدگان اازشمتدتر و مصرف

شده دب  یگذاامویدب عتوان خدماب ق تواندی( مدیعاداب خر

دقو داشو کب هموااه عتصر  دیااائب گردد. البتب دا دکتتدگانیتول

اده عتوان مثال استفمشترکان حفظ شود، دون دب  نیو اعتماد د ویشفاف

 یجسترو ممون اسو دب سرداگم یهوشمتد دا موتواها غابیاز تبل

دمدب گردد و دا دلت غابیجسترو دا تبل یواق  جینتا صیکاادر دا تشخ

 .شوند لیمید دمابکاادران دب استفاده از خ

 :یتشیخدماب گز یااائب. 9

 دگاندکتتیدب تول ،یاضاف یاتبیکتتده دا پرداخو هزاوش مصرف نیا دا

دو  ویاوش عموما دا ترک نی. اافویدسو خواهد  مایمستق ترویفیدا ک

 . شودیم یسازادهیاوش قبل پ

اسو کب دا هر  نیپاسخ داده نشده، ا قیهتوز دب صواب دق یسوال اما

 ییهانمونب 0شول  م؟یاز کدام سمو پلتفرم کسو داآمد کت دیمواد دا

. دا دهدیختلف کسو و کاا اا نشان مم یهااز کسو داآمد دا حوزه

علم اقتصاد تلاش  ییادتدا میدو مواد خاص و استفاده از مفاه یدراس

 .میسوال اا پاسخ ده نیا میکتیم

 

 

 

 اده محصولاب 1دازاا محصول میانری 2دازاا محصول

 خوانتده متن Adobe نویستده متن
استاد قادل 

 حمل

 دانک پردازش تراکتشها
اعتباامصرف

 کتتده
 اعتباایکااب

ادزااهای توس ب 

 دهتده سیستم
Microsoft, 

apple, sun 
 سیستم عامل درنامب مومل

 تخصص پزشوان
Harvard, 

Kaiser, 

Pilgrim 

 خدماب دامانی دامان دیماا

اجااه هتل و 

ماشین خطوط 

 هواپیمایی

Expedia, 

TripAdviser 
 سیستم ازاو مسافران

 تبلیغ کتتدگان
مرلاب، اادیو و 

 تلویزیون
 تبلیغاب محتوا

 ناشر دازی سازندگان دازی
 دازیون/

 موتوادازی

دازیهای 

 کامپیوتری

 ,E-bay فروش

Cristie’s 
 حراج خرید

 خدماب لیستی خانب فروشتدگان
 خریدااان خانب

 مشاوا املاک

از کودکان اائب  یکب خدماب نگهداا Sittercity دب عتوان مثال پلتفرم

ب ک یپرستااان سویل تده،کتاز مصرف یاضاف یتبیدا اخذ هز دهد،یم

دااند اا دب  یداخشان یشده و سادقب بیکاادران توص یبیتوسط دق

 یتسیل نیاز دت یکب کاادران م مول یدا حال دهدیکتتده ااائب ممصرف

 .ستتدیدرخواداا ن

 انگیکتتدگان اامصرف یکب استفاده درا ی، زمانAdobe م مواد پلتفر دا

مصرف  زانی( ممویعوب تقاضا دا ق یاقتصاد )اادطب نیداشد، طبق قوان

 شیافزا نیا ،یا. حال طبق اثر شبوبافویخواهد  دیشد شیافراد افزا

صواب  نیو دا ا پلتفرم شده اازش شیکتتده موجو افزات داد مصرف

د تاستفاده از پلتفرم خواه یدرا یحاضر دب پرداخو مبلغ دکتتدگانیتول

 (. 4 شد. )شول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپلتفرم هستتد(، استفاده یعامل )کب عملا نوع یهاستمیمواد س دا

عامل، موجو  ستمیس یو توس ب یسینودرنامب یهااز ادزاا گانیاا

  . شودیعامل م ستمیس شترید یتوس ب یدرا سانینواستقبال درنامب

 اازش آن شده و شیموجو افزا  تایعامل طب ستمیس شترید یتوس ب

تفاده و اس دیحاضر دب خر یدالاتر مویکتتدگان داقصواب مصرف نیدا ا

 .پلتفرم اسو خواهتد شد یعامل کب خود نوع ستمیاز س

در خدماب  یگذاامویهتگام ق ینواب کل یدرخ ویاعا یطوا کل دب

  :اسدیدب نظر م یضروا

کسب درآمد از دوسوی پلتفرم ها: ستون چپ سمت مصرف  -2جدول 

کنندگان است. ستون سمت راست تولیدکنندگان است. ستون وسط 

 پلتفرم است.

 

با ارائه ی خدمات رایگان  Adobeنحوه قیمت گذاری پلت فرم  -7 شکل

محورهای افقی کمیت و ندگان و افزایش تعداد آن ها. به مصرف کن

تولیدکنندگان حاضر به دهند. محورهای عمودی قیمت را نشان می

 پرداخت قیمت بیشتری برای استفاده از پلتفرم خواهند شد.

 خواستب های مصرف کتتده (ج)

 )ب( تقاضای توس ب دهتدگان خواستب های مصرف کتتده )الف(

 تقاضای توس ب دهتدگان (د)
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 اایعموعا موجو کاهش دس نیمشترک یکسو داآمد از تمام 

حب  کی رادیکب ا یدا موااد. مگر شودیها مت داد آن دیشد

 یپلتفرم داشد. دب عتوان مثال درخ یجزء استرات   یپرست

 دب مشترکان خود،  یحب پرست یالقا یگلف درا یهاداشگاه

 کتتد.واودی قادل توجهی اخذ می مبلغ

 

 طرفب دااد، کسو کیاستفاده از پلتفرم متافع  یم مولا وقت 

عتوان مثال اسو. دب  یمتطق تفعیداآمد فقط از طرف ذ

ز اصولا ا ها فراهم اسودا آن غابیکب اموان تبل ییهاپلتفرم

اخذ  کتتدهدیتول غابیدادو تبل یمبلغ توانتدیکتتده نممصرف

 کتتد.

 

 کب وجود افراد خاص دا پلو فرم مشااکو افراد  یطدا شرای

)دب  توان از تمام افراد یم دینما یم نیاا تضم یگرید ادیز

 نیمشترک یدر جام ب  ییدالا یگذاا ریکب تاث یجز افراد

 یاز کمپان یااینمود. دب عتوان مثال دس ییدااند( داآمد زا

دب  اامحصولاب خود  یبیاول یهاتسخبیساز یداز یها

 ونبگنیو ا گذااندیم رگذاایافراد تاث اایدا اخت گانیصواب اا

دا  دیافراد دا یبیکب دق یحال دهتد،دایانرام م غابیتبل ینوع

 متد گردند.کامل از آن محصول دهره یتبیپرداخو هز

 

 یکب عده یاخ دهد وقت تواندیم زیمواد قبل ن بیشب حالتی 

 ید ولداان یتییپا یتقاضا یمتیکشش ق نیاز مشترک یادیز

 یگذاا موینسبو دب ق نیاز مشترک یکودو یجام ب

ر دهت  تاصواب طبی نیدا ا داشتب داشتد. یادیز ویحساس

شوند. دب عتوان  یمستثت تبیاسو افراد حساس از پرداخو هز

 الابیو املاک دا ا نیزم یحوزه یهااز پلتفرم یمثال درخ

 یا هیو گانیخانب خدماب اا یایجو انیدانشرو یمتحده درا

کسو داآمد  نیمشترک یبیکب از دق یحال دا  دهتدیااائب م

 .ردیگیصواب م

 

 و کس یهایاسترات  دهموااه قبل از شروع دب کاا پلتفرم، دای

ر صرف د دیتاک یاایمشخص شوند. دا موااد دس قایداآمد دق

کاادران ددون توجب دب  ادیپلتفرم و جلو ت داد ز رادیا

 ای یکسو داآمد موجو اخدادن مشولاب مال یهایاسترات 

 خدمابدر  یگذاامویق ت داد کاادران د د از دیسقوط شد

 شده اسو.

 

 ده، ش یگذاامویق ستمیدب س گانیاا ستمیا از سگذ یدرا

کب  یاز خدمات یاجباا یتبیهز لیتحم یدهتر اسو دب جا

 افتبیو ااتقا  دیفقط خدماب جد شد،یااائب م گانیسادقا اا

 دمانتد. یداق گانیاا یشوند و امواناب قبل یگذاامویق
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ن محوا، دا واود ایهای پلتفرمدا توجب دب اشد موفقیو آمیز کسو و کاا

ی های عظیم صت تهای ستتی درنددازیگران پویا و قداتمتد عملا اقادو

های و تراای دب کلی دا حال محو شدن اسو. از طرفی درخی از درند

 . اندها شدهی پلتفرمی ف الیو خود وااد حوزهستتی نیز دتا دب حوزه

ی اجتماعی از خریدااان خود یک شبوب BMWدب عتوان مثال اخیرا 

تشویل داده اسو. البتب دا توجب دب این کب واود دازیگران ستتی دب 

ب توان دی پلتفرم دب دلیل تهدید حب شده از این جهو دوده نمیحوزه

دب مشخص ها نظر داد اما آنصواب دقیق دا مواد اسالو این پلتفرم

محوا اسو کب حتی پلتفرم  هاینماید وجود اازش دالقوه دا ساختاامی

 دازیگران ستتی اا نیز مربوا دب واود دب این عرصب نموده اسو.

 یدا حوزه یوف ال هاییتبکاهش هزهای نوین و دب مدد توتولو ی

 یکسو و کااها ها،یسکاز ا یاایاطلاعاب و پوشش دس یفتاوا

موفق  یاهآپاستااب یبتأس یدرا ییدالا یاادس یلمحوا پتانسپلتفرم

از نظر داآمد،  یاآپ درتر دناستااب 114 ین، از د2814. دا سال داشدیم

صواب دا سال  یناند. دب همدوده امحوآپ دا ساختاا پلتفرماستااب 08

وا محساختاا پلتفرم یشرکو درتر از نظر اازش دازاا همگ 4هر ، 2814

 اند.داشتب

با ارائه  ،Microsoft Windowsفرم پلت یگذار متینحوه ق -8شکل

عامل, مصرف کنندگان  ستمیبه توسعه دهندگان  بهبود س گانیخدمات را

  استفاده از پلت فرم خواهند شد. یبرا یشتریب متیحاضر به پرداخت ق

 دهند.محورهای افقی کمیت و محورهای عمودی قیمت را نشان می

 )ب( تقاضای توس ب دهتدگان خواستب های مصرف کتتده )الف(

 تقاضای توس ب دهتدگان (د) خواستب های مصرف کتتده (ج)

   
ضیه

مر
 

ی، 
اسکندر

فاطمه
 

ی
ی سارو

شکر
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 یکب دب صروب کل اودیدا توجب دب اوند مشاهده شده، احتمال آن م

ب گذشتب اا نداشت یتیآفرنقش گرید یستت یو صت ت یتراا یهامول

 .داشتد

 خود اا دب یجا یستت گرانیادعا نمود کب داز توانینم چگاهیالبتب ه 

از  دو گروه نیاسالو ا یدون دب طوا کل دهتدیمحوا مپلتفرم گرانیداز

 اسو کب احتمالا نیگفو ا توانیدب ممتفاوب دوده اسو اما آن گریودی

 دا Android اقادو یدب اندازه گرید BMW دا Mercedes Benz اقادو

IOS نخواهد دود. 

محوا پلتفرم یو کااها کسو موجود دا یهالیپتانس گریطرف د از

مانتد آموزش و دامان  یصت ت ریم یهاحوزه گرانیداز قیموجو تشو

از دهداشو و دامان  قیدب صواب دق توانیشده اسو. هردتد هتوز نم

محوا دا دتد سال آموزش پلتفرم یپلتفرم محوا سخن گفو، اما حوزه

 .داشدیحوزه م نیدا ا میعظ یتحول یدهدا حال شول ریاخ

 یآموزش، مانتد وجوب دسترس یحوزه یستت یهامیاز پااادا یاایسد 

موزش آ خبره دا هر اشتب، دا استفاده از دیاسات ای یشگاهیدب امواناب آزما

مدنظر  دیمهم دا نیدا حال محو شدن اسو کب ا یمحوا دب کلپلتفرم

  .ردیقراا گ یآموزش یگذاااسویس ینهادها

خود  یاقتصاد ریم یهامفهوم پلتفرم دب حوزه میت م یطوا کل دب

 داشد. شرویجذاب و پ یمطال ات یحوزه کی تواندیم

 نتیجه گیری. 10
 

های ی کسو و کاا، موجو ظهوا استرات یتحول دیریتال دا حوزه

ده شنویتی گشتب اسو کب دب مدد آن دسیاای از مفاهیم ستتی دازت ریف 

 . اند

ره اازش و یا مدل پواتر جای خود اا دب اثر هایی مانتد تحلیل زنریمدل

اند. از طرفی موفقیو های کسو داآمد دادهای و استرات یشبوب

محوا، موجو دب حاشیب اانده شدن دشمگیر کسو و کااهای پلتفرم

قداتمتد ستتی گشتب و این اوند اوز دب اوز دا حال تشدید  نقش آفریتان

 شدن اسو. 

 یدا حوزه یوف ال هاییتبکاهش هزو های نوین دب مدد توتولو ی

 یکسو و کااها ها،یسکاز ا یاایاطلاعاب و پوشش دس یفتاوا

 کسو و کااهای اشد دادن یدرا ییدالا یاادس یلمحوا پتانسپلتفرم

 .داااسو ستتی

ستتی دب این مدل کسو و  صاحبان کسو وکااهایاز این او درخی از 

های مبتتی حتی خااج از فضای کسو و کاا نیز مدل اند.کاا اوی آواده

ول ی تحگیری اسو کب مطال ب و دراسی نحوهدر پلتفرم دا حال شول

 تواندمحوا، خودمیهای پلتفرمکسو و کااهای ستتی دب کسو و کاا

 ی مطال اتی کاادردی داشد.یک حوزه
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