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 چکیده

پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی با هدف شناسایی و فهم تجربه زیسته 
ای در دوره دانش آموزان افغانستانی از تعاملات و ارتباطات درون مدرسه

ت. روش گرفته اسمتوسطه است که با استفاده از روش پدیدارشناسی انجام 
نمونه گیری در این پژوهش روش نمونه گیری هدفمند است که در 

نظور، گیرد. بدین ممطالعات پدیدارشناسی بیشتر مورد استفاده قرار می
نفر از دانش آموزان 21ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با داده

ره در مدارس متوسطه دو 2911-2011افغانستانی که در سال تحصیلی 
به دست آمد. به این ترتیب  تهران در حال تحصیل بودند، 7اول در منطقه 

نفر مصاحبه به عمل آمد و در مصاحبه دهم نکته جدیدی یافت  21که با 
نشد ولی برای اطمینان، پژوهشگر مصاحبه را تا نفر دوازدهم ادامه داد تا از 

اطلاعات  ابزار جمع آوری به حد اشباع رسیدن، اطمینان حاصل نماید.
شامل مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته، ژورنال نویسی، مشاهده میدانی و 

ها با استفاده از روش ون منن مورد تجزیه و یادداشت برداری بود. یافته
یر دانش حقایقی نظیر تحقها بیانگر آن است که تحلیل قرار گرفت. یافته

ه دانش ن نسبت بآموزان افغانستانی، رفتارهای تبعیض آمیز برخی معلما
آموزان افغانستانی، خودسانسوری، وجود دو دستگی میان دانش آموزان، به 
حاشیه رانده شدن، درجه دوم تلقی شدن، دیده نشدن و سکوت اجباری در 
میان دانش آموزان افغانستانی به دست آمد. برای بررسی روایی و اعتبار 

عنای استفاده از ها به ماجماع دادهپژوهش از روش بررسی متخصصان، 
ها و اجماع روش شناسی یعنی استفاده از دو روش یا منابع چندگانه داده

 بیشتر در این پژوهش بهره برده شده است.
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Abstract 
The present study is qualitative research aimed at 
identifying and understanding the lived experiences 
of Afghan students from interactions and 
communication within the school in high school, 
which has been done using phenomenological 
method. Sampling method in this research is 
purposeful sampling method which is mostly used in 
phenomenological studies. For this purpose, the data 
were obtained through semi-structured interviews 
with 12 Afghan students who were studying in junior 
high schools in District 7 of Tehran in the academic 
year 1399-1499. In this way, 10 people were 
interviewed and nothing new was found in the tenth 
interview, but to be sure, the researcher continued the 
interview until the twelfth person to ensure 
saturation. Other tools such as journalism, field 
observation and note-taking were also used and the 
findings were analyzed by Van Manen method 
analysis. Research questions were designed about the 
relationship and interaction of Afghan students with 
their classmates and teachers, and the researcher 
sought to identify and understand what is going on in 
the interactions between Afghan students with their 
peers and teachers. After analyzing the interviews, 
facts such as humiliation of Afghan students, 
discriminatory behavior of some teachers towards 
Afghan students, self-censorship, existence of 
divisions among students, being marginalized, being 
considered secondary, not being seen and forced 
silence in Achieved among Afghan students. To 
examine the validity and reliability of the research, 
the method of expert review, data consensus means 
the use of multiple data sources and methodological 
consensus means the use of two or more methods in 
this research has been used. 
Key words: Education, Lived experience, 
Interaction and communication. 
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 مقدمه
ای استثنائی و ها بیش از آنکه پدیدهمهاجرت انسان

ای متداول بوده که از آغاز زندگی غیرمعمول باشد، پدیده

بشر همواره وجود داشته است. امروزه نیز آمار و وضعیت 

دهد که مهاجرت بین اقتصادی جهان نشان می -سیاسی 

 Grant)رود. المللی امری رایج است که رو به کاهش نمی

& Portera,2011) ها و یکی از بزرگترین جابجایی

حرکات مهاجرتی تاریخ مدرن جهان، مهاجرت 

ها در طول سه دهه اخیر است. در این فرایند افغانستانی

حدود یک سوم جمعیت افغانستان )بیش از شش میلیون 

کشور جهان  12نفر( کشور خود را ترک و تقریباً به 

 ,Turton & Marsden, 2002)مهاجرت کردند. 

Saito, 2008)  

مهاجرت از کشور افغانستان در چند دهه اخیر، یکی 

های جمعیتی در تاریخ معاصر است. از بزرگترین جابجایی

درصد این  09دو کشور ایران و پاکستان، مقصد بیش از 

نفر  001199کشور ایران با پذیرش  .اندمهاجران بوده

ان هجویپناهنده ثبت شده، دومین کشور میزبان این پنا

 ((High Commissioner for Refugees,2019است. 

میلیون  2تا  0/1براساس برآورد دولت ایران، هم اکنون 

پناهنده ثبت نشده افغانستانی فاقد مدرک در ایران 

 High Commissioner for)کنند. زندگی می

Refugees, 2020) 

، 1300طبق آمارهای منتشر شده از سرشماری سال 

یلیون و پانصد و هشتاد هزار مهاجر بیش از یک م

 409کنند که نزدیک به افغانستانی در ایران زندگی می

سال  11تا  6هزار نفر آنها در سنین مدرسه یعنی بین 

 (Khosravi, Bahadori & Ahmadi,2020)هستند. 

میلیون  3اما آمارهای غیررسمی از حضور نزدیک به 

 ,Mirzaee)مهاجر افغانستانی در ایران حکایت دارد. 

2018)  

از سوی دیگر، نهاد آموزش و پرورش که بخشی از 

شود، ساختار اجتماعی و فرهنگی هر جامعه محسوب می

ای از تنوع در جامعه است که در عین حال نوع روابط آینه

 کند. به همین علتی قومی را نیز منعکس میهابین گروه

کیفیت روابط بین اقوام و تاثیر متقابل بین روابط قومی و 

آموزش دانش آموزان از جمله مسائلی است که حتی پیش 

از شکل گیری رویکرد انسان شناسی آموزش و پرورش 

 & Cherneff)مورد توجه انسان شناسان بوده است. 

Hochwald,2006) 

و دهه اخیر در سراسر گیتی به شکل تنوع در د

ای در حال افزایش است به نحوی که هم جوامعی فزاینده

های متنوع قومی و فرهنگی که به صورت طبیعی گروه

ت اند، دسساختار اجتماعی و فرهنگی شان را تشکیل داده

اند و هم کشورهای غربی به علت مهاجر خوش تغییر شده

 شان تغییر کردهفرهنگیپذیر بودن، ساختار اجتماعی و 

های مذهبی و اکنون جمعیت قومی، نژادی، زبانی و گروه

 اند.های جامعه را تشکیل دادهمتنوعی گرایش

(Hamidizadeh, 2018 ) 

ای آموزش و پرورش به عنوان نهادی فراگیر و تجربه

مشترک در بین تمامی افراد قلب فرهنگ و فرایندهای 

نوبه خود بر اقتصاد و  دهد که بهاجتماعی را شکل می

 & Adams)گذارد. تحولات سیاسی نیز تأثیر می

Kiova,2006)  در این بین یکی از فرایندهایی که

باشد. دهد، مهاجرت میآموزش را تحت تأثیر قرار می

 دهند مهاجرتهمانگونه که اط عات بین المللی نشان می

به طور فزایندهای رو به افزایش است و دستیابی به 

آموزش برای مهاجران به نگرانی جهانی برای مربیان 

های آموزشی با نیاز به پاسخگویی تبدیل شده است، نظام

مناسب به روندهای کنونی مهاجرت و درنتیجه تغییرات 

دموگرافیک در جمعیت دانش آموزی روبه رو هستند. در 

بسیاری از کشورها آموزش مهاجران در دستور کار 

همچنین ( OECD, 2015)ست.سیاسی قرار گرفته ا

تنوع ایجاد شده و همچنین میراث فرهنگی و ملیّت 

گوناگون دانش آموزان در ک سهای درس کنونی توجه به 

های آموزشی برای بازنگری مسئولیتهای سیاسی و برنامه

اخ قی مدارس و دیگر ذینفعان آموزش و پرورش به امری 

 تنشها وضروری تبدیل شده است. مسائلی چون عدالت، 

های آموزشی که به واسطه وجود فرصتها و بازده

های فرهنگی مختلف در یک قلمرو آموزشی به هویت
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هایی را برای مربیان و آیند چالشوجود می

 .کندگذاران آموزشی در سراسر دنیا ایجاد میسیاست

در زمینه  سرمایه گذاری که اندداده نشان تحقیقات

 برای سرمایه بازگشت از یبالای نرخ با مهاجران آموزش

 است. بوده همراه اندنموده امر این به اقدام که کشورهایی

 سالانه سرمایه گذاری دلار 1 است که آن از حاکی آمارها

 مختلف(، درآمد با مهاجران )کشورهایی آموزش در

 با کشورهای برای دلار19 با معادل بازگشت سرمایه ای

 دلار2متوسط و  درآمد با کشورهای در دلار 4 کم، درآمد

( UNESCO,2016) دارد. بالا درآمد با کشورهای در

 را آموزشی نظام عمیقاً  مهاجر دانش آموزان فزایندة آمار

 دانش آموزان در مهارتها رشد از یافتن برای اطمینان

 کشیده است. چالش به اجتماعی انسجام ارتقاء و گوناگون

 پیشرفت آزمونهای به مربوط نمرات در نژادی شکاف

 به توجه با و تحصی ت سالهای اولیه در به ویژه تحصیلی

است.  افزایش به رو خانوادگی هایزمینه پیش

(Mousavi & Fathi Vajargah,2020 ) 

از سوی دیگر، امروزه وظیفه نظام آموزشی هر کشوری 

است که نیازها و انتظارات دانش آموزان خارجی را با نگاه 

ویژه بر طراحی برنامه درسی مناسب، دقیق علمی و با تمرکز 

های های زبانی و به رسمیت شناختن تفاوتارتقای مهارت

 & Boughton, Hallidayفرهنگی، تامین نماید. )

Brown,2010) های فرهنگی بین آنها مسأله اقوام و تفاوت

همچنان اهمیت خاصی دارد و بر اساس نتایج برخی 

ای بزرگ آموزش و هها از چالشها، تنوع قومیتپژوهش

پرورش کشورها و به ویژه جوامعی که از نظر تنوع فرهنگی 

 (Murphy,2010)گردد. باشد محسوب میرو به تزاید می

که این امر تنها از طریق آموزش و پرورش چند فرهنگی 

 ( Shimahara, 2001)شود. حاصل می

مسئله مهم بعدی این است که جامعه ایران، یک 

های فرهنگی متفاوت جامعه چند فرهنگی است. پیشینه

های مهم و قابل توجهی را در بخش آموزش به چالش

های فرهنگی، آورد. در این میان و با وجود تفاوتوجود می

ها که از اقوام مختلفی دهه است افغانستانی4بیش از 

ورت مهاجر و یا پناهنده در ایران اند، به صتشکیل شده

کنند و در بسیاری موارد حتی با زنان و مردان زندگی می

 Abbassi)اند ایرانی ازدواج کرده و صاحب فرزند شده

Shivazi,2013)  و ترکیب قومی آنها در ایران، متنوع و

باید توجه داشت که  (Koepke,2011)گوناگون است. 

رطرف کردن موانع افزایش توان دانش آموزان در ب

ی تواند تأثیر مثبتهای مختلف، میارتباطی اقوام و فرهنگ

آموزشی بگذارد. آموزش  هایبر توسعة اخ ق در محیط

بایست در این زمینه برای توسعه و گسترش و پرورش می

های مشترک فرهنگی ت ش نموده و به تبادل ارزش

حت های فرهنگی اقوام اهمیت داده و آنها را تارزش

پوشش قرار دهد. این رویکرد، صرف نظر از نوع قومیت و 

فرهنگ دانش آموزان، سبب بهبود رشد شناختی، درک 

نژادی و قومی، تقویت حس اجتماعی، مشارکت مدنی و 

های تیمی زمینه ساز همکاری فراگیران بر روی پروژه

 Fathi Vajargah, Araghieh, Foroughi)خواهدبود. 

Abri & Fazeli,2012) 

در این میان، مهاجران افغانستانی در کنار دانش 

آموزان ایرانی در مدارس سطح کشور در حال تحصیل 

ای را در مدارس برای هستند که این امر، موقعیت ویژه

ایشان به وجود آورده است چرا که با توجه به چالشهایی 

که جامعه چند فرهنگی ایران در بخش آموزش با آن 

ها این چالشها را دو چندن کرده مواجه است، حضور آن

است؛ همچنین خود آنها نیز مستقیما با چالشهایی از 

های مختلف در مدارس مواجه هستند، مسئله اصلی جنبه

این پژوهش در پی آن است تجربه زیسته این گروه از 

را از زبان خودشان از حضور در مدارس  دانش آموزان

ان، رخدادها و شان با همک سان، معلمایران، تعام ت

اند، استخراج کند و به هایی که به چشم خود دیدهواکنش

اصط ح، صدای این گروه از دانش آموزان شنیده شود تا 

ی های برنامه درسبتوان از نتایج پژوهش، در تصمیم گیری

 این دوره استفاده کرد. 

 

 روش انجام پژوهش

چون این مطالعه بر ماهیت تجربه زیسته دانش  -

تأکید دارد بنيابراین از روش مطالعيه پدیدار آموزان 
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استفاده  شناختی با رویکرد تفسیری براساس نظر ون منن

ز ها و نیشده است. پدیدارشناسی عبارت از مطالعه پدیده

نحوه تجلی و نمود آنها در تجربه و آگاهی یا هوشیاری ما 

است. به عبارت دیگر پدیدارشناسی عبارت است از فضا، 

زمان و روابط انسانی تجربه شده، بدان سان که ما آنها را 

 اختیدر عمل زیست می کنیم. قلب رویکرد پدیدارشن

تاکید بر تجربه زیسته است. دنیای تجربه زیست شده یا 

(Lebenswelt) ای است که نخستین بار از سوی واژه

هوسرل فیلسوف آلمانی مطرح شده است. او از این واژه 

به عنوان دنیای تجربه فوری و ب واسطه، دنیایی که به 

شود، یعنی همان زندگی طبیعی صورت طبیعی تجربه می

 (Fathi Vajargah,) 2021برد.می اصیل نام

دانش آموز افغانستانی که در سال  31تمامی  -

در دبیرستانهای دخترانه و پسرانه  1300-1499تحصیلی 

شهرداری تهران مشغول به  1دوره اول واقع در منطقه 

 باشند.تحصیل بودند، جامعه پژوهش این تحقیق می

ها، معیار انتخاب مشارکت در این پژوهش -

ن در تحقیق، عموما با معیار انتخاب مشارکت کنندگا

هایی که هدفشان دستیابی به کنندگان در پژوهش

های آماری است، متفاوت است. هدف در انتخاب داده

مشارکت کننده در تحقیقات پدیدارشناختی و انتخاب 

ه ای دارند کمشارکت کنندگانی است که تجربة زیسته

ن مشارکت مورد توجه این مطالعة خاص است و ای

کنندگان مایلند دربارة تجارب خود صحبت کنند، ضمنا 

این مشارکت کنندگان باید تا آن جا که ممکن است با 

های یکدیگر متفاوت باشند تا امکان دستیابی به روایت

غنی و منحصر به فرد دربارة یک تجربة خاص فراهم آید 

تعداد مشارکت کنندگان مورد نیاز برای مطالعاتی از این 

دست، بر اساس ماهیت مطالعه و اط عات جمع آوری 

شده، متفاوت خواهد بود. برای مثال، محققان ممکن است 

ه اند کتا زمانی که متقاعد شوند به حدی از اشباع رسیده

های بعدی تری از تجربه در صحبتدر آن حد، فهم روشن

 آید، به مصاحبه کردنبا مشارکت کنندگان به دست نمی

 (Chenari,2013)کنندگان ادامه دهند. با مشارکت 

روش نمونه گیری در این پژوهش روش نمونه  -

گیری هدفمند است که در مطالعات پدیدارشناسی بیشتر 

 گیردمورد استفاده قرار می

 برای انجام این پژوهش مراحل زیر طی شدند: -

نخست، پژوهشگر به اداره کل آموزش و پرورش  -

ران مظفر قسمت آموزش شهر تهران واقع در خیابان براد

متوسطه دوره اول مراجعه و پس از هماهنگی با مسئول 

واقع  1قسمت، پژوهشگر به اداره آموزش و پرورش منطقه 

در خیابان دبستان مراجعه و پس از صحبت با مسئول 

مدارس متوسطه دوره اول، درخواست صدور معرفی نامه 

طه جهت انجام پژوهش را از ایشان کرد که مسئول مربو

نیز دبیرستانهای دخترانه و پسرانه دوره اول متوسطه که 

دارای دانش آموز افغانستانی بودند را به پژوهشگر معرفی 

 کرد.

در مرحله بعد، از میان مدارس دوره اول  -

تهران، ابتدا با مدیران مدارس تماس  1متوسطه منطقه 

تلفنی برقرار شد تا در صورت رضایت و موافقت و همکاری 

ها به آن مدارس پژوهشگر جهت انجام مصاحبهآنان، 

دبیرستان یکی پسرانه و  2مراجعه نماید که از این میان 

دیگری دخترانه با توجه به میزان اشتیاق و مشارکت مدیر 

در امر پژوهش، انتخاب و پژوهشگر به آنها حضورا مراجعه 

دانش آموز افغانستانی و در  4کرد. در دبیرستان پسرانه 

دانش آموز در حال تحصیل بودند  0دخترانه  دبیرستان

که پژوهشگر با تمامی آنها مصاحبه نمود. به این ترتیب 

نفر مصاحبه به عمل آمد و در مصاحبه دهم  19که با 

نکته جدیدی یافت نشد ولی برای اطمینان، پژوهشگر 

مصاحبه را تا نفر دوازدهم ادامه داد تا از به حد اشباع 

 نماید. رسیدن، اطمینان حاصل
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 : مشخصات شرکت کنندگان در مصاحبه1جدول 

 محل تولد پایه تحصیلی جنسیت سن نام ردیف
مدت زمان 

 مصاحبه

 دقیقه12 افغانستان هفتم پسر 13 جعفر 1

 دقیقه20 ایران هفتم پسر 13 امیرمحمد 2

 دقیقه11 افغانستان هفتم پسر 10 جمشید 3

 دقیقه16 ایران هفتم دختر 13 امیرحسین 4

 دقیقه10 ایران نهم دختر 10 فاضله 0

 دقیقه19 افغانستان نهم دختر 10 1حبیبه  6

 دقیقه19 ایران هشتم دختر 14 فائزه 1

 دقیقه22 ایران هشتم دختر 14 یگانه 0

 دقیقه19 ایران نهم دختر 10 معصومه 0

 دقیقه19 افغانستان نهم دختر 14 2حبیبه  19

 دقیقه12 ایران هشتم دختر 14 هانیه 11

 دقیقه11 نمیدونه هشتم دختر 10 فرزانه 12

دقیقه و میانگین زمان  10میانگین انجام هر مصاحبه 

 20نگارش مطالب ژورنال نویسی برای هر دانش آموز 

 دقیقه بود. 

میدانی،  از ابزارهای پژوهشی همچون مشاهده

یادداشت برداری، مصاحبه نیمه ساختار یافته، ضبط صدا 

و ژورنال نویسی در این پژوهش استفاده شده است. لازم 

به ذکر است سوالات مصاحبه نیمه ساختاریافته، با کمک 

و نظرات اساتید راهنما و مشاور طراحی شده است. 

مشاهده میدانی نکات قابل توجهی را برای پژوهشگر به 

اه داشت. مشاهده میدانی نشان داد که اضطراب، همر

حساسیت، خشم و رنجش میان مصاحبه شوندگان پسر 

بسیار بیشتر از مصاحبه شوندگان دختر است. ژورنال 

بخش بود: نگارش خاطرات مثبت یا  3نویسی نیز شامل 

منفی از گذشته، نگارش برنامه روزانه و در نهایت تحلیل 

گذشته به سمت حال که دانش آموز از آن حرکت از 

 مطالب و نکات بسیار ظریف و با ارزشی را برای پژوهشگر

در پاسخ به سوالات پژوهش در پی داشت که این بخش 

از نظر ون منن انجام  Currereبا توجه به مراحل تحلیل 

شد به این معنی که دانش آموز در طی سفر آموزشی 

سی خود، همزمان که هم گذشته و هم حال خود را برر

کند، تاثیر گذشته بر حال و آینده و تاثیر حال بر آینده می

 ,Fathi Vajargahدهد. )خود را نیز مورد تحلیل قرار می

2021 ) 

 
: ابزارهاي جمع آوري اطلاعات1نمودار 

ابزارهای جمع آوری اطلاعات

ژورنال نویسی ضبط صدا مصاحبه یادداشت برداری مشاهده میدانی
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مصاحبه بعد در بحث سنجش اعتبار پژوهش، سؤالات 

تن از اساتید متخصص رشته برنامه  3از طراحی، توسط 

ها، درسی، بررسی، اص ح و تأیید شد. برای ثبت مصاحبه

تمام مکالمات انجام شده به صورت صوتی ضبط شد. در 

ها به شرکت کنندگان ارائه شد و از نظر صحت ادامه یافته

ر، دیگ و کامل بودن مورد تأیید آنها قرار گرفت به عبارت

مصاحبه، برداشت و درک مصاحبه کننده  در کلیه جلسات

شد از توضیحات مصاحبه شوندگان به آنها برگردانده می

شد در صورتیکه برداشت و درک و از آنها خواسته می

مصاحبه کننده با منظور آنها متفاوت است، تذکر داده و 

بررسی به (در صورت لزوم توضیح بیشتری ارائه دهند 

های ضبط شده توسط خود سپس مصاحبه .)اعضاءوسیله 

پژوهشگر به دقت گوش داده شد و کلمه به کلمه نوشته 

شد. بعد از اینکه مصاحبه ضبط شده به صورت مکتوب 

درآمد، متن مکتوب مصاحبه دوباره در اختیار شرکت 

کنندگان قرار داده شد تا صحت و سقم مطالب تأیید و 

 هایسپس، متند. در صورت لزوم، مطالب اص ح شو

به  ساختاریافته نیمه عمیق هایمصاحبه از استخراج شده

 طبقات و هاتم مورد در پس از آن و شدند مرور مکرر طور

شد که در این مسیر، برای سنجش روایی  تصمیم گیری

 «بررسی متخصصان»از روش دیگری نیز با عنوان روش 

ید اساتاستفاده شده است، به این ترتیب که تعدادی از 

ی ها را بررسها و گزارهمتخصص رشته برنامه درسی، یافته

و اع م نظر نمودند و اص حات و تغییرات لازم اعمال شد. 

همانگونه که گفته شد از اجماع داده ها به معنای استفاده 

ها و اجماع روش شناسی یعنی از منابع چندگانه داده

، مصاحبه، استفاده از دو روش یا بیشتتر مانند مشاهده

ژورنال نویسی، یادداشت برداری، در اجرای یک مطالعه 

واحد در این پژوهش بهره برده شده است. همچنین سعی 

های میدانی و شده است با ثبت و ضبط یادداشت

ها و ضبط صدا و نگهداری آنها به اتکاپذیری مصاحبه

 ,Araghieh & Fathi Vajargahپژوهش کمک شود. )

2012 ) 

و تحلیل اط عات، به روش ون منن انجام  روش تجزیه

شد با این نگاه که دانش آموز در طی سفر آموزشی خود، 

همزمان که هم گذشته و هم حال خود را بررسی میکند، 

تاثیر گذشته بر حال و آینده و تاثیر حال بر آینده خود را 

نیز مورد تحلیل قرار میدهد. از نظر ون منن، هدف 

پدیده از طریق پی بردن به درک پدیدارشناسی، شناخت 

پدیدارشناسی ون منن دارای   افراد از آن پدیده است.

دیدگاه و رویکرد تفسیری است به این معنی که تعاملی 

دو جانبه میان پژوهشگر و مصاحبه شونده برای درک 

گیرد.در این مسیر، بهتر پدیده و تفسیر آن شکل می

ابزار مصاحبه،  مشاهده میدانی و ژورنال نویسی در کنار

نکات قابل توجهی را برای پژوهشگر به همراه داشت. 

مشاهده میدانی نشان داد اضطراب، حساسیت، خشم و 

رنجش میان مصاحبه شوندگان پسر بسیار بیشتر از 

 4مصاحبه شوندگان دختر است. به این معنی که از میان 

نفر آنها واکنشهای تندی داشتند،  2پسر شرکت کننده، 

کردند به حدی که پژوهشگر ه شدت گریه مییعنی ب

دقیقه شد تا مصاحبه  19مجبور به قطع مصاحبه به مدت 

شونده، مجدد به جریان مصاحبه بازگردد. در صورتیکه از 

دختر شرکت کننده، هیچکدام چنین واکنشی را  0میان 

بخش بود:  3نشان ندادند. ژورنال نویسی نیز شامل 

از گذشته، نگارش اتفاقات  نگارش خاطرات مثبت یا منفی

و خاطرات روزانه و در نهایت تحلیل دانش آموز از 

های خودش، حرکت از گذشته به سمت حال و نوشته

اند تاثیری که اتفاقات در طول این حرکت بر فرد داشته

که مطالب و نکات بسیار ظریف و با ارزشی را برای 

 پژوهشگر در پاسخ به سوالات پژوهش در پی داشت.

 

 هاي پژوهشیافته
دانش  با مصاحبه 12 مجموع کردن عملیاتی از پس

 ها،متن مصاحبه باره چندین مطالعه افغانستانی و آموزان

مضمون  0زیرمضمون به دست آمد.  0 و اصلی مضمون 0

وجود انواع خشونت نسبت به دانش آموزان  شامل اصلی

رتباط اافغانستانی در محیط مدرسه، نتایج و تاثیرات نوع 

و تعامل دانش آموزان ایرانی بر دانش آموزان افغانستانی، 

پذیرفته شدن در گروه همسالان و همک سان ایرانی، 

های چشم انداز و گستره انتظارات، توقعات و خواسته
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دانش آموزان افغانستانی از همک سان ایرانی خود و ابعاد 

ا بمختلف ارتباطی و تعاملی دانش آموزان افغانستانی 

مضمون فرعی شامل خشونت ک می،  0معلمان و 

خشونت فیزیکی، وجود پیش فرض منفی نسبت به دانش 

آموزان افغانستانی، پذیرفته نشدن در گروه همسالان و 

همک سان ایرانی، سکوت در مقابل بد رفتاریها، محدود 

کردن تعام ت دانش آموزان افغانستانی با دانش آموزان 

اسات منفی، ارتباط و تعامل مثبت و ایرانی، تجربه احس

سازنده دانش آموزان افغانستانی با معلمان و ارتباط و 

 تعامل منفی و مخرب معلمان است. 

 آموزان افغانستانی در محیط مدرسه : وجود انواع خشونتها نسبت به دانش2جدول 

 (ها)گزارهکدها  مضامین فرعی مضامین اصلی

وجود انواع 

خشونت نسبت 

به دانش آموزان 

افغانستانی در 

 محیط مدرسه

 خشونت فیزیکی

ای ها تنها به دلیل کتک خوردن در روز اول سال تحصیلی از هم مدرسه

 افغانستانی بودن

 قرار دعوا گذاشتن از سوی دانش آموزان ایرانی با دانش آموزان افغانستانی

 خشونت ک می

 هنگام صحبت با دانش آموز افغانستانی "بدبخت"و  "افغانی"استفاده از لفظ 

 توهین و ناسزا شنیدن از دانش آموزان ایرانی

 مسخره شدن لهجه دانش آموزان افغانستانی از سوی همک سان ایرانی

وجود پیش فرض منفی نسبت به 

 دانش آموزان افغانستانی

 همک سان به دو گروه خوب و بدگروه بندی و تقسیم بندی 

 مورد تهمت دزدی و دروغگویی قرار گرفتن از سوی همک سان ایرانی

پذیرفته نشدن در گروه همسالان 

 و همک سان ایرانی

ممانعت برخی از دانش آموزان ایرانی از دوستی و رابطه صمیمانه افغانستانی ها 

با هدف پیشگیری از هرگونه با همک سان ایرانی و اعتراض به هر دو گروه 

 دوستی و تعامل میان این دو

کتک خوردن در روز اول سال تحصیلی از هم 
 ها تنها به جرم افغانستانی بودنايمدرسه

 گوید:جمشید با گریه می

امسال که روز اول اومدیم مدرسه، تو حیاط چندتا "

 ای؟ گفتم آره بعد یه دفهافغانیبچه لاتا اومدن گفتن تو 

زدن گفتم چرا میزنی گفت  یکیشون شروع کردن منو

 "ایچون افغانی

قرار دعوا گذاشتن از سوي دانش آموزان ایرانی 
 با دانش آموزان افغانستانی

ها و برخوردهای یکی از یگانه از صحبت

یه دختره بود "های خود دلگیر بود و گفت: همک سی

هین کرد گفت بیا قرار دعوا بزاریم، من چند بار بهم تو

ساله با ایرانیا همک سم و  1باورم نمیشد که من که 

 "دوستم، حالا چرا یه ایرانی با من اینجوری حرف می زنه.

هنگام  "بدبخت"و  "افغانی"استفاده از لفظ  
 صحبت با دانش آموز افغانستانی

جمشید که در طول زمان مصاحبه در حال گریه بود، 

بعضی ایرانیا میگن شما "هایش گفت: ادامه صحبت در

 "اید بدبختید که اینجا اومدید ایرانافغانی

تیکه و توهین و ناسزا شنیدن از دانش آموزان 
 ایرانی  

جعفر که در بیشتر زمان مصاحبه با گریه و بغض 

ها بعضی وقتا هروقت بعضی بچه"کرد، گفت: صحبت می

 "مینداختندیدن بهم تیکه منو می

ای ها های هم مدرسهفاضله از رفتارها و توهین

خیلی وقتا تو حیاط مدرسه یهو یه "کند: اینگونه نقل می

اندازه و با لحن کشیده میگن افغانی ماهم ایرانی تیکه می

 "هیچی نمیگیم و رد میشیم.

مسخره شدن لهجه دانش آموزان افغانستانی از 
 سوي همکلاسان ایرانی

مشاهدات و تجربیات خود از برخوردهای از  1حبیبه

وید: گمیان دانش آموزان ایرانی و افغانستانی اینگونه می
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یکی دو نفر بودن که زیاد مسخره میکردن و منتظر یه  "

فرصتی بودن که یه حرفی بزنن و به خاطر لهجه مون، 

مارو به شدت مسخره کنن، تیکه بندازن، دست بندازن 

 "شون، بارها اینو دیدم

گروه بندي و تقسیییم بندي همکلاسییان به دو 
 گروه خوب و بد

جعفر در معرفی نوع ارتباطش با دوستان خود اینگونه 

دوستام دو گروه بودن . بعضیا باهام بد رفتاری  "گوید: می

کردن و خوب میکردن بعضیا باهام خوش رفتاری می

تا  3-4کردن ولی بودن. بیشتر دوستام خوب رفتار می

 "کردن بعضی اوقاتدن منو اذیت میبچه ها بو

مورد تهمت دزدي و دروغگویی قرار گرفتن از 
 سوي همکلاسان ایرانی

هایش را به عنوان مثال فاضله رفتار یکی از همک سی

یکی از بچه ها بود همیشه باهام  "اینگونه بیان کرد: 

ونم ددونم یه خودکاری نمیکرد یه بارم نمیبدرفتاری می

س گم شد بعد اون انداخت تهمتشو سر چی بود سر ک 

من بعد یعنی به خانم گفت که من اینکارو کردم در 

 "حالیکه من اینکارو نکرده بودم. بعد همین.

ممانعت برخی از دانش آموزان ایرانی از دوستی 
و رابطه صمیمانه افغانستانی ها با همکلاسان ایرانی 
و اعتراض به هر دو گروه با هدف پیشگیري از 

 گونه دوستی و تعامل میان این دوهر
ها خیلی با من لجه. به یکی از بچه" گوید:یگانه می

خاطر اینکه دوستاش زیاد باهام حرف میزدن به من 

گفت این افغانیه چرا دوستاش کرد مث  میحسودی می

  "تونه.با من صمیمی میشن ولی اون نمی

ها و کدهای به دست آمده، چنین با بررسی مصاحبه

ارتباط و تعامل میان دانش  رسد که غالباًه نظر میب

آموزان ایرانی و افغانستانی در مدارس پر از تنش بوده و 

به طرق مختلف علیه آنها در مدارس در جریان  خشونت

 است.

 دانش آموزان افغانستانی: نتایج و تاثیرات نحوه ارتباط و تعامل دانش آموزان ایرانی بر 3جدول 

 (هاکدها )گزاره مضامین فرعی مضامین اصلی

نتایج و تاثیرات 

نوع ارتباط و 

تعامل دانش 

آموزان ایرانی بر 

دانش آموزان 

 افغانستانی

 سکوت در مقابل بد رفتاریها
سکوت، عدم اعتراض و پیگیری جدی در مقابل رفتارها و توهین های دانش 

 ترس از بدتر شدن وضع موجودآموزان ایرانی به دلیل 

محدود کردن تعام ت دانش 

آموزان افغانستانی با دانش آموزان 

 ایرانی

تعامل و صحبت با دانش آموزان ایرانی فقط و فقط در حد لزوم و تنها در محیط 

 مدرسه

 تجربه احساسات منفی

احساس تنهایی شدید در ک سهایی که در آن فقط یک دانش آموز افغانستانی 

 حضور دارد و آزرده شدن از رفتارها و صحبتهای دانش آموزان ایرانی 

 حضور از روی اجبار و با کراهت در محیط مدرسه

سکوت، عدم اعتراض و پیگیري جدي در مقابل 
هاي دانش آموزان ایرانی به دلیل و توهین رفتارها

 ترس از بدتر شدن وضع موجود
های ایرانی که جعفر در پاسخ سوال چرا به همک سی

ن چو"اذیت می کردن اعتراض نمیکردی، با گریه گفت: 

 "بدتر اذیتم میکنن بدتر میشه

یاد گرفتم که از حقوق خودم  "گوید: امیرحسین می

موقعیت پیش نیمده که بخوام دفاع کنم ولی هرگز این 

از خودم دفاع کنم چون می دونستم اگه من هرچی بگم 

اونا یه چیزی میگن بعد از اون از حرفم علیه من استفاده 

 "می کنن.

تعامل با دانش آموزان ایرانی در حد لزوم و 
محدود کردن تعاملات و ارتباطات با آنها تنها به 

 محیط مدرسه 
ی هارفتار شما با همک سی در پاسخ به سوال 2حبیبه

من ... از همون ک س اول با ایرانیا "ایرانی چطوریه، گفت: 
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حرف میزدم در حد لزوم. یعنی وقتایی که باهم کار 

زدیم دیگه فقط داخل مدرسه بیرون داشتیم حرف می

 "مدرسه اص  تعامل نداشتم و ندارم.

احساس تنهایی شدید در کلاسهایی که در آن 
ش آموز افغانستانی حضور دارد و آزرده فقط یک دان

 شدن از رفتارها و صحبتهاي دانش آموزان ایرانی 
من با همک سیام زیاد گرم نبودم. "گوید: فائزه می

یعنی با اینکه من تو ک سم من فقط افغانی بودم، زیاد 

ارتباطم باهاشون خوب نبود اینکه مث  باهام خوب رفتار 

گفتن تو شد هی بهم میمی کردن زیاد. مث  هرچینمی

 "ای. نباید این کارو کنی اون کارو کنی. خوب نبودافغانی

 حضور از روي اجبار و با کراهت در محیط مدرسه
مدرسه "فائزه در خاطرات خود اینگونه نوشته است: 

کرد. تو اون مدرسه قبلی من برای من احساس غریبی می

ها فرق یها و افغانبا توجه به درک من بین ایرانی

گذاشتند و برای من خیلی سخت بود. چون من تک می

افغانی اون مدرسه بودم. من واقعا هر روز با بغض پامو تو 

گذاشتم. مدیر مدرسمون با مادرم رفتار اون مدرسه می

خواستن در مورد موضوعی تلخی داشت. وقتی مادرم می

 کرد. با توجهبا مدیر حرف بزنه مدیرمون تلخ رفتاری می

. من کردبه اینکه با بقیه مادرهای ایرانی م یم رفتار می

 "اومد.اص  از اون مدرسه خوشم نمی

 : پذیرفته شدن در گروه همسالان و همکلاسان ایرانی8جدول 

 ها(ارهکدها )گز مضمون اصلی

پذیرفته شدن در گروه 

 همسالان و همک سان ایرانی

 صحبت شدن برخی از دانش آموزان ایرانی با دانش آموزان افغانستانی در محیط مدرسههم 

 رفتار صمیمی برخی از دانش آموزان ایرانی با دانش آموزان افغانستانی در محیط

 دلداری دادن به دانش آموز افغانستانی از سوی برخی همک سان ایرانی

 از دانش آموزان ایرانی با دانش آموزان افغانستانیکمک در درسها و درس خواندن گروهی برخی 

هم صحبت شدن برخی از دانش آموزان ایرانی 
 با دانش آموزان افغانستانی در محیط مدرسه 

هانیه در خصوص ارتباط و تعاملش با همک سان 

اونام خوب با همدیگه همیشه "گوید: ایرانی اینگونه می

حرف میزدیم وقتی همدیگه رو میدیدیم خوشحال می 

 "شدیم. زنگ تفریحا باهم بودیم با ایرانیا

رفتار صمیمی برخی از دانش آموزان ایرانی با 
 دانش آموزان افغانستانی در محیط مدرسه

من که اولین روز "گوید: جمشید در این زمینه می

اومدن های گنده لاتو اینا بودن مدرسه رفتم اونجا بچه

زورگویی کردن که تو افغانی هستی و اومدن منو بزنن، 

های ایرانی مث  اومد گفت چیکارش دارین یکی از بچه

کنید از همون روز باهاش گفت چرا اینجوری باهاش می

 "دوست شدم.

دلداري دادن به دانش آموز افغانستانی از سوي 
 برخی همکلاسان ایرانی 

ی خود اینچنین نقل جمشید از یکی از دوستان ایران

یه دوست ایرانی دارم یه موقع مث  ازم حمایت "کند: می

میکنه مث  میگه درسته که افغانی هستی ولی مثل 

کنه مث  تو سختیا داداشمی، مث  تو درسام کمکم می

باهامه. یه دوست خیلی خوبی دارم. بهم میگه همیشه اگر 

 "کمکی چیزی خواستی من در خدمتم.

نفر بودیم که باهم دوست  3اینجا اول "وید: گیگانه می

ا بیاید هشدیم بعد یه دختر دیگه ایرانی بود اومد گفت بچه

نفر دوست باشیم باهم تویه میز بشینیم تو درسا بهم 4

کمک کنیم. اومد بمن گفت یگانه تو اهل کجایی چون 

مث  توی حرفا یه لهجه کوچولوی خیلی کمی داری گفتم 

دونم کشورتون جنگه هستم گفت می من اهل افغانستان

امیدوارم دیگه کشورتون به مشکل برنخوره باهم صمیمی 

بود اینجوری نبود که بگه حالا افغانیه بهش توهیم کن 

ها ولش کنید اینا. یه دختره بهش بی توجهی کن بچه

دیگم ایرانی بودش اهل قم با اونم خیلی صمیمی بودم. 

خیلی خوبی روم ارتباط خاصی باهم داشتیم اثرات 

گفت ذاشت مث  همش بهم انرژی میداد مث  میمی
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خیلیا ممکنه که یه کوچولو بهت توهین کنن اونارو زیاد 

 "جدی نگیر مث  شاید از ته دلشون نباشه. 

کمک در درسها و درس خواندن گروهی برخی 
 از دانش آموزان ایرانی با دانش آموزان افغانستانی

ایرانیا توی درسایی که من بلد بعضی "گوید: هانیه می

 "نبودم به من کمک می کردن باهم صمیمی بودیم

یه دوست ایرانی "گوید: یگانه هم در این زمینه می

داشتم خیلی دختر خوبی بود مث  تو درسام کمکم 

 پرسیدم زنگ تفریحمکرد اگه مشکلی داشتم ازش میمی

 "هم بودیم. با

ه ایرانی با خود اینگونفاضله از رفتار برخی همک سان 

مث  وقتی که یه گروه مث  برای گروه درسی "گوید: می

خواستیم باهم ایجاد کنیم، مث  خودشون میومدن می

ی اگفتن که بیا تو گروه ما باش. یا هر چیز دیگهبهم می

 "گرفتن.شد مث  از منم کمک میکه می

 

 ع و خواسته هاي آنها از همکلاسان ایرانی خود: توق7جدول 
 (هاکدها )گزاره مضامین اصلی

چشم انداز و گستره انتظارات، توقعات و خواسته های 

 دانش آموزان افغانستانی از همک سان ایرانی خود

 توقع رفتارها و ارتباطات مشابه و برابر با دانش آموزان ایرانی

 خشونت آمیز توقع رفتارهای محترمانه و غیر

 توقع همدلی و همراهی

انتظارات، توقعات و خواسته های دانش  0در جدول 

بخش 3آموزان افغانستانی از همک سان ایرانی خود در 

معرفی شده که در ادامه به بحث و بررسی در مورد آنها 

 خواهیم پرداخت:

و برابر با دانش  توقع رفتارها و ارتباطات مشابه
 آموزان ایرانی

جعفر با بغض و گریه شدید در مورد توقعی که از 

یه مثل بق "گوید: همک سان ایرانی خود دارد، اینگونه می

ایرانیا باهام رفتار کنن فکر کنن مثل خودشونم، اص  عین 

بقیه دوستاشون بامن رفتار کنن و در پاسخ به این سوال 

ای های ایرانی خودت چه رسهمدکه از همک سان و هم

بمن نگن افغانی به افغانی "خواسته و توقعی داری، گفت: 

 "به افغانی بودنم کار نداشته باشن

امیرحسین در مورد توقع از همک سان ایرانی خود 

مث  ما هممون انسانیم دیگه. باهم "گوید: اینگونه می

 لخوب رفتار کنیم. تبعیض بین ما قائل شن که اکثرا قائ

 "میشن.

با ماهم مثل بقیه انسانها رفتار کنید ماهم 
 انسانیم مارو هم خدا آفریده

ی خیل "فاضله در خاطرات خود اینگونه نوشته است: 

وقتا تو مدرسه که هستیم یهو یه ایرانی تیکه میندازه و با 

لحن کشیده میگن افغانی ماهم هیچی نمیگیم و رد 

دم هم بدی چیزی میشیم. من از مردم ایران هم خوبی دی

ها مثل خودشون رفتار کن که میخوام اینه که با ما افغانی

 14تا امام و  12ماهم انسانیم و خدا ما رو آفریده ماهم 

معصوم داریم ماهم شیعه هستیم مثل خودشون، فرقمون 

ها ایرانی. تازه ایران و اینه که ما افغانی هستیم و اون

مردم ایران  افغانستان همسایه هم هستند چیزی از

 "با ماهم مثل بقیه انسانها رفتا کنید"میخوام همینه: 

 بهمون احترام بزارن
توی "یگانه در خاطرات خود اینگونه نوشته است: 

مدرسه بعد از مدتی یه دختری وارد اکیپمون شد که 

خیلی بی ادب بود. باعث میشد بین من و دوستام فاصله 

ی همین یه چند بیفته خیلی از اون خوشم نمی اومد برا

روز توی اکیپمون بود من ناراحت بودم چون اص  اثرات 

خوبی روی دوستام نمیذاشت. تصمیم گرفتم دیگه 

خواستم با اون دختر باهاشون قطع رابطه کنم چون نمی

هم ک م بشم چندبارهم باهمون دوستام به من بی 

احترامی کرد ولی من یکبار جوابشو دادم چون واقعا دیگه 

ونستم جلوی خودمو بگیرم برای همین ک  ازشون تنمی
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فاصله گرفتم و با اون دوست صمیمیم احساس بهتری رو 

 "کردم.برای اینکه بهم احترام میزارناحساس می

مارو مسخره نکنن، زورگویی نکنن و به خاطر 
 افغانی بودنمون مارو کتک نزنن

 "امیرحسین در خاطرات خود اینگونه نوشته است: 

که داخل مدرسه معلم بودم، بچه ها من رو سال پیش 

گفتند افغانی ولی من با کردن و به من میمسخره می

کنن مگر ما چه گفتم چرا من را مسخره میخودم می

خواستند ها از من میبدی کردیم بعضی وقتها بچه

گفتن و اسمشون را به عنوان بدها به معلم نگم زور می

ن. بعضی از ایرانیا کردمن را تهدید به کتک زدن می

 "خوبند ولی بقیه بدن.

ارتباط دوستانه و صمیمانه با ما داشته باشن، اگر 
مشکلی برامون پیش میاد مارو دلگرمی و دلداري 

پرسیم تو درسا به ما بدن و وقتی سوال درسی می
 کمک کنن

هانیه در پاسخ به سوال توقع از همک سان ایرانی خود 

دارم مثل همین دوستایی خوب مث  دوست "گوید: می

ن کنکه باهام صمیمی هستن توی مدرسه خوب رفتار می

کنن، مثل اونا باشن، خوب این دوستایی بهم کمک می

کنن تو زنگ کنن بهم کمک میکه باهام خوب رفتار می

تفریحا تو درسا باهم هستم، دوست دارم اونام بامن 

همینطوری رفتار کنن یعنی بهم کمک کنن تو زنگ 

 "ریحا باهم وقت بگذرونیم. تف

 
ارتباط و تعامل دانش آموزان افغانستانی با : 2سوال 

معلمان چگونه است؟

 با معلمان  ابعاد مختلف ارتباطی و تعاملی دانش آموزان افغانستانی: مضامین اصلی 6جدول 

 (هاکدها )گزاره  مضامین اصلی

ابعاد مختلف 

ارتباطی و 

تعاملی دانش 

آموزان 

افغانستانی با 

 معلمان

ارتباط و تعامل مثبت و 

سازنده دانش آموزان 

 افغانستانی با معلمان

 معلما خوب بودن کاری باهام نداشتن به افغانی بودنم کاری نداشتن

 مثل بقیه بچه های ایرانی باهام رفتار می کنن و بهمون احترام میزارن

 مهربون بودنبعضی معلما 

 دیده شدن زحمات و ت ش دانش آموز و تشویق شدن از سوی معلم

ارتباط و تعامل منفی و 

 مخرب معلمان

 مقایسه شدن با دیگر دانش آموزان

دیده نشدن دانش اموز از سوی برخی معلمان و رفتار به شکلی که انگار اص  وجود 

 ندارند

 میان دانش آموزانعدم واکنش معلم در موارد اخت ف 

برخی معلمان با دانش آموزان افغانستانی مشکل دارند و از آنها نفرت داشته و رفتار 

 غیرمنصفانه دارند

 عدم برقراری تماس چشمی معلم با دانش آموزان افغانستانی

 عدم بکارگیری این گروه از دانش آموزان در فعالیتهای گروهی و ک سی از سوی معلم

 تحقیر شدن توسط معلم

معلما خوب بودن کاري باهام نداشتن به افغانی 
 بودنم کاري نداشتن

 "گوید: درمورد رفتار معلمانش اینگونه می 1حبیبه

رفتارشون خوب بوده کام  معمولی، ک  رفتاری که با 

تار من رفهمدیگه داشتن با منم داشتن مثل یه فرد عادی با 

 "کردن به افغانی بودنم کار نداشتن رفتار خاصی نداشتن.

مثل بقیه بچه هاي ایرانی باهام رفتار می کنن و 
 بهمون احترام میزارن

توی این مدرسه  "فائزه در خاطرات خود نوشته است:

اص  فرق نمیزارن خیلی مهربونن مثل بقیه بچه های 

 "احترام میزارن. ایرانی باهام رفتار میکنن و به افغانیا
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 بعضی معلما مهربون بودن
اما "فرزانه در خاطرات خود اینگونه نوشته است: 

معلما، همه معلما خیلی خوب هستند و بودند مخصوصا 

دبیر عربی و علوم هفتم که خیلی صبور و مهربان بودند 

به نظر من خوب بودن معلم و خوش اخ ق بودن هم 

وب باشه من هم آموز درسش خمعیاری هس که دانش

همه معلمان و دبیران را دوست داشتم و همیشه درسم 

ها بود. به نظر من نباید معلم بین بچه فرق بزاره و بچه 29

 "را ضایع کنه توی ک س.

دیده شدن زحمات و تلاش دانش آموز و تشویق 
 شدن از سوي معلم
یه بار نمره من از همه بچه ها  "گوید: امیرحسین می

معلم مون منو تشویق کرد مث  خوب از همه بالاتر شد 

داد. میرفتم خونه نمرم بالاتر بود، مشق کمتر بمن می

تونستم دادم، بقیه وقتم آزاد بود میسریع انجام می

 "هرکاری انجام بدم.

 مقایسه شدن با دیگر دانش آموزان
امیرمحمد از اینکه از سوی معلم با دیگر دانش آموزان 

از نظر درسی مارو "گوید: است و میمقایسه شده ناراحت 

مقایسه نکنن هی نگن اون خوبه تو بدی درس اون خوبه 

درس تو بده یه بار درسم بد بود جلو همه گفت این 

 "درسش بده.

دیده نشدن دانش اموز از سوي برخی معلمان و 
 رفتار به شکلی که انگار اصلا وجود ندارند

اینگونه تعریف یگانه از خاطراتش از رفتار معلمان 

یه معلم داشتم از بغل میز من رد میشد بعد "کند: می

پرسید، مث  اونی که اشکال داشتو اشکالشو ازش می

گفت اشکال نداری اینجارو دخترم؟ اینجوری ف ن و می

و  گرفتدید. منو نادیده میاینا. ولی انگار اص  منو نمی

 "شد من همچین حسی داشتم.رد می

لم در موارد اختلاف میان دانش عدم واکنش مع
 آموزان

یه بار خودکار یکی از بچه ها گم شد "گوید: فاضله می

بعد تهمت زد به من یعنی به خانم گفت که من اینکارو 

کردم در حالیکه من اینکارو نکرده بودم ولی خانم اهمیتی 

 "نداد فکر کنم اص  منو ندید اگرم دیده باشه هیچی نگفت.

دانش آموزان افغیانسییتانی   برخی معلمیان بیا  
مشییکیل دارنید و از آنهیا نفرت داشییته و رفتار    

 غیرمنصفانه دارند
همه دبیران  "فرزانه در مورد معلمانش معتقد است: 

خیلی خوب هستن به سوالاتمون پاسخ میدن، به جز 

خانم مقدسی دبیر علوم مون که درسی که سوال درسی 

 از ما داریم فقط سیس میگن و جواب نمیدن احتمالا

 "افغانیا بدش میاد.

عیدم برقراري تمیاس چشییمی معلم بیا دانش    
 آموزان افغانستانی

معلم به خاطر اینکه افغانی بودم "گوید: معصومه می

تبعیض قائل میشد بین من با بقیه بچه ها از بغل میز من 

رد میشد بعد مث  اونی که اشکال داشتو اشکالشو ازش 

اینجارو دخترم؟ اینجوری پرسید میگفت اشکال نداری می

دید. منو نادیده ف ن و اینا. ولی انگار اص  منو نمی

 "گرفت و رد میشد من همچین حسی داشتم.می

عدم بکارگیري این گروه از دانش آموزان در 
 فعالیتهاي گروهی و کلاسی از سوي معلم

معصومه از نحوه رفتار یکی از معلمان خود اینگونه 

وقتی ک س هفتم بودم احساس "کند: تعریف می

مون اونم بین افغانستانیا کردم که معلم اجتماعیمی

 ها.. خوب منم درسم خیلیتبعیض قائل میشه با بقیه بچه

عالی بود. بعد اون دوستمم پشت سریم درسش مثل من 

ها و این خل کارای مث  جشنوارهبود ولی خوب... مث  دا

کرد در حالیکه منم هم چیزا بیشتر از اونا استفاده می

 "تونست از منم استفاده کنه ولی... سطح اونا بودم می

 تحقیر شدن توسط معلم
 کاش جلو"فرزانه در خاطراتش اینگونه نوشته است: 

ها معلم اینجوری تحقیر نکنه عادی باشه به نظر بقیه بچه

 ها را ضایع کنهباید معلم بین بچه فرق بزاره و بچهمن ن

ها فرق میذاشتن مث  توی ک س. بعضی معلما بین بچه

ها پرسید از بقیه بچهیه سوالی که ما بلد بودیم از ما نمی

کرد. سوال ها تعریف میپرسید یا همش از بقیه بچهمی

 یم ازبردپرسید ما که بلد بودیم دستمونو بالا میکه می
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 "پرسید.ها میپرسید همیشه از بقیه بچهما نمی

 

 اي از ژورنال نویسی دانش آموزان افغانستانی: نمونه1تصویر

 

 

 آموزان افغانستانیاي از  ژورنال نویسی دانش : نمونه2تصویر
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 هاي پژوهش: الگوي مفهومی استخراج شده از یافته2نمودار 

 

 بحث و نتیجه گیري

پژوهش حاضر با هدف شناسایی و بررسی تجربه زیسته 

دانش آموزان افغانستانی از تعام ت و ارتباطات درون 

دو ای در دوره متوسطه اول صورت پذیرفت و مدرسه

 سوال مطرح شد. 

های بدست نتایج حاصل نشان داد که مهمترین تم

آمده در مورد تعام ت و ارتباطات دانش آموزان 

دانش آموزان ایرانی از نظر خود آنها شامل:  افغانستانی با

ای های پذیرفته نشدن در جامعه همسالان و هم مدرسه

ایرانی، وجود تبعیض، توهین، طرد شدن و انواع 

 های پژوهشبرچسبهای اجتماعی و نژادپرستی بود. یافته

حاضر نشان داد که دانش آموزان افغانستانی در روابط و 

دن، تبعیض، طرد شدن و به تعام ت خود، متفاوت بو

 تواند به عنواناند که میحاشیه رانده شدن را تجربه کرده

ای اصلی از موانع ارتباطی مورد توجه قرار گیرد. آنها مقوله

همچنین در روابط خود شاهد رفتار کنایه آمیز، توهین، 

به حاشیه رانده شدن، دیده نشدن، اجبار به سکوت و 

اند که این امر مدرسه، بودهتحمل نام یمات در محیط 

های خودی و غیرخودی تواند باعث شکل گیری گروهمی

در محیط آموزشی شود که در نهایت دو دستگی میان 

 کند.دانش آموزان ایرانی و افغانستانی را تشدید می

هایی در مدارس ها و بدرفتاریهمچنین انواع خشونت

 نسبت به دانش آموزان افغانستانی شامل خشونت

فیزیکی، خشونت ک می، وجود پیش فرضهای منفی 

نسبت به آنان و پذیرفته نشدن در گروه همسالان و 

 باشد. همک سان ایرانی می

ن تجربه زیسته دانش آموزان افغانستانی از تعاملات و ارتباطات درو
مدرسه ای در دوره متوسطه

ارتباط و تعامل دانش 
آموزان افغانستانی با 

معلمان 

ه ارتباط و تعامل مثبت و سازند

ارتباط و تعامل منفی و مخرب 
معلمان

ارتباط و تعامل دانش 
آموزان افغانستانی با 

همکلاسان  

وجود انواع خشونت نسبت به 
دانش آموزان افغانستانی در 

محیط مدرسه

خشونت فیزیکی

کلامیخشونت 

وجود پیش فرض منفی نسبت
به دانش آموزان افغانستانی

پذیرفته نشدن در گروه 
همسالان و همکلاسان ایرانی

انتظارات، توقعات و خواسته 
های دانش آموزان افغانستانی از 

همکلاسان ایرانی 

رفتارها و ارتباطات مشابه و 
برابر با دانش آموزان ایرانی

فتارهای محترمانه و غیر ر
خشونت آمیز

همدلی و همراهی

نتایج و تاثیرات نوع ارتباط و
تعامل دانش آموزان ایرانی بر 

دانش آموزان افغانستانی

سکوت در مقابل بد رفتاریها

محدود کردن تعاملات دانش 
آموزان افغانستانی با دانش 

آموزان ایرانی

تجربه احساسات منفی

پذیرفته شدن در گروه همسالان
و همکلاسان ایرانی
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مشاهده میدانی نکات قابل توجهی را به همراه داشت. 

در این پژوهش مشاهده میدانی نشان داد که اضطراب، 

حساسیت، خشم و رنجش میان مصاحبه شوندگان پسر 

ار بیشتر از مصاحبه شوندگان دختر است. همچنین بسی

با وجود آنکه تمامی دانش آموزان شرکت کننده در 

پژوهش، تبعیض را تجربه کرده بودند، اما برخی از دانش 

آموزان دختر در مورد رفتارهای حمایت کننده از سوی 

 همتایان ایرانی خود صحبت کردند.

ی و انتظارات بسیاری از دانش آموزان افغانستانی توقع

که در ارتباط و تعامل با دانش آموزان ایرانی داشتند را 

توقع و انتظار توهین نشنیدن، دیده شدن، شنیده شدن 

صدای خود، مورد احترام واقع شدن، برچسب نزدن و عدم 

عنوان کردند. دانش  تبعیض از سوی دانش آموزان ایرانی

عی آموزان افغانستانی شرکت کننده در پژوهش از نو

طردشدگی و بی توجهی از سوی همک سان و به ویژه از 

سوی معلمان سخن گفتند. آنها معتقد بودند دارای 

قومیت افغانستانی هستند و بر افغانستانی بودن خود 

کردند و با غرور در این تاکید و حتی به آن افتخار می

کردند و در عین حال اذعان داشتند که مورد صحبت می

 اند. نیا آمده و بزرگ شدهدر ایران به د

روندي تک صدایی و نتایج این پژوهش حاکی از 
ن این امر چندا تک فرهنگی در تعلیم و تربیت است.

با واقعیت جامعه متکثر ایران انطباق و همخوانی ندارد. 

بدون تردید تعلیم و تربیت تک فرهنگی در کشوری چند 

ورد. به آهای اجتناب ناپذیری به وجود میفرهنگی زیان

این ترتیب، دانش آموزان اتباع خارجی از جمله دانش 

آموزان افغانستانی که مسئله اصلی این پژوهش هستند، 

نیز متاسفانه هیچ جایگاهی در نظام آموزشی کشور 

نداشته و هیچگونه برنامه ریزی تخصصی جهت آنها تا 

کنون از سوی مسئولان امر آموزش و پرورش کشور، 

ست که خود مشک تی بر مشک ت نظام صورت نپذیرفته ا

طلبد که دست اندرکاران و آموزش کشور افزوده و می

برنامه ریزان امر آموزش و پرورش به این بخش از 

مخاطبان نظام آموزش کشور یعنی حدود نیم میلیون 

دانش آموز افغانستان و هویت وجودی آنها به عنوان 

شور زندگی های سال در این کافرادی که قرار است سال

کرده و با ایران در تاثیر و تاثر مداوم هستند، توجه ویژه 

نموده و در رفع مشک تی که نتایج این پژوهش به آنها 

توانیم به عنوان اذعان کرده، بکوشند. چرا که ما می

کشوری چند فرهنگی که پذیرای میلیونها مهاجر و 

نها ت پناهنده نیز هست، به عنوان الگویی در امر آموزش نه

های آنها نیز در سطح دانش آموزان مهاجر بلکه خانواده

منطقه حتی بین المللی مطرح شویم و جایگاه واقعی خود 

های موجود و بالقوه کشور، به را با توجه به پتانسیل

 صورت بالفعل به منصه ظهور برسانیم. 

در پژوهش حاضر به بررسی تجربه زیسته دانش 

ی ام ت و ارتباطات درون مدرسهآموزان افغانستانی از تعا

در دوره متوسطه پرداخته شد و دو سوال مطرح شد. 

ها و باورهای مصاحبه نظرات، تجربیات، سرگذشت

شوندگان درباره سوالات مورد پرسش، بسیار متنوع و در 

برخی موارد در تضاد با یکدیگر بود که این امر باعث شد 

شناسایی و مورد بهتر بتوان ابعاد وجودی یک موضوع را 

بررسی و تدقیق قرار داد. نکته قابل اهمیت و اساسی در 

این پژوهش این است که یکی از نیازهای جامعه ایران و 

به ویژه نظام آموزش و پرورش که وظیفه تعلیم و تربیت 

آینده سازان این مملکت را بر عهده دارد، نیاز به تعلیم و 

ه ن حقیقت کتربیت چندفرهنگی است؛ پذیرش و درک ای

امروزه کمتر جامعه و کشوری در دنیا وجود دارد که تک 

فرهنگی و به دور از تنوع و گوناگونی باشد، تنوع و 

گوناگونی جزء لاینفک زندگی بشر امروزی و دنیای کنونی 

است، چرا که بحث مهاجرت و ورود مهاجران به 

کشورهای میزبان در بسیاری از کشورهای جهان دیده 

 واقعیتی غیرقابل انکار است.شود و می

برنامه درسی در هر جامعه وظیفه دارد دانش آموزان 

را برای شرایطی نظیر شرایط مدارس کشور با توجه به 

چندفرهنگی بودن آن و به ویژه حضور دانش آموزان 

برای حضوری موثر و  افغانستانی، تربیت و آماده نماید.

للی، لازم ای و حتی بین المقوی در سطح ملی، منطقه

است که تمامی جوانب این امر به دقت بررسی شود و 

تمامی دست اندرکاران امر آموزش و پرورش کشور که به 
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طور مستقیم و غیر مستقیم در آن نقش دارند، از این 

های تخصصی بهره مند شده، بتوانند در وضعیت آموزش

نه چندان مطلوب فعلی تغییر و تحمل اساسی و بنیادی 

آورند تا بتوانیم به جایگاه واقعی ایران که همانا به وجود 

ای و بین المللی کشوری نمونه و الگو درسطح منطقه

است، دست یابیم. این مهم جز از طریق آموزش آن هم 

آموزش چندفرهنگی فراهم نخواهد شد. آموزش تمامی 

افراد جامعه، دانش آموزان، معلمان، مدیران، اولیای 

ه ویژه افرادی که در سطوح ک ن، ها، بمدارس، خانواده

میانی و حتی خرد امر تعلیم و تربیت نسل آینده این 

 کشور نقش و تاثیر بسزا دارند.

توان به سخت بودن های این پژوهش میاز محدودیت

جلب اعتماد مصاحبه شوندگان جهت مشارکت در 

پژوهش اشاره کرد که همین امر باعث شده بود تا دانش 

ت با احتیاط و کوتاه پاسخ دهند. همچنین آموزان به سوالا

ها و راضی کردن برقراری ارتباط با مدیران دبیرستان

های ایشان جهت همکاری با پژوهشگر نیز از محدودیت

 هایدیگر این تحقیق بود؛ به ویژه مدیران دبیرستان

پسرانه که از میان پنج دبیرستان پسرانه که دارای دانش 

، فقط دو دبیرستان برای همکاری آموز افغانستانی بودند

 با پژوهشگر اع م آمادگی کردند.

ها و تجزیه و تحلیل در این قسمت، با توجه به یافته

آنها، راهکارها و پیشنهاداتی در راستای موضوع پژوهش 

 شوند:ارائه می

های معلمان در ک س درس از دانش آموزان قومیت

ای آن، آداب همختلف دعوت کنند تا قومیت خود، ویژگی

و رسوم و ... در ک س درس برای همک سان خود معرفی 

نمایند، به ویژه دانش آموزان اتباع خارجی مانند دانش 

 آموزان افغانستانی که موضوع اصلی این پژوهش است.

 "آموزش چند فرهنگی"گنجاندن درسی با عنوان 

در برنامه درسی دوره متوسطه: با توجه به چندفرهنگی 

معه ایران و حضور دانش آموزان اتباع خارجی که بودن جا

این تنوع را دو چندان کرده است، تهیه و تدوین محتوی 

تخصصی و ویژه و حساس به این موضوع، از جایگاه و 

اهمیت بالایی برخوردار است چرا که چنین کتاب و درس 

تواند بسیاری از چالشها و تعارضاتی که در و محتوایی می

نها اشاره شده است را از سطح مدارس این پژوهش به آ

 کشور در مقطع متوسطه برطرف یا به حداقل برساند.

آموزش تخصصی معلمان: براساس نتایج این پژوهش، 

هایی که امروز مدارس کشور با ترین چالشیکی از عمده

آن روبروست، عدم آشنایی و آگاهی معلمان با مفاهیم، 

برخی از  اصول و اهداف آموزش چندفرهنگی است.

های این رویکرد و نقش آن در توسعه معلمان به ارزش

های زندگی چندفرهنگی آگاهی کافی نداشته و مهارت

های قومی و فرهنگی حتی برخی نیز به هیچ عنوان تفاوت

پذیرند و دانش آموزان اقوام مختلف را علنا مورد را نمی

دهند و قضاوت بدون آگاهی تحقیر و حتی تنبیه قرار می

و شتابزده در قبال این گروه از دانش آموزان از خود نشان 

ها و استعداد آنها را اص  مورد دهند و حتی تواناییمی

توجه قرار نداده و اعتقادی به این امر ندارند. نقطه شروع 

ارتقاء سبک زندگی چندفرهنگی، اینجاست که آموزش 

تخصصی  معلمان در زمینه چند فرهنگی و احترام به 

ع و گوناگونی که جزئی ذاتی از جامعه ایران است خود تنو

توان گفت یکی از مهترین عوامل دهد. میرا نشان می

رسیدن به جامعه ای سراسر صلح و زندگی مسالمت آمیز 

در گرو آموزش معلمان و حتی مدیران و اولیای مدارس 

است که می توانند با اتخاذ منش چندفرهنگی مناسب، 

ان قشر عظیم مخاطبان خود که همانا این امر را در می

دانش آموزان امروز و آینده سازان فردای ایران هستند، 

 .نهادینه سازند

هایی با فعالیت گروهی و حضور ها و جشنوارهنمایشگاه

دانش آموزان ایرانی و افغانستانی با موضوعات غذاهای 

محلی، آداب و رسوم، شعرخوانی، قصه خوانی، معرفی 

م داخل مدرسه با نظارت مدیر و اولیای مشاهیر اقوا

مدرسه برگزار شود تا پس از مدتی این دیوار سکوت، 

خفقان و خودسانسوری شکسته شده و فرهنگ احترام به 

در ذهن دانش آموزان امروز و آینده سازان  «دیگري»

 فردای ایران اس می نهادینه شود.
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