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 چکیده
برر اتقارا     مؤثرعوامل  بینی پیشپژوهش حاضر، شناسایی و هدف 

برا  اسر  کره    کمری  روش پرژوهش . اسر  یادگیری به محیط کار 
کاوش در مطالعات مرتبط برا اتقارا  یرادگیری و مبقنری برر روش      

ماالره علمری و حرر      58فراتحلیل اتجام شرد. مترقندات شرامل    
 8105 ترا  0355شمتی و از سا   0931تا  0931از سا  پژوهشی 
 اتقخرا   لیتر   برا کر   سرند   81بوده که از میرا  نتارا   میلادی 
بره دلیرل تطرابا برا     گنجری   درو  یها کملا یدارا های پژوهش

هدفمنرد   گیرری  تموتره  صورت به ها شاخصهدف اصلی پژوهش و 
افرزار ارام     تررم برا اسرقداده از   هرا   داده وتحلیل تجزیه .شد اتقخا 

از سیترق    یرری گ بارره تیز برا   تدتیر تقایج و( CMA-2) فراتحلیل
اثرر   ۀاترداز تقرایج حاصرل از    اتجام شرد.  (Cohen) تدتیری کوهن

 عامررل فررردی»عوامررل مررؤثر بررر اتقاررا  یررادگیری تشررا  داد    
(851/1ES=)0» ،«عامرررل نموزشررری (881/1ES=) » عامرررل »و

را بررر اتقاررا  یررادگیری  ترریثیربیشررقرین « (=445/1ES)سررازماتی
اسرقعداد فرردی، حراحری اتقارا  و برازخورد      های  مؤلدهاتد و  داشقه

 یهرا  مؤلدره و  نیترر  مار   عنروا   بره اثر  ۀاتدازعملکرد با بیشقرین 
خودکارنمدی عملکردی، محقروای نموزشری مررتبط و مااومر  در     

 مرؤثر  یهرا  مؤلده نیتر  یاهم ک اثر و  ۀاتداز نیکمقر برابر تغییرات،
تقرایج تشرا  داد تواره بره      در اتقاا  یادگیری به محیط کار بودتد.

 گرااری مببر  و یروی در افرزایش    تیثیرعوامل فردی و نموزشری،  
 خواهد داش . محیط کاراتقاا  یادگیری به 

محیط فراتحلیل،  عوامل اتقاا ، اتقاا  یادگیری، کلیدی: های واژه
 .کار
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Abstract 
The purpose of this study was to identify and 
predict the factors affecting learning transfer to the 
workplace. The research method is descriptive-
analytical carried out by exploring studies which 
were related to learning transfer based on meta-
analysis method. Documentation included 85 
scientific articles and research projects from 1390 
to1397 solar and from 1988 to 2018, of which 27 
documents were selected through a checklist of 
research with intrinsic criteria owing to their 
conformity with the main purpose of the study and 
the indicators were selected through purposeful 
sampling.Data analysis was performed using 
Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA-2) 
and results were interpreted using Cohen's 
interpretive system. The results of measuring the 
effect of factors affecting learning transfer showed 
that "Individual factor (ES = 0/578)", "Educational 
factor (ES = 0/520)" and "Organizational factor 
(ES = 0/448)" had the most effect on learning 
transfer.Also, individual talent, transfer design and 
performance feedback components were reported 
with the most effect size were noticed as the most 
important.However, performance self-efficacy, 
training contents and resistance to change showed 
least effect size, and revealed the least important 
effect on the learning transfer to the workplace. 
The results showed that attention to individual and 
educational factors would have a positive and 
strong effect on increasing learning transfer to the 
workplace. 
Keywords: Learning transfer, Transfer factors, 
Meta-analysis, working environment. 
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 مقدمه

و توسیه  در بیییاری از    در دنیای رقابتی امروز، آموزش

بیدل  ت ناپیذیر  جدایی یبخش عنوان ب ج،انی  یها سازمان

این  ییکاراب  موفقیت و  یتوج، قابل طور ب شده است و 

 ,Suleiman, Dassanayake) کنید  یمی کمک  ها سازمان

& Othman, 2016) .     ضیرور  آمیوزش بیرای عمل یرد

 هیای  ینی  هز هیا  سیازمان . بییاری از هاست سازمانب،ین  

و مهتقدنید کی     کننید  یمی بالایی بیرای آمیوزش صیر     

و  بخشیید یمییرا ب،بییود  کارکنانشییانآمییوزش، عمل ییرد 

 ,Ain Qureshi) کنند یممحصولا  ارزشمندتری تولید 

Bhutto, & Tunio, 2017) .      هید   بیا توجی  بی  این ی

، بیاوجوداین  ،آموزش کیب نتیای  ب،تیر سیازمانی اسیت    

. بیر اسیان ن یر پروفییور روبیر       افتد ینماغلب اتفاق 

در  ( نییز Professor Robert Brinkerhoff) برنی رهی  

در کییب   کننیدگان  شرکت درصد85ثر موارد بیش از اک

. (Today, 2018) خورنید  یمی نتای  مورد ن یر ش ییت   

 شییدن یج،ییانعصییر بییرای بییاقی مانییدن در  ، رو ییینازا

(Globalized era) ، نیازمنید آن هییتند تیا     هیا  سیازمان

منییاب   و توانییایی هییا م،ییار پیوسییت  دانییش،  طییور بیی 

 بر اسان. را در تمام مد  سال توسه  دهند شان یانیان

 ،(Bates & Davis,2010) ن یییر بییییتو و داوییییو

آموزشی تن،ا زمانی مم ین اسیت کی      ۀبرنامسودمندی 

در  هیا  آموختی  تئورییک   یهیا  جنبی  فراگیر قیادر باشید   

 عملییاتی  محیط شغلی واقهیی  درآموزشی را  یها برنام 

چنانچیی  آمییوزش،  و (Vyas & Mistry, 2015) نمایید 

خواهد بیود. ایین    فایده یبتبدیل ب  عمل رد نشود، عملاً 

 امر ب  جنب  م،می از آموزش و یادگیری اشاره دارد کی  

نامیییده  "(Transfer of learning) انتقییال یییادگیری"

 تیوان  یمی انتقیال ییادگیری را    .(Abili, 2015) شیود  یم

 ددر میوقهیتی جدیی   شیده  کییب کاربرد دانیش   عنوان ب 

انتقال مف،ومی سیاده   رسد یمب  ن ر  اگرچ تهری  کرد. 

 اسیت است، امیا نشیان دادن هیر مییزان انتقیال دشیوار       

(Rivière & Jouquan, 2019) . انتقال یادگیری ب  شیوه

. اسیت  شیمول  ج،یان  یا ل مییئ ، کیار فهالیت در محیط 

سنجش این عامل از آنجایی دشوار است کی  متغیرهیای   

 یهیا  برنامی  در  شیده  آموختی   میواد انتقیال   متهددی بیر 

 ,Almannie) گذارنید  میی  یرتیث  کار  یطآموزشی ب  مح

 Clear)آییا در  روشینی  باید دیید  ، باوجوداین .(2015

view) اوقیا    اغلیب  ؟وجیود دارد نتای  آموزشیی   ۀدربار

میورد   ،در آمیوزش ( Trainee reactions)واکنش فراگییر 

آییا حقیقتیاً    امیا  ؛گییرد  یمی قیرار   (Measured) سنجش

و  (Learned knowledge) دانش آموخت  شده ،فراگیران

؟ آیا آن،ا انتقیال  گیرند یمرا در عمل ب ار  یشانها م،ار 

دارنید؟   (Transfer knowledge skills) دانش و م،یار  

 ,Bron) مانید  یمی الا  اغلب بیدون پاسیب بیاقی    ؤاین س

دسیت ییافتن بی  انتقیال     ، رسید  یمی ب  ن یر   ک  (2012

نیبتاً پیچییده  یادگیری در محیط شغلی آسان نییت و 

 ,De Rijdt, Stes, Van Der Vleuten, & Dochy) است

ینید انتقیال ییادگیری، توسیط     ابا این روی رد، فر .(2013

 تئیوری ی متفیاوتی   های یدگاهدبییاری از پژوهشگران با 

(Different theoretical spectacles)  مورد مطاله  قرار

فراگییران   رود یمانت ار . (Waldow, 2017)گرفت  است 

وزش، دانش و یا محتوای آم نگ،داشتپو از یادگیری و 

کیاری را بیا هید  ب،بیود      ۀینی زمدرمیرتبط   یها م،ار 

 انتقال دهنید ب  محیط کار  عمل رد شغلی در طول زمان

(Chiou, Lee, & Purnomo, 2010).  ون ویجییک و

نشیان   من یور  بی   (،Van Wijk et al, 2008)هم یاران  

فراتحلیلیی  پیژوهش  میان یادگیری و رفتار،  ۀفاصلدادن 

ارتبیا  دقیید در مییان     درصید 22 تن،یا ک  انجام دادند 

 & Grossman)انتقال دانش سازمانی و عمل یرد یافتنید  

Salas, 2011) .  انتقیال   اصیلی  ۀمییئل  رسید  یمی ب  ن یر

، کننیدگان  شیرکت غلیب  اباشید کی     گونی   اینیادگیری، 

نامناسب در محییط کیار    طور ب  را شده کیب یها م،ار 

را  هیا  م،یار  ایین   تواننید  ینمو یا  گیرند یمخود ب  کار 

اغلییب در انتقییال مطلییو  آنچیی  در    و  یرنییدکارگ بیی 

 شیان  روزمیره  هیای  ییت فهالآموزشیی بیرای    هیای  یطمح

 ,Tonhäuser & Büker) ، ناکیام هییتند  انید  فراگرفتی  

 طور ب انتقال عقیده داشت:  (Broad,1997) برود .(2016
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کییاربرد مییؤ ر و مییداوم دانییش و  » عنییوان بیی گیییترده 

 هیای  ییت فهالفراگییران در   ۀآمید  دسیت  بی   یهیا  م،یار  

 هیای  یتمییئول یادگیری برای عمل رد شیغلی ییا دیگیر    

تهری  شیود.   تواند یم« شان یاجتماعفردی، سازمانی یا 

تغییییر در  عنییوان بیی ، انتقییال یییادگیری را همچنییین وی

تیازه   یهیا  م،یار  نگرش، تغیییر در رفتیار، ییا نمیایش     

 Ratcliff) کنید  یمی ضمن خدمت شناسیایی   شده کیب

Daffron, Moore, & Chicovsky, 2015) .  ادبیییا

گییترده در دو حیوزه متمرکیز     طیور  ب انتقال یادگیری، 

 آن اسیت کی  درییابی     ،شده است؛ اولیین وییفی  م،ی    

و  ؟انید  کیدم آن  بیر  مؤ رانتقال یادگیری چییت؟ عوامل 

 ,Holton III) اسیت دوم، شامل سنجش عوامیل انتقیال   

Bates, & Ruona, 2000) .  پژوهشیگران و نویییندگان ،

ا یر یادگرفتی  شیده ییک      عنیوان  بی  انتقال ییادگیری را  

تهریی    هیا  ییت فهالفهالیت روی عمل رد افیراد در سیایر   

و  هیا  م،یار  . فهیالیتی کی  بی  کیاربرد دانیش،      انید  کرده

 هیید " بیی  "(Source) مبیید "از مف،ییوم  هییا نگییرش

(Target)" گییردد یبرمیی (Subedi, 2004).  در عبییار 

 بیی  دانییش و "یییادگیری" ۀواژ ،"انتقییال یییادگیری"

و انتقال  اند شدهک  یادگرفت   شود یماطلاق  ییها م،ار 

ز ا .(Donohue, 2010) اسیت ینید  ابیان این فر یادگیری

 ، نیییز(Calhoun et al,2010) کییالون و هم ییاران ن ییر

ینید اجیرای ییادگیری در کیار بی       افر"، انتقال یادگیری

. بخیش  "بخشید  یمی ک  عمل رد را ب،بیود   است ای یوهش

ینید  اییک فر  عنوان ب از این تهری ، مف،وم انتقال  یم،م

ن است ک  انتقال آدومین عنصر اصلی این تهری  است. 

 Putting learning) اجرای ییادگیری در کیار   "یادگیری

to work
)

کیاربرد دانیش و    یهنیی، ؛ شیود  یمی را شامل  "

 فراگییران در وییف  واقهیی   شده کیبجدید  یها م،ار 

 (،Kirwan, 2009) روانکی . (Babkina, 2014) و سازمان

لازم ییا   یهیا  م،یار  " عنیوان  بی  انتقال ییادگیری را   نیز

کی  فراگییر    کنید  یمدر آموزش تهری   شده کیبدانش 

 "کنیید یمی در زمیان بازگشیت بی  محییط کیار اسیتفاده       

(Barnard, 2013)در ن ر داشت ک  حتی نتای   دبای اما  ؛

یادگیری رسمی در انتقال از ییک سیییت  بی  سیییت      

 ,Xhomaqi, Todd) رسید  یمی دیگیر، دشیوار بی  ن یر     

Boivin, & Báez, 2019) . ،ی ییی از بییا اییین روی ییرد

شناسیایی   ،توسه  مناب  انیانی ۀحوز اساسی در مباحث

شناسیایی   چراکی   .بر انتقال یادگیری اسیت  مؤ رعوامل 

متخصصیان توسیه  منیاب  انییانی را قیادر       عوامیل ایین  

را در   هیا  سیازمان  و ش یتیت تا دلایل موفق سازد یم

 یا گییترده  یهیا  پژوهش .(Sadat Molai, 2013) کنند

نشیان  بر انتقال ییادگیری   مؤ رشناسایی عوامل  ۀدرزمین

یرگذارنیید تث کیی  عوامییل متهییددی در انتقییال  دهیید یمیی

(Zhao & Namasivayam, 2009).  ،ضیرور  دارد  لیذا 

در انتقیال   کننیده  ییین تهبرای در  عمید نقش عناصیر  

 یرگیذار تث یادگیری، نیبت ب  بررسی روی ردهای جزئی 

 ,Tonhäuser & Büker) اقیدام نمیود   ،ینید ادر ایین فر 

 انتقال دانیش   ک  کند یم ییدتثتحقیقا  گذشت  . (2016

 & Baldwin) از چندین عامل است متث ر موخت  شده،آ

Ford, 1988)طیی    تیث یر ب   امااگرچ  پیچیده است  و ؛

 هیا  دهی  در طی  محققان .گردد یبازموسیهی از متغیرها 

بنیدی عوامیل    ب  دست یادگیری انتقال  ۀپژوهش درزمین

در سی  دسیت  اصیلی هییتند      ییادگیری بر انتقیال   مؤ ر

 Trainee)فراگییییر هیییای یژگییییو .1: انییید یدهرسییی

characteristics)، 2.   عوامییییل طراحییییی آموزشییییی 

(Training design) محیییط کییارعوامییل  .3 و (Work 

environment factors )(Baldwin & Ford, 1988). 

پژوهشگران در س  دسیت    (اکثریت نتای  ،دیگر یعبارت ب 

اول: کیانی ک  یادگیرنده هیتند، دوم:  :اصلی قرار دارند

توج  ب  طراحی آموزشی و سوم: چیارچو  عیواملی کی     

 & Brinia) بییر انتقییال، آمییوزش و فراگیییر ا رگذارنیید

Efstathiou, 2013). موسییل (Mosel,1975) ، مهتقیید

 .1: افتید  یمی است انتقال یادگیری در س  موقهیت اتفاق 

محتوای آموزشیی   .2؛ کارآموزانی ک  محتوا را یاد بگیرند

انگییزه   بایییت  یمی کی    فراگیرانی .3 ؛ک  کاربردی باشد

 توانید  یمتغییر رفتار در کار را داشت  باشند. این موضوع 

ب  این مهنی باشد ک  انتقال یادگیری بییار وابییت  بی    
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انیواع آمییوزش، سیازمان و فراگیییران، فرهنی  جامهیی  و    

 ,N.Mafuse) اسیت  هیا  سیازمان اقتصیادی   هیای  ینی  زم

، (Baldwin & Ford,1988) دبالییدوین و فییور. (2012

اصلی کی  بیشیترین ارتبیا  سیازگار بیا انتقیال        عواملی

 Cognitive) یادگیری دارند را شامل: توانیایی شیناختی  

ability)ش، انگییییز (Motivation) در  منفهیییت و  و

 (Perceived utility of training) سیودمندی آموزشیی  

 و هم یییارانکل وئییییت  .(Çifci, 2014) داننییید یمییی

(Colquitt et al,2000)  نیز تهدادی از عوامل میوقهیتی ،

 ک را  (Situational & contextual factors) ای ین زمو 

 Organizational) جوسیازمانی  ماننید بر نتای  آمیوزش  

climate)ته،دسییییییییازمانی ، (Organizational 

commitment)  شیییغلی ییییزیر برنامییی و (Career 

planning) همچنیین،  ، شناسایی کردنید.  گذارد یم تث یر

 General) ذهنیی عمیومی   توانیایی  ییر ن  عوامل فردی

mental ability)خودکارآمییییدی ، (Self-efficacy) ،

Personality) شخصیییت 
 Goal) محیییوری و هییید  (

orientation
قییرار  تییث یرکیی  نتیجیی  آمییوزش را تحییت  (

 & Awais Bhatti) بررسیی شیده اسیت    نییز  دهنید  یم

Kaur, 2010) .بیر   تواننید  یمک   عوامل طراحی آموزشی

از:  انیید عبییار داشییت  باشییند  تییث یر یییادگیریانتقییال 

اهیدا   بییان  ، (Needs analysis) نیازهیا  وتحلیل تجزی 

 ، ارتبییا  محتییوا(Stating learning goals) یییادگیری

(Content relevance) پشیییییییتیبانی فنیییییییی ، 

(Technological supportو )  مربیگری پو از آمیوزش 

(Coaching after training)(Bron, 2012).  عوامییل

، میدیریت  (Evaluation) ارزییابی  ازجمل  نیز محیط کار

و  (Supervisor) ، سرپرسیت (Top management) ارشد

 Task) ، اجبار کیاری (Peer support) حمایت هم اران

constraints)  کیارگیری   و فرصت بی (Opportunity to 

perform)   و جو انتقیال ییادگیری (Learning transfer 

climate) نیز مورد بررسی قرار گرفت  است (Qurat-Ul-

Ain, Bhutto, & Tunio, 2017) 

بر انتقال یادگیری میورد   مؤ رعوامل  سایرهمچنین، 

عوامیل شیغلی    از: انید  عبار  در ادبیا  پژوهش ملاح  

 وییف ، سیالیت بودن تخصصی وییف ، سطح )حیاسیت

 الگییوی (؛ عامییلیا حرفیی  آمییوزش و توسییه  در وییفیی 

 میید  در آمییوزش، دوره از قبییل زمییان )دوره -نقییش

نامناسیب و   بنیدی  آمیوزش، زمیان   از پیو  آموزش، دوره

 فراسیازمانی )ن یار    عوامل/ آموزش( و عامل بندی زمان

ب  دلیل عدم ت یرار  ک   گزینی( شاییت  کیفیت بر دولت

از پیژوهش  و فراوانی آن،ا و عمدتاً تبییین در ییک ییا دو    

خیودداری   قرار دادن آن،ا در گزارش فراتحلییل  بررسی و

 شد.

توسه  و ب،بود عمل رد نیروی  من ور ب بر این اسان 

تربیتی  داخل و خارج از  علوم پژوهشگران، انیانی شاغل

انتقیال ییادگیری بیا انجیام      ۀمییئل  کشور در توجی  بی   

در قالب کمی و کیفی ب  اهمییت موضیوع    ییها پژوهش

 چی   تا دریابند اند پرداخت انتقال یادگیری ب  محیط کار 

 برای را اعتمادی قابل و دقید چارچو  اند توانیت  اندازه

مییرتبط بییا ا ربخشییی   هییای دغدغیی  بیی  پاسییخگویی

بی    هیا  آموخت سازمانی و اطمینان از انتقال  های آموزش

 روی ردهای اصیلی و م،ی  در   کنند. فراه  محیط کار را

 روی یرد  ،گییری  ج،یت و  است؟ چ  بوده ها پژوهش این

است؟ ن یر   بوده نتای  حاصل از اجرای آن،ا چ  و ن ری

 ادبیا  موجود پیرامیون محییط کیار از اهمییت     ب  این  

و  کنیید یمیی صییحبتانتقییال یییادگیری   و یییادگیری

 یهیا  دورهارزشیابی ا ربخشیی   ۀدرزمین نیز ییها پژوهش

در تغیییر   هیا  دورهاحتمیالی   تیث یر برای تهیین  یآموزش

 بینییی یشپیی تهیییینبییا هیید  و  کارکنییانرفتییار شییغلی 

اسیت، لیذا، ایین    اجرا شیده   ها دورها ربخشی  یها کننده

فراتحلیییل مطالهییا   پییژوهش در ن ییر دارد بییا روی ییرد

انتقال ییادگیری، عوامیل میؤ ر در     ۀحوزبررسی شده در 

انتقال ییادگیری بی  محییط کیار را شناسیایی و تهییین       

نماید؛ بدین من ور برای کیب نتای  مطلو  ب  سؤالا  

 زیر پاسب داده خواهد شد:
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عوامیل فیردی، آموزشیی و     هیای  مؤلفی   ترین م، . 1

 ؟اند کدمسازمانی در انتقال یادگیری ب  محیط کار 

، عوامیل فیردی،   شیده  انجیام هیا   بر مبنیای مطال . 2

آموزشی و سازمانی تا چ  اندازه انتقال یادگیری را تحت 

 قرار دادند؟ تث یر

 

 پژوهشروش 

محتیوایی   سییمای با هد  نقد و واکاوی  پژوهش حاضر

انتقال ییادگیری   عوامل ا رگذار بر مرتبط با های پژوهش

کی    کمیی اسیت   ،پژوهش روششد. نجام ا ب  محیط کار

در انتقیال   میؤ ر با کاوش در مطالها  مرتبط بیا عوامیل   

 Meta-Analysis) یادگیری و مبتنی بر روش فراتحلییل 

Method) .شامل برای جامه  آماری میتندا  انجام شد 

 1391تا  1390از سال  طرح پژوهشی علمی و ۀمقال 85

کی  از مییان   مییلادی   2018 تا 1988شمیی و از سال 

سند ب  دلیل تطابد بیشتر با هد  اصیلی   21آن،ا تهداد 

 یورود برا یمهیارها یدارا ک  ها شاخصپژوهش و 

هدفمنید انتخیا     گییری  نمون  صور  ب فراتحلیل بودند 

 از وییرایش دوم  بیا اسیتفاده   هیا  داده لیی وتحل  یتجز شد.

بی  روش ترکییب   ، 1(CMA-2افزار جام  فراتحلییل )  نرم

تفییر نتای  نیز بیا   انجام شد وتصادفی و  ابت اندازه ا ر 

در ایین  انجام شید.   گیری از سییت  تفییری کوهن ب،ره

پژوهشی با استفاده از روی رد هیانتر   یها آمارهفراتحلیل 

تبیدیل   rبی  شیاخص    (Hunter & Schmidt) و اشمیت

هیا ابتیدا بی  بررسیی مفروضیا        برای تحلیل داده و شد

بی  کمیک روش    کی   ینحیو  بی  شید  فراتحلیل پرداختی   

 Egger,s linear regression) رگرسییونی خطیی ارگیر   

method)  ای بی  و مزومیدار   و همبیتگی رتب (Begg 

and Mazumdar rank correlation)   ب  بررسی خطیای

و  کییو زمیون  و بی  کمیک آ   (Publication bias) انتشار
 Q tset for) بی  بررسیی نیاهمگونی    Iشیاخص مجیذور   

heterogeneity)  بییرای سیی و . شیید مطالهییا  پرداختیی

صور  ناهمگونی بین مطالها  اسیتفاده شیده از   بررسی 

و در ( Random effect model) مییدل ا ییرا  تصییادفی

 Fixed) بیت  اصور  همگونی مطالها  از میدل ا یرا    

effect model)   و رسیدن ب  اندازه ا ر برای ترکیب نتای

نتای  حاصل از مدل با ا یرا  تصیادفی    یرا؛ زداستفاده ش

در شرایط ناهمگنی قابلیت تهمی  بیشتر نیبت ب  میدل  

یافیت  رد بیا  روایی شناسایی پیژوهش  .با ا را   ابت دارد

و پاییایی   هیا  پژوهشن ر و توافد متخصصان در انتخا  

عوامیل و   از استفاده مورد در مشتر  توافد بر اسانآن 

 .آمید  ب  دست ا رۀ اندازبررسی شده محاسب   های مؤلف 

حلییل و  در فرات مهیارهای مورد ن یر  اسان برهمچنین، 

مطالهیا    یرو تمرکیز الا  و اهدا  پژوهش و با ؤنیز س

 پژوهشی های طرح و ها مقال  انتخا  در، انتقال یادگیری

 لازم استخراج اطلاعیا   و گنجی درون های ملا  یدارا

 اسیت.  شده استفاده آن،ا یمحتوا از فراتحلیل انجام یبرا

لهاتی ک  بی  بررسیی ی یی از    مطاعبار  بود از:  ها ملا 

مطالهیا   بر انتقال یادگیری پرداخت  بودند؛  ر عوامل مؤ

 محاسب  یبرا کافی های داده ک  مرتبط با عنوان پژوهش

داده بودنیید؛  قییرار پژوهشییگران اختیییار در ا ییر انییدازه

و ییا   نامی   پاییان ، کامیل ۀ مقال صور  ب  ک  هایی پژوهش

در  هیای  پیژوهش ؛ انید  بیوده دسیترن   طرح پژوهشی در

شمیییی در بخییش  1391تییا  1390از سییال دسییترن 

 تیا  1988از سیال  خیارجی کی     هیای  پیژوهش داخلی و 

 هیای  پایگاهدر ی ی از  و ب  چاپ رسیدندمیلادی  2018

 انجمن ،«SID» دانشگاهیاطلاعا  علمی داخلی )ج،اد 

پایگیاه   ،«ISTD» انییانی منیاب    آموزش و توسه  علمی

، پایگییاه بانییک  «Noormags»مجییلا  تخصصییی نییور  

و پایگییاه مرکییز  «Magiran»اطلاعییا  نشییریا  کشییور 

 و ... خیارجی  «Irandoc»اسناد و میدار  علمیی اییران    

(«Google Scholar» ،«Scince Direct» ،«Emerald» 

 اسان بر ک  هایی پژوهشو درن،ایت  اند شدهنمای   (...و 

علوم تربیتی و بیا در ن یر گیرفتن     ۀحوزارزیابی خبرگان 

فییوق، شییرایط لازم بییرای ورود بیی  اجییرای  هییای مییلا 

مورد  های پژوهشاطلاعا  تفضیلی  فراتحلیل را داشتند.

 است. شده ارائ  1 جدول قالب در در فراتحلیل بررسی

 1. Comprehensive Meta-Analysis – V2 



 31/  کار محیط بزرگ دغدغۀ عنوان به یادگیری انتقال در کاوش

 

 مورد استفاده در فراتحلیل )نمونه پژوهش( های پژوهشتفضیلی پیرامون  اطلاعات .3جدول 

ف
ردی

 

مشخصاااااااااااااااااااا   

 پژوهشگر/پژوهشگران

حجم  محل پژوهش عنوان

 نمونه

 عنوان نشریه

 

ساااا    نوع اثر

 اجرا

 

1 

 

 

(Suhepi, 2018) 

 

طراحاااااز یمو  اااااز   تااااا ث ر

فااارد  و محااا    هااا   یژگزو

 تا ث رک ر  بر انتق   ی دگ ر  و 

 ین بر عملکرد ک رکن ن

 

 کل ه ک رکن ن بنگ  پرس دا

(PT Total 

BangunPersadaTbk) 

 

 

022 

 المللاز  نبمجله 

اقتص د  تج ر  و 

 مدیریت

طاااااااااار  

 پژوهشز

 

0212 

0 (Hassanpour 

Roudbaraki, 2018) 

در  ماارثرعواماال فاارد   واکاا و 

انتقاااا   یاااا دگ ر  ک رکناااا ن 

  هردار  تهران

و  ونقااال حملک رکنااا ن حاااو   

 تراف ک است ن تهران

فصلن مه یماو    072

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

7931 

 

3 

 

(A. S. M. 

Khorasani, 

Gholamreza & 

Mokhtari, Zeinab, 

2017) 

 در  فارد ع مال نقاش  بزیاار 

  ها  یمو   اثاربخش انتقا  

   مح به خدمت ک رکن ن ضمن

 ک ر

 

 انص ر ب نک ک رکن ن

 

727 

 مط لماا   مجلااه

 و یماااااو  

  ر  دگی

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 

7 

 

(Shams, 2017) 

 اثربخشااز و  ن سااز  بیس

بار ) ک ر مح   به یمو   انتق  

یمااو    اساا م مااد  انتقاا  

 ه لتون(

 ماادیران و مملماا ن مشاا وران 

 علاو  ر اته متوساطه مادارم

 تهران  هر انس نز

 

097 

فصلن مه یماو   

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 

 

5 

 

(Ghanbari, 2017) 

 س ساتم ت ک  الگاو طراحاز

  یا دگ ر انتق   بر مرثر عوامل

 بارا  )الگاویز کا ر محا   باه

  هاا  یمو    ور بهاار  ءارتقاا 

 س  م نز(

 سرپرسااااات ن  ک رکنااااا ن 

 یمو    مسئول ن و ک ر ن س ن

 و مدرساا ن و ار ااد ماادیران

 بهس    یمو   و نظران ص حب

 انس نز من ب 

 

301 

 

مااادیریت مجلاااه 

  ور بهر 

 

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 

6 

 

(Najafi, 2017) 

 باار ماارثر عواماال  ن ساا یز

 در یمااو   انتقاا   انگ اا  

پترو  مز و  صن ی  ملز  رکت

 تکن ااک باا  ین بنااد  یتاولو

 گروهز مراتب سلسله یندافر 

 

ملااز ک رکناا ن رساامز  اارکت 

 صن ی  پترو  مز

 

126 

مجلااه ماادیریت و 

 دربرن ماااه  یااار  

  هاااااااااااا  نظ  

 یمو  ز

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 

7 

 

(Obaid, Alias, & Isa, 

2016) 

نقااش انتقاا   یمااو   و پاا  ا  

 اایلز در  یمااو   باار عملکاارد

کشااوره    اارقز خ ورم  نااه  

 مط لمه مورد  فلسط ن

 علمز  ئاااااااااتهاعضااااااااا   

 مختلف فلسط ن  ه  دانشگ  

 

933 

مجلااااه تجاااا ر  

جهااااااااااااا نز و 

کااااااااااا ریفرینز 

 اجتماااااا عز

(GBSE) 

طاااااااااار  

 پژوهشز

 

6371 

 

2 

 

 

(A. Khorasani, 

Heydari, Borbor, & 

Salimi, 2016) 

  هااا  دور ار یااا بز اثربخشاااز 

یمو   ضمن خادمت ک رکنا ن 

مد  انتق    بر اس مب نک رف   

 یمو   ه لتون

در دور   کنند   ااارکتک رکنااا ن 

ما لز   ه  صور  وتحل ل تج یه

 ب نک رف  

 

22 

چهاااااااااااا رم ن 

کنفاااران  ملاااز 

یمااو   و توساامه 

 سرم یه انس نز

مق لااااااااااه 

 کنفرانسز

 

7931 

 

 9 

 

(Rohollahi, 2016) 

 

باار  ماارثر عواماال  رتاا ثبررسااز 

انتق   یمو   باه محال  تسه ل

 مح   س  م نزک ر ا  منظر 

 هاااا   یگ نک رکناااا ن یکااااز ا  

 عمل  تز ن روه   مسلح

فصلن مه یماو    673

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 7931مق لااااااااااه مدیریت  فصلن مه   بااااردار بهر ک رکناااا ن واحااااد برا  انتق   یمو    مرثرعوامل   
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12 (Farhad, 2016) 

 

افا ایش  منظور باهبه مح   کا ر 

در  منااا ب  انسااا نز  ور بهااار 

  رکت پ لایشگ   نفت تهران

من ب  انسا نز در  126  رکت پ لایشگ   نفت تهران

 صنمت نفت

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

11 

 

(Taghavi Fard, 

2015) 

 یماو   انتق   وضم ت بررسز

 ین بر مرثر عوامل بند  یتاولو و

 تکن ک ب  صنمت پترو  مز در

 گروهز مراتبز سلسله یندافر 

 

صاان ی  ملااز  ک رکناا ن  اارکت

 پترو  مز

 

012 

 

فصلن مه یماو   

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

1397 

 

10 

 

(A. Khorasani, 

Abbaspour, & 

Vafaiezadeh, 2015) 

بار انتقاا    مارثربررساز عوامال 

ضاامن   هاا  یمو  یمااو   در 

خاااااادمت ک رکناااااا ن   اااااار 

دانشاگ   تهاران با   علمز  ئته

 استف د  ا  مد  هولتون

 

 علمز  ئااااتهک رکناااا ن   اااار 

 دانشگ   تهران

 

091 

 

فصلن مه یماو   

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7931 

 

13 

 

(Rahimian, 2015) 

 انتقاا    نده ی شاا پ ن اا تب

  یصان  زملا تک ر  در یمو  

 طار  ا  اساتف د  ب  زم پترو 

 زبک تر  پژوهش

صاان ی  ملااز  ک رکناا ن  اارکت

 پترو  مز

 
012 

مااااادیریت بااااار 

یماااااااااااااااو   

 ه  س  م ن

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز
7931 

 

 

17 

 

(Çifci, 2014) 

 

 

عوامل س ستم انتق   در انتق   

یماااو   بااا  توجاااه باااه متی ااار 

فراگ اار   هاا   یژگزو ا   نااه م

مط لمااااه مااااورد  رو  ب نااااک 

 مرک   جمهور  ترک ه

 

ک رکن ن ب نک مرکا   جمهاور  

 ترک ه

 

 

95 

 

 

دپ رتمااا ن علاااو  

 ترب تز در ترک ه

 

 

طاااااااااار  

 پژوهشز

 

 

 

0217 

 

 

15 

 

(Madagamage, 

Warnakulasooriya, 

& Wickramasuriya, 

2014) 

 

بار انگ ا   انتقا    مرثرعوامل 

 برن ماه  تجرباز  مط لمه  یمو    

 یمو   دولتز در سریلانک 

 

افسااااااااران خاااااااادم   ادار  

 716 سریلانک 

تحق قاااااااااااا   

کش ور   نواحز 

 گرمس ر 

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

 

0217 

 

 

16 

 

(Wen & Lin, 2014) 

فراگ اران در انتقا    ه   یژگزو

رابطااااااه م اااااا ن  یمااااااو   

 خودک ریماااااااد   انگ ااااااا  

یااا دگ ر   انگ ااا   انتقااا   و 

 انتق   یمو  

صاااان ی   وقاااات تم  ک رکناااا ن 

 گسترد  در ت یوان

 

971 

 المللاز  نبمجله 

مط لماا   مناا ب  

 انس نز

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

0217 

 

17 

(Ismaili, Taheri, & 

Younes, 2014) 

تسه ل انتق   ی دگ ر  ا  مس ر 

گرایااااز  حم یاااات   ا حرفااااه

 همک ران و مدیر

مملمااا ن پ یاااه  شااام ابتااادایز 

 ن ح ه یک و دو اردب ل

فصلن مه یماو    967

و توسااامه منااا ب  

 انس نز

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7939 

 

12 

 

(Shams Murakani, 

2014) 

عوامال  ینتار مهمبررسز نقاش 

مح طاااز بااار انتقااا   یماااو   

 ک رکن ن  مط لمه مورد 

ک رکن ن دانشگ    ه د بهشاتز 

یمو  اااز   هااا  دور بااا  طاااز 

تاااا  سااااه م هااااه   ا هفته سااااه

 7937-7933 یزه  س  

مااااادیریت بااااار  671

یماااااااااااااااو   

 ه  س  م ن

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

 

7939 

 

19 

 

(Tumendemberel, 

2013) 

 بار انتقا   یماو   مارثرعوامل 

 ک رکن ن دولت در میولست ن

دولتااااز و   هاااا  یژان و ار   

واقاااااااا  در  ه     ااااااااهردار

 میولست ن

 

631 

دانشااااااااااااکد  

ماادیریت دولتااز 

 در میولست ن

طاااااااااار  

 پژوهشز

 

6379 

 

 

 

(Bansal & Thakur, 

درک عوامل جو س  م نز و  ت ث ر

فراگ اران در انتقا    ه   یژگزو

 

 چه ر س  م ن فم   در هند

 

769 

مجلاااه تجااا ر  و 

اقتصااااااااااااااا د 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 

 



 31/  کار محیط بزرگ دغدغۀ عنوان به یادگیری انتقال در کاوش

 

 6379 پژوهشز المللز  نب  اد    و جذب یمو    ا  نظر (2013 02

 

01 
(Bron, 2012) 

 

 انتق   ا  و برا  ی دگ ر 

 

مهاااام   ه  برن مااااهکاااا ریمو ان 

یمااااو   کاااا ریمو   ا  برن مااااه 

 درسز  تفکر هرمز

077 

 

 دانشااگ   تواناات

(Twente) 

 

طاااااااااار  

 پژوهشز

 

0210 

 

 

 

00 

 

 

 

 

 

 

(Heydari, 2014) 
دانشاگ    اه د  ک رکن ن یس ب

ماد  هولتاون  بر اس مبهشتز 

یمااااو     هااا  دور  ن ساااز 

 ضمن خدمت

 

ک رکناا ن ادار  دانشااگ    ااه د 

در  کنند   اااااارکتبهشااااااتز  

 یمو   ضمن خدمت  ه  دور 

 

22 

دوماا ن هماا یش 

ملاااااااااااااااااااز 

  ن ساااااز  بیس

یمو   سا  م نز 

بااااااا  رویکااااااارد 

 زمبتنااکاا ربرد  

بااااار تجرب ااااا   

اجرایاااااااااااز در 

 ه  س  م ن

 

 

مق لااااااااااه 

 هم یشز

7937 

 

03 

(Abdullah & Suring, 

2011) 

 

رابطه ب ن انگ    برا  انتق    

طراحز یمو  از  جاو انتقا   و 

 انتق   یمو  

 کرئااااااااااااا   سااااااااااااا راوا

و ار  و یااااااار  کوچ ناااااااا   

 Sarawak)   ماا ل  کساا راوا

Chief,Minister 

Department, Kuching, 

Sarawak, Malaysia) 

763 

 

کنفااااااااااااران  

 المللااااااااااز  نب

تجاااااااااااااااا ر  

الکترون کاااااااز  

 مدیریت و اقتص د

 

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز
6377 

 

07 

(Kasim & Ali, 2011) 

 

طراحااااز یمو  ااااز در  تاااا ث ر

عملکرد انتق   یمو   در م ا ن 

ک رکن ن موسساه یماو   عا لز 

 در م ل  

موسسااه یمااو   کل ااه ک رکناا ن 

 ع لز در م ل  

 

 المللاز  نب ۀمجل 357

نویور  مدیریت و 

 فن ور 

 

طاااااااااار  

 پژوهشز

6377 

 

 

05 

 

(Blume, Ford, 

Baldwin, & Huang, 

2010) 

انتقااااا   یااااا دگ ر   مااااارور 

 فراتحل لز

 ت ث رمط لم   تجربز در بررسز 

کنناااد  بااار  ب ناااز پ شعوامااال 

 هاااا   یژگزوانتقاااا   ی دگ ر )

ک ریمو   محا   کا ر  ماداخلا  

 یمو  ز(

 

33 

مق لااااااااااه  مجله مدیریت

علمااااااااز 

 پژوهشز

6373 

 

06 

 

(Maina, 2016) 

شاااگ م ن انتقااا   یماااو   ا   پ

ت یماااو   باااه محااا   یریماااد

و  ماااادیران  اااایلز در م اااا ن

 مملم ن یند   نم 

ا   مملمااا ن یناااد   نم مااادیران و 

 مدارم دولتز در ای لت ک  مبو

 

67 

دانشااااااااااااکد  

یمو    دانشگ   

 کن  

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز
6333 

07 (Kirwan & Birchall, 

2006) 

انتقااااا   یااااا دگ ر  مطااااا ب  

توساااامه ماااادیریت    ا برن مااااه

 ی مون مد  هولتون

مدیران پرست ر خادم   درما نز 

 در ایرلند

 

16 

 المللاز  نبمجله 

 یمو   و توسمه

مق لااااااااااه 

علمااااااااز 

 پژوهشز

6331 
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 پژوهش یها افتهی

 توصیفی یها افتهیالف( 

با توجی  بی  در ن یر    حاضر،  پژوهش در :سیمای شکلی

در  ،هیا  پیژوهش  شناسیی  روش و شی لی  سییمای گرفتن 

در پیژوهش   21مطالهیا  میورد بررسیی تهیداد      مجموع 

ورد اسیتفاده  می  پیژوهش  سیؤالا   ب  پاسخگوییراستای 

ارائ  شده در قالب نوع  های گزارشبیشترین  قرار گرفت.

ا یر؛   21)پژوهشیی  -علمیی  هیای  مقالی  ا ر در ارتبا  بیا  

و اهمییت موضیوع    تیث یر مییزان   بیر است ک   (درصد18

 دارای میوردی  هیای  پیژوهش انتقال یادگیری با روی یرد  

بیر شیناخت و شناسیایی رونید      تث یرگیذار نتای  متفاو  

در  ییادگیری ال سییت  انتق، تداوم و استقرار گیری ش ل

امیا بیا وجیود قیدمت طیولانی انجیام        ؛اسیت محیط کار 

انتقال ییادگیری در ب،بیود عمل یرد شیغلی      های پژوهش

کارکنان برای بازگشت مبتنی بر انت ار، کمییت موضیوع   

فراتحلیل ب  ش ل  های پژوهشمورد بررسی برای اجرای 

 قالیب ا یر در بخیش    هشید و آمیار ارائی     نییتگیترده 

نییز میرتبط بیا    ( درصید 15ا یر؛   4)پژوهشیی  هیای  طرح

 خارجی اسیت  های پژوهش پیشینۀدکتری در  های رسال 

این امر نشانگر عیدم توجی  پژوهشیگران داخلیی در      ک 

 ۀحیوز شناسایی و اهمیت موضیوع انتقیال ییادگیری در    

. سیی،  اسییتسییازمانی  هییای آمییوزشییییت  عمل ییرد س

( درصید 1 یر؛ ا 2همایشیی و کنفرانییی نییز )    های مقال 

 .است

 

 زمانی آثار پژوهش ةدور

کنیدی   ۀدهنید  نشیان  شده انجام های پژوهش زمانی ۀدور

 یتیوج،  نشان از کی  داخلی مرتبط و  های پژوهشآهن  

 اخیر های سالدر  . صرفاًاستیادگیری انتقال ب  موضوع 

 هیای  پیژوهش توجی  بی     عطی   1391تا  1394 ویژه ب 

 کییاربردی بییرای ماهیییت  بییا روی ییرد و  انتقییال ۀحییوز

 هیای  مؤلفی  شناساندن ماهیت انتقال یادگیری، عوامل و 

کی  بیا توجی  بی  اهمییت       اسیت ر دسیت  دمرتبط با آن 

نیییز تحقیید اصییل  و هییا سییازمانا ربخشییی آموزشییی در 

آموزشی برای رسییدن   های بودج فایده از صر   -هزین 

بی    طبیهتیاً  امیا  ؛ش ل گرفتی  اسیت  ب  وضهیت مطلو  

، خارج از کشیور ر ادبیا  انتقال یادگیری د ۀپیشیندلیل 

 .استقدمت اجرای این پژوهش بییار زیاد 

 

 چاپ اثر پژوهش ةحوز

بیا توجی  بی  گییتردگی      ،سند پژوهشیی  21از مجموع 

طیور تقریبیی تهیداد     ،شیده  انجیام خیارجی   یها پژوهش

داخلیی و   یهیا  پیژوهش  ۀحوزمطالها  مورد استفاده در 

دیگیر   توجی   قابل ۀن ت و باشند یمی یان  باًیتقرخارجی 

آن است ک  با توج  ب  قیدمت محیدود زمیان بررسیی و     

انتقیال ییادگیری در    ۀحیوز اجرای مطالهیا  میرتبط بیا    

انتقیال ییادگیری    ۀحیوز متناسب بیا   ییها پژوهشایران، 

ک  این م،  بر استفاده و را شامل شد  یتوج، قابلتهداد 

 مؤ ربرداری در کار فراتحلیل  ودن آن،ا در ب،رهبکاربردی 

 واق  شد.

 

 فراتحلیلهای  یافتهب( 

حاصل از فراتحلیل با هید  شناسیایی عوامیل     یها افت ی

بر انتقال یادگیری ب  محیط کار در س  بهد شیامل:   مؤ ر

با بییش از  ) عامل فردی، عامل آموزشی و عامل سازمانی

احصاء و بررسی شیده و بی  شیرح جیدول      ت رار( بار کی

همراه با توزی  فراوانی عوامل مذکور ارائ  شیده   2شماره 

 است:

 

 

 

 

 



 03/  کار محیط بزرگ دغدغۀ عنوان به یادگیری انتقال در کاوش

 

 در مطالعات تحت بررسی انتقال یادگیریهای  فراوانی عوامل و زیر مؤلفه .0جدول 

فراوان مرلفه ع مل
 فراوانز مرلفه ع مل فراوانز مرلفه ع مل  

 
 فرد 

 10 انگ    برا  انتق  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 س  م نز

 12 حم یت م فوق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یمو  ز

 7 طراحز انتق  

 12 حم یت همک ران 9 یم دگز فراگ ر
اعتب ر محتوا  

یمو  ز درک  د  
 توس  فراگ ر

7 

 -انتظ را  عملکرد 
توان یز دری فت  7 ک رگ ر  بهفرصت  7 نت یج

 0 ب  خورد

محتوا  یمو  ز  5 پ  مد منفز فرد  7 خودک ریمد 
 0 مرتب 

 1 هدف یمو   7 پ  مد مثبت فرد  7 توان یز  ن ختز
خودک ریمد  
مق ومت در برابر  7 عملکرد 

 1 مرب گر  7 تی  را 

 –انتظ را  عملکرد 
 3 جو انتق   7 تلا  برا  انتق  

 

ظرف ت فرد برا  
 0 سرپرست ت ی د 3 انتق  

انگ    برا  
 0 ب  خورد عملکرد 3 ی دگ ر 

 1 حم یت س  م نز 0 تمهد س  م نز
 1 جو س  م نز 0 منب  کنتر 

 1 عدالت س  م نز 0  خص ت فراگ ر
 1 پ  مد س  م نز 0 گشودگز تجربه
 1 مح   ی دگ رند  0 استمداد فرد 

ی دگ ر   گ ر  جهت
 1 گر  عملکرد مربز 0 خودمحور

مش رکت در  1 نگر   یلز
 1 گ ر  تصم م

درک سودمند  
 1 تن سب  یل و    ل 1 یمو  

خص صه مدیر  1 هدف محور 
 1 مستق م

 1 مدیریت عملکرد 1 خودیگ هز
 1 مم نمت م فوق 1 سطح انگ   

 1 احس م مثبت
 انگ    ی  مشوق

در حضور  برا 
 یمو  

1 

دری فت ا  منب  
 1 ارائه نمونه ک ر  1 ی دگ ر 

اقدام   پ  ا   1 یم دگز برا  تی  ر
 1 یمو  

 1 ه   ع طفز واکنش  1 پ سخگویز

 

کی    طیور  همیان  3بر مبنای اطلاعا  جدول شیماره  

عامل فردی در مطالها  کمی  25 تث یرشود  ملاح   می

انید کی  در بیین ایین عامیل       میورد بررسیی قیرار گرفتی     

 انت یارا  »، «آمیادگی فراگییر  »، «انگیزش برای انتقال»

در مطالهیییا  « خودکارآمیییدی»و « نتیییای  - عمل یییرد

 23 تیث یر اند. همچنین  بیشتری مورد بررسی قرار گرفت 

تقیال ییادگیری میورد بررسیی قیرار      عامل سازمانی بیر ان 

حماییت  »، «مافوقحمایت »گرفت  است ک  در بین آن،ا 

هیا   عامل نیپربیامدتر« یریکارگ ب  فرصت»و « هم اران

اند. بر طبید اطلاعیا  جیدول فیوق گفتنیی اسیت        بوده
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کمتییر از دو عامییل عامییل  6بییا تهییداد  عوامییل آموزشییی

اند و در بین  بررسی قرار گرفت مورد « فردی و سازمانی»

 محتیوای  اعتبیار » و «طراحیی انتقیال  »عامل آموزشیی،  

در مطالها  بیشتری  «شده توسط فراگیر در  آموزشی

 مورد بررسی قرار گرفت  است.

عوامهل   ههای  مؤلفهه  ترین مهمپژوهش: اول ال ؤس

فردی، آموزشی و سازمانی در انتقال یادگیری بهه  

 ؟اند کدممحیط کار 

برای آن   مشخص شود ک  بر مبنای مجمیوع مطالهیا    

و سازمانی تا چ  اندازه  یآموزش ، عوامل فردی،شده انجام

 3قرار دادند جدول شماره  تث یرتحت انتقال یادگیری را 

  گزارش اندازه ا یر بیرای   تن ی  شده است. این جدول ب

ت ییرار در مطالهییا   بییار کیییمتغیرهییایی بییا بیییش از  

ابتدا ب  کمک آزمون کیو بی  بررسیی   ، رو نیازا. پردازد یم

 من یور  بی  س و  ؛همگونی مطالها  پرداخت  شده است

برآورد اندازه ا ر از مدل ا را   ابت )در صور  همگیونی  

مطالها ( و از مدل ا را  تصادفی )در صور  نیاهمگونی  

زییر   اده شده است ک  نتای  آن ب  شیرح مطالها ( استف

 :است

 
 برآورد اندازه اثر عوامل مؤثر بر انتقال یادگیری .1جدول 

 
 ع مل

 
 مرلفه

 همگونز مط لم  
 

 اندا   اثر
 

 تفس ر
بند  بر  اولویت

 ی مون ک و اس م اندا   اثر
سطح 

 ممن دار 

 
 
 
 
 
 فرد 

 1  ی د )قو ( 711/2 533/2 322/2 استمداد فرد 
 0  ی د )قو ( 725/2 22/1 222/2  خص ت فراگ ر
 3  ی د )قو ( 622/2 221/2 590/175 تمهد س  م نز
 7  ی د )قو ( 627/2 221/2 092/111 منب  کنتر 

 5  ی د )قو ( 665/2 221/2 337/173 گشودگز تجربه
 6  ی د )قو ( 667/2 221/2 097/172 تلا  –انتظ را  عملکرد 

 7  ی د )قو ( 602/2 221/2 729/079 ی دگ ر  انگ    برا 
 2  ی د )قو ( 601/2 221/2 212/107 توان یز  ن ختز

 9  ی د )قو ( 527/2 221/2 267/736 نت یج -انتظ را  عملکرد 
 12  ی د )قو ( 579/2 221/2 750/536 انگ    برا  انتق  

 11 )قو (  ی د 572/2 221/2 062/76 ی دگ ر  خودمحور گ ر  جهت
 10  ی د )قو ( 536/2 221/2 920/153 یم دگز فراگ ر
 13  ی د )قو ( 517/2 221/2 753/020 خودک ریمد 

 17 متوس  رو به ب لا 367/2 221/2 330/701 ظرف ت فرد برا  انتق  
 15 متوس  رو به ب لا 339/2 221/2 257/99 خودک ریمد  عملکرد 

 
 
 
 

 س  م نز

 1  ی د )قو ( 716/2 777/2 127/2 عملکردب  خورد 
 0  ی د )قو ( 602/2 221/2 972/16 جو انتق  

 3  ی د )قو ( 566/2 221/2 762/769 حم یت م فوق
 7  ی د )قو ( 526/2 221/2 971/252 حم یت همک ران

 5 متوس  رو به ب لا 366/2 221/2 909/77 ک رگ ر  بهفرصت 
 6 متوس  رو به ب لا 363/2 221/2 932/76 پ  مد مثبت فرد 

 7 متوس  رو به ب لا 372/2 221/2 653/53 سرپرست ت ی د
 2  ی د )قو ( 336/2 221/2 572/129 پ  مد منفز فرد 

 9 متوس  رو به پ ئ ن 015/2 327/2 612/3 مق ومت در برابر تی  ر

 
 یمو  ز

 1  ی د )قو ( 660/2 221/2 795/772 طراحز انتق  
 0  ی د )قو ( 527/2 221/2 696/10 توان یز دری فت ب  خورد

 3  ی د )قو ( 562/2 221/2 620/177 اعتب ر محتوا  یمو  ز درک  د 
 7 متوس  رو به پ ئ ن 067/2 177/2 139/0 محتوا  یمو  ز مرتب 
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از گزارش اندازه ا یر بی     آمده دست ب نتای  بر اسان 

مؤ ر بر انتقال یادگیری باید گفت  گان  س تف یک عوامل 

استهداد فردی با انیدازه ا یر   »متغیرهای  ،در عامل فردی

و « 105/0شخصیییت فراگیییر بییا انییدازه ا ییر  »، «111/0

ب  ترتیب بیشیترین  « 688/0ته،د سازمانی با اندازه ا ر »

 ،امیل سیازمانی  در عاند.  را بر انتقال یادگیری داشت  تث یر

نتای  فوق حاکی از این است کی  بیر مبنیای انیدازه ا یر      

بیازخورد عمل یرد بیا انیدازه ا یر      »گزارش شیده متغییر   

مقاومیت در  »متغیر  ،و در مقابل تث یربیشترین « 116/0

را بیر   تیث یر کمتیرین  « 215/0برابر تغییر با انیدازه ا یر   

در عامییل  همچنییین انتقییال یییادگیری داشییت  اسییت.  

بیشیترین  « 662/0طراحی انتقال با اندازه ا ر » ،آموزشی

بیا انیدازه ا یر     میرتبط  آموزشیی  محتوای»و متغیر  تث یر

را بیر انتقیال ییادگیری داشیت       تیث یر کمترین « 264/0

 است.

 

، شهده  انجامبر مبنای مطالعات پژوهش: دوم ال ؤس

و سازمانی تها چهه انهدازه     آموزشی عوامل فردی،

 قرار دادند؟ تأثیرانتقال یادگیری را تحت 

ب  بررسی اندازه ا یر عوامیل فیردی،     4جدول شماره در 

مطالهیا  انجیام شیده     در مجمیوع سازمانی و آموزشیی  

 مشیخص شید کی     ها یافت  اسان بر. پرداخت  شده است

عامیل فیردی بیا    »، بی  ترتییب   گان  س درمجموع عوامل 

« 520/0عامل آموزشی با اندازه ا ر »، «581/0اندازه ا ر 

بییر انتقییال « 448/0عامییل سییازمانی بییا انییدازه ا ییر  »و 

 گذار بودند.تث یریادگیری در محیط کار 

 
 )به ترتیب اندازه اثر( یادگیریعوامل مؤثر بر انتقال اندازه اثر  خلاصه اطلاعات مربوط.1جدول 

 ردیف ع مل اندا   اثر اولویت

 1 ع مل فرد  527/2 1

 0 ع مل یمو  ز 502/2 0

 3 ع مل س  م نز 772/2 3

 

در مجمیوع سیوابد    شیود  یمی ک  ملاح    طور همان

عامیل  »، «عامیل فیردی  »ب  ترتییب   شده انجامپژوهشی 

را بر  تث یربیشترین میزان « سازمانیعامل »و « آموزشی

 .اند انتقال یادگیری داشت 

 

 یریگ جهینتبحث و 

شناسیایی عوامیل    و یبررسی  هید   بیا  فراتحلییل  نیی ا

ن یتهیی  برای، گذار در انتقال یادگیری ب  محیط کارتث یر

 .انجیام شید  عامیل   هر دهندۀ تش یل های مؤلف ا ر  ۀانداز

ا ر مورد  85استخراج شده از  ۀمقال 21تهداد در مجموع 

بر انتقیال   مؤ رمتمرکز بر عوامل  های پژوهشدر  مطاله 

ا رگیذار بیر    هیای  مؤلف تهیین و شناسایی  برای یادگیری

 نتای  حاصل از ب  توج  بامورد توج  قرار گرفت.  انتقال

عوامیل   ترین م، در پژوهش،  آمده دست ب  ا ر های اندازه

دی، آموزشیی و  فیر  :از انید  عبار  تیب اهمیترت ب  مؤ ر

 نیمؤ ر عنوان ب  امل فردیبا توج  ب  این   ع .سازمانی

، شناسیایی شید   در انتقال یادگیری ب  محیط کیار  عامل

نشیان داد در مجمیوع در برخیی مطالهیا  عامیل      نتای  

عامل ا رگذار در انتقال بوده اسیت و در   ترین غالبفردی 

 هیا  پیژوهش دیگر این عامل با  های مؤلف ، ها بررسیسایر 

عوامییل و  ۀحییوزپییژوهش در  هییای یافتیی . اسییتمییرتبط 

در انتقال یادگیری بی  محییط    فردی ا رگذار های ویژگی

 & Suhepi) ی و رامحا  سیاه وحس های پژوهشدر کار 

Ramhat Syah,2018)،  سییینانو سیفیییی (Sinan 

Çifci,2014)ماداگاماگ و هم اران ، (Madagamage et 

al,2014)، نلییییین یییییوون و هم ییییارا (Ling-Yu 

Wen,2014) ،بنیل و تاکور (Bansal & Thaku,2013) ،

 بییییورن، (Tumendemberel,2013) دم بییییرلتامنیییی

(Bron,2012)، دالله و چان  سورین آبن  عب (Abang 

Abdullah & Chaong Suring,2011) ،بلوم و هم اران 
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(Blume et al,2010)، نگیییییا ماینییییا (Ngesa 

Maina,2009) و سیریل کروان و دیوید بریچال (Cyril 

Kirwan & David Birchall,2006) ،پیییور حیییین 

 ،(1391قنبری و زنیدی ) ، (1391ان )رودبارکی و هم ار

 نجفیییی و هم یییاران (،1396راسیییانی و هم یییاران )خ

خراسیانی و   (،1396) شمو و عباسی کییائی ، (1396)

خراسانی و (، 1395) فرهاد و جهفری (،1395هم اران )

(، 1394) فییرد و هم ییاران  ، تقییوی(1394هم ییاران )

 (1391) ری و هم اراندحی (،1394) رحیمیان و نجفی

، هیا  پژوهش نیا در . همچنیناند گرفت مورد بررسی قرار 

 هیای  یژگیی وو  عامیل فیردی   های مؤلف  ییضمن شناسا

ب  محییط   ها آموخت گذار فراگیران در میزان انتقال تث یر

ا شخصیت فراگیر و ته،د سازمانی بی  ،استهداد فردی، کار

 عنیوان  بی  ، 688/0و  105/0، 111/0انیدازه ا یر    ترتیب 

 در انتقال ییادگیری بی  محییط کیار     ها اولویت نیبالاتر

 فیرد و هم یاران   تقوی های پژوهشنتای   شدند. شناخت 

پیییور  حیییین (،1391حییییدری و هم یییاران )(، 1394)

 (1396نجفی و هم اران) (،1391) هم ارانرودبارکی و 

 Suhepi & Ramhat)ی و رامحییا  سیییاه   سییوحو 

Syah,2018)  و اسیت  فیوق  هیای  یافت با  همیوموید و 

 )قیوی(  زییاد  حد در مؤلف  این تث یر کوهن، اریمه طبد

از طییر  دیگییر، محیییط آموزشییی . شییده اسییت یابیییارز

دومین عامیل ا رگیذار در انتقیال ییادگیری بی        عنوان ب 

 تامنیدمبرل  یهیا  پیژوهش محیط کار شناخت  شد. نتای  

(Tumendemberel,2013)   سوزان راجیا کاسی  و علیی ، 

(Suzana Raja Kasim & Ali,2011) ، نجفیییی و

 (، فرهیاد 1395(، خراسانی و هم اران )1396هم اران )

( و 1394)(، خراسییانی و هم ییاران  1395و جهفییری )

بیر   تثکیید این مطاله  با  در (1391) و هم اران یحیدر

 ییانگر بمحیط آموزشی  ۀتوسه واسط  ب ا ربخشی انتقال 

سینجش شیده در    یهیا  مؤلفی  تهداد  اگرچ است ک   آن

عامیل محییط آموزشیی کمتیر از سیایر       یها مؤلف میان 

 شیده  انجیام  یبند رتب بوده است اما مورد مطاله   عوامل

کی    دهید  یمی نشیان   ،شیده  ییشناسا یها مؤلف در میان 

 محتوای بازخورد و اعتبار دریافت توانایی ،طراحی انتقال

، انیدازه  شیده  انجیام  بنیدی  اولوییت شده با  در  آموزشی

الگیوی   .را دارند 568/0و  581/0، 662/0 ا ری ب  میزان

امییل ع، نیییز (Holton,2000)سییییت  انتقییال هولتییون  

 اعتبار محتیوا و طیرح انتقیال    ۀمؤلفشامل دو را آموزشی 

و یا مان   کننده یلتی، عنوان ب  تواند یمک  هریک  است

در مییییان انتقیییال ییییادگیری در ن یییر گرفتییی  شیییود. 

بررسی عامل آموزشی و نتای   بررسی، مورد یها پژوهش

سیوزان راجیا    هیای  پیژوهش بیا   ا رگذار بر آن های مؤلف 

(، 1395خراسیانی و هم یاران )  (، 2011) کاسی  و علیی  

 (1394خراسانی و هم یاران ) (، 1395فرهاد و جهفری )

همچنیین،   .همراستایی دارد (1391حیدر و هم اران)و 

  و سوزان راجا کاسی  توسط شده انجامدیگر  یها پژوهش

آوایییو  (،Suzana Raja Kasim,2011 & Ali) علییی

 ولادا ،(Awais Bhatti & Kaur,2010) کییارب،تییی و 

 میرکمییالی و هم ییاران ،(Velada et al,2007) وکییانتو

عامیل فیوق در    تیث یر بیر  نیز  (1392و رضایی) (1393)

 دارنید.  تثکیید  ربخش بی  محییط کیار    انتقال یادگیری ا

سومین عامل ا رگیذار بیر    عنوان ب عامل سازمانی  ن،ایتاً،

چشییمگیری بییر نتییای    تییث یر انتقییال یییادگیری نیییز 

 ایین عامیل   تیث یر همییویی   دارد.انتقیال   هیای  یخروج

عنصری از محیط کار ک  در بیشتر روی ردهیای   عنوان ب 

انتقیال   ۀحیوز  یهیا  پیژوهش در  ،شیود  یمآموزشی یافت 

 ،(Obaid et al,2016) بیید و هم یاران  او مانند یادگیری

 تامنیییدمبرل ،(Sinan Çifci,2014)سیییینان سیفییییی

(Tumendemberel,2013)،  چانییی  عبیییدالله و  آبنییی

 Abang Abdullah & Chaong) سییییورین 

Suring,2011) ،( 1391قنبیییری و زنیییدی ،) نجفیییی و

(، روح 1395، خراسییانی و هم ییاران )(1396هم ییاران )

(، 1395و جهفییری ) د(، فرهییا1395ال،ییی و هم ییاران )

خراسییانی و هم ییاران ، (1394فییرد و هم ییاران ) تقییوی

و  مورکیانی  شمو، (1394رحیمیان و نجفی )، (1394)

و ( 1393اسییماعیلی و هم ییاران )، (1393دانشییمندی )

میورد توجی  قیرار گرفتی      ( 1391حیدری و هم یاران ) 
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و نتیای    مورد بررسی یها مؤلف  ،ها پژوهشدر این است. 

بالیدوین و فیورد    یهیا  پژوهشجربیا  ت در آنحاصل از 

(Baldwin & Ford,1988) و نییییییز هولتیییییون 

(Holton,2000)  .مورد بررسی و مطاله  قرار گرفت  است

بیازخورد عمل یرد، جیو     ن،ایی یها مؤلف نتای  نشان داد 

و  628/0، 116/0ا یر   ۀانیداز حمایت میافوق بیا    انتقال و

 بییا بیشییترین  محیطیییی رهییایتغیم عنییوان بیی  566/0

 .دارندقرار  در انتقال یادگیری یگذارتث یر

ای  حاصیل از پیژوهش و تحلییل    با در ن ر گرفتن نت

تی،یل  بادر ارتبا  وهش ژمرتبط با سؤالا  پ های پاسب

 ۀارائی بیرای   شرایط انتقال ب  ییادگیری بی  محییط کیار    

برگرفتی    ، پیشن،ادهای کاربردیبالقوه انتقال راهبردهای

 :شود میزیر عنوان موارد پژوهش ب  شرح  های یافت از 

بر بیرآورد انیدازه    مبنی 3جدول  نتای با توج  ب   .1

در مییان   آنجاکی  ا ر عوامل مؤ ر بر انتقیال ییادگیری، از  

بی  ترتییب اولوییت،     سی  مؤلفی    ،عامل فردی یها مؤلف 

( و 105/0، شخصییت فراگییر)  (111/0)استهداد فیردی  

بیشیتری   تیث یر ا ر بالا،  ۀانداز با( 688/0ته،د سازمانی )

 شین،اد یپ ذا،لی  ؛دارنید بر انتقال یادگیری ب  محییط کار 

در مناسیب   ارزییابی  در ن یر گیرفتن  تا علاوه بر  شود می

جذ  و انتصا  نیروی کار شاییت  و کارآمد، نیبت بی   

شغلی همیو بیا توانیایی و تخصیص     های یتموقهتهیین 

و کییالت   انگیزگیی  یبی تیا ضیمن رفی      افراد اقدام شود

صییحیح بییا کییاهش  هییای یییزیر برنامیی شییغلی، ام ییان 

در میییر   استهدادهاعمل رد شغلی و تقویت  های یبآس

ته،د سازمانی همراه شود؛ زیرا بر اسان تثکید بالدوین و 

توسه  کمیی و کیفیی    ،(Baldwin & Ford,1988)فورد 

ب  محییط کیار از میییر توجی  بی        ها آموخت در انتقال 

همچنیین   .یابد میام ان ی،ور  فردی فراگیر های یژگیو

میذکور   یهیا  مؤلفی   قیرار دادن بیا مید ن یر     بایییت  یم

انییرژی بییرای انتقییال اهمیییت و  تییث یرمنبیی   عنییوان بیی 

یادگیری ایشیان نییز    یها سبکیادگیری ب  محیط کار، 

 مورد توج  قرار گرفت  شود.

مبنی بر برآورد اندازه  3. با توج  ب  گزارش جدول 2

ا ر عوامل مؤ ر بر انتقیال ییادگیری، ازآنجاکی  در مییان     

بیازخورد  سیازمانی بی  ترتییب اولوییت،      عامل یها مؤلف 

 حماییت میافوق  ( و 628/0)جو انتقال(، 116/0) عمل رد

در  تیث یر بیشیترین  ا ر و  ۀانداز( دارای بیشترین 566/0)

 ۀینی زم، بیرای ترسیی    رو ازاین، باشند یمقال یادگیری انت

هید سیازمانی،   آموزشی متناسیب بیا ب    های یتفهال ۀتوسه

عمل یرد ایشیان    در خصیو  ارائ  بازخورد ب  فراگییران  

میلا  مناسیبی بیرای ارزییابی تحقید اهیدا         تواند یم

نشیان   هیا  ییت فهالدر قالب ا ربخش بودن  یسازمان درون

را در سطوح  ها آموخت  انتقال . همچنین ام انداده شود

ک  ویژگی مطلو  بالاتر از حد انت ار ایجاد خواهد نمود 

تیا ام یان   ب  فراگیر و مرحل  یادگیری وابیت  باشید   نآ

از  .فیراه  سیازد   میییر و  زنیی  انتقال یادگیری را افزایش

چشمگیری  طور ب و قوی امنیت سازمانی، جَسویی دیگر، 

چنانچی ،  خواهد داشت.  تث یر مطمئن یادگیریبر انتقال 

تیی،یل  بر سازمان حاک  باشد، ضمن  مناسبو فضا و جَ

شیده   آموخت  های ییتگیشافراگیران نیز ، الانتقیند افر

ب یار خواهنید گرفیت و    را با آمادگی بیشیتری در شیغل   

 فردی و رفتار شغلی یها نگرشمثبت سازمانی در  ۀینزم

 خواهد شد.دیده  فراگیران نیز

محیط شغلی و  در تبیین ارتبا  میاناز سوی دیگر، 

 ییژه و ب نقش حمایت سازمانی و  ها م،ار انتقال دانش و 

 ی ی از عوامل سازگار و برجییت   عنوان ب حمایت مافوق 

مثبیت بیا انگییزش     طیور  ب ک   استدارای اهمیت توج  

. اسیت یادگیری و انتقال یادگیری در ارتبا  برای  فراگیر

ضییرور  توجیی  بیی  واقهیییت نقییش مییافوق و همچنییین 

حمایت وی از فراگییران بیرای کییب نتیای  متفیاو  و      

ب  محییط کیار    ها آموخت د فرصت انتقال ایجادر ا رگذار 

 .باشد یمبییار قابل تثمل 

مبنی بر برآورد اندازه  3با توج  ب  گزارش جدول  .3

ا ر عوامل مؤ ر بر انتقیال ییادگیری، ازآنجاکی  در مییان     

طراحیی  عامل آموزشیی بی  ترتییب اولوییت،      یها مؤلف 

( و 581/0)بییازخورد  دریافییت توانییایی(، 662/0) انتقییال
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( دارای 568/0)شییده  در  آموزشییی محتییوای اعتبییار

ییادگیری  انتقیال  در  تث یرا ر و بیشترین  ۀاندازبیشترین 

طراحیی   ۀمؤلفی با در ن ر گیرفتن ا یر    رو ازاین، باشند یم

مییزان ییادگیری   راهبردی در سنجش  عنوان ب آموزشی 

 برای توانیایی  مطابقت با نیازهای شغلی طراحی شده در

محییط کییار،   انتقییال ییادگیری بیی  در  کننیدگان  شیرکت 

سودمندی عوامل شغلی و افزایش تیوان انتقیال    توان یم

ب  محیط کار را با توسه  سایر عوامل آموزشی  ها آموخت 

ا رپذیر از آن تقویت نمود تا در مییر سینجش   ،و فردی

میزان ا ربخشی آموزشیی، قضیاو  فراگییر در خصیو      

ای شغلی ایشان تطبید صحیح محتوای آموزشی با نیازه

 ۀبرناملذا، ضرور  دارد تا متولیان تدوین  نماید. ییدتثرا 

آموزشی برای تحقد اهدا  سازمانی بیا در ن یر گیرفتن    

توان و استهداد فراگییران، در اهمییت موضیوع طراحیی     

انتقال با روی ردی ا رگذار بر نتای  سازمانی در پیونید بیا   

آموزشیی در راسیتای ب،بیود عمل یرد فیردی       یها تلاش

 ۀییز انگباشند و در تشیوید فراگییران بی  حفی       تر یددق

 انتقال مدد رساند.

، ن ر ب  این ی  در  3با توج  نتای  ارائ  شده در جدول 

و  "انتقییال بییرای فییرد یرفیییت" ۀمؤلفییدو  عامییل فییردی

)متوسط رو بی    تث یر، کمترین "عمل ردی خودکارآمدی"

 "مقاومیت در برابیر تغیییر   "ۀ مؤلفی  عامیل سیازمانی  ، بالا(

عامیل آموزشیی   )متوسط رو ب  پایین( و در  تث یرکمترین 

 تییث یر، کمتییرین "مییرتبط  آموزشییی محتییوای" ۀمؤلفیی

)متوسط رو ب  پیایین( را در انتقیال ییادگیری دارنید، لیذا      

تقوییت بیاور عمیومی فیردی فراگییران       با شود یم ی توص

در هیر زمیانی و نییز بیا در ن یر      مبنی بر تغیییر عمل یرد   

گرفتن میزان قضاو  ایشان در مورد محتوای آموزشی در 

نیازهای شیغلی، مقاومیت و در  هنجارهیای گروهیی در     

از  آمیده  دسیت  بی  و دانیش   هیا  م،یار  کارگیری از   برابر ب

صیر    یانرژبرداری از زمان و  طرید آموزش را برای ب،ره

یییرا  عمل یردی   شده در زندگی شیغلی و نییز ایجیاد تغ   

مورد سینجش   ب  محیط کار را ها آموخت  انتقالحاصل از 

 هیای  ینی  هزو ارزیابی قرار داد تا نتیای  حاصیل از صیر     

هدفمنید تبیدیل شیود و     هیای  یگیذار  آموزشی ب  سرمای 

آموزشییی در  یهییا دورهبازگشییت مییورد انت ییار از اجییرای 

 ب  محیط کار جریان داشت  باشد. ها آموخت فضای انتقال 

همچنین ضرور  دارد پیشن،ادهای کاربردی زییر در  

آموزشیی بیا    یهیا  برنامی  مییر تحقد و نیل بی  اهیدا    

زییر   شرح ب  ب  محیط کار ها آموخت انتقال مؤ ر  روی رد

 قرار گیرد: یبردار ب،رهمورد توج  

اهییدا  و  سییازی طراحییی آموزشییی بییا  متناسییب .1

میورد   مبتنی بیر عمل یرد  آموزش  سازی یادهپ یها روش

و یادگیری  آموزشیندهای افر ارزشیابی میتمربا  انت ار

قبیل از آمیوزش، در طیی     )واکنش، ییادگیری و انتقیال(  

 ش.آموزش و پو از آموز

تطیابد سیاختار   در  طراحی الگوی ا ربخش انتقال .2

 و تیی،یل ییادگیری   بیرای  یادگیری با نیازهای آموزشی

در و تهامل کارکنیان   همیاری یها روشچگونگی تهیین 

افیزایش مییزان خودکارآمیدی     و هیا  آموخت  یریکارگ ب 

 .عمل رد

متغیر مییانجی   عنوان ب انتقال گیترش جو مثبت  .3

فیردی و   یهیا  نگیرش ، سیازمانی  ۀینی زمدر ارتبا  میان 

بیرای افیزایش آمیادگی و تماییل بی  ارائی        رفتار شیغلی  

 .در شغل آموخت  شده های ییتگیشا

مشییارکت فراگیییران در تییدوین   ۀینییزم ۀتوسییه .4

طراحی، توسیه  و  )یندهای اصلی آموزش و یادگیری افر

 ( با در  ارتبا  میان آموزش و فهالیت.بازنگری

آمییوزش  ۀینییزم ایجییاد بییرای سییازی یییتیرف .5

 Coaching) منتورینییی  و کوچینییی  یهیییا م،یییار 

Mentoring & ) عوامل طراحی آموزشی ی ی از  عنوان ب

 یادگیری.بر انتقال  گذارتث یر

 من یور  بی  مبتنی بر فراتحلیل  های پژوهش توسهۀ. 6

شناسییایی نقییا  ضییه  و قییو  مطالهییا  پیشییین و    

عوامییل و در تهیییین جدییید  هییای فرصییتشناسییایی 

 انتقال یادگیری. ۀحوزمغفول  متغیرهای

 های بینی پیشی ی از  عنوان ب . توج  ب  جو انتقال 1

 یهییا نشییان  یییادگیری بییا در ن ییر گییرفتنم،یی  انتقییال 
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بازخورد در محیط کار بیرای ییادآوری   –پیامد موقهیتی و

بیی  فراگیییران در زمییان  هییا آموختیی  فرصییت اسییتفاده از

 .شغلشانبازگشت ب  
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