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 چکیده
 ۀیؤ ارتباط مؤثر  پا  یکتاب درس یمحتوا لیتحل ،هدف این پژوهش

 ۀگانؤ  ده یها مهارتب  اساس  ای ح فهو یدوم متوسطه فن ۀدهم دور
محتؤوا   لیؤ تحل ،روش پژوهشبوده است. ی سازمان بهداشت جهان

 دوم متوسؤطه  ۀدهم دور ۀکتاب ارتباط مثر  پای ،پژوهش ۀدامنبود. 
کؤه   (هؤا  تیؤ فعاحبؤه ححؤا) تمؤتن، سؤثاص، ترؤاوی ،       ای ح فهو فنی
اطلاعات  آوری جمع ابزار. انتخاب شد هدفمند گی ی نمونه صورت به

ساخته ب  اساس احگوی آنت وپی شانون محقق  یمحتواف م تحلیل 
بهنجار  یها داده صورت بهاوص  ۀدر م حل ها دادهکه  بود ای م حله 3

دوم بار اطلاعاتی ه  مقوحه را محاسبه نموده  ۀشده آماده شد، م حل
ض یب اهمیؤت   ها مقوحهسوم با استفاده از بار اطلاعاتی  ۀو در م حل

 یبهداشؤؤت جهؤؤان طبؤؤق ن ؤؤ  سؤؤازمانهؤؤ  مقوحؤؤه محاسؤؤبه شؤؤد. 
تفکؤ    ،ی، همدحمسئلهمهارت حل  گانه شامل ده یزندگ یها مهارت
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 ین ف دیروابط ب جادیا ،یآگاهخود گ ان،یارتباط مثر  با د ،یانتقاد

نتایج حاصل حاکی از آن بود که بیشت ین ض یب اهمیؤت   .باشد یم
( و کمتؤ ین ضؤ یب   121/0م بوط به مثحفه مهارت ارتبؤاط مؤثر  ت  

 .( به دست آمد082/0مسئله تاهمیت ب ای مثحفه مهارت حل 
 ،گانؤه  ده یهؤا  مهؤارت  ،ارتباط مثر  یکتاب درس کلیدی: های هواژ
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Abstract 
The purpose of this study was to analyze the 

content of the effective communication textbook of 

the tenth grade of the second year of technical and 

vocational high school based on the ten skills of 

the World Health Organization. The research 

method was content analysis. The research 

population of the effective communication book of 

the tenth grade of the second year of technical and 

vocational high school in terms of (text, questions, 

pictures, activities) which was selected by 

purposive sampling. The data collection tool was a 

researcher-made content analysis form based on 

Shannon's entropy model. Category information 

The significance coefficient of each category was 

calculated. According to the World Health 

Organization, ten life skills include problem-

solving skills, empathy, creative decision-making 

thinking, coping with emotions, coping with stress, 

critical thinking, effective communication with 

others, self-awareness, and building interpersonal 

relationships. The results showed that the highest 

coefficient of importance was related to the 

component of effective communication skills 

(0.121) and the lowest coefficient of importance 

was related to the component of problem solving 

skills (0.082). 

Keywords: Effective Communication Textbook, 

Ten Skills, World Health Organization. 
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 مقدمه

و در  نی فر  یمیقفد از  یکف یبدوا  گهت که ار باط،  دیشا

بشفر بفوده اسفت.     یدسفداورداا  نی فر  یوفا  حال،  نیو

وففلاوه بففر   ه،یففانسففا  او  یار بففاط در گذشففده و بففرا 

گفرتدن از   یاریو  اتیکه در جات حهظ ح ییکارکرداا

و  یاجدمففاو یاففا تیففسففاز تلا  نففهیداشففده، زم گففرا ید

اسفت. در افر حفال،     بفوده  یاجدماو یبر زندگ یسرآغاز

انسفا    دیاحساس شد ازین لیجز به د  ینوع ار باط چیا

 ونفدد یپ ینمف بفه وقفوع    ی لامفل اجدمفاو   یبرقفرار  یبرا

(2017 ،Azad)گفرا  یرابطفه بفا د   یبرقفرار  ی. انسا  برا 

کفه رشفد و  کامفل     را پرورانده اسفت  یمخدمه یاا روش

بد   یکم مانند چاره، حا ت یرکلامیغ یاا وهیزبا  و ش

 کیف افر   آ  است که انگریاا و حرکات ب انداب تیضلو ای

از اطلاوات و احساسفات   یبخش  وانند یم اا وهیش نیاز ا

 گر،یرا به ترد د ندهیگو ایمورد نظر ترد در حال صحبت، 

ماارت ار باط . (Zamani، 2017) شنونده، اندقال داد ای

رتدار خفود   ایکلاب  قی ا از طر کند یممؤثر به ترد کمک 

خفود و   ت،یمدناسب با ترانگ جامله و موقل یا وهیبه ش

 بیف  ر  نیرا مطرح سازد بفد  شیخو یو باوراا اا ارزش

و  ازافا ی، نافا  خواست د،یترد خوااد  وانست نظرات، وقا

بدوانفد از   ازیف وواطف خفود را ابفراز کنفد و در صفورت ن    

ماففارت  دیففنما ییکمففک و راانمففا درخواسففت گففرا ید

در انگفاب ضفرورت    گرا یاز د ییو راانماکمک  ی قاضا

 .(Seif، 2017) رابطه سفا م اسفت   کیاز مشخصات مام 

ازافا و نقطفه   یابفراز احساسفات، ن   ین ماارت به ملنفا یا

است. کسب  یلامکریو غ یلامکصورت  به یترد ینظراا

 گفرا  ید تیدرک موقل یبرا آموزد یمماارت به ترد  نیا

 گرا یچگونه سخنا  آنا  تلالانه گوش داند و چگونه د

بفه   نخفود آگفاه کننفد  فا ضفم      یازاایرا از احساس و ن

احسفاس   زیخود طرف مقابل ن یاا خواسدهدست آورد  

امففروز  یایففدر دن .(Ahmadi، 2017) دیففنما تیرضففا

در اففر زمففا  و از افر مکففا  کففه اراده کننففد   اففا انسفا  

ر افر نقطفه از جافا  ار بفاط     د یگریبا اتراد د  وانند یم

 تیار باط مؤثر لازمه موتق یبرقرار نیبنابرا؛ برقرار کنند

 یاز رتدارافا  یاری. بس(Vatankhah، 2014) انسا  است

 جفه یند گفرا ، یار بفاط بفا د   یبرقرار یترد مانند چگونگ

از مفوارد بفه    یاریآناا اسفت. در بسف   یاا وادتو  تی رب

بفه    واننفد  ینمف ناپسفند،   یاا وادت اینابجا  تی رب لید 

گفاب   نیار باط برقفرار کننفد. او ف    گرا یطور مناسب با د

و شفناخت   یار بفاط مفؤثر، کسفب آگفاا     یبرقفرار  یبرا

اصفلاح نگفرش و    یبفرا  یدرست از اصول وقواود ار بفاط 

، 2015) مفؤثر اسفت   طار بفا  یبرقفرار  یاا ماارتکشف 

Bullton). 

 یطبففق نظففر سففازما  باداشففت جاففان   از سففویی

، مسفلمه شفامل مافارت حفل     گانه ده یزندگ یاا ماارت

 جانفات، یمقابمفه بفا ا   ،گیری  صمیمخلاق   هکر ،یامد 

 گفرا ، یار باط مؤثر بفا د  ،یمقابمه با اسدرس،  هکراندقاد

 باشففد یمفف یتففرد نیروابففب بفف  جففادیا ،یخففود آگففاا 

(Hosseini, 2016) .ییافا  یی وانفا  یزنفدگ  یافا  ماارت 

و شفخ  را   ابندی یمداوب پرورش م نیاسدند که با  مر

 شیاتفزا  ،یروزانفه زنفدگ   مسفالل رو شفد  بفا    روبه یبرا

. کننفد  یآماده مف  یو باداشد یاجدماو ،یروان یاا یی وانا

سفازگارانه   رتدارانجاب  یی وانا یرتدار یزندگ یاا ماارت

 اسفت.  یزنفدگ  یافا  چفا ش و مثبت ترد در مواجافه بفا   

 یافا  یی وانفا از مجمووه از  اند وبارت یزندگ یاا ماارت

 را تففراام دیففو رتدففار مثبفت و مه  یسفازگار  نففهیکفه زم 

تفرد را قفادر    افا  یی وانفا  نیف . ا(Kase، 2019) آورنفد  یم

 ردیرا بپفذ  ودخ یو نقش اجدماو اا تیمسلو  ا  سازد یم

و  افا  خواسفت بفا   گفرا  یو بدو   طمه زد  به خفود و د 

 یتفرد  نیدر روابب ب ژهیمشکلات روزانه به و اندظارات و

 یاا ماارت .(Kase، 2019)رو شود  بهرو یبه شکل مؤثر

از یف و دانش مفورد ن  اا ماارت ۀوبارت است از ام یزندگ

، یت، افدف زنفدگ  یاو ه به رشدکمؤثر  یزندگ یبرا ترد

و حهفظ   یا  تفرد یف روابب م ،گیری  صمیمحل مسلمه و 

امفروز، اتفراد    یایف در دن .کنفد  یم کمک یسلامت جسم

مطمفو    یه بدواننفد در تافا  کدارند  را لازب ییاا ماارت

از اتفراد در   یاریابنفد. بسف  ی یسفازگار  ، با مساللیزندگ

لازب و  یافا  یی وانفا ، تاقفد  یزنفدگ  بفا مسفالل   ییارویرو

امر آنا  را در مواجاه با مسفالل   نیاسدند و ام یاساس

، 2018) است ردهک پذیر آسیبروزمره  یلات زندگکو مش



 899  /  ... يا وحرفه یدوم متوسطه فن ةدهم دور یۀارتباط مؤثر پا یکتاب درس يمحتوا لیتحل

 

King).  زندگی محدود به سن و یفا   یاا ماارتیادگیری

 یاا ماارت. ایده درک شود ینممرحمه خاصی در زندگی 

زندگی از یادگیری ماداب ا لمر اسدوار بر یکپارچه سفازی  

اتقفی در خفانواده،    صفورت  بفه یادگیری و زنفدگی افردو   

زنفدگی و  جامله، مطا له، کار، اوقات تراغفت و تافااای   

. ردیف گ یمف ومفودی از  و فد  فا مفرر صفورت       صورت به

اسفت  زمه یفک زنفدگی ملنفا دار    یادگیری ماداب ا لمر لا

(2016 ،Khorsidi) زنفدگی   یافا  ماارت. برنامه آموزش

یففک روش  یییففر رتدففار جففامی و کففاممی اسففت کففه بففر 

مورد نیاز بفرای زنفدگی از    یاا ماارتگسدرش و  وسله 

رقففرار کففرد ،  هکففر   قبیففل خففود آگففاای، ار بففاط ب   

، کندفرل احساسفات، اودمفاد بفه نهف  و      گیفری   صمیم

 .(Khanifar، 2016)ار باطی  أکید دارد  یاا ماارت

 در خفار   و داخل در اا پژواش یبررس با نیامچن

 جفامی  یپژواش  اکنو  که شد مشخ  موضوع یراسدا

بففر اسففاس  یکدففا  درسفف یمحدففوا لیفف حم مففورد در

 نگرتده انجابی سازما  باداشت جاان ۀگان ده یاا ماارت

و صرتاً موضووا ی نسبداً نزدیک در این حوزه انجاب  است

 Shahrzad etو امکفارا  )  شارزاد شده از جممه اینکه:

al,2018کدفا  ومفوب    یمحدفوا  لیف به  حم ی( در پژواش

 یافا  مؤ هفه از منظر  وجه بفه آمفوزش    ییدوب ابددا ۀیپا

 ۀمو هف رداخت. ندایج نشفا  داد کفه   پباداشت و سلامت 

 یتراوانف  نیشدریمورد، ب 270با  یمربوط به سلامت روان

مقفدار مربفوط    نیرا به خود اخدصاص داده است و کمدر

 یاست. در محدوا یتراوان 21با  یسلامت جسم ۀمو ه به

آمفوزش   یافا  مؤ هفه  یبفه برخف   ییکدا  وموب دوب ابددا

نشده اسفت و   ی وجا اصلاً ایباداشت و سلامت کمدر و 

آمفوزش باداشفت و    یافا  مؤ هه ،ییدوب ابددا وبکدا  وم

که  ینسبت پوشش نداده است. در حا  کیسلامت را به 

جاملفه   یو ضفامن بقفا   شرتتیوامل پ نی ر مامسلامت 

 وسفله در بلفد باداشفت     یاا برنامه که یاست، به طور

 چفو   یا هیف پا میمهاا یربنایز یگریاز ار وامل د شیب

 Balali)و امکارا  بلا ی کمیزی سلامت است پرداخت. 

Kamizi et al,2017 )یمحدفوا  لیف بفه  حم  یدر پژواش 

از منظر  وجفه بفه آمفوزش     ییدوب ابددا هیپا کدا  وموب

نشفا  داد   جیباداشت و سلامت پرداخت. ندفا  یاا مؤ هه

 ،یوففدا ت و  سففاو یدرک اصففول آزاد یاففا مؤ هففهکففه 

 ،بخشفد  یمف که منفاتی را بابفود    ییاا تیتلا  شرکت در

 ای حرتفه  یافا  مافارت و  یاجدماو ینشا  داد  رتداراا

 ی فوجا  چیاف  یبفه وبفار    ایف  وجه شده است  نیکمدر

ماارت مربوط به  مؤ هه وجه به  زا یم نیشدرینشده و ب

است  ذا  درصد91/0با  یمنینکات ا یریکارگ هو ب تیروا

و  تیف مافارت مربفوط بفه روا    یتروف  یااف  مؤ هه ا یاز م

 یوراتنف  و مافارت اسفدهاده از   یمنف ینکفات ا  یریکارگ هب

 یمنف یا میولا  ی وجه و به ماارت  شخ زا یم نیکمدر

و یوسفهی   وجفه شفده اسفت.     افا  مؤ هفه  ریاز سفا  شدریب

 زا یف بفه م  ی( در پژواشYousefi et al,2016امکارا  )

 یاسلام یزندگ یاا ماارت آدا  و یبرنامه درس تیموتق

دانش آموزا   مسلمهکسب ماارت حل  )طرح کرامت( بر

 ینشا  داد که از نظر ملممفا  ولاقمنفد   جیپرداخت. ندا

 یو بررسف  مسفلمه ماارت حل  یریادگیدانش آموزا  به 

 یابیف ، ارزحفل  راه نیگوناگو  و اندخا  بادفر  یاا حل راه

و  لامفل در   یاندخا  شده و مشارکت گروا یاا حل راه

 وزا آمف  امفا دانفش   ،درحد قابل قبفول اسفت   مسلمهحل 

 ییاطلاوفات،  وانفا   آوری جمی، ماارت مسلمهدرشناخت 

بفه اجفرا    ییمخدمفف و  وانفا   یافا  حفل و خمق راه  دی و 

بفه آمفوزش و    ازیف مسفلمه انفوز ن   یاا حلدرآورد  راه 

پفژواش   نیف ا جیندفا  یدارند بطور کمف  ی ر قیبرنامه دق

برنامففه  تیففموتق زا یففنشففا  داد کففه از نظففر ملممففا  م

برکسفب   یاسفلام  یزنفدگ  یافا  مافارت آموزش آدا  و 

رشفد و   ازمنفد یآموزا  ن دانش ۀمسلمماارت حل  یی وانا

سففیمویا وال و امکففارا  . باشففد یمفف یشففدریب یبا نففدگ

(Silvia Wahl al et,2011)  ونففوا   بففادر پژواشففی

جاانی مدرسه مر بب با پیشگیری از اتسردگی و  ۀبرنام»

مورد بررسفی قفرار دادنفد.    « زندگی یاا ماارت بالا برد 

زنفدگی   یافا  ماارتندایج حاکی از آ  بود که با آموزش 

بطففور ملمففول اثففرات مثبدففی روی شففرکت کننففدگا ،  

ولالففم اتسففردگی و رتدففار    اجدمففاوی و یاففا شففبکه

و امکفففارا   یپرخاشفففگری نشفففا  داده اسفففت. لارار 

(Larrauri al et,2010) یبا ونوا  اثر بخشف  یدر پژواش 
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رسففدانی در پففرو، بففا یدر دب یزنففدگ یاففا برنامففه ماففارت

و  یاای ار باط، وزت نهف ، جفر ت ورز   آموزش ماارت

 یش ملناداریدند که اتزایجه رسین ندیبه ا گیری  صمیم

ش یو ار باط مؤثر در گفروه آزمفا   یدر ماارت جر ت ورز

ن یف ب شده در اانجا یاا یاز بررس یاریبوجود آمد. در بس

ش اودمفاد بفه نهف     یاتفزا  لیف گر از قبید یجینه ندایزم

بفت از  یملمم و شفاگرد، کفااش غ   ۀکودکا ، بابود رابط

 د.یآنا  حاصل گرد یو کااش بدرتدار مدرسه

نمفود   ا یب دیباو ضرورت پژواش  تیدر بحث اام

 یدر زنفدگ  زین گرا یار باط مؤثر با د یماارت برقرار که

 یار باط انفدک  گرا یکه با د یاست. اتراد تیبااام اریبس

 -یاجدمففاو یاففا را کففه ماففارت ییاففا تیففدارنففد موقل

را از دسففت  سففازند یمفف سففریم یاخلاقفف زیففو ن شففناخدی

مناسفب   یار بفاط  یافا  . اگفر اتفراد از مافارت   دانفد  یم

 یزنففدگ یاففا از جنبففه یارینباشففند، در بسفف برخففوردار

 یچگفونگ  .(NassEri، 2016) خواانفد بفود   پفذیر  آسیب

 وسفده یو پ میکن یم یکه با آناا زندگ یار باط ما با اتراد

بخفش   ،میبفر  یمدر  لامل مسدمر و مداوب با آناا به سر 

. دافد  یم لیما را  شک یترد نیروابب ب یی وانا از یمام

برخفوردار    فری  ضلیف یار باط یاا که از ماارت یاتراد

از  .رنفد یگ یمف قفرار   گفرا  ید رشی ر مورد پذ اسدند کم

 یزنفدگ  یافا  و ضفرورت آمفوزش مافارت    تیاامسویی 

 یافا  آمفوزش مافارت   میشود که بدان یمشخ  م یزمان

 یاجدمففاو -یروانفف یاففا یی وانففاموجففب ار قففا   یزنففدگ

برخفورد بفا    یرا برا دانش آموزا  اا یی وانا نی. اگردد یم

و بفه   بخشفد  یم یاری یزندگ یاا تیو موقل اا کشمکش

ترانفگ و   ه،، جاملف افا  انسا  ری ا با سا کند یماو کمک 

 یخود مثبت و سازگارانه ومل کند و سلامت روان بیمح

 .(Prasertcharoensuk، 2015) دیففنما نیخففود را  ففأم 

 تیف موجفب  قو  یزندگ یاا ماارت نی مر ب،ی ر  نیبد

دانففش آمففوزا   و رتدففار اففا ارزش، اففا نگففرش رییفف ی ایفف

از مراحل مام و برجسده رشفد و   یکی ی. نوجوانگردد یم

، 2013) رود یمف  مارتفرد بفه شف    یو روان ی کامل اجدماو

Savoji). یو وفاطه  یجفان یبه  لادل ا ازیدوره، ن نیدر ا 

 یوواطف و وقفل، درک ارزش وجفود   نی لادل ب ژهیو به

و  افا  یی وانفا )شناخت اسدلداداا،  یخودآگاا شدن،یخو

اسفدقلال   ،یدر زنفدگ  یواقل یاا (، اندخا  ادفاا رغبت

 شیخفو  یو وفاطه  یاز خانواده، حهظ  لادل روان یواطه

روابب سفا م   یبرقرار ،یطیمح یتشارزا ملدر مقابل ووا

لازب در  یاجدمففاو یاففا کسففب ماففارت  گففرا ،یبففا د

 یسفا م و مفؤثر و چگفونگ    یشفناخت زنفدگ   ،یابی دوست

نوجوا  به شفمار   یازااین نی ر ماماز آ ، از  یبرخوردار

کمفک بفه نوجفوا      ن،یبنابرا؛ (Kazemi، 2014) روند یم

 یزنفدگ  یبفرا  ازیف مورد ن یاا در رشد و گسدرش ماارت

در برخفورد بفا    نهف   اودمادبفه  شیاتزا ای جادیا مو ،مط

کمک بفه آنفا  در رشفد و  کامفل      نیمشکلات و امچن

موتق  یسازگار برایلازب  یاجدماو یاا وواطف و ماارت

بفه   یمؤثر و سازنده، ضفرور  یو زندگ یاجدماو بیبا مح

 یدر نظفام  یدرسف  یافا  کدفا   از سفویی  .رسفد  یمنظر 

در آمفوزش   نیدارنفد، بنفابرا   یکشور نقش مام یآموزش

را دارد، پف    یمامف  گفاه یجا یزنفدگ  گانه ده یاا ماارت

کفه در پفرورش و    یدرس یاا کدا به  شدری زوب  وجه ب

داشفده باشفند،    یمفؤثر نقش   وانند یم اا ماارت تی قو

به  پژواش نیدر ا یسؤال اصم بنابراین؛ شود یماحساس 

بفه   وجفه  و ضفرورت   زا یف مصفورت مطفرح اسفت     نیا

در  یسازما  باداشت جاان ۀگان ده یاا ماارت یاا مؤ هه

دوب  ۀدافم دور  ۀیف ار باط مفؤثر پا  یبرنامه درس یمحدوا

 بوده است؟ میزا چه  به ای حرتهو یمدوسطه تن

 

 پژوهشروش 
اسفدهاده   یکمف  یمحدفو  لیپژواش از روش  حم نیدر ا

شامل  یپژواش یکیمثابه  کن محدوا به لیشده است.  حم

اسفت   یوممف  یافا  دادهدر پفردازش   ی خصص یاا وهیش

تفراام   یپژواشف  یافا  کیف  کن ۀمانند ام لیادف  حم

 یو راانمفا  تیف واقل رینفو،  صفو   ینشیآورد  شناخت، ب

 ۀیف ار باط مؤثر پا کدا پژواش شامل  ۀدامن ومل است.

در سال  حصفیمی   ای حرتهو یدوب مدوسطه تن ۀدام دور

 ادتمنفد و در از نفوع   گیفری  نمونفه  بفود.  1398-1397

 ۀمؤ هففده  دیففدگاهو از  جاففت سففؤالات  حقیففق اسففت 

، روابفب بفین تفردی،    مفؤثر ار باط )خودآگاای، امد ی، 
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، حل مسلمه،  هکر خفلاق،  هکفر اندقفادی،    گیری  صمیم

ار بفاط مفؤثر    مقابمه با ایجا ، مقابمه با اسدرس( کدفا  

 196مورد ارزشفیابی قفرار گرتدفه اسفت و مشفدمل بفر       

)مفدن، سفؤال،    صهحه بوده است. واحد  حمیل بر اسفاس 

موارد را شفامل   ۀاندخا  گردید  ا ام (اا تیتلا  صاویر، 

در این  حقیق ابزار اساسی  حمیل محدفوا، سفیااه   شود. 

 حمیل بود که از طریق مطا له ادبیات  حقیق و بررسفی  

ۀ مطا لففات داخمففی و خففارجی انجففاب شففده در حففوز    

میزا   وجفه کدفا  درسفی     منظور بهزندگی  یاا ماارت

و  ای حرتهو دوب مدوسطه تنی ۀدام دور ۀار باط مؤثر پای

خودآگفاای،   افای زنفدگی   آموزش ماارت ۀه مؤ هد یبرا

، گیفری   صفمیم ، روابب بین تفردی،  مؤثرامد ی، ار باط 

حل مسلمه،  هکر خلاق،  هکر اندقادی، مقابمه با ایجفا ،  

بررسففی روایففی  یبففرا.  نظففیم شففد ،مقابمففه بففا اسففدرس

 در اخدیار ده نهفر از اسفا ید   اا ااهیس ،یمحدوایی و صور

دریاتفت   ربیدفی قفرار گرتفت و پف  از    مدخص  وموب  

 نظرات آنا ،  جدیفدنظراا و  یییرا فی بفه ومفل آمفد و     

 لیفین   بفرای امچنفین   .تارست ناایی  نظفیم گردیفد  

اسففدهاده شففد   حقیففق از روش بازآزمففایی ایی ابففزارپایفف

 ،کدفا  درسفی   ۀبفار مطا لف   کفه پف  از دو   صورت نیبد

 امبسدگی بیمقدار ضراصمه دو اهده، به ت ار باط مؤثر
 یبفرا  به دست آمد. 86/0شمارش شده  یاا یتراوانبین 

از روش  حمیففل  اففا ااهیسففحاصففل از  یاففا داده حمیففل 

واحد  حمیل در قسمت مدن، پرسش . محدوا اسدهاده شد

جمفلات موجفود در مفدن کدفا       صفورت  به، اا تیتلا و 

 درسی در نظر گرتدفه شفده اسفت و در قسفمت  صفاویر     

کفه افر  صفویر بفر اسفاس       چنین در نظفر گرتدفه شفد   

کففه در آ  مففورد اشففاره قففرار گرتدففه بففه  یاففا شففاخ 

 . قسففیم شففده و بلففد شففمارش شففده اسففت  یواحففداا

روش  شفده از  آوری جمفی  یافا  پفردازش داده  منظفور  به

افا را در   آندروپی شانو  اسدهاده گردید که پردازش داده

روش  .کنفد  یمف با نگاه جدید مطفرح   ابحث  حمیل محدو

چنفد   گیفری   صفمیم  یافا  روشاز  یکف ی شانو  یآندروپ

روش  نیف . در ااسفت  ارافا یمحاسبه وز  مل یبرا ارهیمل

 ی. آندروپففاسففت نففهیگز اریففمل  یبففه مففا ر  ازمنففدین

احدمفال   ییف  وز کیف در  نا یمقدار ودب اطم ۀکنند ا یب

روش آ  است که افر چفه    نیا یاصم دهیااست.  وسدهیپ

باشففد آ   شففدریشففاخ  ب کیفف ریدر مقففاد یپراکنففدگ

نشفا    شانو  .برخوردار است یشدریب تیشاخ  از اام

در  یوفات کمدفر  اطا ادیف با احدمال وقفوع ز  ییداد که وقا

 کیف و بروک  ارچقدر احدمال وقفوع   گذارند یم اریاخد

است. بفا   شدریرخداد کمدر باشد، اطلاوات حاصل از آ  ب

 افا  تیف قطلودب  درواقی د،یبه دست آورد  اطلاوات جد

 یبرابفر بفا مقفدار    دیف و ارزش اطلاوفات جد  اتدهی کااش

 جفه یند در ،کاسفده شفده اسفت    تیاز ودب قطل کهاست 

وابسفده بفه افم     ییو اطلاوفات پارامدرافا   تیف ودب قطل

دافم   ۀکدا  ار باط مفؤثر پایف   یمحدوابنابراین ؛ اسدند

نظر ده پاسخگو  از نقطهای  حرتهو دوب مدوسطه تنی ۀدور

، روابفب بفین تفردی،    مفؤثر ی، ار باط خودآگاای، امد )

، حل مسلمه،  هکر خفلاق،  هکفر اندقفادی،    گیری  صمیم

در شفده   یبنفد  ( طبقهمقابمه با ایجا ، مقابمه با اسدرس

اا به  ناسب ار منبفی در قا فب    حسب مقو هابددا پیاب بر

جدول تراوانفی،   یاا داده بر اساس .تراوانی شمارش شد

ار مقو فه   یبار اطلاوا سپ  اا بانجار گردید،  این داده

 اا مقو ه یبار اطلاوا محاسبه شد و در آخر با اسدهاده از 

 آمد. به دست اا مقو هضریب اامیت اریک از 

 

 ها افتهی
دوب  ۀدام دور ۀندایج  حمیل کمی کدا  ار باط مؤثر پای

گانفه در   ده یافا  ماارتبر اساس  ای حرتهو مدوسطه تنی

 ۀدافم دور  ۀنشا  داد کدا  ار بفاط مفؤثر پایف    1جدول 

 ر یفب بفه   بفه   ای حرتفه  تنفی  یافا  شفاخه مدوسطه دوب 

مورد(، ماارت  هکفر   121ماارت حل مسلمه ) اای مؤ هه

مفورد(،   00مافارت  هکفر اندقفادی )   مفورد(،   80خلاق )

مورد(، ماارت ار باط مؤثر  102ماارت مقابمه با ایجا  )

مفورد(،   132مورد(، مافارت مقابمفه بفا اسفدرس )     380)

 101مورد(، مافارت امفد ی )   171ماارت خودآگاای )

مفورد(، مافارت    298مورد(، ماارت روابب بفین تفردی )  

 نی فر  کفم  وجه شده اسفت و   مورد( 130) گیری  صمیم

مففورد( و  380ماففارت ار بففاط مففؤثر ) ۀ وجففه بففه مؤ هفف
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مورد(  00بیشدرین  وجه به مؤ هه ماارت  هکر اندقادی )

شده است. برای بررسی ضریب اامیت افر یفک از ایفن    

 افا  دادهنو  ابدفدا  با اسدهاده از روش آندروپی شا اا مؤ هه

 بانجار شد. 2در جدول 

 
 متوسطه دوم ةدهم دور ۀزندگی در موارد کتاب ارتباط مؤثر پای يها مهارت يها مؤلفهتوزیع فراوانی توجه به  .8جدول 

 8996-8991 در سال تحصیلی اي حرفهو فنی يها شاخه
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 80 160 63 109 93 196 68 21 08 68 مدن

 12 03 1 11 11 81 10 2 9 9  صاویر

 02 91 33 11 28 107 20 13 23 08 تلا یت

 130 298 101 171 132 380 102 00 80 121 مجموع

 

 ةدهم دور ۀزندگی در موارد کتاب ارتباط مؤثر پای يها مهارت يها مؤلفهبهنجار شده توجه به  يها دادهجدول  .0جدول 

 8996-8991 یلیدر سال تحص اي حرفه فنی يها شاخهمتوسطه دوم 
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 0/197 0/137 0/620 0/623 0/611 0/110 0/667 0/621 0/600 0/110 مدن

 0/090 0/100 0/010 0/086 0/083 0/211 0/098 0/010 0/112 0/072  صاویر

 0/313 0/319 0/327 0/291 0/212 0/279 0/231 0/321 0/287 0/380 تلا یت

 

بفا اسفدهاده از ترمفول     افا  دادهسفازی   پ  از نرمال

( افر     دوب روش شانو  مقدار بفار اطلاوفا ی )   ۀمرحم

 .به دست آمد اا مؤ ههیک از 

 کدا     مابنشا  داد که در  0و  3 اای ولجدندایج 

مدوسففطه دوب بیشففدرین  ۀداففم دور ۀار بففاط مففؤثر پایفف

و  اسفت  بفاط مفؤثر   رضریب اامیت مربوط بفه مافارت ا  

کمدرین ضریب اامیت برای مؤ هه ماارت حل مسلمه به 

 دست آمد.
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زندگی در موارد کتاب ارتباط مؤثر پایه دهم دوره متوسطه دوم  يها مهارت يها مؤلفهجدول مقادیر بار اطلاعاتی  .9 جدول

 8996-8991 یلیدر سال تحص اي حرفه فنی يها شاخه
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 0/122 0/300 0/268 0/268 0/203 0/312 0/206 0/267 0/279 0/131 مدن

 0/197 0/210 0/136 0/192 0/103 0/299 0/207 0/136 0/223 0/172  صاویر

 0/331 0/332 0/333 0/327 0/299 0/320 0/310 0/333 0/326 0/330 تلا یت

 0/610 0/890 0/737 0/787 0/681 0/931 0/763 0/736 0/828 0/637 کل
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 0/080 0/111 0/091 0/102 0/088 0/121 0/099 0/098 0/107 0/082 کل

 

 يریگ جهینتبحث و 

کدفا    یمحدفوا  لیف ن پفژواش  حم یف ا یادف از اجفرا 

دوب مدوسففطه  ۀداففم دور ۀیففار بففاط مففؤثر پا  یدرسفف

سفازما    ۀگانف  ده یافا  مافارت بفر اسفاس    ای حرتهو یتن

بفه  که  دادپژواش نشا   یاا اتدهیبود.  یباداشت جاان

مورد(، ماارت  هکفر   121اای ماارت حل مسلمه ) مؤ هه

مفورد(،   00مفورد(، مافارت  هکفر اندقفادی )     80خلاق )

مورد(، ماارت ار باط مؤثر  102ماارت مقابمه با ایجا  )

مفورد(،   132مورد(، مافارت مقابمفه بفا اسفدرس )     380)

 101مورد(، مافارت امفد ی )   171ماارت خودآگاای )

 مفورد(، مافارت   298مورد(، ماارت روابب بفین تفردی )  

 نی فر  کفم مورد(  وجه شده اسفت و   130) گیری  صمیم

مففورد( و  380 وجففه بففه مؤ هففه ماففارت ار بففاط مففؤثر )

مورد(  00ین  وجه به مؤ هه ماارت  هکر اندقادی )بیشدر

 شده است.

و امکففارا   شففارزاد یاففا اتدففهی بففا مففذکور جیندففا

(Shahrzad et al,2018) ، و امکففارا  بلا ففی کمیففزی

(Balali Kamizi et al,2017) ، و امکففارا  یوسففهی

(Yousefi et al,2016) ،(  سیمویا وال و امکاراSilvia 

Wahl al et,2011)  امکفارا  و  یلارارو (Larrauri al 

et,2010) بفا  وجفه بفه     .دارد انطبفاق  و ینسب یامخوان

 کیف  مؤثراارت ار باط م گهت  وا  یم ندایج این  حقیق

 دهیف است کفه اغمفب مواقفی ناد    یدر زندگ یا یماارت ح

 یکففار کففرد  رو یبففرا وقففت چی. اففشففود یگرتدففه مفف

 تیف هیو بفه کمفک آ  ک   ستین رید یار باط یاا ماارت

 نی ر از مام گرا یبا د مؤثر. ار باط ابدی یبابود م یزندگ

بابففود آ  بففه  مففاب  رایففاسففت؛ ز یزنففدگ یاففا ماففارت

کمفک   یو اجدمفاو  یشخصف  ،یکفار  یزنفدگ  یافا  جنبه

 شفرتت یشفکل شفااد آرامفش و پ    نیف خوااد کرد. بفه ا 

ر یف اخ یافا  شناسفا  در سفال   روا بود.  دیخواا یشدریب
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ق یف را بفا اافداف  لم   یزنفدگ  یافا  مافارت   زوب آموزش

و  ی، اجدمففاویدیشخصفف یاففا ت ماففارتیففباوراففا،  قو

مات در مدارس قفرار  ی لم کنهیرد  جزو لاکر یپذ جامله

 ۀیبر پااا درست و  ن ماارتیاند و ملدقدند چنانچه ا داده

ت نوجوانفا  نقفش ببندنفد،    یدر شخصف  یشناخت اساس

ن گفروه  یف ا یجدمفاو اا و انحراتات ا یاز نابسامان یاریبس

ه کف  یطیشناسا  ملدقدند در شفرا  ابد. جاملهی یااش مک

جاملففه و  یاففا یدگیففچیرات و پییفف ففوا  مففانی  ی ینمفف

 یاتفراد شفد، رااف    ین تردیو ب یگسدرش روابب اجدماو

بففا  ییارویففرو یخاسففده بففرارد  نسففل نوکففجففز آمففاده 

 بفر اسفاس  مانفد.   ینمف  یبفاق  یدشوار زندگ یاا تیموقل

ت یبا حما یزندگ یاا ز آموزش ماارتینن اسددلال یام

نوجوانا  و  یریشگیپ یبرا یا ممم نیو ب یمم یاا سازما 

در  یاجدمفاو  یاا یرو جکو  یروان یاا یماریجوانا  از ب

آغفاز شفده    افا  رسفانه سراسر جاا  در سطح مفدارس و  

 یش قفدرت سفازگار  ین راسفدا ضفرورت اتفزا   یاست. در ا

و  ی، اجدمفاو یروح یاا تیبالا برد  ظرت ینوجوانا  برا

 مسفلولا   یاز سفو  یاصفلاح  یافا  برنامه یش اجرایاتزا

از  ر شفده اسفت.    پررنگ شیازپ شیبز، یت نیم و  ربی لم

در  یزنفدگ  یافا  مافارت گفاه  یگهفت کفه جا   دیف باسویی 

قفرار دارد.   یو روان یه از مشکلات باداشدیاو  یریشگیپ

  وانفد  یمف  یزنفدگ  یافا  مافارت  از یبرخوردار نیامچن

 دانش آموزا بالا ر در  نه  وزتو  نه  اودمادبهموجب 

آنفا  را ار قفا  دافد. آمفوزش      یشده و کارکرد اجدمفاو 

د  و یشف یسفبب بادفر اند    وانفد  یمف  یزندگ یاا ماارت

گرا  را بفه امفراه داشفده و    یمؤثر ر با د یروابب اجدماو

 یدانفش آمفوزا  در پف    یز در زنفدگ یف را ن یب بادریشرا

 یافا  مافارت کفه از   آمفوزانی  دانفش  شک یبد. داشده باش

 ین تفرد یروابفب بف    وانند یم برخوردارند یبالا ر یزندگ

نمففوده و در  هرا  جربفف یت بففالا ریففهیمففؤثر ر و بففا ک 

 ند.یومل نما  ر موتق یشیم یاا نهیزم

 رد زیفر مفو بفه    فوا   مفی پژواش  اای محدودیتاز 

پژواش حاضر تقب به  حمیفل محدفوای    که: داشاره نمو

ار باط مؤثر پایه دافم دوره دوب مدوسفطه    درسیبرنامه 

پرداخدفه اسفت،  فذا ندفایج آ  بفه سفایر        ای حرتفه و تنی

قابفل   ای حرتهو دوب مدوسطه تنی ۀدرسی دور اای کدا 

 .نیست لمیم 

 ۀبه مقو  وپرورش آموزشکه نظاب  شود میپیشنااد 

زندگی  وجه جدی و اساسی بنمایفد   اای ماارتآموزش 

نظرا  در نظفاب   و نیز شایسده است کارشناسا  و صاحب

مدناسفب بفا    اای روشو  اا مدلآموزشی  هح  کرده و 

تفردی و سفنی دانفش آمفوزا  ارالفه       اای  هاوتنیازاا و 

زنفدگی   افای  مافارت ند و در صورت امکا ، آمفوزش  نک

 اای دورهکل جز  لاینهک برنامه درسی در مدارس و در 

 حصیمی شود. امچنین با  وجه به اینکفه کدفب درسفی    

  مفاب  د فذا بایف   ،است منبی آموزش در مدارس  رین مام

 وسب کارشناسفا  مفورد بفازبینی قفرار گرتدفه و       ،کدب

دانفش آمفوزا  در    زنفدگی در  افای  ماارتبحث آموزش 

( و  صاویر کدا  بیشدر مد نظفر  اا پرسشمدن، تلا یت )

 قرار گیرد.
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