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 چکیده
 یهافشارزا از طریق ینشانگان جسمانبینی پیشبا هدف مطالعه  نیا

 یورزدر کارکنان بانک کشا اریو اخت یمیخودتنظی و سازمانی، شغل
 جامعهبه اجرا در آمد. روش پژوهش همبستگی و   استان اصفهان

ن تعداد آنا انیبود که از م کارکنان سازمان مذکور هیشامل کل یآمار
نفر به عنوان نمونه به صورت در دسترس انتخاب شدند.  320

 یهاها شامل پرسشنامه اصلاح شده فشارزاداده یگردآور یابزارها
(، پرسشنامه نشانگان Razmjo & Naami, 2006) یو سازمان یشغل

 Hackman)  اری(، پرسشنامه اختJex & Spector, 1999) یجسمان

& Oldham, 1975یمیتنظ( و پرسشنامه خود (Bandy & Moore, 

و  ونرسیپ یهمبستگ بیحاصله با استفاده از ضر جی( بود، و نتا2010
داد  نتایج نشان قرار گرفت. لیمورد تحل گامبهگام ونیرگرس لیتحل
 یگهمبستی مانبا نشانگان جسی و سازمانی شغل یفشارزاها نیب که

 یبا نشانگان جسمان اریو اخت یمیتنظخود نیمثبت معنادار و ب
 لیتحل جینتاهمچنین وجود دارد. ی معنادار یمنف یهمبستگ

 یزانبه م یشغل یفشارزاها یرنشان داد که متغ گامگام به ونیرگرس
با  و در گام دوم بینییشرا پ ینشانگان جسمان یرواحد متغ 08/0

 یافشارزاه یردو متغ ینا ی،سازمان یفشارزاها یراضافه شدن متغ
ا ر ینشانگان جسمان یرواحد متغ 10/0 یزانبه م یو سازمان یشغل

 یررات متغییدرصد از تغ 10 بینییشپ یکه به معن کندیم بینییشپ
توان براساس یافته ها می. باشدیم پیش بین یرتوسط دو متغ ملاک

ی و سازمانی شغل یفشارزاهاگیری نمود که افزایش چنین نتیجه
ب سب اریو اخت یمیتنظخود سبب تشدید نشانگان جسمانی و افزایش

  گردد.کاهش بروز نشانگان جسمانی می
 اختیار، نشانگان جسمانی، فشارزاهای شغلی :یواژگان کلید

 یبانک کشاورزکارکنان خودتنظیمی،  و سازمانی،
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Abstract 
The main purpose of this study was to predict physical 

syndrome through occupational and organizational 

stresses, Self-regulation and Autonomy among 

employees of the Agricultural Bank of Isfahan 

province. The statistical population consisted of all 

employees of mention bank, of which 320 persons were 

selected through convenience sampling method. Data 

collection tools included the modified Job and 

Organizational Stressor Questionnaire (Razmjoo and 

Naami, 2006), Physical Syndrome Questionnaire (Jex 

& Spector, 1999), Authonomy Questionnaire 

(Hackman & Oldham, 1975) and Self-Regulation 

Questionnaire (Bandy & Moore, 2010), and the results 

were analyzed using Pearson correlation coefficient 

and stepwise regression. The results showed that there 

was a significant positive correlation between 

occupational and organizational stressors with the 

physical syndrome, and between self-regulation and 

authority with the physical syndrome. Also, stepwise 

regression results showed that occupational stress 

variables predicted 0.08 units of physical syndrome 

variable and in the second step by adding 

organizational stress variables, both occupational and 

organizational stress variables were 0.10 units of 

syndrome variable. Predicts the physical, which means 

predicting 10% of the dependent variable changes by 

two independent variables. Based on the findings, it can 

be concluded that increasing occupational and 

organizational stressors exacerbate the physical 

syndrome and increase self-regulation and discretion 

decrease the incidence of physical syndrome. 

Keywords: Autonomy, Physical Syndrome, 

occupational and organizational stressors, Self-

Regulation, Agricultural Bank Staff 
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 مقدمه
تنی به عنوان یکی از نشانگان جسمانی و یا اختلالات روان

ترین پیآمد فشارزاهای محیط کار به دلیل نتایج غیر قابل رایج
جبران انسانی، اقتصادی، اجتماعی و روانشناختی مورد توجه 
عالمان حوزه های سلامت جسمانی و روانشناختی قرار گرفته 

و  یصیتشخ یاهنمارکتاب  ارائه شده فیباتوجه به تعراست. 
 Diagnostic and Statistical  ی )روان یاختلالها یآمار

Manual of Mental Disorders)، گروه  یتناختلالات روان

مولفه  یجسم میها و علاها هستند که نشانهیماریاز بی عیوس
مشکلات و اختلالات  نیدهند. ایم لیها را تشکآن یاصل

 ،یعروق -یمانند اختلالات قلب یاشاره به نشانگان جسمان

 یدستگاه ها ،عضلانی –یاستخوان ،ایروده –یمعد ،یتنفس
 یسردردها رینظ یگریو پوست و اختلالات د ادراری–یتناسل

از اندازه، اختلال حافظه،  شیب یخستگ جه،یسرگ ،یگرنیم
 رهیو غ یخوابینفس، تهوع، استفراغ، ب یاشکال در تمرکز، تنگ

به طور  یشناختروان یها حوادث پر معنادارند که در آن
 ,Sadrai, Baratiهستند ) تبطمر یبدن یهابا نشانه یتنگاتنگ

Hadadi & Zalpoor Moghadami , 2012؛ Fink, Toft, 

Hansen, Ørnbøl & Olesen, 2007  .) 
 ییامدهایپ های شغلی و سازمانی فشار وجود علاوه بر این،

احساس ناکامی، افسردگی و اضطراب،  ازها،یعدم ارضای ن لیاز قب
و عملکرد را  ییشغلی و کاهش کارا تیعدم رضا  ،از کار بتیغ

موضوع فشارهای روانی و آثار آن همین جهت  و به در پی دارد
و از جمله مباحث  دهیواقع گرد ادییمورد توجه ز ریی اخدر دهه

 ,Bremnerداده است ) صاصاساسی رفتار سازمانی را به خود اخت

Fani, Cheema, Ashraf & Vaccarino, 2019).  بنابراین، با توجه

تنی، شناسایی عوامل به پیآمدهای غیرقابل جبران اختلالات روان
ها و ای برای رهبران سازماناثرگذار بر این اختلالات اهمیت ویژه

کند. در این ارتباط سیاستگزاران سلامت و بهداشت جامعه پیدا می

زاهای محیط کار به عنوان یکی از عوامل مهم و توان به فشارمی
 ,Riahiتاثیرگذار بر آن اشاره نمود. تحقیقات انجام گرفته توسط )

 & Pourshalchi, Hosseinaghlipour ؛Jamal, 2004؛ 2009

Ebrahimi Aurang, 2016  ؛Nakao, 2010 ؛ Humaida, 201 ؛
Zhang, Smith, Zheng, Wang, 2011  ؛Kane, 2009  ،

Madhura, 2014 ، Wu, Yu, Yang, Cottrell, Peng, Guo,  & 

Jiang, 2020؛ khader, 2019   ؛Gu, Bo; Tan, Qiling; Zhao, 

& Shangping, 2019دهنده تاثیر فشارزاهای محیط کار بر ( نشان

های انجام گرفته تنی است. همچنین پژوهشاختلالات روان
 & Velezو  Pedersen, Halvari & Olafsen, 2018 توسط ) 

Neves, 2016) تنی و دهنده تاثیر اختیار بر اختلالات رواننشان

دهنده تاثیر (، نشانfazekas, 2020پژوهش انجام گرفته توسط )
 تنی است.خودتنظیمی بر اختلالات روان

 یختگیکه شامل برانگاست  یاصطلاح کل کی یفشار روان

توان با یرا می است. فشار روان یاسترس عاطف ایو  یذهن
، فشار روانی شغلی ختیبرانگ یذهن هایفعالیتاز  یتعداد

منابع متعددی دارد. برخی از این فشارزاهای ذاتی شغل هستند 

و برخی دیگر به پیشرفت کار، روابط شغلی و ساختار و فضای 
های فرد با منابع فشارزای شغلی سازمان بستگی دارد. ویژگی

ی شرایط کار نیست، بلکه ا زاییدههکند. این ویژگیتعامل می
آورد. با این وجود، فشار فرد آنها را با خود به محل کار می

روانی شغلی به عوامل بسیار مهمی بستگی دارد. افزون بر آنها 
شود، این منابع فشار بعضی فشارها از بیرون به کارگر وارد می

ی های زندگی، مسائل مالروانی از مشکلات خانوادگی، بحران
هم گیرند. همه این عوامل درو عوامل محیطی نشأت می

شوند که آمیزند و باعث بروز مشکلات بهداشتی شغلی میمی

فشار های بسیار شدیدی به دنبال آورد. ممکن است بیماری
 متبر سلا یبارتواند آثار زیانیکار م طیدر مح یشغل یروان

روانی مدت  کارکنان داشته باشد. چنانچه فشار یو روان یجسم
 نیفرد خسته خواهد شد و ادامه ا جیبه تدر ابد،یادامه  ادییز

شود که انرژی جسمی و احساسی فرد، باعث می تیوضع
استرس . ( Noviati, 2016) گردد فیتضع یو ییکاهش و توانا

ر تواند دیاست و م تیحائز اهم اریبس انیکارفرما یبرا یشغل
و خطاها  ابدیها انعکاس ها و مهارتزهیانگ ،یورکاهش بهره

دهد. استرس بالا با قصد به ترک کار و  شیو سوانح را افزا

به مواد مخدر و الکل(  ادیاعت ،یدزد، )مثل دیتولضد  یهارفتار
 ،Kahn & Quinn (1970) .(Jones & Boye ،1992رابطه دارد )

 یاز شغل را به عنوان الزامات نقش کار یناش یروان یفشارها

. اندهنمود فیباشند، تعریمضر م یهایژگیو یفرد که دارا
از شغل، ابهام  یناش یروان یدسته فشارها نیاز ا ییهانمونه
و ( Role conflict)تعارض نقش  (،(Role ambiguityنقش 
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از  گرید یفیباشند. تعریم(  Role overload)نقش  یگرانبار
کار با  طیمح طیاز شغل آن است که، شرا یشنا یروان فشار

و  یکنند و تعادل روانیفرد تعامل م اتیها و خصوصیژگیو

 & Margolis, , Kroesزنند )یهم مرا بر یو یکیولوژیزیف ای

Quinn, 1974 ) .Marshall & Cooper (1976 ،) این بر
 وجود شگریاز شغل، نما یناش یفشار روان جادیکه ااعتقادند 

نقش و  یگرانبار نقش، مانند تعارض نقش، ابهام یمنف یعوامل
 McGrath باشد.و نامناسب می نامطلوبی کار طیشرا

کار مشخص  طیرا در مح یشش دسته فشار روان ،(1976)

مربوط به  یمربوط به خود شغل، فشارها یکند: فشارهایم
که  ییفشارها ،یرفتار یهامربوط به مجموعه ینقش، فشارها

که منشأ آنان  یفشارها رند،یگینشأت م یکیزیف طیاز مح
 .یدرون شخص یاست و بالاخره فشارها یاجتماع طیمح
در . بالاست اریبسی شغل یروان یاز فشارها یناش یهانهیهز

 دلار ونیلیم ستیبالغ بر دو یسالانه مبلغ کایآمر متحده الاتیا
از شغل مثلا  یناشی روان یفشارها یامدهایصرف پ نهیهز
 لیقب نیو از ا یپزشک یهانهیهز ،یورکاهش بهره بت،یغ
 از یناش یفشار روان میمستق یهانهیهز نیشود. علاوه برایم

توان آنها را به یمی وجود دارند که به سخت ییهانهیهز شغل،
توان از یها منهیهز نیداشت. از جمله ا انیب یکم یاگونه

 لیکالاها و خدمات به دل تیفیک کاهش ،یورکاهش بهره
 Rahimi .برد ترک شغل نام یهانهیو هز یشغل زشیانگ کاهش

Pordanjani & Mohamadzade Ebrahimi  (2015)  ،ندافتیدر 
 یویبدن را در مغز غده فوق کل یعیکه فشار مزمن کارکرد طب

دهد. یم رییتغی قدام زیپوفیه و کورتکس کیاز دستگاه سمپات
که  یفشار زانیگلکوکورتیکوئیدها در خون مستقیما با مسطح 

 ستمیس ک،یاست. با شاخه سمپات کند مرتبطیفرد تجربه م

به ترشح  زیرو غدد درون شودیخودکار فعال م یعصب
 یهاهورمون ن،ینفرینوراپ ن،ینفریاسترس )اپ یهاهورمون

به اثرات  کیسمپات تیفعال رات. اثپردازندی( میدیاستروئ

بر سوخت و  نینفریشباهت دارد. اپ یویکلفوق یهاهورمون
 یانرژ دیتول یعضله را برا کوژنی. گلگذاردیساز گلوکز اثر م

نیز  نینفریو نوراپ کندیتوان فرسا آماده م یهاتیو انجام فعال
خون به  انیجر شیباعث افزا یبرونده قلب شیافزا قیاز طر

فشار  شیخود باعث افزا یبه نوبه زین نی. اشودیعضله م یسو

 یعروق –یقلب یهایماریخون شده، در دراز مدت باعث ب
است که از قشر  زولیاسترس کورت ی. هورمون بعدشودیم

 زول،یآنکه کورت لیبه دل شودیترشح م یویکلغده فوق

و  شودیترشح م یویکلاست که از قشر غده فوق یدیاستروئ
را ز گلوکز دارد آنبر سوخت و سا یقیعم ریتاث
 زانیبالاتر فشار با م زانیم نیهمچن .نامندیم «دیکوئیگلوکورت»

مواد  نیاکه  ،همراه است نینفریو نوراپ نینفریاپ از یبالاتر
 ,Cohe) مرتبط هستند یجسمان یهایماریب جادیبا ا ییایمیش

Miller & Rabin, 2001  ).    ،یفشار بلندمدت و مزمنهمچنین 

 دکارش با آن مواجه شو طیفرد ممکن است در مح کیکه 
 جهیشود که در نتیم زولیمانند کورت ییهاباعث ترشح هورمون

به سلامت فرد  زیرساندن دستگاه غدد درون ر بیباعث آس
 ستمیبه س بیتواند از آسیوارد شده م بینوع آس و گرددیم
 ری)مانند قلب( گرفته تا سا یدرون یهاو بخش یمنیا
-Mirela & Mădălinaمتفاوت باشد ) یجسمان یهایماریب

Adriana  ،2011)یمهم راتیتواند تأثیفشار م ،نی. علاوه بر ا 
قرار  ریتحت تأث یمنف یاگونه مغز بگذارد، رفتار را به یبر رو

ممکن  یدهد که حت شیرا افزا ییهادهد و خطر ارتکاب اشتباه

که  یدیشد یزاهااست به حوادث مرگبار منجر شوند. استرس
 یجد یهابیآس دتواننیمانند میم یچند ساعت باق یتنها برا

به  زین نیکنند که ا جادیمغز را امپ پوکایه هیمانند تغییر در ناح
 یمنف یاعملکرد را به گونه یفرد کارکن برا یینوبه خود توانا

 .(Hoel, Sparks & Cooper, 2001دهد )یقرار م ریتحت تأث
در  ،(نینورآدرنال ن،یآدرنال زول،یاسترس )کورت یهاهورمون

 یقدام زیپوفیکه توسط ه یگریپاسخ به حضور هورمون د
( وارد کیکوتروپیهورمون )آدرنوکورت یعنی شودیترشح م
 یهاهورمون ریهورمون خود تحت تاث نیاو  شودیخون م

د یتول دهایکوئیکورت یعامل به راه اندازنده یعنی پوتالاموسیه
 راتییتغ تواندیاست که م یعامل نیموثرتر نی. آدرنالشودیم
راه اندازد. اگر مقابله با استرس به یرا برا یشناختستیز

داشته باشد  یکمتر یاضطرار یجنبه یطیمحرک مح
 .(Fathizadeh, 2016) کندیم تیکاملا کفا نینورآدرنال

(Babamiri (2015 ،از  یکی یکه استرس شغل کندیم یانب
کار  یطدر مح یتنابتلا به اختلالات روان هایبینیشپ ینترمهم

در یک Karasek, Triantis, & Chaudhry  (1982  ،) است.
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و کمبود سلامت روانی  یبررسی نشان دادند که بین فشار شغل
 .کارکنان رابطه وجود دارد

آن بر  ریو تاث یزندگ یفیسطح ک تیاهم ازیبا توجه به ن
مختلف  یفشارزاها جادیعوامل ا تیطول عمر انسان، به اهم

 یشده است. تکنولوژ یانیافراد توجه شا یآن بر سلامت ریو تاث

 یبه وجود آمده است در پ یزندگ یفیسطح ک شیجهت افزا
 ئزکسب و کار بهتر حا یبرا یآن همراه شدن با تکنولوژ

از  هیاول یازهای. بشر جهت برطرف کردن نباشدیم تیاهم

امرار معاش به کسب شغل مناسب  یو برا یماد یازهایجمله ن
کار  طیکه در مح یادیحضور ساعات ز لیو به دل پردازدیم

 یشغل را بر عملکرد رفتار فرد بررس کی تیفیک توانیاست م

 یزندگ تیفیک یشغل و حت تیفیکه در ک یاز جمله عوامل .کرد
فرد در برابر  یمیخودتنظ زانیمبه  توانیاست م رگذاریفرد تاث
و استقلال را نام  اریو داشتن اخت طیموجود در مح یفشارها

عوامل  دیکار با یفعل طیادامه دادن به شرا یبرد که برا
 زانیو م ییم شناساسر آن بر جیاثتو  یشغل یفشارزاها
-Self)یمیخودتنظ .ابدی شیافزا اریو اخت یمیخودتنظ

regulation)  یچند سطح ،یاچند مولفه یندیبه عنوان فرا، 
شود که شناخت، عواطف، و می فیمکرر و خودسازمانده تعر

توانند تلاش و یرا که م یطیعوامل مح زیرفتار شخص، و ن

 ای لیبه هدف تسه یابیمداومت شخص را در ارتباط با دست
 ,Boekaerts, Maes, & Karoly) رودینشانه م ند،ینما یبازدار

است  یشامل فرایندهای ییا خودتنظیم یدهخودنظم (.2005
که از طریق تغییر و تعدیل افکار، عواطف و رفتار، مردم را 

معطوف به هدف خویش را در  یهاتا فعالیت سازدیقادر م
 (.Latham & Locke, 2007) طول زمان هدایت نمایند

 شیآن فرد رفتار خود را پا یاست که ط یندیفرا یمیتنظخود
که دارد، درباره  ییارهایستانداردها، اهداف و معکرده، مطابق با ا

 کندیم میرفتار خود را تنظ جه،ینترفتار خود قضاوت کرده و در

(Jerath, Crawford, Barnes, & Harden, 2015 .)
نامناسب، مانند  یتا رفتارها سازدیافراد را قادر م ،یمیتنظخود

در هنگام بروز خشم در برابر سرپرستان را  یتهاجم یرفتارها

در دسترس  یانرژ ایو  یقدرت درون یبه معنا و ندیمهار نما
مثبت است. از  جیها و بوجود اوردن نتاخواسته تیریمد یبرا

بالا و حالات  یبا سازگار یمیمنظر سازنده، خودتنظ

 یمیاز منظر مخرب، خودتنظ و مثبت وابسته است یشناختروان
سوء مصرف مواد و اختلالات  ،یریپذبیآس شیبا افزا ف،یضع

 ,Tangney, Baumeister, & Booneخوردن همراه است)

 هایتبالا با شناخت از محدود یمیخودتنظ یافراد دارا. (2004
 یتو موقع یطدر هنگام مواجه با شرا یفرد هاییو توانمند

ممکن  هایینهگز یابیاطلاعات و ارز یزا به جستجواسترس
به آنها  یندفرآ ین. اپردازندیدرست م یمتصم یکانتخاب  یبرا

برقرار  یخارج ارتباط بهتر یایتا با دن دهدیامکان را م ینا

 ییافراد از توانا ینسازگار شوند. ا یطیمح یطکنند و با شرا
و  یطیمح یطیمواجه شدن با شرا یبرا یاواکنش مقابله ییرتغ
ط یبرخوردارند و در شرا یوندر یازهایخواسته و ن ینتام

توجه  یمنف یجاناتبا استرس و ه یریدرگ یبه جا یبحران
 هایتفعال یتو اجرا و هدا یزیربرنامه ی،گذارخود را به هدف

بالا،  یمیخودتنظ یزانافراد با درجه و م یسوق دهند. به عبارت
 یکمتر ینشانگان جسمان یجهو در نت یینادراک استرس پا

که  یزمان یبالا، حت یمیتنظخواهند داشت. افراد با خود
 یاناز طغ یادبه احتمال ز کنند،یرا تجربه م یمنف یجاناته

اما افراد با  کنند،یم یخشم و اعمال پرخاشگرانه خوددار
و  یشدن در اقدامات واکنش یربه درگ یلتما یینپا یمیتنظخود

گر عوامل ا ین(. بنابراMehdad, 2018دارند ) یتهاجم

آن، با استفاده از  عاقبمت یجاناتو ه یسازمان یزااسترس
 یاننشوند، در صورت از م یریتمد یتو با موفق یمیخودتنظ

در طول زمان ممکن است  ی،سازمان ینرفتن فشارزاها
( عبارت از autonomyو اختیار ) رود یلتحل یمیخودتنظ

 ،یزیربرنامهاستقلال لازم جهت  و یکه شغل آزاد ی استزانیم
فرد فراهم  یانجام کار را برا یهاروش نییو تع یبندزمان

 & Hashemi)پژوهش  در(. Mehdad, 2018)آوردیم

Jowkar, 2013) های مثبت در استقلال شغلی یکی از جنبه
گیری است. هنگامی که درک شده داشتن اختیار در تصمیم

برنامة کارکنان بتوانند در مورد چگونگی مدیریت زمان و 
بندی کاری خود تصمیم بگیرند، تمایل آنها برای انجام زمان

های کار به صورت اثربخش افزایش یافته و از طرفی، استرس

شغلی که به تعارض کار با خانواده و زندگی شخصی در افراد 
شود، و در نهایت عدم درهم تنیدگی شغلی در آنان منجر می

تا الزامات شغل  شودیسبب م ییابد. استقلال شغلکاهش می
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منجر به سبک  ینگردد و همچن یفرد کمتر فشارزا تلق یاز سو
 مکانیسم تاثیر .فشارزا شود یتبا موقع زگاریتر ساسالم

فشارزاهای محیط کار، خودتنظیمی و اختیار بر نشانگان 

 منابع-توان از طریق الگوی تقاضای شغلجسمانی را می
(Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli ،2001 ؛ و

Demerouti & Bakker, 2001  (  .براساس این  تبیین نمود

الگو، هنگامی که تقاضای شغلی بالا است، ادراک فشار بیشتر 
شود و وقتی منابع شغلی )برای مثال، خودتنظیمی و اختیار( می

رود و در نتیجه افزایش بالا باشد، انگیزش شغلی بالا می

گردد و در نتیجه بروز فشار کمتر میانگیزش شغلی ادراک 
 لیدل نیبه همافتد. نشانگان جسمانی متوقف و یا به تاخیر می

به نظر  یضرور متغیرها، بر نشانگان جسمانی نیا تاثیر یبررس
 ینبه ا ییپاسخگوپژوهش حاضر ، هدف ینبنابرا .رسدیم

 ی،سازمان ی،شغل یزاهافشار ینب یاسوالات است که آ
رابطه وجود دارد؟  یبا نشانگان جسمان یارو اخت یمیخودتنظ

تنی بروز علائم روانو میزان تاثیر هر کدام از این متغیرها بر 
های پژوهش ؟ براین اساس فرضیهبینی کنددر کارکنان را پیش

 به شرح زیر تدوین شدند:

 رابطه وجود دارد. یبا نشانگان جسمان یشغل یفشارزاها ینب .1
رابطه  یبا نشانگان جسمان یسازمان یفشارزاها ین. ب2

 وجود دارد.
 رابطه وجود دارد. یبا نشانگان جسمان یمیتنظخود ین. ب3
 رابطه وجود دارد. یبا نشانگان جسمان یاراخت ین.  ب4
یمی تنظخودسازمانی،  یفشارزاها ی،شغل یفشارزاها. بین 5

 ی رابطه چندگانه وجود دارد. نشانگان جسمان و اختیار با
 
 پژوهش، جامعه آماري و نمونه روش

ی آماری این جامعهاین پژوهش از نوع توصیفی همبستگی است. 
استان اصفهان در زمستان  یکارکنان بانک کشاورز هیپژوهش را کل

ی جامعهاین از و  اندنفر تشکیل داده 723به تعداد  1397سال 

 یآماری، براساس جدول انتخاب حجم نمونه به حجم جامعه آمار
 عیکارکنان توز نیپرسشنامه به صورت در دسترس ب 320تعداد 

 5نامه )معادل پرسش 19ها نامهآوری پرسششد. پس از جمع
از پژوهش کنار گذاشته شدند  سخگوییدرصد( به دلیل نقص از پا

  نفر تقلیل یافت. 301و گروه نمونه به 

 ابزار سنجش
 Work andی )سازمانشغلی و  یپرسشنامه فشارزاها

organizational stressors questionnaire)  :سنجش  یبرا

 Razmjoشده  لیاز پرسشنامه تعدو سازمانی  یشغل یفشارزاها

& Naami (2006با انجام تغ ،)لازم توسط استاد راهنما  ییرات
. سوالات پرسشنامه یدجهت استفاده در کارکنان بانک استفاده گرد

بسیار تا  1 خیلی کمبه صورت  کرتیل یادرجه 5 اسیمق یبر مبنا
 یکرونباخ فشارزاها یلفاآ. گردید یگذارنمره و میتنظ 5 زیاد

فشارزاهای کرونباخ  یالفا. و /91پژوهش برابر با  یندر ا یسازمان

یک نمونه از  به دست آمد. 76/0پژوهش برابر با  نیا رد شغلی
عدم اجرای صحیح  عبارات این پرسشنامه به این شرح است:

قوانین و مقررات سازمانی توسط مدیر یا سرپرست چقدر فشار 
 کند.روانی بر شما ایجاد می

جهت :  (Autonomy questionnaire )اختیار پرسشنامه
 هاییژگیشاخص و گویه مربوط به اختیار 4از  یارسنجش اخت

 ییپاسخگو یاسمق، با Hackman & Oldham (1975)   ی شغل
 5تا کاملاً مخالف  1 موافق به صورت کاملاً ایدرجه پنج

 & Hackman  یشغل هاییژگیاستفاده شد. شاخص و

Oldham (1975برا )یشغل از اعتبار قابل توجه هاییژگیو ی 
 & Banai .(Hackman & Oldham ،1976برخوردار است ) 

Risel (2007)، یپرسشنامه را برا ینخود ا که در پژوهش 
کرونباخ  یاند و آلفاشغل استفاده نموده هاییژگیسنجش و

 ,Vakili یزن یراناند. در اگزارش نموده یاراخت یبرا 75/0

Golparvar & Atashpour (2009)  در پژوهش خود با استفاده
 یارکرونباخ چهار سوال مربوط به اخت یآلفا ی،عامل یلاز تحل

 در یآلفا به طور نسب یبضرا یناند. اگزارش کرده 63/0را 
 Banaiاست ) یخارج یقاتگزارش شده در تحق یبدامنه ضرا

& Risel ، 2007در پژوهش یارکرونباخ اخت ی(. آلفا        
Mehdad & soltanizadeh (2015 برابر با ،)گزارش شده  94/0

به  70/0پژوهش برابر با  یندر ا یارکرونباخ اخت یاست. الفا

به این شرح یک نمونه از عبارات این پرسشنامه  دست آمد.
 شغل من اختیار لازم را برای انجام کارها به من می دهد. است:

 :(Self-regulation questionnaire) تنظیمیپرسشنامه خود
سوالی بر مبنای  35تنظیمی پرسشنامه سنجش خود به منظور
برای این پژوهش تهیه  (Bandy & Moore, 2010) پرسشنامه
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پاسخگویی این پرسشنامه پنج و آماده اجرا گردید. مقیاس 
پس  بود. 1تا کاملاً موافق  5ای به صورت کاملاً مخالف گزینه

سوالی و اجرای آن بر روی گروه نمونه  35از تهیه پرسشنامه 
نفر نمونه نهایی( این پرسشنامه برای بررسی  300پژوهش )

روایی سازه آن از طریق تحلیل عامل اکتشافی با چرخش از 

پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفت. در تحلیل نوع واریماکس 
عاملی مرحله اول یازده عامل، که اغلب عوامل دارای سوالات 

تر جهت بررسی دقیق تا سه سوال( بودند بدست آمد. 1کم )

. در تحلیل عامل استفاده شدتحلیل عامل مرحله دوم  عوامل از
مرحله دوم، سه عامل بدست آمده به ترتیب برحسب محتوای 

الات قرار گرفته بر هر یک از عوامل، اجرا و هدایت فعالیت سو

سوال(، سنجش و غلبه  6سوال(، جستجوی ارزیابانه )با  21 )با
سوال(؛ نام گذاری شدند. آلفای کرونباخ اجرا و هدایت  6)با 

فعالیت، جستجوی ارزیابانه، سنجش و غلبه به ترتیب در 
یک نمونه دست آمد. ب 57/0، 67/0، 85/0مطالعه حاضر برابر با 

من می توانم برای  از عبارات این پرسشنامه به این شرح است:
 های مختلفی پیدا کنم.انجام وظایفم راه

 Physical syndrome) پرسشنامه نشانگان جسمانی

questionnaire)  پرسشنامه از  ینشانگان جسمان: جهت بررسی

Spector and Jex (1998)، ییپاسخگو اسیمق ،دیاستفاده گرد 
 5روز  تا هر 1به صورت هرگز  یانهیپرسشنامه پنج گز نیا

کرونباخ  یآلفا بین پرسشنامه با استفاده از ضریا ییایبود. پا
گزارش شده  %87ون برا – رمنیاسپ فیو با روش تنص 96/0

پرسشنامه با استفاده از روش  ییایاست. در پژوهش حاضر پا

نمونه از عبارات این یک  مد.آبدست  96/0کرونباخ  یآلفا
روز گذشته درد  30آیا در طول پرسشنامه به این شرح است: 

  اید؟پشت ) کتف و کمر( مداوم داشته

 
 ها:تحلیل داده روش اجرا و

های پژوهش را اعضای گروه نمونه، در محل کار خود، پرسشنامه

دقیقه، به صورت خود گزارش دهی  40تا 30در فاصله زمانی 
 یاطلاعات به دست آمده از اجرا لیو تحل هیتجزپاسخ دادند. 

 قیاز طردر صورت لزوم ابتدا نرمال سازی و سپس ها پرسشنامه
 .رفتذیانجام پ یاستنباط و یفیش توصرودر دو  SPSSافزار  نرم

 ي پژوهش:هاافتهی
های توصیفی شامل میانگین، انحراف یافته 1جدول  در

استاندارد، حداقل و حداکثر نمره در متغیرهای پژوهش آورده 
 شده است.

 پژوهش يرهایمتغ يفیتوص يهاافتهی 1جدول 

انحراف  میانگین تعداد 

 استاندارد

حداکثر  حداقل نمره

 نمره

 کشیدگی کجی

 2/711 0/461 4/74 2/43 0/28647 3/3929 301 خودتنظیمی

 0/502 0/280- 4/75 1/00 0/60716 2/8725 296 اختیار

 2/570 1/101 5/00 1/00 0/64747 2/1256 301 فشارزاهای شغلی

 0/257 0/370- 5/00 1/00 0/68909 1799/3 301 فشارزاهای سازمانی

 1/242 828/ 5/00 1/00 0/62183 1/9656 296 نشانگان جسمانی

متغیر خودتنظیمی  1جدول براساس نتایج به دست آمده در 
بیشترین و متغیر نشانگان جسمی کمترین امتیاز را به خود 

 ،1جدول  به دست آمده در جیبراساس نتااند. نسبت داده
درصد(  5/55نفر ) 167افراد نمونه برابر با  شتریب لاتیتحص

درصد( نمونه  12نفر ) 36که تنها  یاست درحال سانسیل
 8/74نفر ) 225افراد نمونه شامل  شتریدارند. ب پلمید لاتیتحص

درصد( زن  3/23نفر ) 70که  یدرصد( مرد هستند. در حال
درصد(  8/70نفر ) 213افراد نمونه برابر با  شتری. بباشندیم

 5/44نفر ) 134درصد( مجرد هستند.  6/7نفر ) 23متأهل و 
سال  50درصد( بالاتر از  3نفر ) 9سال و  50تا  40 نیدرصد( ب

 نیدرصد( ب 2/41نفر ) 124افراد نمونه برابر با  شتری. بهستند
 سال سابقه کار دارند. 20تا  10
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 (n=301) رسنیپ يآزمون همبستگ جیتان 2جدول 

 نشانگان جسمانی متغیرها

r معنی داری 

 001/0 274/0 فشارزاهای شغلی

 001/0 274/0 فشارزاهای سازمانی

 018/0 -136/0 یمیخودتنظ

 009/0 -151/0 اریاخت

 فشارزاهای نشان داد بین رسنیپ یآزمون همبستگ جینتا
 یمعنادارمثبت رابطه  جسمانی نشانگان با شغلی و سازمانی

تنظیمی و نشانگان جسمانی منفی و رابطه بین خود وجود دارد

 با اختیار داری وجود داشته، همچنین بینمعکوس معنی
 مشاهده گردید دارجسمانی همبستگی منفی معنی نشانگان
 (.2)جدول 

 یميو خودتنظ یاراخت يهامولفه یقاز طر ينشانگان جسمان یرمتغ ینيبیشپ يچندگانه گام به گام برا یونرگرس یلتحل یجنتا 3جدول 

 يشغل يو فشارزاها يسازمان يفشارزاها

 متغیر ملاک
 𝑅2 تعدیلی B SE 𝛽 t p-value r مستقل مقدارثابت و متغیرهای مدل

 نشانگان جسمانی

1 
   0/000  0/199 0/977- مقدار ثابت

0/08 
 0/284  0/000 0/284 0/089 0/452 فشارزاهای شغلی

2 

   0/000  0/284 1/605- مقدار ثابت

0/01 
 0/248  0/001 0/2 0/099 0/315 فشارزاهای شغلی

 2/279  0/003 0/19 0/094 0/288 فشارزاهای سازمانی

نشان  یافته یلتعد R^2گام به گام شاخص یونرگرس یجنتا
 یرواحد متغ 0.08 یزانبه م یشغل یفشارزاها یرداد که متغ

 8 بینییشپ یکه به معن کندیم بینییشرا پ ینشانگان جسمان
به اضافه . در گام دوم باشدیم یرمتغ ینا ییراتدرصد از تغ

 یفشارزاها یردو متغ ینا ی،سازمان یفشارزاها تغیرشدن م
 ینشانگان جسمان یرواحد متغ 0.10 یزانبه م یو سازمان یشغل
 ییراتدرصد از تغ 10 بینییشپ یکه به معن کندیم بینییشرا پ
 . باشدیمستقل م یروابسته توسط دو متغ یرمتغ

 
 يریگجهیو نت بحث

 از طریق ینشانگان جسمانبینی پیشبا هدف پژوهش  نیا

در کارکنان  اریو اخت یمیخودتنظی و سازمانی، شغل یفشارزاها
به اجرا در آمد و نتایج نشان داد  استان اصفهان یبانک کشاورز

نشانگان  پیش بین معنا دار یو سازمان یشغل یفشارزاهاکه 
ی هستند. فرضیه مطالعه بر این پایه استوار بود که از جسمان

شغلی و سازمانی، خودتنظیمی و اختیار  فشارزاهای طریق
بینی نماید. با این وجود جسمانی را پیش نشانگان میزان
 ینب 2جدول در  نتایج با مطابق که نشان داد مطالعه هاییافته

رابطه مثبت  یبا نشانگان جسمان یو سازمان یشغل یفشارزاها
 یمنف یمانو نشانگان جس یمیتنظخود ینرابطه ب ،معنادار

با  یاراخت ینب ینوجود داشته، همچن دارییمعکوس معن
 یدمشاهده گرد داریمعن یمنف یهمبستگ ینشانگان جسمان

نشانگان مبنی بر که  پژوهش فرضیه بنابراین(. 2)جدول 

ی با فشارزاهای شغلی و سازمانی،  خودتنظیمی و جسمان
  .گرفت قرار تایید دارد، مورد اختیار رابطه

های فرضیه اول به این صورت تایید گردید که رابطه بین یافته

 دار است.فشارزاهای شغلی و نشانگان جسمانی مثبت و معنی
 یفشارزاها یشبا افزا یعلائم جسمان یزانم یشگفت افزا توانیم

جانبی  جیتنش مزمن منجر به نتا. در ارتباط است و برعکس یشغل
و  افرادسلامت  رایشود، زو روانی بر افراد می کییزیناگوار ف
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با  افتددارند، به مخاطره می شغلیاهداف  شبردیسهمی که در پ
ترشح  ، میزانکار طیمح ی درفرد یفشار بلندمدت و مزمن افزایش

 بیآس افرایش پیدا کرده که باعث زولیمانند کورت ییهاهورمون
 یجسمان یهایماریب ریتا سا یدرون یهاو بخش یمنیا ستمیس به

چند ساعت  یکه تنها برا دیشد یزاها. استرسگرددمی متفاوت

 .دهدقرار  ریتحت تأثفرد را عملکرد  دتواننیمانند میم یباق
Babamiri (2016 )یکه استرس شغل کندیم یاندر پژوهش خود ب 

در  یتنابتلا به اختلالات روان هایبینیشپ ینتراز مهم یکی

 ، درKarasek, Triantis & Chaudhry ((1982 کار است. یطمح
 روانی سلامت کمبود و شغلی فشار بین که دادند نشان بررسی یک

  .دارد وجود رابطه کارکنان

همچنین نتایج مطالعه رابطه بین فشارزاهای سازمانی و 
گفت  توانیمدار نشان داد، نشانگان جسمانی را مثبت و معنی

 یسازمان یفشارزاها یشبا افزا یعلائم جسمان یزانم یشافزا
بدست آمده  یجبا نتا یجهنت ینکه ا، در ارتباط است و برعکس

متعدد نشان  هایپژوهش متعدد همسو دانست. یهااز پژوهش
 ی،روان یهااز شغل به واکنش یناش یروان یاند که فشارهاداده

 ی،افسردگ ی،عاطف یمختلف مانند فرسودگ یو رفتار یجسم
منجر  یشغل یزشو کاهش در انگ یتنروان هاییماریب
 ,Shaufli, Maslach & Mark ؛  Cooper,1998 شوند )یم

 یشغل و ناتوان ترک یبت،به غ توانندیم یت( که در نها1993
 ,Parker & Wall ؛ Cooper, 1998) یانجامنددر انجام کار، ب

 یسازمان یدر عوامل موثر در فشارزها ییرتغ هرگونه(.  1998
زمان،  یریتمد یریت،نامناسب، سبک مد یمله سازماندهاز ج

 یحصح یابیو تعارض در نقش، عدم ارزش یادحجم کار ز
 یکبه عنوان  تواندیم غیرهها و در پاداش یضکارکنان و تبع

 ایندهفز یفشار روان یجاداسترسور عمل کرده که خود باعث ا
کنان، کار یاسترس بر رو یزانم یش. با افزاگرددمیدر سازمان 

و فرد  یافته یشاز عوامل فشارزا افزا یناش هاییماریب یزانم

بوده  یتفشارزا مشغول به فعال یطمح یکدر  کندیاحساس م
از استرس مانند  یناش هاییماریکه موجب مبتلا به ب

 . گرددیم یتنروان هاییماریب

 جسمانی نشانگان و خودتنظیمی نتایج مطالعه نشان داد بین
افزایش میزان . دار وجود داشتو معنی معکوس رابطه منفی

خودتنظیمی با کاهش علائم جسمانی در این مطالعه مرتبط بود 

 هر. بود همسو Clayton & Brook (2005) یافته با یافته که این
 برانگیزد واکنش او در و کندمی تنش ایجاد انسان در که محرکی

 یک تواندمی عامل این که شود شناخته زااسترس عامل یک
 با مواجه در افراد. باشد مشکل یا و وضعیت یک رویداد

 را مختلفی هایواکنش توانندمی رویداد یا و مشکل، وضعیت

 مسائل با هایمقابله از طیفی هاواکنش این دامنه که باشند داشته
 را شیوه کدام فرد که این گیرد. تعیینمی بر در را مدارهیجان

 هایسازه به کندمی انتخاب زااسترس شرایط با مقابله برای

 خودتنظیمی آنها از یکی که دارد بستگی دیگری روانشناختی
 از شناخت با بالا خودتنظیمی دارای باشد. افراد تواندمی

 شرایط با مواجه هنگام در فردی هایتوانمندی و هامحدودیت

 هایگزینه ارزیابی و اطلاعات جستجوی به زااسترس موقعیت و
 فرآیند این. پردازنددرست می تصمیم یک انتخاب برای ممکن

 بهتری ارتباط خارج دنیای با تا دهدمی را امکان این آنها به
 . شوند سازگار محیطی شرایط با و کنند برقرار

 منفی رابطه جسمانی نشانگان و اختیار نتایج نشان داد بین
 ,Sadrai, Barati, Hadadi .داری وجود داشتمعکوس و معنی

& Zalpoor Moghadami, 2012   دریافت خود پژوهش در 
منفی وجود  رابطه شغلی استرس با کارکنان شغلی استقلال بین

 استرس ادراک، بالا اختیار میزان و درجه با افراد عبارتی دارد به

در  .داشت خواهند کمتری جسمانی نشانگان نتیجه در و پایین
منابع، -شغل یتقاضای براساس الگو مسئله این یینتبجهت 
 شودیم یشتربالا است، ادراک فشار ب یشغل یکه تقاضا یهنگام
( بالا یارو اخت یمیمثال، خودتنظ ی)برا یمنابع شغل یو وقت

 یزشانگ یشافزا یجهو در نت یرودبالا م یشغل یزشباشد، انگ
بروز نشانگان  یجهو در نت یگرددادراک فشار کمتر م یشغل

همراستا با پژوهش  .افتدیم یربه تاخ یامتوقف و  یجسمان
Hashemi & Jowkar (2013) در مثبت هایجنبه از یکی 

 .است گیریتصمیم در اختیار داشتن شده درک شغلی استقلال

فرد کمتر  یتا الزامات شغل از سو شودیسبب م شغلیاستقلال 
 یتر سازگارمنجر به سبک سالم نیگردد و همچن یفشارزا تلق

 ریتاث تواندینم اریوجود اخت نیفشارزا شود با ا تیبا موقع

علائم موثر در  زانیدر م رهایمتغ رینسبت به سا یداریمعن
  داشته باشد. یتنروان یهایماریب

گیری توان چنین نتیجهبنابراین براساس نتایج بدست آمده می
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سازمانی، اختیار و خودتنظیمی با نمود که بین فشارزاهای شغلی، 
داری وجود دارد و فشارزا های شغلی نشانگان جسمانی رابطه معنا

بینی کننده اصلی نشانگان جسمانی هستند. با و سازمانی پیش

مورد مطالعه به  سازمانو مسئولان  یرانمدها توجه به این یافته
که، شود طور خاص و سایر سازمان ها به طور عام توصیه می

های کاهش عوامل فشارزا در سازمان را در اولویت

به منظور کاهش استرس های خود قرار داده و گذاریسیاست
از برنامه مدیریت آن  یمنف یامدهایو مقابله با پ ی و سازمانیشغل

و در جامع استرس بر کاهش استرس کارکنان استفاده کرده 

بار اجرا  یکقل حدا یانهاسترس که به طور سال یریتمد یهادوره
. همچنین، حوزه اختیار و آموزش دهندبه کارکنان شود آن را یم

استقلال کارکنان را در انجام تکالیف و وظایف شغلی توسعه دهند 
و به منظور کاهش پیامدهای ناشی از خودتنظیمی پایین، با آموزش 
به کارکنان از اهمیت میزان خودتنطیمی بالا و شناخت از 

های فردی در هنگام مواجه با شرایط و توانمندیها و محدودیت
های فردی اثربخش زا درجهت تقویت مهارتموقعیت استرس

 گام بردارند.
هایی ها، این مطالعه دارای محدودیتهمچون سایر پژوهش

توان به انجام آن در بین کارکنان بانک کشاورزی است که می
ها به دیگر فتهپذیری یااصفهان اشاره نمود که باید در تعمیم

ها و استانها محتاط بود. روش پژوهش از نوع سازمان
توان استنباط علی از نتایج نمود، همبستگی بوده که نمی

گیری محدودیت استفاده از ابزار خودسنجی، روش نمونه
های پژوهش دردسترس )سهل الوصول( از دیگر محدودیت

 .باشدحاضر می
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