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Abstract 

This study aimed to validate the model to prevent job isolation of public-school principals. The research 

is applied in terms of purpose and descriptive correlational in terms of method. The data collection tool 

was the researcher-made questionnaire in the name of a model to prevent job isolation of public-school 

principals with 133 items and 13 categories including occupational causes, managerial causes, inter-

school causes, extra-school causes, human causes, negative atmosphere of society, demographic causes, 

existence of spiritual assets in the organization, create a supportive umbrella, managerial style, 

modifying strategic structure of education, micro consequences, and macro consequences. Participants 

in the quality part of the research are 18 principals. The statistical population included 3388 principals 

of public schools in Esfahan, Fars, Gilan, Kermanshah, and north Khorasan, of which 302 subjects 

responded to the electronic questionnaire using the voluntary sampling method. The content validity 

was measured by the Content Validity Ratio of Lawshe (1985) by 12 experts in education. 45 items out 

of 178 items were removed from the questionnaire due to the low content validity ratio. To determine 

the reliability of the tool, Cronbach's alpha coefficient and composite reliability indices were used, and 

the obtained values (above 0.7 for all categories) indicated high measurement accuracy of the tool for 

each category. The fitting of the proposed model was done by structural equation modeling with partial 

least squares software (Smart PLS). The results showed that the model to prevent job isolation of school 

principals has a good fit and can be generalized to the statistical population. 
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Extended Abstract  

Introduction 

All humans experience a wide range of emotions, and sometimes these emotions are negative. Negative 

emotions of employees in the workplace, arising from the situation, tasks, manager, or colleagues, are 

destructive and cause exhaustion of human and financial resources, waste of time, errors in planning, 

illness, and absenteeism. So, over the past two decades, more legitimacy has been granted to emotion 

management in the workplace. One of the emotions in the organization is job isolation, which affects 

the quality of professional and personal life of principals. In this regard, developed countries have paid 

special attention to school principals. This study aimed to validate the model to prevent job isolation of 

public-school principals. 

 

Methodology 

The research is applied in terms of purpose and descriptive correlational in terms of method. The data 

collection tool was the researcher-made questionnaire in the name of a model to prevent job isolation of 

public-school principals with 133 items and 13 categories including occupational causes, managerial 

causes, inter-school causes, extra-school causes, human causes, the negative atmosphere of society, 

demographic causes, the existence of spiritual assets in the organization, create a supportive umbrella, 

managerial style, modifying the strategic structure of education, micro consequences, and macro 

consequences. Participants in the quality part of the research were 18 principals. The statistical 

population included 3388 principals of public schools in Esfahan, Fars, Gilan, Kermanshah, and North 

Khorasan, of which 302 subjects responded to the electronic questionnaire using the voluntary sampling 

method. The content validity was measured by the Content Validity Ratio of Lawshe (1985) by 12 

experts in education. 45 items out of 178 items were removed from the questionnaire due to the low 

content validity ratio. Cronbach's alpha coefficient and composite reliability indices were used to 

determine the reliability of the tool, and the obtained values (above 0.7 for all categories) indicated the 

tool's high measurement accuracy for each category. The fitting of the proposed model was done by 

structural equation modeling with partial least squares software (Smart PLS).

 

Result and Discussion  

The results showed that the null hypothesis of the normality of the distribution of the scores of the 

research variables remains and the normality of the distribution of the scores was not rejected, that is, 

the distribution of the scores of the sample is normal, and the resulting skewness is accidental (all 

significance levels are greater than 0.05). In terms of validity indicators, convergent validity using the 

extracted average variance, the components of the research are acceptable (higher than 0.5); Therefore, 

the validity of the components of the model is acceptable in terms of convergent validity. The results of 
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the divergent validity test using the Fornell and Larcker index also showed that the average root of the 

extracted variance (AVE) of the research components is higher than the correlation between them and 

other components, so the model's divergent validity is also within the acceptable limit. The fitting of the 

proposed model was done by structural equation modeling with partial least squares software (Smart 

PLS).  

 

Conclusion 

This study, using a quantitative approach and structural equation modeling method, has determined the 

validity of the model to prevent job isolation of public-school principals. The results of this study 

showed that the distribution of sample scores is normal and similar to the population, and that skewness 

and elongation are a result of chance (all significance levels are greater than 0.05), and considering that 

the Cronbach's alpha coefficient value of all model components is higher than 0.7, the instrument has 

appropriate reliability. The results of the divergent validity test using the Fornell and Larker index also 

indicate that the average root mean square of the extracted variance (AVE) of the research components 

is greater than the correlation between them and other components, so the divergent validity of the model 

is also acceptable. Also, considering that the Q2 value for the research components was obtained at a 

strong level, it can be said that the predictive power of the model is acceptable, and all path coefficients 

in the model are significant, which indicates confirmation of the appropriate fit of the research structure 

model. 

According to the research findings, it can be concluded that to prevent job isolation, school principals 

need to have technical competencies such as planning, resource management, and proper organization; 

behavioral competencies such as justice, creating happiness, and ensuring the mental health of school 

staff; correct and constructive criticism of human factors; and attitudinal competencies such as ethics 

and spirituality in the job. These competencies are very effective in preventing job isolation for 

principals. Regarding strategies to prevent job isolation of school principals, it can be stated that people 

psychologically need support, positive feedback, motivation, and a sense of justice; in addition, 

considering the role of organizational resources in advancing the organization's goals, it is essential that 

school's human and financial resources be provided by the education organization. On the other hand, 

investing in the education and training of principals is the best investment because principals are 

responsible for guiding the school; so, it is essential for education and training to implement continuous 

programs to train and empower principals; therefore, it is essential to create a support umbrella for 

principals. 

Preventing job isolation of school principals will have micro-consequences at the individual level, 

including job satisfaction and commitment of principals. Their job enthusiasm and attachment to the job 

will increase, to the point that even principals are willing to continue working in difficult conditions. 
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The macro-consequences of preventing job isolation of school principals go beyond the individual level 

and develop at the organizational level, including increased organizational commitment, successful 

schools, organizational learning, organizational growth and development, organizational vitality, school 

dynamism, creating a synergistic atmosphere in the school; and beyond the organization, including the 

expansion of systemic thinking, a superior and developed society, and increased organizational 

citizenship behavior. 
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 چکیده

این پژوهش با هدف تعیین اعتبار مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی انجام شد. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و 

 ساخته مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارساهه محققها، سیباشد. ابزار گردآوری دادههمبستگی میاز حیث روش، توصیفی

 ،یامدرسه درون یسازهاسبب ،یانسان یسازهاسببشامل  یاصل مولفه 31و  هیگو 311با  پژوهش یفیکبخش  از حاصلدولتی 

 ،یشناختتیجمع یاسازهسبب جامعه، بر حاکم یمنف یفضا ،یتیریمد یسازهاسبب ،یشغل یسازهاسبب ،یافرامدرسه یسازهاسبب

-تاست. مشارک پرورشوآموزش کیاستراتژ ساختار اصلاح و ،یتیریمد اقیس ،یتیچتر حما جادیدر سازمان، ا یمعنو یهاییدارا

های نفر از مدیران مدارس دولتی است. جامعه آماری پژوهش مدیران مدارس دولتی استان 31کنندگان پژوهش در بخش کیفی 

گیری داوطلبانه به سیاهه نفر به روش نمونه 103نفر است که  1111شمالی به تعداد کرمانشاه، خراساناصفهان، فارس، گیلان، 

نفر از صاحبنظران آموزش و پرورش  33( توسط 3811) الکترونیکی پاسخ دادند. روایی محتوایی با روش نسبت روایی محتوایی لاوشه

ئین بودن نسـبت روایی محتوایی از سیاهه حذف گردید. برای تعیین پایایی ابزار گویه به علت پا 51گویه،  371گیری شد که از اندازه

های ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت اعتماد ترکیبی استفاده گردید؛ مقادیر بدست آمده )برای تمامی ها از شاخصگردآوری داده

عادلات م یسازمدل توسطپیشنهادی  مدل برازشلفه بود. گیری بالای ابزار سنجش هر مو( بیانگر دقت اندازه7/0ها بالاتر از مولفه

 توان گفت مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارسپژوهش می با توجه به نتایج انجام شد. اسال  یپنرم افزار  با یساختار

 تواند قابل تعمیم به جامعه آماری باشد. است و می از برازش مناسب برخوردار دولتی

 انزوای شغلی، مدیران مدارس، آموزش و پرورش، اعتباریابی: واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ,Abdullah)کنند و گاهی این احساسات پیچیده و منفی استها سطح وسیعی از احساسات را تجربه میهمه انسان

Hamed ,Kechil & Abdulhamid,2013) ،احساسات منفی ِکارکنان در محیط کار که برخاسته از موقعیت، وظایف .

زی، ریباشد، مخرب است و عامل فرسودگی منابع انسانی و مالی، اتلاف زمان، اشتباه در برنامهمدیر یا همکاران می

ها لذا در دو دهه گذشته، مدیریت احساس در محل کار اهمّیت بیشتری یافته و از سازمان .شودبیماری، و غیبت می

ریت کنند تا حداکثر نتایج مطلوب را بدست شود که فرهنگ عاطفی و احساسی خود را مدیخواسته می

د انای به مدیر مدرسه داشتهیافته توجه ویژهکشورهای توسعهدر این راستا  (.Aizenberg & Oplatka, 2019آورند)

گذارد مدیر مدرسه و به دنبال آن ترین عاملی که در موفقیت فرآیند آموزش تأثیر میالمللی مهمزیرا طبق مطالعات بین

 های محدود،تأثیر کمبود منابع، زیرساختنقش مدیر در مدرسه دولتی تحت .(Ates& Artuner,2013)باشدان میمعلم

ها نقش رهبری مدیران از رهبری بوروکراتیک و از آنجا که طی سال؛ (Bhujel,2021های چندوجهی است)و مسئولیت

ایی هد تغییر کرده، لذا این تغییرِ نقش رهبری دلالتبه رهبری آموزشی که مسئولیت همه جوانب مدرسه را بر عهده دار

مدیران مدارس، انزوای احساسی و  (.Stephenson & Bauer,2010) درباره اثر انزوا در مدیران مدارس داشته است

فرهنگ در حقیقت،  .(Aizenberg & Oplatka, 2019)کنندمراتبی تجربه میفیزیکی را به خاطر ساختار سازمانی سلسله

 بندی کارکنانمراتب آموزشی خودش منجر به انزوا و بخشناپذیرآموزش است؛ و سلسلهزوا درون و جز تفکیکان

اند، اغلب در کار خود معلمان احاطه شده و آموزانعلیرغم اینکه مدیران توسط دانش(. Alligood,2005شود )می

باشند که بین دانش ی فرمان میزوی در زنجیرهکنند مانند پیوندهای منمدیران احساس می کنند.احساس انزوا می

شده رفتهشان نادیده گکنند توسط افرادیکه توجهآموزان، معلمان، والدین و دفتر مدرسه گرفتار هستند. مدیران فکر می

 Dragoخود صحبت کنند)شغلی هایی هستند که بتوانند با صراحت در مورد زندگی اند و منتظر فرصتمحاصره شده

& Pecchia, 2016.)  

پردازند، یا آن را به عنوان یک عامل منفی مطالعات سیستماتیک که به طور مستقیم به موضوع انزوای مدیران می

 & Bauerاند)در زندگی مدیران فرض کردند یا فقط به طور کلی رابطه آنرا با درک مدیر از اثربخشی ثابت کرده

Brazer,2013 توجه کمتری به تأثیر انزوای ( و(مدیران شده استStephenson & Bauer,2010.) با توجه به آنکه 

 و نقش آنان به رهبران آموزشی تغییر یافته، بنابراین دارد عهده به را مدرسه هایجنبه مسئولیت تمام مدیر مدرسه،

است و  اثرات انزوای شغلی روی مدیران منفی( زیرا Bauer & Silver,2018) یابدمی افزایش انزوا تأثیر اهمیت

 .(Aizenberg & Oplatka, 2019نماید)عملکرد را متضرر می

انزوا یک تجربه درونی است که اکثر افراد واژه اول انزوا؛  انزوای شغلی از دو واژه انزوا و شغل تشکیل شده است.

ک واقعیت روزانه شود اما در برخی یای کوتاه ظاهر میشوند و در برخی در دورهدر دورانی از زندگی با آن مواجه می

آید که روابط بین شخصیِ نزدیک و ارزشمند محدود است و یا دائمی است. احساس انزوا هنگامی به وجود می

ای هناقص است و با علائمی از پریشانی -فردیهم فردی و هم بین –بخش نیست و یا وقتی روابط اجتماعیرضایت

های اجتماعی، مسائل و مشکلات راه است؛ مانند نقص مهارتاحساسی مرتبط با یک بحران و استرس روانشناختی هم
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افراد  .(Solomon,2000های منفی درباره افراد و جامعه )احساسی، تداخلات درونی، تصور ضعیف از خود و دیدگاه

باق، های انطشوند و ارزیابی منفی برای شاخصشان خوشایند نیستند و ترجیح داده نمیتنها معمولاً توسط محیط

-(. واژه دوم؛ یعنی شغل، به مسئولیتAizenberg & Oplatka, 2019)کنندها و اعتماد دریافت میستاوردها، جذابیتد

انزوای شغلی به  (.Khumalo,2012های مختلف است)گردد که مستلزم کار تیمی، و قبول دیدگاههای معلومی بر می

ها برای حمایت، درک، و دیگر کننده میل آننعکسگردد و مبر می "دوری از دیگران "احساس کارکنان مبنی بر

ای حیاتی هشبکه"های احساسی و اجتماعی است که ایجاد نشده و فقدان ارتباط اجتماعی و دسترسی ناکافی به جنبه

انزوای شغلی یک مفهوم اجتماعی . (Peng, Liu, Su & Rosenblatt,2022دهد )را نشان می "نفوذ و تماس اجتماعی

نفی مبنی بر کمبود برخی منابع مورد نیاز فرد، یا فاصله از برخی افراد مورد نیاز، و یا مکان یا چیزهای و احساس م

(. انزوای شغلی Williams,2012)استخاص، احساس عدم حمایت، کمبود فرصت و عدم تشویق به خاطر دستاوردها 

عدم  ای، یعنیانزوای حرفه -دوم ؛کی از افرادجغرافیایی، یعنی جدایی فیزی -های مختلفی را شامل می شود: اولجنبه

یری، گاستراتژیک، یعنی شرکت نکردن در فرایندهای تصمیم -مدیریت اطلاعات شغلی سازمان توسط یک فرد؛ سوم

 Chen & Kao(2011)از دیدگاه (. Aizenberg & Oplatka, 2019)تواند ناشی از کمبود منابع مادی یا انسانی باشدکه می

گردد که ناشی شوند. انزوای سازمان به ادراک فرد از تنهایی بر میزوای شغلی، سازمان و همکار معرفی میدو بعد ان

ردد که گاز کمبود پشتیبانی، مربیگری، پذیرش و استقبال مدیریتی است. انزوای همکار به ادراک فرد از تنهایی بر می

 ت غیررسمی است.ناشی از کمبود تعاملات ، دوستی، رفاقت و کمبود ارتباطا

کنند و کاهش انزوا ( از جمله دلایلی است که مدیران شغل خود را ترک میProfound isolationانزوای عمیق)

(. انزوای Bauer & Silver,2018توانند توسط آن مدیران را حفظ کنند)های مدارس میهایی است که سیستمیکی از راه

تأثیر  گیری را تحتن به دنبال دارد؛ از جمله اینکه فرآیندهای تصمیمشغلی عواقب منفی بسیاری برای فرد و سازما

 Tahrir, Thakib, Hamzah, Saidدهد)دهد، توسعه شغلی و تسهیم کار بین مدیران و معلمان را کاهش میقرار می

&Musah,2015) .  ،کم  یرضایت شغلی پائین و تعهد سازمانانزوای شغلی به مشکلات متعددی از جمله افسردگی

 & Chenدهد)پرورش کاهش میو شود و به دنبال خود عملکرد شغلی را در مشاغل خدماتی مانند آموزش منجر می

2011Kao, .)دهد و به سه دلیل منجر به کاهش ظرفیت خودکنترلی افراد را کاهش می 1انزوای شغلی، خودتنظیمی

دوم، انزوای شغلی با ارتباط آن با اجتماعی است.  شود. اول اینکه، هدف خودتنظیمی، امنیت و حفظ ارتباطاتمی

م منابع کنند که هکنند، احساس میشود. کارمندانی که انزوای شغلی را تجربه میپیشرفت شغلی کارکنان مشخص می

ملموس)مانند تجهیزات( و هم منابع نامشهود )مانند حمایت اجتماعی( که برای پیشرفت شغلی آنها مهم است وجود 

بنابراین اجبار به اعمال منابع نظارتی بیشتر برای بازسازی ارتباطات بین فردی و جبران تلفات منابع، باعث ندارد، 

سوم انزوای شغلی با احساسات عاطفی منفی و عدم اطمینان روبرو  شود.اختلال بیشتر در توانایی خودکنترلی افراد می

نشان داد که اگر کارکنان دچار  Kurland(2002) Cooper &پژوهش(. Peng, Liu, Su & Rosenblatt,2022است )

                                                           
گردد که فرد عمداً پاسخ های خود از جمله افکار، احساسات، تکانه ها، عملکرد و رفتار خود را بر اساس استانداردها خودتنظیمی به فرآیندی بر می. 1

 تغیییر می دهد.



 یكاربرد یشناسدانش و پژوهش در روان  / 261
 

هد. در درا کاهش می ی آنان در زمینه شغلی یا سازمانیانزوای شغلی شوند، این انزوا پیشرفت و توسعه شغلی بالقوه

بخشد. همچنین انزوای شغلی عملکرد بالینی و احساسی را حقیقت انزوای شغلی ناآگاهی و نادانی شغلی را تداوم می

کند که رضایت شغلی را ای عمل میانزوای مدیران به عنوان متغیر پیچیده .(George,2006)دهدتحت تأثیر قرار می

توان اشاره (؛ در مجموع میBauer & Brazer,2013باشد)های محل کار میدهد و متاثر از ویژگیتحت تأثیر قرار می

 ,Tahrir ,Thakibهای آموزشی مدرسه را متضرر نماید)یژگیتواند ونمود که مساله انزوای شغلی ناسالم است و می

Hamzah, Said &Musah, 2015).  

رضایت شغلی تأثیر  و نشان داد که انزوای شغلی بر خودکارآمدی  ) 2019Forati & Tehrani Kian(پژوهش جینتا 

ودگی شغلی، خودکارآمدی و فرسهر سه متغیر رضایت دارد و و بر فرسودگی شغلی تأثیر معنادار مثبت  منفی معنادار

 Golden, Veiga . نتایج پژوهششغلی نقش میانجی معنادار بر رابطه بین انزوای شغلی بر قصد ترک خدمت دارند

&Dino (2008)  نشان داد که انزوای شغلی به طور منفی روی عملکرد شغلی تأثیر دارد و تمایل به گردش شغلی را

 & Stephensonدررو نقش میانجی در رابطه انزوای شغلی و عملکرد دارد.کاهش می دهد. همچنین ارتباطات رو

Bauer (2010)  ابهام نقش و اضافه بار نقش( و پشتیبانی اجتماعی )نشان دادندکه انزوا توسط دو شکل استرس نقش

ی در رابطه بین نشان دادند انزوا کاملاً نقش میانج Bauer & Brazer (2013). شودبینی میدر جهت مورد انتظار پیش

 Bauer & Silver (2018)ی بین ابهام نقش و رضایت شغلی دارد. حمایت اجتماعی و رضایت شغلی و تا حدی واسطه

ی مهم احساس کارآمدی، رضایت شغلی، فرسودگی و ماندگاری مدیران کنندهبینیکه انزوا پیش در پژوهشی نشان دادند

ده قصد مدیران کننبینیترین پیشک عامل پیشین گنجانده شود، بیانگر قویجدید در مدل است و هنگامی که به عنوان ی

منابع انزوا مربی مدیران را نشان دادند و بیان کردند  Aizenberg & Oplatka (2019)جدید برای ترک شغل است. 

مکاری شغلی، انجام ، ههای مربی مدیران پیش دبستانی برای غلبه بر انزوای شغلی عبارتند از: پشتیبانی شغلیاستراتژی

 ای. پروژه های آموزشی و توسعه حرفه

وری و اثربخشی مدارس، باید از عواملی مانند انزوای شغلی، با توجه به نقش ِحائز اهمیّت مدیر مدرسه در بهره

 کاهش رضایت شـغلی، افزایش استرس، فرسودگی شـغلی، و ترک موقعیت شغلی پیشگیری نمود، زیرا عوامل مذکور،

 وردم در منظّم یلیتحل مطالعات تاکنون. کندتحمیل می و جامعه خانواده آنها ،آموزانزینه اجتماعی فراوانی بر دانشه

مورد  یاتیو عمل یپژوهش شکاف به توجه با. است نداشته وجود یدولت مدارس رانیمد یشغل یانزوااز  یریشگیپ

واند به تشغلی مدیران را به یک مساله مهم تبدیل نموده و میو با توجه به اینکه اثرات انزوای شغلی، زندگی  اشاره

عنوان شاخص مهمی برای مشکلات احساسی و اجتماعی به شمار آید، این پژوهش در پی آن است  که بر اساس مدل 

نشان داده شده،  اعتبار مدل پیشگیری از انزوای  1پارادایمی پژوهش که حاصل بخش کیفی پژوهش است و در شکل 

 :باشدیم لیذ شرح به پژوهش سوالاتاساس آنچه گذشت  بری مدیران مدارس دولتی را تعیین نماید. شغل

 آیا توزیع نمرات نمونه در مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی نرمال است؟ -1

 ت؟تی چگونه اسهای مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولهای ارزیابی اعتبار و پایایی مولفهشاخص -2

 است؟ چگونه یمدارس دولت رانیمد یشغل یاز انزوا یریشگیمدل پ برازش -3
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  یمدارس دولت رانیمد یشغل یاز انزوا یریشگیپ یمی. مدل پارادا2شکل

 

 پژوهش روش

ری های مدل پیشگیباشد. از آنجا که مولفهی میهمبستگاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی

انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی بر اساس یک مدل پارادایمی ناشناخته بود، پژوهشگر نیاز داشت که پیش از  از

های کیفی شناسایی کند، بنابراین به هر دو نوع داده کیفی و کمّی نیاز گیری کمّی، این پدیده را از طریق دادهاندازه

س اعتبار آن را مشخص نماید. لذا این مطالعه کمّی، متأثر از بخش داشت تا بتواند مدل را تهیه، ابزار را تدوین و سپ

کیفی جهت تدوین مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی است. در مرحله اول، طرح پژوهش کیفی با 

نفر از از  10مند استراوس و کوربین، و مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با بنیاد و رویکرد نظاماستراتژی نظریه داده

ها انجام شد. محور، تا حد اشباع نظری دادهگانه تحصیلی به روش هدفمند ملاکمدیران مدارس دولتی در مقاطع سه

ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در ها به حد اشباع نظری، فرآیند سه مرحلهپس از رسیدن مصاحبه

 

سازهای شغلیسبب  

عوامل انگیزشی محدود 

گرانباری نقش مدیران 

کمبود حمایت و هکاری 

سازهای مدیریتیسبب  

رفتارهای مدیریتی نامطلوب 

ضعف مهارت های مدیریتی 

 

یعوامل علّ  

 پدیده محوری

 
احساس  

 انزوای شغلی

 

 سبب سازهای جمعیت شناختی

مدیر عوامل مربوط به 

  تفاوت های فرهنگی 

 فضای منفی حاكم بر جامعه

های اجتماعناهنجاری 

های غیر قانونیچهارچوب 

 عوامل مداخله گر

 

های معنوی در سازماندارایی  

ارتباطات موثر 

اعتماد 

مشارکت و تیم گرایی 

  کارکنان شایسته 

 راهبردها

 ایجاد چتر حمایتی
حمایت از مدیر 

بازخورد مثبت 

انگیزش بخشی 

ازیتوانمند س 

تدارک منابع سازمانی 

عدالت محوری 

 سیاق مدیریتی

های رفتاریشایستگی 

های فنیشایستگی 

های نگرشیشایستگی 

اصلاح ساختار استراتژیک 

و پرورش آموزش  
دیده بانی سازمانی 

مدرسه محوری 

 

 

 پیامدهای خرد

رضایتمندی 

دلبستگی شغلی 

 پیامدهای كلان
تحقق اهداف سازمانی 

اف فراسازمانیتحقق اهد 

 پیامدها

 

ایسازهای فرامدرسهسبب  

 سازمانی-کارکردهای نامطلوب اداری 

ناکارآمدی قوانین 

تبعیض 

 

ایسازهای درون مدرسهسبب  

عوامل مرتبط با مدرسه 

اطیارتب-اطلاعاتی-شکاف فیزیکی 

 

ایعوامل زمینه  

سازهای انسانیسبب  

های نامطلوب فردی مدیرویژگی 

های نامطلوب کارکنان مدرسهگیویژ 
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لی مدیران مدارس دولتی در قالب پنج پارادایم و سیزده مولفه اصلی نهایت مدل پارادایمی پیشگیری از انزوای شغ

ای(، عوامل علّی ای، سبب سازهای فرامدرسهسازهای درون مدرسهسازهای انسانی، سببای )سببشامل عوامل زمینه

 یسازهاگر) فضای منفی حاکم بر جامعه و سببسازهای مدیریتی(، عوامل مداخلهسازهای شغلی و سبب)سبب

های معنوی در سازمان، ایجاد چتر حمایتی، سیاق مدیریتی، و اصلاح جمعیت شناختی(، و راهبردها )وجود دارایی

های بخش ی دوم، پژوهشگر با استفاده از یافته(. در مرحله 1ساختار استراتژیک آموزش و پرورش( تدوین شد)شکل 

های کمّی پرداخت، سپس ابزار و مدل مود و به گردآوری دادهها را در قالب سیاهه تدوین نکیفی، ابزار گردآوری داده

 را به صورت کمّی اجرا و اعتباریابی نمود.

های اصفهان، کرمانشاه، گیلان، فارس و پرورشِ استانوجامعه آماری پژوهش را مدیران مدارس دولتی آموزش

ه پنج ترتیب که ابتدا کشور ایران بدند؛ بدینشمالی در مقاطع ابتدایی، متوسطه اول، و متوسطه دوم تشکیل داخراسان

قسمت شمالی، جنوبی، شرقی، غربی، و مرکزی تقسیم شد. سپس از هر قسمت یک استان انتخاب گردید. بر اساس 

-1491های مذکور، در سال تحصیلی اطلاعات بدست آمده از دفتر طرح و برنامه ادارات کل آموزش و پرورش استان

نفر بود. نمونه آماری پژوهش بر اساس جدول تعیین حجم نمونه  3300ها ارس این استانتعداد مدیران مد1499

(2018) Manion, & MorrisonCohen,   سیاهه به علت مخدوش بودن از مطالعه  42نفر تعیین گردید.  344به تعداد

اری پژوهش و تعداد سیاهه توزیع جامعه و نمونه آم 1نفر کاهش یافت. جدول  392کنار گذاشته شد و حجم نمونه به 

 دهد.تجزیه و تحلیل یافته از هر استان را به تفکیک نشان می
 . توزیع جامعه و نمونه آماری مدیران مدارس دولتی بر حسب استان2جدول

 گانه تحصیلیتعداد مدیران مدارس دولتی در مناطق سه استان ردیف

 در مركز هر استان

تعداد سیاهه مورد تجزیه و تحلیل 

 ارگرفتهقر

 41 1901 فارس 1

 00 1911 اصفهان 2

 02 131 کرمانشاه 3

 39 343 گیلان 4

 39 329 خراسان شمالی 3

در این پژوهش به دلیل عدم امکان حضور پژوهشگر به صورت حضوری با توجه به پراکندگی جغرافیایی وسیع 

ا مبتنی بر اجرای آنلاین سیاهه پژوهش، از هها و همچنین موافقت مشروط ادارات کل آموزش و پرورش استاناستان

 گیری داوطلبانه استفاده شد. روش نمونه

 

  سنجش ابزار

مولفه اصلی  13ساخته مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس شامل ها سیاهه محققابزار گردآوری داده

 سازهایای، سببدرون مدرسه سازهایسازهای انسانی، سببسازهای مدیریتی، سببسازهای شغلی، سبب)سبب

های معنوی در سازمان، ایجاد چتر شناختی، داراییسازهای جمعیتای، فضای منفی حاکم بر جامعه، سببفرامدرسه
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مولفه فرعی) عوامل انگیزشی محدود،  33و پرورش( و حمایتی، سیاق مدیریتی، اصلاح ساختار استراتژیک آموزش 

-های مدیریتی، ویژگیایت و همکاری، رفتارهای مدیریتی نامطلوب، ضعف مهارتگرانباری نقش مدیران، کمبود حم

، ارتباطی-اطلاعاتی-های نامطلوب کارکنان، عوامل مرتبط با مدرسه، شکاف فیزیکیهای نامطلوب مدیر، ویژگی

فرهنگی، های سازمانی، عوامل مربوط به مدیر، تفاوت -ناکارآمدی قوانین، تبعیض، کارکردهای نامطلوب اداری

های غیرقانونی، ارتباط موثر، اعتماد، مشارکت و تیم گرایی، کارکنان شایسته، حمایت های اجتماع، چهارچوبناهنجاری

ای همحوری، شایستگیبخشی، توانمندسازی مدیران، تدارک منابع سازمانی، عدالتاز مدیر، بازخورد مثبت، انگیزش

شغلی،  محوری، رضایتمندی، دلبستگیبانی سازمانی، مدرسهرشی، دیدههای نگهای فنی، شایستگیرفتاری، شایستگی

-2کاملاً مخالفم، -1ای )گویه و طیف لیکرت پنج گزینه 133تحقق اهداف سازمانی، تحقق اهداف فراسازمانی(  با 

دی از افراد کاملاً موافقم( بود. روایی صوری سیاهه توسط تعدا-3موافقم،  -4نه موافقم و نه مخالفم،  -3مخالفم، 

 Contentجامعه آماری پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. به منظور بررسی روایی محتوایی از نسبت روایی محتوایی)

Validity Ratio )Lawshe(1975) متخصص در حوزه آموزش 12های سیاهه توسط به شرح زیر استفاده شد: گویه-

لی غیرضروری، غیرضروری است( بررسی شدند. پرورش بر اساس طیف سه قسمتی)ضروری است، مفید است وو

ها مطابق فرمول روایی محتوایی لاوشه برای هر گویه محاسبه گردید و با مقدار در جدول سپس روایی محتوایی پاسخ

گویه به دلیل پائین بودن نسبت ضریب  43متخصص، 12ای توزیع شده بین گویه100ی  لاوشه مقایسه شد. از سیاهه

گویه کاهش یافت و در بین  133به  100ها از ( است، حذف گردید و در نهایت تعداد گویه31/9بر با )محتوایی که برا

های مربوط به جامعه آماری توزیع شد. به منظور بررسی روایی سازه سیاهه، از مدل معادلات ساختاری و شاخص

 ه گردید.اعتبار همگرا و برای تعیین پایایی سیاهه از ضریب آلفای کرونباخ استفاد

  

 هاداده لیاجرا و تحل روش

پرورش وپژوهشگر از طریق اداره کل آموزش سپس. دیگرد اخذ دانشگاه از پژوهش انجام یبرا لازم یمجوزها ابتدا

های جامعه آماری )فارس، گیلان، کرمانشاه، خراسان شمالی، و اصفهان( معرفی استان اصفهان، به واحد پژوهش استان

پرورش استان های مذکور و دریافت وهای به عمل آمده با واحد پژوهشِ ادارات کل آموزشماهنگیگردید. بعد از ه

 اریختابین جامعه آماری توزیع شد و در در  یادار ونیاتوماس قیطراز  یکیالکترون اههیس نکیل ،حراست تایید از واحد

و پژوهش با  شد انیب انشرکت کنندگ یاپژوهش بر یهدف از اجرا اهه،یس ی. در ابتداگرفت قرار مدارس رانیمد

 .دیگردانجام  یاصل رازدار تیرعا

از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. ابتدا آمارهای توصیفی شامل های پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

ال مهای کجی و کشیدگی و هم چنین آزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمیانگین و انحراف معیار، شاخص

 حداقلر ب یمبتن یمدلساز افزار نرمبودن متغیرهای پژوهش ارائه شد. سپس از مدل معادلات ساختاری با استفاده از 

 برای بررسی برازش مدل پژوهش استفاده شد.  3 نسخه( اسالی) اسمارت پیمربعات جزئ
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 ها یافته

شکل  در یمدارس دولت رانیمد یشغل یاز انزوا یریشگیپ یمیدر قالب مدل پاردا پژوهش یفیک بخش یهاافتهی جینتا

ساخته پیشگیری از انزوای شغلی به سیاهه محققمدرسه  ریمد 392 یپژوهش کمّ نیا در. استداده شده  نشان 1

درصد( مرد است. بیشتر افراد نمونه  44نفر ) 133درصد( زن و  31نفر ) 110 که مدیران مدارس دولتی پاسخ دادند

 101درصد( مجرد بودند. تحصیلات بیشتر افراد نمونه برابر با  4/11نفر ) 33درصد( متأهل و  4/00)نفر  210برابر با 

درصد(  3/12نفر) 100درصد( مدیریت آموزشی و  0/30نفر) 114درصد( کارشناسی است. رشته تحصیلی  1/31نفر )

نمایند و طع ابتدایی خدمت میدرصد( افراد نمونه، در مق 1/33نفر) 110اند. ها تحصیل نمودهدر سایر رشته

درصد( از استان اصفهان  3/20نفر) 00درصد( از استان کرمانشاه و پس از آن  3/39نفر) 02کنندگان شامل بیشترشرکت

 باشند. می

کل های مدل پارادایمی )شجهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات، مطابق مولفهنتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف 

 ورده شده است.آ 2در جدول ( 1

 های اصلی مدلنتایج آزمون كلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات مولفه. 1جدول 

 معنی داری آماره انحراف استاندارد میانگین های اصلیمولفه

20/4 سازهای شغلی سبب  30/9  14/1 130/9 

39/3 سبب سازهای مدیریتی  13/1  13/1 142/9 

40/3 نیسبب سازهای انسا  00/9  90/1 123/9 

10/4 ایسبب سازهای فرامدرسه  10/9  3/1 913/9 

91/4 ایسبب سازهای درون مدرسه  01/9  1/1 10/9 

10/3 شناختیسبب سازهای جمعیت  01/9  93/1 233/9 

23/4 فضای منفی حاکم بر جامعه  00/9  90/1 131/9 

42/4 های معنوی در سازمانییوجود دارا  30/9  92/1 200/9 

31/4 ایجاد چتر حمایتی  40/9  94/1 233/9 

19/4 سیاق مدیریتی  34/9  13/1 142/9 

12/4 اصلاح ساختار استراتژیک آموزش و پرورش  34/9  22/1 13/9 

10/4 پیامدهای خرد  31/9  23/1 11/9 

30/4 پیامدهای کلان  30/9  20/1 90/9 

ن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش باقی است و نرمال دهد که فرض صفر مبنی نرمال بودنشان می 2نتایج جدول 

بودن توزیع نمرات رد نشد، یعنی توزیع نمرات نمونه نرمال و همسان با جامعه است و کجی و کشیدگی حاصل اتفاقی 

 باشد(.  می 93/9تر از است )همه سطوح معنی داری بزرگ

 مشخص را آن یا پردازش مدل تناسب میزان باید ابتدا نمود تفسیر را مدل روابط از حاصل نتایج بتوان اینکه برای

 اسخپ دیگر عبارتبه خیر؟ یا استبوده  متناسب پژوهش آماری نمونه از شدهگردآوری هایداده با مدل آیا یعنی کرد؛

 رفت.گ هانآ یدرباره معتبر و دقیق نتایج بتوان که استبوده  مناسب ایاندازه به اندداده جواب سیاهه به که افرادی
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 مرحله این در که شودمی مطرح گیریاندازه مدل ارزیابی اول مرحله در است: مرحله دو شامل PLS مسیر مدل ارزیابی

 قرار بررسی مورد ساختاری مدل هایآزمون دوم مرحله شود. درمی تعیین مدل نوع برحسب مدل روایی و پایایی

 3ای مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی در جدول ههای اعتبار و پایایی مولفهگیرند. شاخصمی

 گزارش شده است. 
 های مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتیاعتبار و پایایی مولفههای ارزیابی. شاخص1جدول 

م 
دای

ارا
پ

 

تعداد  مولفه فرعی مولفه اصلی

 گویه

 اعتبار همگرا

متوسط واریانس 

 استخراج شده

 تبار ممیزاع

فورنل و 

 لارکر

 پایایی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

ی 
زوا

ی ان
 علّ

مل
عوا

لی
شغ

 

 سبب سازهای شغلی

 

 عوامل انگیزشی محدود

 گرانباری نقش مدیران

 کمبود حمایت و همکاری

4 

3 

4 

33/9  

14/9  

303/9  

03/9  

0/9  

00/9  

091/9 

02/9 

00/9  

010/9 

042/9 

033/9 

سازهای سبب

 تیمدیری

 رفتارهای مدیریتی نامطلوب

 ضعف مهارت های مدیریتی

3 

3 

042/9  

034/9  

012/9  

024/9  

021/9  

014/9  

001/9  

041/9  

لی
شغ

ی 
زوا

ی ان
ه ا

مین
ل ز

وام
ع

 

 ویژگی های نامطلوب مدیر سبب سازهای انسانی

 ضعف ویژگی کارکنان

3 

3 

031/9  

02/9  

033/9  

040/9  

013/9  

094/9  

001/9 

003/9 

ن سبب سازهای درو

 ایمدرسه

 عوامل مرتبط با مدرسه

-اطلاعاتی-شکاف فیزیکی

 ارتباطی

3 

3 

124/9  

011/9  

00/9  

002/9  

093/9  

043/9  

032/9  

093/9  

سبب سازهای 

 ایفرامدرسه

 ناکارآمدی قوانین

 تبعیض

کارکردهای نامطلوب 

 سازمانی-اداری

3 

3 

4 

033/9  

091/9  

331/9  

030/9  

030/9  

042/9  

02/9  

004/9  

001/9  

021/9  

000/9  

000/9  
ر 

ه گ
خل

دا
ل م

وام
ع

ی 
شغل

ی 
زوا

ان
 

 سبب سازهای 

 شناختیجمعیت

 عوامل مربوط به مدیر

 تفاوت های فرهنگی

3 

3 

093/9  

044/9  

012/9  

031/9  

000/9  

023/9  

000/9  

001/9  

فضای منفی حاکم بر 

 جامعه

 ناهنجاری های اجتماع

 چهارچوب های غیرقانونی

3 

3 

100/9  

091/9  

031/9  

003/9  

003/9  

003/9  

004/9  

023/9  

ی 
ها

رد
اهب

ر

از 
ی 

گیر
یش

پ

لی
شغ

ی 
زوا

ان
 

وجود دارایی های 

 معنوی 

 در مدرسه

 

 ارتباط موثر

 اعتماد

 مشارکت و تیم گرایی

 کارکنان شایسته

4 

3 

4 

3 

104/9 

001/9 

141/9 

024/9 

020/9  

000/9  

0/9  

031/9  

044/9  

010/9  

091/9  

090/9  

001/9  

010/9  

004/9  

000/9  
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 مایتیایجاد چتر ح

 

 حمایت از مدیر

 بازخورد مثبت

 انگیزش بخشی

 توانمندسازی مدیران

 تدارک منابع سازمانی

 عدالت محوری

0 

3 

4 

4 

3 

3 

330/9  

013/9  

130/9  

032/9  

014/9  

022/9  

040/9  

020/9  

011/9  

010/9  

004/9  

090/9  

010/9  

021/9  

021/9  

00/9  

041/9  

002/9  

000/9  

03/9  

004/9  

024/9  

090/9  

033/9  

 ق مدیریتیسیا

 

 شایستگی های رفتاری

 شایستگی های فنی

 شایستگی های نگرشی

19 

3 

4 

300/9  

034/9  

011/9  

011/9  

013/9  

003/9  

010/9  

03/9  

000/9  

033/9  

012/9  

020/9  

اصلاح ساختار 

 استراتژیک

 پرورشوآموزش 

 دیده بانی سازمانی

 مدرسه محوری

4 

3 

011/9  

030/9  

043/9  

001/9  

013/9  

04/9  

090/9  

094/9  

ی 
ها

مد
پیا

از 
ی 

گیر
یش

پ

لی
شغ

ی 
زوا

ان
 

 پیامدهای خرد

 

 رضایتمندی

 دلبستگی شغلی

3 

3 

030/9  

033/9  

013/9  

023/9  

092/9  

013/9  

030/9 

041/9 

 تحقق اهداف سازمانی پیامدهای کلان

 تحقق اهداف فراسازمانی

0 

3 

001/9  

033/9  

000/9  

024/9  

030/9  

014/9  

014/9  

041/9  

های مدل دارند. های اعتبار همگرا و ممیز دلالت بر مطلوبیت اعتبار مولفهدهد شاخصنشان می 3نتایج جدول 

 گیری( و قابلیت اعتماد ترکیبی گویای دقت اندازه0/9ها بالاتر از همچنین مقادیر ضریب آلفای کرونباخ )در تمام مولفه

 ا است.هبه عبارت دیگر نشان دهنده پایا بودن ابزار در کلیه مولفههای مربوط به این ابعاد است و ابزار سنجش مؤلفه

ابتدا بارهای عاملی مورد بررسی قرار گرفته  PLS ساختاری معادلات سازیمدل در گیریاندازه مدل آزمون برای

 سه شاخص دار هستند. در مرحله بعدیو معنی 3/9دهد، کلیه بارهای عاملی بالاتر از است. الگوی پژوهش نشان می

 روایی آزمون از و گیریاندازه مدل پایایی بررسی جهت ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای پذیر،مشاهده متغیرهای پایایی

ارائه شده  4در جدول  آن نتایج که شودمی استفاده گیریاندازه مدل روایی بررسی جهت نیز واگرا روایی و همگرا

داری ضرایب معنی و 2Qابی مدل ساختاری از ضریب تعیین، شاخص های ارزیاست. همچنین جهت بررسی شاخص

 ارائه گردیده است.  4مسیر استفاده شده است که نتایج در جدول 
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 و ارزیابی مدل ساختاری های پایایی و روایی مدل. شاخص1جدول 

های شاخص مولفه

 پایایی

های رواییشاخص های ارزیابی مدل شاخص 

 ساختاری

 یآلفا

 كرونباخ

 ییایپا

یبیترك  

همگرا ییروا  

 AVE شاخص

 انسیوارمتوسط  ای

شدهاستخراج  

 ییروا

 واگرا

 شاخص

 وفورنل 

 لاركر

 بیضر

نییتع  
R2 

   Q2معیار 

سازهای شغلی سبب  044/9  0/9  301/9  03/9  420/9  211/9  

013/9 سبب سازهای مدیریتی  003/9  01/9  0/9  030/9  111/9  

00/9 سبب سازهای انسانی  091/9  100/9  093/9  103/9  343/9  

ایسبب سازهای فرامدرسه  009/9  002/9  104/9  033/9  302/9  301/9  

ایسبب سازهای درون مدرسه  090/9  04/9  301/9  010/9  100/9  302/9  

شناختیسبب سازهای جمعیت  0/9  00/9  010/9  00/9  01/9  324/9  

010/9 فضای منفی حاکم بر جامعه  000/9  012/9  091/9  331/9  344/9  

های معنوی در ییوجود دارا

 سازمان

002/9  012/9  023/9  03/9  134/9  420/9  

091/9 ایجاد چتر حمایتی  024/9  109/9  010/9  041/9  412/9  

043/9 سیاق مدیریتی  013/9  091/9  040/9  003/9  111/9  

اصلاح ساختار استراتژیک 

پرورشوآموزش  

003/9  041/9  000/9  040/9  091/9  301/9  

مدهای خردپیا  004/9  041/9  000/9  042/9  002/9  041/9  

094/9 پیامدهای کلان  034/9  012/9  033/9  0/9  002/9  

رانیمد یشغل یانزوا  - - - - 01/9  04/9  

4/9 - - - - راهبردها  300/9  

امدهایپ  - - - - 111/1  111/1  

 در هشپژو هایمولفه پایایی ترکیبی درکرونباخ و  های پایایی شامل آلفایشاخص که دهدنشان می 4جدول  نتایج

های روایی نیز روایی همگرا با استفاده از متوسط واریانس استخراج هستند. در شاخص 0/9 از بالاتر و قبولقابل حد

گیری بر حسب های مدل اندازه( هستند؛ بنابراین روایی مولفه3/9قبول )بالاتر از های پژوهش در حد قابلشده، مولفه

دهنده آن و لارکر نیز نشان قبول است. نتایج آزمون روایی واگرا با استفاده از شاخص فورنلهمگرا در حد قابلروایی 

ها های پژوهش از مقدار همبستگی میان آنها با سایر مولفه( مولفهAVEاست که جذر میانگین واریانس استخراج شده )

 قبول است. لبیشتر است بنابراین روایی واگرای مدل نیز در حد قاب

کار سازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلبرای متصل کردن بخش اندازه 2R ضریب تعیین
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( برای 10/9و  32/9،  10/9گذارد. مقادیر )زا میزا بر یک متغیر درونرود و نشان از تاثیری دارد که یک متغیر برونمی

 ,Mohsenin & Esfidaniتوجه توصیف می شود) ضعیف، متوسط و قابل زا )وابسته( به ترتیبمتغیرهای مکنون درون

های توجه و در مولفهها در حد قوی و قابلدهد که ضریب تعیین در بیشتر مولفهنشان می 4(. نتایج جدول 2014

ا و های اصلی راهبردهای، فضای منفی حاکم بر جامعه و در پارادایمسازهای فرامدرسهسازهای شغلی، سببسبب

هایی که نماید؛ یعنی مدلبینی مدل را مشخص می، قدرت پیش2Qپیامدها بالاتر از متوسط حاصل شده است. معیار

زا مدل ونهای درهای مربوط به سازهبینی شاخصقبول هستند باید قابلیت پیشدارای پردازش بخش ساختاری قابل

 Azarبینی ضعیف، متوسط و قوی دارند) ب نشان از قابلیت پیش( به ترتی23/9و  13/9،  92/9را داشته باشند. مقادیر )

& Gholamzadeh, 2016.) 2 مقدار اینکه به توجه باQ توان دست آمده است میهای پژوهش در حد قوی بهبرای مولفه

شان دار است که ندهد، کلیه ضرایب مسیر در مدل معنینشان می 2قبول است. شکل بینی مدل قابلگفت، قدرت پیش

 از تأیید برازش مناسب مدل ساختار پژوهش است.

 

 
 . مدل معادلات ساختاری پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی1شکل
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 گیریبحث و نتیجه

سازی معادلات ساختاری به تعیین اعتبار مدل پیشگیری از انزوای شغلی این پژوهش با رویکرد کمّی و روش مدل

گانه تحصیلی مدیر مدرسه در مقاطع سه 392ای به میزان  رداخته است. بدین منظور حجم نمونهمدیران مدارس دولتی پ

ساخته حاصل از نتایج بخش کیفی پژوهش پاسخ دادند. پس از گردآوری گیری داوطلبانه به سیاهه محققبه روش نمونه

های آمار توصیفی)مانند فراوانی، میانگین های پژوهش با استفاده از شاخصهای کمّی، تجزیه و تحلیل آماری دادهداده

 (، و مدلسازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزارکلموگروف اسمیرنوفو درصد( و آمار استنباطی)آزمون 

توزیع نمرات نمونه نرمال و همسان با جامعه  نتایج حاصل از این پژوهش نشان دادصورت گرفت.  اسمارت پی ال اس

 باشد(، و با توجه به آنکهمی 93/9تر از یدگی حاصل اتفاقی است )همه سطوح معنی داری بزرگاست و کجی و کش

. است برخوردار مناسب ییایپا از ابزار نیبنابرا ،است 0/9مدل بالاتر از   یهامولفه یتمامکرونباخ،  یآلفا بیمقدار ضر

 تفادهاس با واگرا ییروا آزمون جینتا. است قبوللقاب حد در همگرا ییروا حسب بر یریگاندازه مدل یهامولفه ییروا

 پژوهش یهامولفه( AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیم جذر که است آن دهندهنشان زین لارکر و فورنل شاخص از

است.  لقبوقابل حد در زین مدل یواگرا ییروا نیبنابرا است شتریب هامولفه ریسا با آنها انیم یهمبستگ مقدار از

 ینیبشیپ قدرت گفت، توانیم آمد دستبه یقو حد در پژوهش یهامولفه یبرا 2Q مقدار نکهیا به توجه با نینهمچ

 ژوهشپ ساختار مدل مناسب برازش دییتأ از نشان که است داریمعن مدل در ریمس بیضرا هیکل و است قبولقابل مدل

  .است

( دارای بیشترین بار عاملی بر عوامل علّی 02/9عاملی ) سازهای مدیریتی با باردهد سببنتایج پژوهش نشان می

برخی رفتارهای مدیریتی نامطلوب در مدیران مانند اقتدارگرایی مدیر و عدم مشارکت دادن همکاران بود. در حقیقت 

یگر ضعف مهارت های مدیران در امور فنی، انسانی و ادراکی از د لاوهبه ع ،ها و امور اجرایی مدرسهگیریدر تصمیم

اظهار داشتند  Tahrir, Thakib, Hamzah, Said &Musah (2015). عوامل انزوای شغلی در مدیران مدارس می باشد

سبک رهبری مورد استفاده مدیران رابطه نزدیک با انزوا دارد. در این رابطه رویکرد استبدادی به علت ارتباط و تعامل 

 بر یکمتر یبارعامل( 13/9)یبارعامل با ،یشغل یسازهاسبب  ست.ضعیف با معلمان با تجارب انزوای مدیران مرتبط ا

 آنان فیوظا شرح یگستردگ به توجه با مدارس رانیمد اندک حقوق جامعه، رانیمد نیب ضی. تبعداشت یعلّ عوامل

 انکنکار و رانیمد نیب یهمکار و تیکمبود حما یموجود در مدرسه در راستا یهانقش هیکل از یبانیپشت در اجبار و

 Tahrir ,Thakib, Hamzah, Saidپژوهش  جیانت. باشد یم مدارس رانیمد یشغل یانزوا عوامل از یکی اداره و مدرسه

&Musah(2015) و  تیکمبود حما ن،یسنگ یمانند بارکار یخاطر عوامل متعددبه یشغل ینشان داد احساس انزوا

در  رانیاز حد مد شیب یداشت که بارکار راظها Korumaz (2016)و مرئوس است.  ردستیاز طرف ز یبانیپشت

 & Aizenberg پژوهش در .دهدیم شیافزا را انزوا رانیمد محدود زمان و نشده یزیربرنامه یمدرسه، مقدار کارها

Oplatka(2019) یخگوپاس و مسئول فرد وتنها آموزش واحد مسئول تنها عنوان به ریمد آنکه به توجه با که شده اشاره 

 . دارد وجود انزوا یبرا ییهادلالت لذا است، محدود کارانهم با مدرسه

ای با مدرسهسازهای درون(، سـبب034/9سازهای انسانی با بار عاملی)نتایج پژوهـش حاکی از آن است که سبب
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دارس ای انزوای شغلی مدیران م(، به ترتیب عوامل زمینه00/9ای با بارعاملی)سازهای فرامدرسه(، سبب03/9بارعاملی)

های شخصیتی در مدیران مانند عدم خودباوری، اعتماد به نفس، و سعه صدر باعث برخی ویژگینمایند. را تبیین می

د کمبوکاهش ظرفیت فکری مدیران خواهد شد و با ایجاد عدم موفقیت در مدرسه زمینه ساز انزوای مدیر خواهد شد. 

-کارکردهای نامطلوب اداریباشد. همچنین جاد انزوا در مدارس میهای ایمنابع مالی و انسانی در مدرسه یکی از زمینه

های نادرست ارزیابی عملکرد در مدیران با ایجاد خستگی و سازمانی مانند مفاهیمی چون بوروکراسی اداری، و روش

ی و مال ی ناکارآمدی در قوانین آموزش و پرورش، تبعیض اداره در تخصیص منابعلاوهبه ع ،کاهش انگیزه در مدیران

نمود فرایندهای بوروکراتیک  اادع Korumaz (2016)د. گردانسانی به مدارس زمینه ساز انزوای شغلی در مدیران می

 Georgeگیر است و زمینه انزوای مدیران را فراهم می آورد. باشد بسیار وقتکه به عنوان بخشی از وظایف مدیر می

کایت؛ عدم ـعدم آسـایش، شکوه و ش استرس، همکاری ضعیف؛ های فردی؛ روابطبیان نمود که ویژگی (2006)

تر انزوای شغلی کمتری های فعالشخصیتبیان نمود  Kane (2014)باشند. رضایت شغلی از عوامل انزوای شغلی می

د راای هستند اما افها احتمالاً به دنبال بازخوردهای توسعهکنند زیرا آنهای منفعل احساس میرا نسبت به شخصیت

 منفعل منتظر بازخورد هستند و دوم اینکه افراد فعال در شغل خود بیشتر در تماس با دیگران هستند.

شناختی با سازهای جمعیت( و سبب04/9دهد که فضای منفی حاکم بر جامعه با بارعاملی)نتایج پژوهش نشان می

سیاسی بازی در عزل و نصب باشند. ارس میگر انزوای شغلی مدیران مدکننده عوامل مداخله( تبیین04/9بارعاملی )

همچنین  ت.مدیران و کنار زدن افراد توانمند در حوزه مدیریت، تعلیم و تربیت را اهداف اصلی دور نموده اس

ند. نمایگری در کشور انزوای شغلی مدیران را تشدید میزدگی در کشور، واسطههای غیرقانونی مانند قانونچهارچوب

شود؛ موارد مذکور فصل میورورش به درستی اجرا نمی شود؛ مسائل به صورت رابطه محور حلوپقوانین آموزش

. همچنین حساسیت عاطفی زنان، کمبود تجارب آموزشی و نمایدهای قانونی را گوشزد میلزوم توجه به چهارچوب

باشند که انزوای شغلی پرورش مواردی میواجرایی مدیران و سطح پائین تحصیلات مرتبط با مدیریت و آموزش

 انزوا ممکن است برای کارکنان زن بیشتر باشد. مسئلهبیان کرد که  Alligood (2005) نمایند.مدیران را تشدید می

)2012Wright ( کنند.نیز اظهار داشت زنان در نقش مدیریتی خود انزوای بیشتری نسبت به مردان تجربه می George 

هش در پژوباشد. رافتاده، حرفه نیمه وقت، و موانع فرهنگی از عوامل انزوای شغلی مینمود که مشاغل دو نبیا (2006)

Tahrir ,Thakib, Hamzah, Said &Musah( 2015)  اشاره شده که مدیران جدید به علت کمبود تجربه کاری و شبکه

نشان داد که  Bauer & Silver(2018)کنند. یافته های پژوهش تر احساس انزوا میارتباطی ضعیف با مدیران با تجربه

کنند و این مساله منجر به بروز مشکل بزرگتری به نام فرسودگی مدیران جدید در حین اجرای وظایف انزوا را تجربه می

 شود. فیزیکی و یا احساسی می

-وش(، اصلاح ساختار استراتژیک آموز01/9(، ایجاد چتر حمایتی با بارعاملی)00/9سیاق مدیریتی با بارعاملی)

کننده راهبردهای ( به ترتیب تبیین00/9های معنوی در سازمان با بارعاملی)(، و وجود دارایی03/9پرورش با بارعاملی )

از  است مدیرانلازم برای پیشگیری از انزوای شغلی باشند. پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی می

عدالت د ماننهای رفتاری شایستگی ؛نابع و سازماندهی درست آنانبرنامه ریزی، مدیریت ممانند های فنی شایسـتگی
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های تگیو شایس ؛آفرینی و تامین بهداشت روان کارکنان مدرسه، انتقاد صحیح و سازنده به عوامل انسانیمحوری، شادی

ی ز انزوای شغلها در پیشگیری ابرخوردار باشند که این شایستگی گرایی در شغلمداری و معنویتمانند اخلاقنگرشی 

ها انتوان بیان نمود که انسدر ارتباط با راهبردهای پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس می. مدیران بسیار موثرند

نقش  بر این با توجه به لاوهاز نظر روانی به حمایت و پشتیبانی، بازخورد مثبت، انگیزه، ادراک عدالت نیاز دارند؛ ع

رورش پومالی مدرسه از سوی سازمان آموزشو د اهداف سازمان ضروری است منابع انسانی منابع سازمانی برای پیشبر

-گذاری در مورد تربیت و پرورش مدیران، به ویژه مدیران مدارس بهترین سرمایهسرمایه، از سوی دیگر .تامین گردد

 هایپرورش برنامهوت آموزشگذاری است زیرا مدیران وظیفه هدایت کشتی مدرسه را برعهده دارند؛ لذا ضروری اس

 . اشدبمستمر جهت تربیت و توانمندسازی مدیران اجرا نماید؛ بنابراین ایجاد چتر حمایتی برای مدیران ضروری می

Alligood (2005) داشت نوشتن وقایع روزانه، تکریم قهرمانان گذشته، ملاقات با معلمان، جایگذاری قدرت در  راظها

بت دادن به دیگران، مراقن دفتر مرکزی در کنار تصمیمات، یافتن دوستان و مربیان، گوشسیستم آموزشی، قرار داد

-درس، یادگیری با حضور در جلسات شغلی به انزوای کمتر در آموزش جسمی و احساسی از خود، بازدید از کلاس

به بر انزوا را در مدیران های غلاستراتژی Tahrir, Thakib, Hamzah, Said &Musah (2015) شود.پرورش منجر میو

ی معلم مدیران، افزایش کار تیمی، برقراری شبکه خوب با دیگر معلم هانگرشاز: تغییر در  اندعبارتتبیین نمودند که 

مدیران، تعامل پیوسته با معلمان، ایجاد جو باز ارتباطی برای پیشنهاد دادن درباره پیشرفت مدرسه، و توزیع وظایف. 

Khumalo (2012) تا  آمیز و تعلق به گروه داردظهار داشت مدیر مدرسه در حرفه خود نیاز به عشق و روابط محبتا

باید آموزش جامع برای مدیران جدید وجود داشته باشد تا از  از انزوا و نارضایتی شغلی جلوگیری نماید؛ همچنین

ی، امدرسهنداشتند که همکاری درو راظها Drago & Pecchia (2016)انزوای شغلی و نارضایتی شغلی جلوگیری شود. 

 Aizenberg & Oplatka .هستندی مقابله با انزوا هاراهی، و مربیگری از جمله احرفهی یادگیری هاتهیکمتوسعه شغلی، 

های آموزشی، همکاری و تعاون، دریافت حمایت شغلی، و توسعه شغلی را از جمله راهبردهای پروژه دایجا (2019)

که ارتباطات و  دیافتن Golden, Veiga &Dino (2008)  مدیران پیش دبستانی بر شمردند.-شغلی مربی غلبه بر انزوای

 دهد.تعامل رودرروی بیشتر، اثر منفی انزوای شغلی روی عملکرد شغلی را کاهش می

ز ای پیشگیری اکننده پیامده( به ترتیب تبیین03/9( و پیامدهای خرد با بارعاملی)04/9پیامدهای کلان با بارعاملی)

پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دارای پیامدهای خرد در سطح  باشند.انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی می

شور و اشتیاق شغلی و تعلق خاطر آنان به شغل  .فردی از جمله رضایتمندی و دلبستگی شغلی مدیران خواهد بود

 نلاپیامدهای ک. حاضرند در شرایط سخت به کار خود ادامه دهندن مدیراشود؛ تا جایی که حتی مدیریت بیشتر می

افزایش تعهد از جمله  رود و در سطح سازمانپیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس از سطح فردی فراتر می

زا فسازمانی، مدرسه موفق، یادگیری سازمانی، رشد و توسعه سازمانی، نشاط سازمانی، پویایی مدرسه، ایجاد جو هم ا

و فراتر از سازمان از جمله گسترش تفکر سیستمی، جامعه متعالی و توسعه یافته و افزایش رفتار شهروندی  ؛در مدرسه

 .یابدتوسعه می ،سازمانی

ردد گبا توجه به نتایج بدست آمده مبنی بر برازش مدل پیشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی پیشنهاد می
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یشگیری از انزوای شغلی مدیران مدارس دولتی تدوین گردد که در آن به موارد انگیزشی یک مدل عملیاتی جهت پ

مدیران مدارس، اعم از انگیزش مالی و معنوی توجه بیشتری گردد؛ سازمان آموزش و پرورش حمایت بیشتری در 

دهای مثبت به مدیر، امور و فعالیت های مدارس از مدیران به عمل آورد؛ چتر حمایتی گسترده شامل ارائه بازخور

ار، محوری در رفتتوانمندسازی مدیران، تدارک منابع سازمانی اعم از منابع انسانی و منابع مالی برای مدارس، و عدالت

رخی گردد با تغییر و اصلاح بگذاران جامعه پیشنهاد میو توزیع عادلانه منابع سازمانی ایجاد شود؛ همچنین به سیاست

ش تمرکز اداری و کارکردهای ناشایست آن اقدامات لازم را مبذول دارند؛ دست اندرکاران نظام قوانین در راستای کاه

-پرورش کشور برنامهوآموزشی کشور برای ایجاد تحول مثبت در هنجارهای جامعه و فضای حاکم بر آموزش-اداری

ای به گردد توجه ویژهیشنهاد میاندرکاران نظام آموزش و پرورش پریزی و اقدامات مناسب را انجام دهند؛ به دست

 گزینش و نگهداشت مدیران شایسته داشته باشند و نحوه نظارت و بازرسی ارزیابان  اصلاح گردد. 

ها و عدم امکان حضور پژوهشگر در پراکندگی جغرافیایی استانتوان پژوهش را می نیاهای موجود در محدودیت

گیری داوطلبانه بود و افراد نمونه در آماری پژوهش با استفاده از روش نمونهبین جامعه آماری نام برد. از اینرو نمونه 

شود به منظور پرهیز از سوگیری احتمالی، پیشنهاد میپژوهشگران آتی  بستر اینترنت به سیاهه پاسخ دادند؛ بنابراین به

  .گیری تصادفی برای انتخاب افراد نمونه در تحقیقات آتی استفاده شوداز روش نمونه
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