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 چکیده
 -رقاب ت  ۀکیفیت زندگی و روحی   یبینپیشپژوهش این هدف 

بازاری ا  ش      در شخص یتی   ه ای با استفاده از ویژگیهمکاری 
 ۀجامع   واز ن و  همست ت ی    ایرابطهپژوهش  ط حهمدا  بود. 

ب ود  )اعم از م  د و ز    ش   همدا  بازاریا   ۀکلیشامل آماری 
دند و انتخاب ش   دردست سبه صورت  نف  212 هاکه از بین آ 

،  B (Jenkins, 1971و  Aن  و   ه  ای شخص  یتش  نامهب  ه پ س
 SF36 (War andو  ، Martin, 1976)رقابت  -همکاری ۀروحی

Sherborne, 1992   .تحلی  له  ا ب  ا رو   داده پاس  د دادن  د 
 ه ای ویژگیکه نشا  داد  هایافته شد. تجزیه و تحلیل رگ سیو 
همک اری   -رقاب ت  ۀکیفیت زندگی و روحی با Bو  A شخصیتی

کیفی ت  همچن ین   . P < 05/0) دارد رابط ه بازاریا  ش   همدا  
همک اری بازاری ا  ش    هم دا  ب ا       -رقاب ت  ۀزندگی و روحی  

 .است بینی، قابل پیشBو  Aهای شخصیتی استفاده از ویژگی
 -رقاب  تی، زن  دگ تی  فیک ،تیشخص   :هاا ک یدیاادک هواژ

 .ا یبازار ی،همکار
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Abstract 

The purpose of this study was to predict the quality of 

life and the spirit of competition-cooperation using 

personality traits in marketers of Hamadan. The method 

was correlational. The statistical population included all 

marketers in Hamadan (both men and women), of 

which 212 people were selected by available sampling 

method and answered to personality type A and B 

(Jenkins, 1971), the spirit of cooperation-competition 

(Martin, 1976), and SF36 (Var and Sherborne, 1992) 

questionnaires. Data were analyzed by regression 

analysis. The findings showed that personality traits A 

and B are related to quality of life and spirit of 

competitive-cooperation of marketers in Hamadan (P 

<0.05). Also, the quality of life and spirit of 

competition-cooperation in marketers of Hamedan can 

be predicted by personality traits A and B. 
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 مقدمه

او حاکم اسو،، ییرمععومل و   ممتعیصی که در هر مامعه شاید

ید؛ با این وممد تعارض بین منافع شخاوی  بیاافراطی به نظر 
خومرد   و منافع مععی در زندگی روزمره کاملاً به چشوم موی  

تمانود  ، انیا  وظیفه در مامعه از سمو هرکس میبراو نعمنه

صومر  پوذیرد    )رتاب،( به شکل هعکارو یا عد  هعکارو 
تیعو،   ۀعلاوه بر این، مذاکرا  بین خریدار و فروشنده دربار

و خدما  یک کالا و یا بحو  میوان هعکواران در مومرد بوه      

هوواو تمانوود بووه شووکلدسوو، روردن برصوورین دفصوور کووار، مووی
ز روبو  ۀ  مفاهیم هعکارو و رتاب، زمینان شمدگمناگمنی نعای

هواو  هواو گمنواگمن در رشوصه   ها و پژوهشبسیارو از نظریه

شناسوی،  عانند فلسفه، علم  سیاسوی، اتصاواد، مامعوه   هعلعی 
بومده اسو،  ایون م لو  را بوه      شناسی روان و شناسیزیس،

 هابزتمماس »هاو فیلسمف معروف تمان در نمشصهروشنی می
(Hobs)» هواو شخاویصی  شخای، و ویژگوی   مشاهده کرد، 

با این حال، در  ؛دنرفصار رشکار فرد دار دراو کنندهنقش تعیین
هعکوارو در ایوران    -رتابو،  ۀپژوهش و بررسی روحی ۀحمز

شومد  یکوی از معودود کارهواو     کعبمدهاو گمناگمن دیده می
رتابوو، اسوو،  -الگوومو هعکووارو ۀانیووا  شووده در حوومز 

(Mohammadi, Hajipour, & Hamidizadeh, 2018 و ) در

با کعوک   رانگاین پژوهشممرد شرک، سایپا ارائه شده اس،  
هعکوارو را   -اند الگمو رتاب،یک رویکرد سیسصعی تمانسصه

اموا مفروم     ؛در صنع، خمدروسوازو ایوران شناسوایی کننود    
ناخصی و شوووهووواو روانهعکوووارو در پوووژوهش -رتابووو،

یکوی از   در ترار گرفصه اس،  شناخصی کعصر ممرد تممهمامعه
شناخصی در این زمینوه پژوهشوگران   هاو روانمعدود پژوهش

کوه  ( Mousavi, Khodadade, & Esmaeili, 2017)دریافصنود  
 وهوا وباز ۀپای بر یو علم  تیرب یبدن ،یترب یقیرممزش تلف

و  ورتابو، و هعکوار   ۀیو روح ،وریادگیو  ءبور ارتقوا   یگروه

 نیبو رمومزان اروربخش اسو،     نه در دانوش عایصع وهاشنگر
 ،یو شخاو )هعکارو در گوروه(   وسازمیبه ت شیگرا زانیم

پوونب بعوود  انیوووموومد دارد  از م وارتبووام معنووادار رانیموود

 ۀراب و  وسواز میبوه تو   شیو گرا ورنیمرروان نیب ،،یشخا
ابعوواد  نیبوو وارتبووام معنووادار امووا ؛وموومد نوودارد ومعنووادار

 زانیو بوه تیربوه و م   یو گشومدگ  یشناسو فوه یوظ ،ییگرابرون

 ,Khanifar, Moghimi) ومومد دارد  وسواز میبوه تو   شیگورا 

Jandaghi, & Taheri, 2012)  فرهنو  کوار و    ۀنعور  نیانگیم

و ابعاد رن  وابزار ،یشخا زیو تعرد( و ن وابعاد رن )هعکار
ی عواطف ریی ،یوی گراعوا   ،یمنفعو، مععو   ک،ی)اکصساب، تفک

بر  وابزار ،یشخا هعچنین،اس،   ی( در س ح مصمس بمدن

کوه بوا    وابه گمنوه  ؛دارد یر معنادار و معکمسیرأفرهن  کار ت
فرهنو  کوار کواهش     ،وابوزار  ،یشخا وهایژگیو شیافزا
تنرا ارتبام سون   ،یصیمعع ورهایمصغ نیدر ب ،  به علاوهابدییم

فرهنو    نیوی تب دار اس، او سنما  خدم، با فرهن  کار معن
رن اسو، کوه    انگریو ب موذکمر  ورهایمیعمع مصغاساس کار بر

 نیتور وتم  یو اکصساب، به ترت ،یمنفع، معع ک،یابعاد تفک

از  12/0فرهن  کارنود و تادرنود حودود     هاوکننده ینیبشیپ
 ۀسیمقا  (Ahmadi, 2011) ندنک نییفرهن  کار را تب را ییتغ

 ،یرضوا  ،یسلام، ععومم  ،وهعکار روحیۀ ،وریپذ،یمسئمل
رموومزان موودارس  دانووش یلیو ععلکوورد تحاوو  ی،از زنوودگ

کوه   نشوان داد ی یربو  یوان یاسوصان ررربا  ۀو روزان ووزرشبانه
 ورهووووایدر مصغ وروزرموووومزان موووودارس شووووبانهدانووووش

 یلیتحاوو شوورف،یو پ وهعکووار روحیووۀ ،وریپووذ،یمسووئمل
رممزان مدارس روزانه داشصند نسب، به دانش وشصریب نیانگیم

مشکلا   ریاما در مصغ ؛دار بمدامعناز نظر رمارو تفاو   نیو ا

از دوسوصان، مدرسوه و    ،یو رضا ی،سلام، ععمم ی،مسعان
در  وبرصر ،یوضع ،روزانه ارسرممزان مددانش یمحل زندگ

   (Mikaeili-Monie, 2010) داشصند گریبا گروه د اسیت
یافصه، واحود و  سازمان ۀشخای، عبار  اس، از میعمع

یک  در کلو مداومی که  پایدارمصشکلی از خامصیا  نسبصاً 
 کنوودشووخر را از شووخر یووا اشووخات دیگوور مصعووایز مووی

(Atkinson, Atkinson, Esmith, Bem, & Nolen-Hoksma, 

و مصعوایز تفکور،    ویوژه را الگمهواو   شخای،برخی   (2014
د که اسلمب تعامل با محیط فیزیکی و ندانو رفصار می ،هییان

  (Hilgard, 2009) زنوودامصعوواعی هوور شووخر را رتووم مووی
را الگوومو نسووبصاً پایوودار صووفا ،    شخاووی، رانگپژوهشوو
او به رفصار افراد دانند که تا اندازهمی یهایها یا ویژگیگرایش

  در تبیین مفرم  (Scholtz & Scholtz, 2012) بخشددوا  می
ترین نظریا  یکی از مامع Gordon Alport ۀشخای، نظری

ه بومد،  ه از شخای، ارائه شود را کتعاریفی او   (1973) اس،
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شخاوی، سوازمانی پمیوا در درون    و بندو کرد  از نظر امعع
مسووعانی اسوو، کووه  -هوواو روانوویفوورد مصشووکل از سیسووصم

کننود   میهاو منحار به فرد او را با محی ش تعیین سازگارو
رفصار و افکوار  »رخر را به این شکل تغییر داد عبار  رلپمر  
 هواو ویژگوی از نظور   فوراد ا « کننود او را تعیوین موی   ۀمشخا

افورادو کوه    :شمندبندو میدسصه B و A دو تیپ به شخایصی
، بومدن  ، احساساتیگیکنندمانند اسصبداد، حعای، هاوویژگی

تحعل ابرا ، دلماپسوی، نیواز شودید بوه پیشورف،، خشومن،،       

را  موم و سوصیزه  ،حمصوله طلو ، بوی  مم، ماهپرانرژو، رتاب،
شناسوان  شومند  روان م ور  موی   A ند، بوه عنومان تیوپ   یدارا

احساسواتی  و را بوه عنومان افوراد پیچیوده      A شخای، تیوپ 

تومان مشواهده نعومد کوه     کنند که در کسوانی موی  تعریف می
هعماره در یک حال، ترامعی در کشعکشند و براو رسویدن  

کننود و در مقابول   به هدف با افراد و عمامل دیگر مقابلوه موی  
 B روند، به عنمان تیوپ هایی که ررا ، صبمر و میانهشخای،

 د شمنم ر  می
 م ور  شوده   دیگر که اموروزه در مودیری، معاصور    ۀنکص

بوه ممضومع   در سراسور دنیوا   مفرم  کیفی، زندگی اس، کوه  
حوالی اسو،     ایون در  اس،ل شده یبدنیز تاو امصعاعی ععده

نودگی شخاوی )ییرکوارو(    بور ز را تنهاو گذشصه که در دهه

 بحو  کیفیو، زنودگی بوه زموان ارسو م         ریازشدتأکید می
زنودگی خومب را    «اخلاق نیکم»گردد  ارس م در کصاب برمی

دانود؛ اموا رویکورد رکادمیوک بوه کیفیو،       معادل شادکامی می
او را پیودا کورده اسو،     مسیر تازه اوایل ترن بیسصمزندگی از 

یوک  نظوران  و صاح  پژوهشگرانکیفی، زندگی نه تنرا نزد 
مفرم  نسبی اس،، بلکه هریک از شرروندان سواکن در یوک   

شرر یا حصی یک محله نیز تعریف مصفاوتی از کیفی، زنودگی  
تومان گفو، کوه    دارند؛ اما براو ترسیم مفرممی ممضومع موی  

کیفی، زندگی چرار بُعد اساسی زنودگی انسوان یعنوی ابعواد     

 سیاسوی را در  -محی ی، امصعاعی و فرهنگیاتصاادو، زیس،
کنود  موی گرفصه و حد اسصانداردو از انصظارا  فرد را تأمین بر 
(PourAhmad, Faraji-Molaei, Azimi, & Lotfi, 2012  )

اسو، کوه    بور ایون بواور   ( Zaan, 1992) برخوی  در این راسصا
رضای، در تیارب زندگی فورد اسو،     ۀزندگی درم کیفی،

گمیوود کیفیوو، زنوودگی شووامل رضووای، از زنوودگی، وو مووی

امصعواعی و   عمامول رضای، در تاومر از خومد، سولام، و    
( WHO, 2013اتصاوادو اسو،  سوازمان برداشو، مروانی )     

ادراک افراد از ممتعیو، خومد در زنودگی،    »کیفی، زندگی را 
کننود و  هاو ارزشی که در رن زندگی موی مصن فرهن  و نظا 

« در ارتبام با اهداف، انصظوارا ، ارتباطوا  و نیازهواو خومد    

شناخصی کیفیو، زنودگی را   روان هاوپژوهش کند یتعریف م
زنوودگی خوومد در نظوور  از تمانووایی فوورد بووراو دریافوو، معنووا

مربوومم بووه ارضوواو نیازهوواو  هوواپووژوهشگیرنوود  ایوون مووی

اکصشووافی   ۀ  در یووک م العوو  نوود خمدشووکمفایی یووک فرد 
کننودگان عوماملی ماننود باورهواو موذهبی، پیشورف،       شرک،

حس اتعوا  کوار و حوس     ،دوسصانشغلی، روابط با خانماده و 

هاو کیفی، زندگی شناسایی تعلق داشصن را به عنمان شاخر
-Fallahi, Karimlou, Rahgouy, & Fattahکردنووود )

Moghadam, 2003)کیفیو، زنودگی   تمان گف، که پس می ؛
ابعوواد فیزیکووی، امصعوواعی، روانووی، مسووعی،  » بُعوودِ 6داراو 
ام تنگاتنو   باین ممارد در ارت ۀهع  اس، «و محی ی ،معنمو

پذیرد  ها تأریر مید و هریک بر دیگرو ارر دارد و از رنعنبا ه

ق نشان داده اس، کوه منواطق خاصوی بوا     یتحریک مغزو عع
کوارکرد کلوی   نیوز  هاو شخاویصی و  کیفی، زندگی و ویژگی

 ( Gabriëls, Cosyns, & Nuttin, 2011افوراد ارتبوام دارد )  

او تحلیلی، سیاسصی و عنارو کلیودو  هکیفی، زندگی را ساز
ععوممی بوه    حومزۀ هاو گذارو و بررسی سیاس،در سیاس،
امصعواعی   ۀرورند و از رن به عنمان شاخر تمسعحساب می

هاو این سوازه ماننود پمیوایی، چندبعودو     شمد  ویژگییاد می
هاو مخصلف از رن سب  شده تا این سازه که بمدن و پنداش،
و برداش، و سلام، ممرد اسوصفاده تورار   هادر ابصدا در حمزه

نیوز ورود   پژوهشوی هواو  گرف، به تدریب به دیگر حومزه می
هواو  ازه(  سو Ghaffari, Karimi, & Nozari, 2012د )پیدا کن

ریرگذار بر کیفیو، زنودگی در میوان سواکنان یوک من قوه،       أت

هایی مانند زمان و مکوان  لفهؤرر از مأچندبعدو و پیچیده و مص
به هعوین دلیول، بوراو افوراد و      ؛ندابیرونی و درونیو عمامل 

گمنواگمنی بور رن مصرتو  اسو،      هاو مخصلوف، معوانی   هگرو

اوراموان   او هعچومن گی در من قوه گرهاو کیفیو، زنود  تبیین
بور زنودگی مورد  ایون     اند کوه  هایی امصعاعیساخ، لرمن بر

هایی هعچمن هعکارو بوا یکودیگر،   د  ساخ،من قه مصعرکزن
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فرهن  بوممی  عاعی، سلام، ععممی و تممه به مشارک، امص
(Danesh-Mehr, Ghaffari, & Firouzabadi, 2018)   

تولاش بوراو پیشوی گورفصن از     « رتاب،»در فرهن  ععید 
با هم کار کردن، به هم کعک کردن در « هعکارو»یکدیگر و 
پیشوگی و شورک، در کوارو تعریوف شوده اسو،       کارو، هم

رن  ییوۀ رفصارو اس، که در نص(  به طمر کلی هعکارو 2015)
رسود و رتابو، رفصوارو    معع به حداکثر می ۀمحامل و یافص

رسد  در رن تفمق بر دیگران به حداکثر می ۀاس، که در نصیی

چشعی رکر شده و حالصی اتصااد رتاب، به معنی سبق، و هم
را گمیند که در بازار، شعار نامحودودو از بازرگانوان نصماننود    

و عرضه یا تقاضا کنند که در تیع، بازار موؤرر  اکالا به اندازه

افصد  این حال،، ععممواً بوه رتابو، محو  یوا خوالر یواد        
شوعار فروشوندگان   »شمد و داراو مشخاا  زیور اسو،:   می

شومد و  بسیار اس،، کالا و خدما  مشوابه هوم فروخصوه موی    
 ,Farhang« )فروشندگان اضافی براو ورود به بوازار، رزادنود  

و ارتاب، به عنمان یک پدیوده  ۀامروز، پدید(  در مران 1992
هاو مالی و بازرگانی به ظرمر رسیده اس، و راتی در فعالی،

به ممازا  تمسعه و رشد اتصاوادو، یکوی از عمامول مروم و     
ها و مؤسسا  تیارو اس،  کننده در سرنمش، سازمانتعیین

افراد در ملو  منوافع شخاوی،     ۀرتاب، رزاد به معناو مسابق

دول، یا هر نیوروو   ۀنصرل و اییاد محدودی، از ناحیبدون ک
اس،  در رتاب، رزاد دول،، اخولاق و دیون بوه     وتاهر دیگر

کند و هرکسی نوه تنروا   هیچ عنمان این رتاب، را محدود نعی
کمشد از دیگران عقو  نعانود، بلکوه    در حد و تمان خمد می

رتابو،   Adam Smithکند تا از رنان سبق، بگیورد   تلاش می
عود   »هواو  داند که فقط در وضوعی، فعالی، و حرکصی می را

یعنی هنگوامی کوه برابورو عرضوه و تقاضوا بوه هوم        « تعادل
رید  هنگامی که اضافه عرضوه پویش ریود،    خمرد، پدید میمی

کنندگان براو تحعیل رن به دیگران با یکودیگر رتابو،   عرضه

کنند و برعکس، هر ممتع که عرضه کاهش یابد مصقاضویان  می
رتاب، بوراو اخصاوات دادن کالاهواو مممومد بوه خومد        به

 خیزند برمی

زیوادو در   هواو پژوهش بررسی پژوهشگران نشان داد که
 روحیۀبر  شخایصی هاوویژگی ۀراب یا بررسی ممرد مقایسه 

صومر  نگرفصوه اسو،     کیفیو، زنودگی    و هعکارو -رتاب،

Decy & Rayan (2000گزارش کردند که شرایط بین )  فوردو
پردازنوود، کووه بنووا بوور رن افووراد بووا یکوودیگر بووه رتابوو، مووی 

 & Taiverکنود   رتاب، و پاداش را دوچندان می هاوپژوهش

Harakviz (1997نشووان دادنوود کووه عماموول و ویژگووی ) هوواو
شخایصی مانند میزان انگیزش پیشورف،، معکون اسو، رروار     

 راهش دهد  بررسوی ایون رروا   بخش رتاب، را تا حدو کزیان
 & Nadi تکورار شوده اسو،     پژوهشوگران گمنواگمن  تمسط 

Sajjadiyan (2013دریافصند که ) هاو شخایصیبرخی ویژگی 

 و هعدلانوه  هواو ینگران با خمشایندو و شناسیوظیفههعانند 
 و معنوادار  و مثبو، و اهراب و  داراو دوسوصانه نومع  هاوارزش

  انود بومده  معنوادار  و منفوی و اهراب و  داراو هییوانی  پایدارو

 رسوان یوارو  رفصوار  با مثب، ۀراب  داراو گراییبرون هعچنین
 بوا  مثبو، و اهراب  داراو خمشایندو رشنا، افراد به ییررسعی

و اهراب و  داراو هییوانی  پایودارو  و رسانیارو رفصار سه هر
 رشونا  افوراد  به ییررسعی رسانیارو رفصار با معکمس و منفی
 بوا  مثبو، و اهراب و  داراو نیوز  دوسوصانه نومع  هواو ارزش  بمد

 هواو نگرانوی  و دوسصانهنمع هاوارزش و هعدلانه هاونگرانی

 رفصوار  سوه  هور  با معنادار و مثب،و اهراب  داراو نیز هعدلانه
 شناسووی،وظیفووه هوواوویژگووی هعچنووین  بمدنوود رسووانیووارو

 و هعدلانه هاونگرانی دلیله ب هییانی پایدارو و خمشایندو

 ؛ریرگذارنود أت رسوان یارو رفصارهاو بر دوسصانهنمع هاوارزش
هواو شخاویصی ارتبوام نزدیکوی بوا کیفیو،       بنابراین ویژگی

زندگی افراد دارد و سلام، یا عود  سولام، روان را تعیوین    
کیفی، زنودگی   ۀبینی کنندهاو شخایصی پیشویژگی کند می

 & ,Ridgewell, Blackford, McHugo) اسوو،افووراد 

Heckers, 2017هواو شخاویصی افوراد    (  بین کیفی، زندگی و ویژگی

 ,Filipović, Randjelovic, Ille) وموومد دارد یارتبووام مسووصقیع

Markovic, Milovanović, Kovacevic, & Filipović, 

2013; Ma, Wang, Gao, Huang, Sun, Qiao, & Wang, 

2019; Li, Guo, Wu, Lin, Yang, & Yu, 2015; Barr, 

  افراد شایل نسب، به افراد بیکار کیفی، زندگی بالاتر (2018
 ,Vrbova, Prasko, Ociskova)و م لوووومبی دارنوووود 

Kamaradova, Marackova, & Holubova, 2017)  
 ,Atay) شخاووی، بوور کیفیوو، زنوودگی نیووز اررگووذار اسوو،

Erturan, Demirdas, Yaman, & Yürekli, 2014; Iglesias, 
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Barreiro-De Acosta, Caamano, Vazquez, Lorenzo, & 

Dominguez-Munoz, 2012)  Lichtenstein, Christiansen, 

Elklit, Bilenberg, & Støving (2014)  خوومد  در پوژوهش
هواو شخاویصی، و   دریافصند که بین کیفیو، زنودگی، ویژگوی   

هاو دلبسصگی راب وه ومومد دارد و ایون مومارد نیوز بوا       سبک

 & ,Bewernick, Kilianاخووصلال خوومردن راب ووه دارنوود   

Schlaepfer (2017 با بررسی شخای، و کیفی، زندگی در )
هوواو هوواو بووالینی و ییربووالینی دریافصنوود کووه نشووانه  گووروه

بینی نعمد  تمان براساس این دو مصغیر پیشپزشکی را میروان
Smoke & Joanna (2006  ،نیز بین تیپ شخایصی و کیفیو )

انود   زندگی مصخااان بالینی ارتبام معنادار بوه دسو، رورده  

Walters, Wick, Tan, Nisbet, Morris, et al. (2015 نقش )
او هو بینی شاخرتیپ شخایصی و کیفی، زندگی را در پیش

 ,Toma, Yzerbyt  داننود شناخصی افراد بسیار کلیدو میروان

& Corneille (2010 دریافصند که )هعکوارو   -رتابو،  روحیۀ
این روحیه کعک   اس،فردو افراد روابط بین ۀبینی کنندپیش
کند تا افراد احساس زندگی باکیفی، و م لومبی را داشوصه   می

باشند  هعچنین ععلکورد امصعواعی خومبی را از خومد نشوان      
( نیوز  2015) ten Brinke, Black, Porter, & Carney  دهنود 

هواو  در پژوهش خومد بوه ایون نصییوه رسویدند کوه ویژگوی       

د  ممفقی، افوراد  ممفقی، یا ع ۀبینی کنندشخایصی افراد پیش
ها رتاب، یوا هعکوارو م ور     در گفصگمهایی اس، که در رن

هوایی دارد،  پس اینکه فرد از نظر شخایصی چه ویژگی ؛اس،
گفصگمهاو رتابصی یا مشوارکصی او اررگوذار    ۀتماند در نصییمی

 & ,Hejazi, Hatami, Najafiپیشوین ) هواو    پوژوهش باشود 

Sharifi, 2016; Afroukhteh, Arefi, & Kakabaraei, 2019; 

Ghaffarinasab & Goli, 2010 )   نیز راب ه بوین شخاوی، و
هاو شخاویصی بوا کیفیو، زنودگی افوراد را مثبو، و       ویژگی

 Pourafkari & Hakiminiyaانوود  معنووادار ارزیووابی کوورده 

بور   دیو کأبا ت یزندگ ،یفیرر بر کؤعمامل م( با بررسی 2011)
زنودگی و هومش    دریافصنود کوه بوین کیفیو،     یهمش امصعاع

وممد دارد  افرادو که هعکوارو و   یامصعاعی هعبسصگی مثبص

مشارک، امصعاعی بیشصرو دارند، کیفی، زنودگی بوالاترو را   
کننوود  هعچنووین هوومش امصعوواعی، هعکووارو و  تیربووه مووی

کیفی، زندگی نوام لمب   ۀبینی کنندمشارک، پایین افراد پیش

 Cheng, Kong, Chang, & Weiپووژوهش   و پووایین بوومد
بوور  یشووناخصروان وپرسووصار ۀمداخلوو( نشووان داد کووه 2013)

سورطان   دچار عارانیب یزندگ ،یفیو ک یصیشخا وهایژگیو
تمان براو بربمد کیفی، زندگی و پس می ؛و ارربخش اس،مر

 نیوز  شوناخصی هاو شخایصی افوراد از موداخلا  روان  ویژگی

  ایون پوژوهش از رنیوا ناشوی     ضورور  انیوا  کعک گرف،  
کیفیو،   بوا  شخاویصی  هاوویژگی ۀراب با بررسی د که شممی

تمان به این مرم دسو،  هعکارو می -رتاب، روحیۀزندگی و 

هور فورد و    شخاویصی  هاوویژگیو اهعی،  گسصرهیاف، که 
هعکوارو   -رتابو،  روحیۀمیزان  و کیفی، زندگی ارن ب ۀراب 

تمانود پژوهشوگران را بوه    موی  و این بازاریان چگمنه اس،ر د

 حمزۀویژه در ؛ بهشمد هاو دیگر رهنعمنپژوهشسمو انیا  
بوا تمموه بوه      بوازار  گوذارو و سیاس، ،اتصاادشناسی، مامعه

کیفیو،   بینوی پویش ایون پوژوهش   هدف شد، گفصه م البی که 
 هواو اسصفاده از ویژگوی  باهعکارو  -رتاب، روحیۀزندگی و 
  بمدبازاریان شرر هعدان شخایصی 

 

 روش

پوژوهش  ایون  روش آماری و نمونه:  ۀروش پژوهش، جامع
 ۀرمووارو کلیوو ۀ  مامعوواسوو،از نوومع هعبسووصگی و تمصوویفی 

بمد  از بین این  1393بازاریان مرد و زن بازار هعدان در سال 
 دردسوصرس بوه صومر     مورد(  176زن و  34) نفر 212افراد 

به این صمر  که با مرامعوه بوه بوازار اصولی      ؛ندانصخاب شد
شرر هعدان و گفصگمو مقدماتی در ممرد ضرور  انیا  این 

کننوودگان داوطلوو  بووراو پووژوهش بووا بازاریووان، بووه شوورک،
رتاب،  -هعکارو روحیۀهاو شخای،، نامهپرسش هعکارو

ها و کیفی، زندگی داده شد و رنان خماسصه شد تا این پرسش
هعاننود  در پوژوهش  اصومل اخلاتوی    هنود  را با دت، پاسخ د

و کعصرین احصعوال رسوی  بوراو     محرمانگی، رضای، رگاهانه

و  SPSS-25افزار با نر ها داده کنندگان رعای، گردید شرک،
 شد  تیزیه و تحلیل به روش ضری  رگرسیمن

 

 سنجش ابزار

او در سوال  گمیه 17این ابزار  :B و Aشخصیت نوع  مقیاس
پاسوخ  بسصه ساخصه شده که به صمر   Jenkinsتمسط  1971
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)مخالفم، نظرو ندار  و مومافقم(   3تا  1نعرا  رن از  واس، 
 یگذراناگر وت، (11 :هاگمیهبرخی از ) گرددگذارو مینعره

کوه   دیو رنقدر مشغمل کار( 12 ؟دیدانیکار مهاخمد را گن دیکن
ایون ابوزار     (؟دیشمیخانه نع منیدکمراس رییتغ ایمصممه افراد 

در   (Soleimaninasab, 2010) اس، شدهترمعه نیز در ایران 

شخاوی،  ۀ ناماین پژوهش میزان رلفاو کرونباخ براو پرسش
 به دس، رمد  B 71/0و  Aنمع 

 28ایون ابوزار شوامل     رقابتت:  -همکاری روحیۀمقیاس 

رن را تریوه   1976در سال  Martinپاسخ اس، که بسصه پرسش
، 5 هاوپرسشو گنیی رن را ترمعه و گردرورو کرده اس،  

 بایوووود در مروووو، عکووووس  28و  27، 26، 22، 21، 16، 7

=  ، بدون نظر2، ممافق = 1د )کاملاٌ ممافق = نشمگذارو نعره
ها را هر یک از رن ۀ  نعر(5و کاملاً مخالف =  4، مخالف = 3
 ۀکنند توا نعور  نعرا  را معع می ۀکنند؛ سپس هعکم می 6از 

( بیشصر دوسو، دار  بوا   5 :هاگمیهبرخی از ) کل به دس، رید
( تنروایی را بوه حرومر در    6دیگران رتاب، کنم تا هعکارو  

پایایی این رزممن در فرانسه بوه روش    دهم(معع ترمیح می

بوه دسو،    80/0به روش هعگرا رن و روایی  70/0بازرزمایی 
 پژوهش میزان رلفاو کرونباخ براو مقیاس در این رمده اس، 
 به دس، رمد  75/0رتاب،  -هعکارو

بوراو موماردو   این ابوزار   :SF36 كیفیت زندگی ۀنامپرسش
پوژوهش در  و  هاو برداشوصی چمن کار بالینی، ارزیابی سیاس،هع

ایون ابوزار    اوگمیوه  36  ر  فو رودبه کار میععممی هاو مععی،
( در رمریکووا طراحووی و 1992) War and Sherborne ط تمسوو

 ۀویوژ ناموه  اعصباریابی شد  مفاهیم ممرد سونیش در ایون پرسوش   
مؤلفوه دارد کوه    8  این ابوزار  یس،سن، گروه یا بیعارو خاصی ن

(، گمیوه  10(، ععلکرد مسوعانی ) گمیه 5شامل سلام، ععممی )
(، محودودی،  گمیوه  4محدودی، ایفاو نقش به دلایل مسعانی )

(، گمیوه  2(، درد بودنی ) گمیوه  3عواطفی )  ایفاو نقش به دلایول 
( و گمیوه  4خسوصگی یوا نشوام )    (،گمیوه  2ععلکرد امصعواعی ) 

سلام، مسوعی و   که در میعمع اس، (گمیه 5سلام، روانی )

چروار   یدر طو ( 20 :هوا گمیوه برخی از ) کندروانی را بررسی می
چروار   یدر طو  (21 د؟یو اداشصه یگذشصه چه مقدار درد بدن ۀهفص
 وعواد  وتا چه اندازه مانع از انیا  کارهوا  یدرد بدن گذشصه ۀهفص

اسو،    100و بیشوصرین نعوره    0کعصرین نعوره  ( شعا شده اس،؟
نامه در ایران تأییود شوده اسو، )بوین     روایی و پایایی این پرسش

در ایون پوژوهش میوزان رلفواو کرونبواخ بوراو        ( 90/0تا  70/0

 به دس، رمد  SF36 70/0 ۀنامپرسش
 

 ه ی فته

 دهد که سن بازاریان شرر هعودان بوا  نشان می 1نصایب مدول 
 ،یو فیو ک (27/0و )، روحیوۀ هعکوار  (39/0) روحیۀ رتابو، 

 ،(P < 05/0( رنان راب ۀ معنوادار ومومد دارد )  45/0ی )زندگ

( هعبسوصگی  14/0) B ،و شخایA (12/0 ) ،شخایاما با 
(  هعبسصگی به دسو، رموده بوین    P > 05/0معنادارو ندارد )

 روحیووۀ رتابوو،(، بووا -43/0) B ،شخاوویبووا  A ،یشخاوو

ی زنودگ  ،یو فیک(، و بوا  -28/0و )روحیۀ هعکوار (، با 39/0)
(  هعچنوین  P < 05/0( اس، که هعگوی معنادارنود )  -38/0)

روحیوۀ  بوا   B ،شخاوی میزان هعبسصگی به دس، رمده بوین  
 ،یو فیک(، و بوا  28/0و )روحیوۀ هعکوار  (، بوا  -36/0) رتاب،
ایون مومارد نیوز هعگوی معنادارنود      ( اس، کوه  26/0ی )زندگ

(05/0 > P ) 

 
 همکاری و كیفیت زندگی روحیۀ ،رقابت روحیۀسن، با  Bو  Aشخصیت پیرسون بین  ضریب همبستگی. 1جدول 

 کیفی، زندگی هعکارو ۀروحی رتاب، ۀروحی Bشخای،  Aشخای،  سن مصغیرها

 45/0* 27/0* 39/0* 14/0 12/0 - سن

 -A 12/0 - *43/0- *41/0 *28/0- *38/0شخای، 

 B 14/0 *43/0- - *36/0- *28/0 *26/0شخای، 

 -18/0 -39/0* - -36/0* 41/0* 39/0* رتاب، ۀروحی

 36/0* - -39/0* 28/0* -28/0* 27/0* هعکارو ۀروحی
 - 36/0* -18/0 26/0* -38/0* 45/0* کیفی، زندگی

  اس،معنادار  P < 05/0 * در س ح
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 Bو  Aاساس شخصیت  همکاری بر -رقابت روحیۀو كیفیت زندگی  بینیبرای پیشنتایج تحلیل رگرسیون . 2جدول 

 معنادارو T بصا خ او اسصاندارد B مصغیرها

 652/0 007/1 - 651/0 106/0 مقدار راب،

 002/0* 256/1 148/0 048/0 022/0 رتاب، ۀروحی

 001/0* 356/2 257/0 081/0 045/0 هعکارو ۀروحی

 001/0* 412/2 245/0 038/0 /044 کیفی، زندگی

  اس،معنادار  P < 05/0 * در س ح

 
 روحیوۀ  ،یزنودگ  ،یو فیکدهد که نشان می 2نصایب مدول 

اسواس   بور  بازاریوان شورر هعودان    وهعکار روحیۀو رتاب، 
 بوه دسو،   Tبینی اس، و مقودار  تابل پیش Bو  Aشخای، 

 ( P < 05/0) اس،معنادار  این مصغیرها ۀهع براو

 
 همکاری -رقابت روحیۀكیفیت زندگی و  با Bو  A یتیشخص یهایژگیو ۀرابطمدل رگرسیون  .3جدول 

 R 2R معنادارو F میانگین میذورا  df میعمع میذورا  شاخر
 42/0 64/0 001/0 35/112 55/6041 2 18/12075 رگرسیمن

 - - - - 33/53 209 235/19492 ماندهباتی

 - - - - - 211 44/31582 کل

 
 هواو ویژگوی دهد کوه بوین   نشان می 3مندرما  مدول 

و هعکووار -رتابوو، روحیووۀ و یزنوودگ ،یووفیک بووا شخاوویصی
میوزان سو ح    زیورا  ارتبام معنادار رمارو وممد داردبازاریان 

 هواو ویژگوی بوین  بنوابراین   اس،؛ 05/0معنادارو رن کعصر از 
هعکووارو  -رتابوو، روحیووۀبووا کیفیوو، زنوودگی و  شخاوویصی

مدل رگرسیمن در این   راب ه وممد داردبازاریان شرر هعدان 
از  64/0و  دهوودنشووان موویموودل معنووادارو را نیووز پووژوهش 
 کند تممیه می واریانس را

 
 گیرکو نتیجه بحث

گوذارو و  مفرم  کیفی، زندگی عنارو کلیودو در سیاسو،  

بوه شوعار   و امصعواعی  ععوممی   حومزۀ هواو  بررسی سیاس،
 شمدامصعاعی یاد می ۀرود و از رن به عنمان شاخر تمسعمی
(Rasoulzadeh, Ramezani, & Adlipour, 2016)   با م ور  

 ۀهواو اساسوی تمسوع   لفهؤاز م شدن این مفرم  به عنمان یکی
هعچوومن گمنوواگمن هوواو امصعوواعی، پژوهشووگران در رشووصه

شناسوی، مغرافیوا و پزشوکی بوه     شناسی، اتصااد، روانمامعه
ین پژوهش با هدف ا  انداین مفرم  پرداخصهپژوهش در ممرد 

 و یزنودگ  ،یو فیک ربو  شخاویصی  هواو ویژگوی  ۀراب  یبررس
انیوا  شود     هعودان  شورر  انیو بازار وهعکار -رتاب، روحیۀ
 شخاویصی  هواو ویژگوی هاو این پژوهش نشان داد کوه  یافصه

 -رتابو،  روحیوۀ  و یزنودگ  ،یو فیک بوا ازاریان شرر هعودان  ب
 توومان گفوو، کووهموویبنووابراین  ؛دارد راب ووهرنووان و هعکووار
 روحیوۀ نیوز   و یزندگ ،یفیک در میزان شخایصی هاوویژگی
ایون یافصوه بوا نصوایب       نقوش دارد  بازاریوان  وهعکوار  -رتاب،

 ,Rafezi, Eskandari, & Abbaspour)هواو پیشوین   پژوهش

2012; Fallahi, et. Al., 2003; Nadi & Sajjadiyan, 2013 )
بر این اس، که یک زندگی خومب، زنودگی    باور س، هعسم

تماند شامل طیفی از با کیفی، بالاس،؛ ماهی، یک زندگی می

تومان کیفیو،   رهنیا  تا عینیا  باشد کوه ایون طیوف را موی    
باشد: احساس رفواه  زندگی تلفیقی نامید و شامل ابعاد زیر می

در زنوودگی، رضووای، از زنوودگی، تعووادل بیملمژیووک، درک   

هواو عینوی   در زندگی، تحقق نیازها و عامل هاو خمدتمانایی
  ماننوود رن ، وضووعی، ازدوا ، تحاوویلا  واز تبیوول دررموود

و نظوورا  در موومرد یووک زنوودگی خوومب را شووامل   باورهووا
خشوونمدو و رضووای، از زنوودگی، تحقووق نیازهووا و ععلکوورد 
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افراد و نیز  شخایصی هاوویژگیکه به  دانندامصعاعی مثب، می
 & Pouryousef) هوواو شخاوویصی رنووان ارتبووام داردویژگووی

Dastourani, 2012 )        ،به طومر کلوی سوه بعُود اساسوی کیفیو
 ،گرایانوه تمان شامل ابعاد رهنی، وممدو یا هسوصی زندگی را می

یوک از   هور   و عینی دانس، که هر یک با دیگرو ارتبوام دارد 

و نیوز   شخاویصی  اوهو ویژگوی بوا  تمانود  هاو مذکمر موی مؤلفه
شخاوی،   باشوند  افراد پیمند داشوصه  هعکارو  -رتاب، روحیۀ

امصعواعی   -هاو مخصلف روانوی هعانند چصرو اس، که بر منبه

گوذارد  میوزان   هوا توأریر موی   افراد سایه افکنده و بر ایون منبوه  
رضایصی که افراد از زندگی خومد دارنود و احسواس خومبی از     

هایی اس، که ارتبام با ویژگیکیفی، ارتباطا  خمد دارند، در 

هر فورد   شخایصی هاوویژگیهعچنین  شخای، هر فرد دارد 
تماند بیانگر تعایل وو به هعکوارو یوا رتابو، بوا دیگوران      می

داشصن هعکارو بوا   ۀباشد  داشصن ارتبام مناس  با دیگران لازم
تمانوایی  و  شخاویصی  هواو ویژگوی دیگران اسو،  کسوی کوه    

هواو  شد، تادر خماهد بمد تا در فعالیو، ارتباطی خمبی داشصه با
د  از طرفوی بوراو رتابو،    بیشصرو داشصه باشو  مععی هعکارو

رور و تواب از نظر شخاویصی  فرد کردن با دیگران نیاز اس، که 
توا   ، تلاشگر و خولاق بومده  ناپذیر، خسصگیپذیرمقاو ، انع اف

و حصووی بصمانوود در برابوور   بصمانوود در کووار خوومد ممفووق باشوود 

رور و تواب  (Psoriasis) و مسعی مانند پسومریازیس هابیعارو
  نصووایب پووژوهش (Moya & Aragones, 2005مقوواو  باشوود )

Tkalčić, Hauser, Štimac, & Maljevac (2009 نشان داد که )
هواو شخاویصی   بین کیفی، زندگی، وضعی، هییانی و ویژگی

ارتبام وممد دارد  هعچنین از این نظر بیعواران دچوار سوندر     
پذیر و بیعاران دچار الصراب روده بوا هوم تفواو     تحریک ۀرود

در ممرد بیعارو ایدز نیز وضوعی، بوه هعوین صومر       داشصند 
 ,Penedo, Gonzalez, Dahn, Antoni, & Malowبمده اسو، ) 

2003  )Ma et. al. (2019      ،بوا بررسوی نقوش میوانیی کیفیو )

هاو شخایصی و کیفیو، زنودگی   خماب در ارتبام بین ویژگی
بوین ایون مصغیرهوا ارتبوام     رکنان معدن در چین دریافصند کوه  کا

هواو  وممد دارد و کیفی، خماب این افراد میانیی بین ویژگوی 

 شخایصی و کیفی، زندگی اس، 
رن در  گمنواگمن هواو  شناسوی و شواخه  امروزه علم روان

ن و اهاو کاربردو تمانعنودو زیوادو را ناوی  مخاطبو    زمینه

نظور   نگر مدهاو بالینی و بیعاروو صرفاً منبه کردهکاربرانش 
  در ایون راسوصا بازاریوان    نیسو، علعوی   ۀمصخااان این رشص

 بووالا بووردنتماننوود بووراو بربوومد کیفیوو، زنوودگی خوومد و موی 
هعکووارو خوومد از راهنعووایی و  -رتابوو، روحیووۀم لمبیوو، 

شناسوان و مشواوران بروره    ععممی و تخااوی روان  ۀمشاور

خومد را بوه    شخاویصی  هواو ویژگوی تمانند ببرند  بازاریان می
صمر  علعی و دتیق شناسایی کننود و بوا تمموه بوه سو ح      

تیوار  و   ۀکیفی، زندگی خمد به رتاب، و هعکارو در زمین

کس  و کار بپردازند  از طرفی نیز، تممه بازاریان بوه داشوصن   
رتاب، و هعکارو سالم و مدو منیر به بربمد وضعی، بازار 

پژوهش حاضر هعاننود   گردد و زندگی فردو و امصعاعی می

ویوژه  هواو مماموه بومد؛ بوه    هوا بوا محودودی،   سایر پوژوهش 
ناموه  ه پرسشهاو گردرورو شده از راخمدگزارشی بمدن داده

ها را تحو، توأریر تورار دهود  هعچنوین      که معکن اس، یافصه
کننودگان مورد   کنندگان زن در مقایسه با شورک، تعداد شرک،

یندو که در این پژوهش طی شد، ابا تممه فربسیار کعصر بمد  
او مصناسوو  بووا فرهنوو  و نامووهگووردد پرسووشپیشوونراد مووی

 -رتابو،  ۀروحیو  ۀهاو امصعواعی کشومرمان در زمینو   ویژگی
هعکارو تریه شمد؛ هعچنین اسوصفاده از ماواحبه و مشواهده    

، پومر   شریفردرورو اطلاعا  بسیار مفید باشدتماند در گمی

 وهوا نقش سبک( با بررسی 2017) حاتعیو  حیازو، تدسی
 یزنودگ  ،یو فیو ک یصیصفا  شخاو  نیدر ارتبام ب وامقابله

 یهعبسوصگ دریافصند کوه   سیاسکلروز پلیمبصلا به مملص عارانیب
و  ایون بیعوارو   افراد مبصلا بوه  یصیصفا  شخا نیب ودارامعن

تمانود  یممرد اسصفاده وممد دارد که م وامقابله وهانمع سبک
پوس   تورار دهود    ریرأرا تحو، تو   عواران یب نیا یزندگ ،یفیک

 حمزۀتماند مصغیر دیگرو باشد که در او میراهبردهاو مقابله
ران بررسوی  گاین پژوهش بررسی گردد و بوه دیگور پژوهشو   

 -شخاووی،، کیفیوو، زنوودگی و رتابوو، زمینووۀنقووش رن در 

 ,Minodoraگوردد  از طورف دیگور    پیشونراد موی  هعکوارو،  

Herta, & Cozman (2013  با بررسوی )  در  ینقوش خمدتعوال
 یهعبسوصگ ی دریافصند که زندگ ،یفیرن بر ک ریرأو ت ،یشخا

 هواو و شواخر  یخمدتعوال  ،یابعواد شخاو   نیبو  وارادمعن
پس خمدتعالی به عنومان مصغیورو    وممد دارد  یزندگ ،یفیک

ران پیشنراد گردد  پیشنراد پایوانی در  گتماند به پژوهشتازه می
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 ممرد نقش منسی، در رفصار امصعاعی و شخای، افراد اس،
( در ایون حومزه   DelGiudice ,2015هاو مصناتری )یافصه زیرا

 بیشصرو گردد  تماند بررسیو می وممد دارد
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