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  چكيده
ــا  ــژوهش حاضــر ب  ــ پ ــه ةهــدف بررســي رابط ــاي ســلامت  مؤلف ه

اعتمـاد سـازماني انجـام     شناختي محيط كار با تعهـد سـازماني و   روان
ل آمـاري شـام   ةهمبسـتگي و جامع ـ  ـ  توصـيفي نوع پژوهش . گرديد
قشم بودند كه از ميـان   كاركنان شركت پالايش گاز سرخون و همة
عنـوان   اي نسـبي بـه   گيري تصـادفي طبقـه   نمونه ةنفر به شيو 278آنها 

ــه انتخــاب شــدند  ــنامه . نمون ــژوهش پرسش ــن پ ــاي ســلامت  در اي ه
 مـورمن و ( سـازماني  ماداعت )1389 مهداد،( شناختي محيط كار روان

مـورد اسـتفاده   ) 1991 آلن ومير،( انيتعهد سازم و )1998 همكاران،
تحليـل   و طريـق ضـريب همبسـتگي پيرسـون     ها از داده. گرفت قرار

نشـان داد  و  تحليل قرار گرفـت تجزيه و رگرسيون گام به گام مورد 
 مقــام و طريــق بــه ترتيــب از هنجــاري و مســتمر ،عــاطفي تعهــد كــه

 شـده و امنيـت   جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند، اهـداف بيرونـي ايجـاد      
جايگاه اجتماعي ارزشمند، دسترسي به  مقام و ؛)>01/0P( جسماني
اهداف بيرونـي ايجـاد    ؛)>01/0P( اهداف بيروني ايجاد شده پول و

امنيـت   و جايگاه اجتماعي ارزشمند شده، گوناگوني محيط، مقام و
طريـق   همچنين اعتماد سـازماني بـه ترتيـب از    ؛)>01/0P(جسماني 

گونـاگوني   اجتمـاعي ارزشـمند،   جايگـاه  وضـوح محيطـي، مقـام و   
در نتيجـه  . )>01/0P( بينـي اسـت   فرصت كنترل قابل پيش محيط و

 ،شناختي محيط كـار  هاي سلامت روان از طريق بهبود مؤلفهتوان  مي
  .اعتماد سازماني را افزايش داد تعهد سازماني و

شناختي محيط كار، تعهد سازماني،  سلامت روان :كليدي هاي هواژ
  قشم سرخون و اني، شركت پالايش گازاعتماد سازم
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Abstract  
The purpose of this study was to study the relationship 
between psychologically healthy work place' components 
with organizational commitment and organizational 
Trust. Research method was descriptive-correlational 
and the statistical population included all employees of 
Sar-Khoon and Qushm Gas Refinery Incorporation, out 
of them 228 subjects were selected via stratified random 
selection. In this research a set of questionnaires consisting 
of psychological healthy workplace which was developed by 
Mehdad (2010), organizational commitment (Alen & 
Meyer, 1991), and organizational Trust (Morman & 
collegues, 1998) was used. Data were analyzed with the 
use of Pearson correlation coefficient and stepwise 
regression analysis and the results showed that valued 
social position, externally generated goals and  physical 
security (P<0.01), valued social position, availability of 
money and the externally generated goals (P<0.01), and 
externally generated goals, environmental variety, valued 
social position and physical security (P<0.01) were able 
to predict affective, continuance and normative commitment, 
respectively. Moreover, organizational Trust is predictable 
through environmental clarity, valued social position, 
environmental variety, and opportunity for control, 
respectively. Therefore, the results of current study 
indicated that, organizational commitment and organizational 
trust could be increased by improving psychologically 
healthy work place' components.  
Key Words: Psychological Healthy work place, 
organizational commitment, organizational Trust, Sar-
Khoon Gas Refinery Corporation.
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  مقدمه

، حـق  ددار هـا  انسـان  در زندگي كه كار اي به دليل جايگاه ويژه
يكـي از مهمتـرين   . ندباش ـ داشته  يمحيط سالم و ايمن رند كهدا

 محيط كـار  شناختي در مت روانسازمان سالم، سلا هاي شاخص
 محيط كـار سـالم محيطـي اسـت كـه      و بر اين اساس باشد مي

كاركنـان   ناختيش ـ سلامت روان ،مين سلامت جسمانيأضمن ت
، بـه  )2007( 1اين اسـاس وار  بر. دشوفراهم  آن تأمين و درنيز 

كند كه محـيط كـار سـالم     بيان مي) 2012( 2موچينسكينقل از 
محيطــي اســت كــه در آن شــرايط لازم بــراي تــأمين ســلامت 

 ةكننـد  عوامل محيطـي تـأمين   .ايجاد شودشناختي كاركنان  روان
، 3فرصـت كنتـرل  : نـد از ا تشناختي كاركنان عبـار  سلامت روان

، 5، اهـداف بيرونـي ايجـاد شـده    4هـا  فرصت استفاده از مهـارت 
، امنيـت  8، دسترسي به پول7، وضوح محيطي6گوناگوني محيطي

جايگاه اجتمـاعي   ، مقام و10، فرصت تماس با ديگران9جسماني
شـناختي   هـا سـلامت روان   واقع اگر در سـازمان  در. 11ارزشمند

 داشته باشـد، بـا اسـتفاده از    وجوديي در سطح بالا 12محيط كار
اعضـا را در زمـان    ةتـوان اسـتعدادهاي بـالقو    منابع موجود مـي 

تبديل كرد و از آنها  عملها به  با صرف حداقل هزينه مناسب و
بـا افـزايش   اسـتفاده نمـود و   ي وري سـازمان  افزايش بهـره  براي

هـاي اضـافي سـازمان را     شـناختي، هزينـه   مداوم سـلامت روان 
شـناختي محـيط كـار باعـث كـاهش       سـلامت روان . دادكاهش 

دهد  وري را افزايش مي د، بهرهشو سازمان مي ةمشكلات در ادار
هـاي سـالم، بـراي حـل      هاي ارائـه شـده در سـازمان    حل و راه

كارمنـدان بـه همـراه     مشكلات، منافع زيادي را براي مديران و
و اعتمـاد   13آورد كـه در نهايـت خشـنودي شـغلي و تعهـد      مي
، 15ولـف (دهـد   ها را افزايش مي سازمان يبين اعضا 14ازمانيس

 ،شـود  مـي صـحبت  كـار  از سلامت محـيط  كه هنگامي  ).2003
بلكـه نگرانـي از سـلامت    منظور فقط بيماري كارمنـد نيسـت،   

 و احساسات نيروي كار اسـت  شناختي روانجسمي تا سلامت 
شناختي محـيط كـار    سلامت روان ةتوسع. )2012 ،موچينسكي(
  كند و كارمندان، احساس خوبي از كار ايجاد مي رقابتطريق  از
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاكـت و  ( دهـد  سلامتي نيروي كار عملكرد را مدام افزايش مي
ــازمان ).1996، 16بيســيو ــه  س ــايي ك ــد  ســلامته ــالايي دارن ب
و  آسـان رشد، توسعه و بالندگي در آنها  هايي هستند كه سازمان

هـاي سـالم كارمنـدان     سازمان در. دشو تسريع مي نيل به اهداف
عملكـرد   و در نتيجـه روحيـه و   هسـتند شـناس   متعهد و وظيفه

هـاي ارتبـاطي بـاز،     با شبكههايي  در چنين سازمان. بالايي دارند
احساس لذت و از كـار كـردن    خود افراد از آمدن به محيط كار

اگـر بـه سـازمان     .كننـد  غرور مـي  در سازمان احساس افتخار و
در چنـين حـالتي سـلامت     ،دشـو  م نگـاه يك نظا عنوان سالم به

نه در بهداشت و سلامت جسماني و رواني كاركنان را سازماني 
بقاي خـود سـازمان    وجودصورت فردي و گروهي، بلكه در  به

سازماني كـه از محـيط    ).1378بند،  علاقه( كردجو و جستبايد 
تحقق اهـداف   برايكار سالمي برخوردار است، انرژي خود را 

افـراد و در  بـالاي   ةدهد و سبب اعتماد بيشتر و روحي مي سوق
لنـدي و  ( ودش ـ باعث افزايش كارايي و تعهد كاركنان مي نتيجه
، زاهـد  )1384(، ذوالقدرنسـب  )1998( 18پاتـل  .)2010 ،17كنته

ــادري    ــي و ن ــگريان، بهرنگ ــابلان، عس ــژوهش) 1386(ب  و پ
سـلامت   بـين  دهـد  نشان ميكه  اند دادهانجام  يمطالعات متعدد

معناداري وجود  ةو تعهد سازماني رابط شناختي محيط كار روان
سازماني  هاي مهم شغلي و تعهد سازماني از جمله نگرش. دارد

بسـياري از   ةاست كـه در طـول سـاليان متمـادي مـورد علاق ـ     
تعهـد  . سازماني بوده اسـت  شناسي صنعتي و پژوهشگران روان
گي بـه  وابسـت ي يـا  شـناخت  همانندسازي روان ةسازماني به درج

مـودي،  ( شـود  گفته مـي  كنند، ميبراي آن كار افراد سازماني كه 
 آلـن و  ير، مي). 1389به نقل از مهداد،  1982 ،19اسيترز پورتر و
اي از تعهد سـازماني را   لفهؤيك مفهوم سه م) 1993( 20اسميت

و تعهـد   22، تعهد مسـتمر 21اند كه شامل تعهد عاطفي دهكرارائه 
تعلق  عنوان دلبستگي عاطفي و به عاطفي تعهد. تاس 23هنجاري

 اشـتغال در  ةادام ـ وتمايـل بـه مانـدن     خاطر براي انجام كار و
هاي ناشـي   آگاهي از هزينه ، تعهد مستمر مبتني براست سازمان

گـذاري  از ترك سازمان است كه در اين رابطـه هرچـه سـرمايه   
 
1. War                2. Muchinsky 
3. opportunity for control           4. opportunity for skills use 
5. externally generated goals          6. environmental Variety 
7 environmental Clarity           8. availability of money 
9. physical security             10. opportunity for interpersonal contact 
11. calued social position           12. psychological Healthy Work Place 
13. organizational Commitment         14. organizational Trust 
15. Wolf               16. Hackett & Bycio 
17. Landy & Conte             18. Pattel 
19. Mowday, porter & Steers           20. Meyer, Allen & Smith  - 
21. affective Commitment           22. continuance Commitment 
23. normative Commitment 
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خدمت كاركنان بيشتر باشد، احتمال ترك ) وقت، عمر، تلاش( 

 تعهدي اسـت كـه افـراد    هنجاري تعهد خواهد بود و آنان كمتر
 انجـام كـار در سـازمان را وظيفـه، تكليـف و      خـدمت و  ةادام
ين وسيله دين خود را نسبت بـه  ه ادانند تا ب وليت خود ميؤمس

كاركنـاني كـه   ). 161 ص ،1991 ر،ي مي آلن و( كنندسازمان ادا 
ند، كمتر از آناني كه كن نسبت به سازمان خود احساس تعهد مي

كننـد   اين احساس را ندارند، سازمان محل كار خود را ترك مي
  ). 1386 ساعتچي،(

روابط  ةها به توانايي توسع فقيت در دنياي رقابتي سازمانوم  
ها و كاركنان نياز دارند كه هم  سازمان. مبتني بر اعتماد نياز دارد

هوف (تماد كنند خودشان قابل اعتماد باشند و هم به يكديگر اع
ثيرات مهم و مثبتي بر نتايج سـازماني  أاعتماد ت). 2003، 1كلي و

كنـد   تسهيل مـي  اعتماد رفتارها و عملكردهاي سازماني را. دارد
ــالا در). 2001، 2ديــركس و فــررين( ميــان  اعتمــاد ســازماني ب

 رو شدن روبهد تا آنها در هنگام شو ها، باعث مي اعضاي سازمان
 بـراي ني، اميدوارانـه بـه اقـدامات گروهـي     با مشكلات سـازما 

همچنـين از انجـام امـور    . برطرف كردن آن مشكلات بپردازنـد 
. شـود  هـايي جلـوگيري مـي    چنـين سـازمان   بيهوده در ناقص و

 ايـن  بـر  و اسـت انساني هاي  تعامل همةاعتماد سازماني مبناي 
 بودنـار ( گـردد  مـي ريـزي   فرهنگ سـازماني پـي   ةاساس شالود

اعتماد سـازماني كاركنـان بـه سـاختار، نظـام و       .)2007 ،3زوك
كار هستند، سبب اعتماد و  آن مشغول به فرهنگ سازماني كه در

 به ارزيابي مفيـد و  گردد و اطمينان كامل كاركنان به سازمان مي
 ).2007 بودنـارزوك، (شـود   مـي منجر اركان سازمان  مطلوب از

. استروابط كاري  زندگي شخصي و فقيت درواعتماد اساس م
. شـود  مـي  روابط سازماني بر مبناي اعتمـاد ايجـاد   همة واقع در
 ةارائــ ةنحــو اعتمــاد ســازماني بــر وجــود). 2007 ،4فيتــزروي(

تعهـد   خشـنودي شـغلي و   خدمات به كاركنان، جو سازماني و
همچنـين   .)2007 ،5چـاتوت (مهمي دارد  سازماني آثار مثبت و

 ؛2006، 7توفركريس ـ ؛2004 ،6پيـري (انجام گرفتـه   هاي پژوهش
) 1388زرونـدي،   خنيفـر، مقيمـي، جنـدقي و    ؛1386 ،جعفري

 مثبت و ةاعتماد سازماني رابط نشان داد كه بين تعهد سازماني و
اعتماد نقش مهمي در ارتقا و ترويج تعهد . معناداري وجود دارد
سرپرستان مورد اعتماد اهداف سازمان را . كند سازماني بازي مي

كننــد و از  بــراي زيردســتان توصــيف مــيدار ااي معنــ گونــه بــه
  .ننـد ك هاي مطلوب سـازمان و سـاختار آن حمايـت مـي     ارزش

  
  
  
  

سـلامت   ةمبني بر وجـود رابط ـ  يگونه كه شواهد پژوهش همان 
تعهد سازماني بيـان گرديـد، شـواهد     و شناختي محيط كار روان

شناختي محيط كـار   سلامت روان ةپژوهشي مبني بر وجود رابط
 در) 1387(فــرد  صــراف. ازماني نيــز وجــود داردبــا اعتمــاد ســ

اعتماد  هاي سلامت سازماني و لفهؤنشان داد كه بين م پژوهشي
پـژوهش  . معنـاداري وجـود دارد   سازماني همبسـتگي مثبـت و  

نشان داد كه سـلامت سـازماني از طريـق دادن    ) 2008( 8هنسن
ثر بـر  ؤاحسـاس انجـام كـار م ـ    گيري و آزادي عمل در تصميم

نبـود سـلامت سـازماني از     شناختي تأثير مثبـت و  انسلامت رو
هـاي ارتبـاطي مخـرب بـر      شـيوه  زا و تـنش  كار طريق تبعيض،
 9همچنـين نيـدهمر  . منفـي دارنـد   شـناختي تـأثير   سلامت روان

ــه    ) 2008( ــيد ك ــه رس ــن نتيج ــه اي ــودب ــل در  نب آزادي عم
هـاي   كمبـود حمايـت   امنيـت شـغلي و   نداشـتن گيري،  تصميم

. شـناختي كاركنـان تـأثير منفـي دارد     روان اجتماعي بر سـلامت 
دند كه فرهنـگ  كرگزارش  )2000( 10لوي و لوي علاوه بر اين
شـناختي   هـاي سـلامت روان   عنوان يكي از شاخص همكاري به

شـناختي   بـر سـلامت روان  است  ممكنمديريت  بين كاركنان و
سـبب   و بگـذارد كاركنان، توليد بالاتر و وفاداري مشتريان تأثير 

  .دشوافزايش عملكرد كاركنان  استرس وكاهش 
 ةرابط ـ ،پژوهش بـراي اولـين بـار در ايـران    اين از آنجا كه   
شناختي محيط كار را با تعهد سـازماني   هاي سلامت روان مؤلفه

بنـابراين هـدف    ،دهـد  و اعتماد سازماني مورد بررسي قرار مـي 
توان از طريق  اصلي پژوهش پاسخ به اين سؤال است كه آيا مي

 شناختي محيط كـار، تعهـد سـازماني و    هاي سلامت روان فهمؤل
  ؟كردبيني  اعتماد سازماني را پيش

  
  روش

ايـن پـژوهش از نـوع     ؛نمونـه  آماري و ةجامع ،روش پژوهش
كـه طـي آن    شود همبستگي محسوب ميـ   هاي توصيفي پژوهش
عنـوان متغيرهـاي    شناختي محيط كـار بـه   هاي سلامت روان مؤلفه
عنـوان   اعتمـاد سـازماني بـه    سازماني، ابعاد آن و تعهد بين و پيش

طريق ضريب  از ها داده .نظر گرفته شده است متغيرهاي ملاك در
رگرسيون گام بـه گـام مـورد تحليـل قـرار       و همبستگي پيرسون

شد كـه سـهم   دليل استفاده به اين  گام رگرسيون گام به از .گرفتند
 تي محـيط كـار  شـناخ  هاي سلامت روان مؤلفه ةانحصاري و افزود

 همـة  راآماري  ةجامع. براي ابعاد تعهد و اعتماد مدنظر بوده است
 
1. Huff & kelley             2. Dirks & Ferrin 
3. Bodnar czuk              4. Fitzroy 
5. Chathoth               6. Perry 
7. Christopher              8. Hansson 
9. Nidhammer              10. Levey & Levey 
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شركت پالايش ) نفر 912( قرارداديكاركنان رسمي و پيماني و 

براسـاس  . انـد  تشـكيل داده  1389گاز سرخون و قشم در سـال  
 آمـاري ميچـل و   ةمتناسب با حجـم جامع ـ  ةجدول حجم نمون

براي  عنوان نمونه تعيين و هنفر ب 280) 335 ص ،2007( 1جولي
به روش تصـادفي   جامعهاين  از نفر 350پاسخدهي  رخنكنترل 

بخـش بـه    اي برحسب رعايت تعـداد كاركنـان هـر    نسبي طبقه
 57 هـا،  آوري پرسشنامه و پس از جمع تعداد كل انتخاب شدند

كـه   و حـذف گرديـد   غيرمعتبـر تشـخيص داده شـد    ةپرسشنام
  .يافت كاهش نفر 278نهايت تعداد نمونه به در
  

  سنجشابزار 
بـراي سـنجش   : 2شـناختي محـيط كـار    سلامت روان ةپرسشنام

 الي مهـداد ؤس ـ 37 ةشناختي محيط كـار از پرسشـنام   سلامت روان
شـناختي   سلامت روان ةلفؤم 9اين پرسشنامه . دشاستفاده ) 1389(

شامل اهداف بيروني ايجاد شده، فرصت كنترل، فرصت  محيط كار
ها، گوناگوني محيط، وضوح محيطي، دسترسـي   ارتاستفاده از مه

جايگـاه   به پول، امنيت جسماني، فرصت تماس با ديگران، مقام و
ايـن  آلفـاي كرونبـاخ   . كنـد  گيـري مـي   اندازه اجتماعي ارزشمند را

 94/0) 1390( و مهداد و هـادي  87/0) 1389( مهداد راپرسشنامه 
اين پرسشنامه  ةازروايي س )1390(هادي  مهداد و .اند كردهگزارش 

تحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس  را با استفاده از
و  92/0 برابـر بـا   )KMO( 3اولكـين  و كيزر، مير ةو براساس سنج

كــه معنــادار اســت  77/5306آزمــون كرويــت بارتلــت برابــر بــا 
)001/0P<(،  هاي  بازبيني ماتريس مؤلفه بررسي و. اند دهكرگزارش

عامـل محتـوايي    9سـؤالات بـر    بيشتركه  نشان داد چرخش يافته
را آلفاي كرونباخ هادي  مهداد و. گيرند مي مطرح در پرسشنامه قرار

ين شرح ه امقياس به همراه كل پرسشنامه به ترتيب ب خرده 9براي 
، اهداف بيروني ايجاده شده 945/0كل پرسشنامه  :اند گزارش كرده

، 895/0 ها فاده از مهارت، فرصت است590/0، فرصت كنترل 769/0
 ، دسترسي به پول568/0، وضوح محيطي 663/0گوناگوني محيط 

 و 885/0ديگران  ، فرصت تماس با793/0، امنيت جسماني 504/0
آلفاي كرونبـاخ   پژوهشاين در  .920/0 جايگاه اجتماعي ارزشمند

، 778/0 ، اهـداف بيرونـي ايجـاد شـده    944/0كل پرسشنامه براي 
، 875/0 هــا ، فرصــت اســتفاده از مهــارت601/0فرصــت كنتــرل 
، دسترسـي بـه   580/0، وضـوح محيطـي   650/0گوناگوني محيط 

 ديگـران  ، فرصـت تمـاس بـا   785/0 ، امنيت جسـماني 520/0پول
 مقيـاس  .دست آمـد  به 945/0 جايگاه اجتماعي ارزشمند و 897/0

تا  1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  درجه پنج ةپاسخگويي اين پرسشنام
 ـ پرسشـنامه  ايـن  سـؤال  از اي نمونـه  .اسـت ) 5=مـوافقم  كاملاً   هب

  
  

 را لازم هـاي  فرصـت  سـازمان  اي اندازه چه به: است شرح ينا 
  .كند مي فراهم خود كاركنان هاي ييتوانا از استفاده براي

براي سنجش اعتماد سـازماني از  :  4اعتماد سازماني ةپرسشنام
 5لكـي و نيهـوف  الي اعتماد سازماني مورمن، بلاؤس 8 ةپرسشنام

ــل ) 1998( ــه گ ــي   ك ــرور و عريض ــران  درآن را ) 1385(پ اي
ضـريب پايـايي و    و ه اسـت دش ـاسـتفاده   ،انـد  كردهاعتباريابي 

روايـي   .انـد  كـرده گـزارش   847/0 و 79/0را نيز بازآزمايي آن 
بـين مقيـاس اعتمـاد سـازماني در پـژوهش       ملاك از نوع پـيش 

بررسي  ينفر 319 ةدر يك مجموع) 1385(پرور و عريضي  گل
پرسشـنامه  ايـن   آلفـاي كرونبـاخ   حاضـر  در پژوهش .شدتأييد 
 5 ةي ايـن پرسشـنام  يمقيـاس پاسـخگو  . به دسـت آمـد   811/0
 .باشد مي) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم ( اي ليكرت درجه
 كاركنـان « :اسـت  شـرح  ينه اب پرسشنامه اين سؤال از اي نمونه

  ».معنايي نهفته است ،فتاريدر پي هر ر كه كنند تصور مي
بـراي سـنجش تعهـد سـازماني از     : 6تعهـد سـازماني   ةپرسشنام
 اسـتفاده ) 1990(يـر   الي تعهد سازماني آلن و ميؤس 24 ةپرسشنام

بيسـيو و   و هاكت،) 1994 ،1984(براساس گزارش مي و آلن .دش
 بــه نقــل از ســاعتچي، كامكــاري و عســگريان) 1994( هاســتدف

تعهد سازماني در سـطح   ةمقياس پرسشنامضريب روايي ) 1389(
و ) 1382( همـايي  راآزمـون  اين پايايي  .استمعنادار  01/0آلفاي 

بـه ترتيـب    )1387(پـور   سـلام  به نقل از )1382(سلطان حسيني 
آلفاي كرونبـاخ   نيز اين پژوهش در .اند كردهگزارش  87/0 و 87/0
سـه بعـد   اين پرسشنامه تعهـد سـازماني را در   . دست آمد به 89/0

قـرار  سـنجش  تعهد مستمر و تعهد هنجـاري مـورد    تعهد عاطفي،
 اي ليكـرت  درجـه  5مقياس پاسـخگويي ايـن پرسشـنامه    . دهد مي

الات ؤس ـ اي از نمونه باشد مي) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(
 يكي از دلايل عدم ترك شـغلم، « :اين پرسشنامه به شرح زيراست

 ةنظر من انتقال از يك اداره به ادار هب .كمبود شغل جايگزين است
 ـ . ديگر خلاف اخـلاق نيسـت   ثير نيروهـاي خـارج از   أكاركنـان ت

  .»دانند شغلي خود مهم مي ةسازمان را برآيند
هاي پـژوهش  را اعضـاي گـروه     پرسشنامه: تحليل روش اجرا و

دقيقـه،   30تـا   25زمـاني   ةدر فاصـل  در محـل كـار خـود،    نمونه،
تكميل  1390اول اسفندماه  ةي و در نيمده صورت خود گزارش به
 طريق ضريب همبستگي پيرسون از ها دادهتجزيه و تحليل . دندكر
  .انجام گرفت SPSS17افزار  با استفاده از نرم رگرسيون گام به گام و
  

 ها يافته
ضـرايب همبسـتگي درونـي     1در اين بخـش ابتـدا در جـدول    

  . متغيرهاي پژوهش ارائه شده است
 
1. Mitchell & Jolly             2. organizational healthy workplace questionnaire 
3. Kaiser, Meyer & Olkin           4. organizational trust questionnaire 
5. Moorman -Blakely & Niehoff         6. organizational commitment questionnaire 
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  پژوهشمتغيرهاي  دروني ضريب همبستگي ماتريكس ـ1 جدول

 

ف
ردي

  

    13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها

اهداف بيروني   1
    --   -   -   -  -  -   -   -   -   -   -   -   1 ايجاد شده

    ---   -   -  - -  -  - -   -  -  -  1 588/0** فرصت كنترل  2

فرصت استفاده   3
 هامهارتاز

**529/0  **592/0  1  -  -   -   -   -   -  -   -   -   -    

   -   -   -  - -  -  -  -   - 1 555/0** 511/0** 504/0** گوناگوني محيط  4

   -   -   -  - -  -  -  -   1 463/0** 531/0** 503/0** 45/0** وضوح محيطي  5

   - -  - - - -  -  1 427/0** 305/0** 045/0** 389/0** 347/0** دسترسي به پول  6
    -   -   - -  -  0 1 618/0** 506/0** 421/0** 564/0** 429/0** 378/0** امنيت جسماني  7

فرصت تماس   8
 با ديگران

**432/0  **515/0  **6/0  **546/0  **455/0  **513/0  **668/0  1  ‐  ‐  ‐   -   -  

    -   -   -  -  1 759/0** 711/0** 519/0** 469/0** 512/0** 581/0** 466/0** 412/0** مقام جايگاه  9

    -   -   -  1 493/0** 468/0** 275/0** 182/0** 346/0** 427/0** 425/0** 375/0** 438/0** عاطفيتعهد 10

    -   -   1 423/0** 191/0** 139/0 075/0 -014/0  097/0 114/0 097/0 117/0 175/0** مستمرتعهد 11

   1 1  563/0** 583/0** 297/0** 298/0** 143/0* 179/0** 166/0** 331/0** 321/0** 293/0** 337/0** هنجاريتعهد 12
 83/0 1 1**  797/0** 807/0** 394/0** 361/0** 197/0** 135/0* 243/0** 347/0** 335/0** 313/0** 382/0** انياعتماد سازم 13

05/0≤P*                           01/0≤P**  
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هاي  مؤلفه در همة 1 در جدوله شده ئهاي ارا براساس يافته  

 هـاي  مؤلفـه  شناختي محيط كار با تعهد سازماني و سلامت روان
). P≥01/0(معنــادار وجــود دارد  ةآن و اعتمــاد ســازماني رابطــ

تعهـد عـاطفي، مسـتمر،    ( هاي تعهـد سـازماني   همچنين بين مؤلفه
 .)P≥01/0(معنادار وجود دارد  ةبا اعتماد سازماني رابط) هنجاري

هـاي   مؤلفه هاي گزارش شده ميان لازم به ذكر است كه همبستگي
هـاي گـزارش    همبستگي ددر ح شناختي محيط كار سلامت روان

  .)1380 ،1ميلر(باشد  شده براي عوامل مستقل مي
اعتمـاد   ةكننـد  بينـي  بهترين پيش 2 جدولهاي  براساس يافته  

سازماني، وضوح محيطي، مقام و جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند،    
براسـاس نتـايج   . گوناگوني محيط و فرصت كنترل بـوده اسـت  

اعتماد سازماني درصد واريانس  7/19وضوح محيطي  2جدول 
 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند كند، با ورود متغير را تبيين مي

درصــد، بــا ورود متغيــر  24ميــزان واريــانس تبيــين شــده بــه 
با ورود متغير فرصـت كنتـرل    ،درصد 5/25گوناگوني محيط به 

  . يابد درصد افزايش مي 1/28به 
 مقـام و جايگـاه اجتمـاعي    ،3هـاي جـدول    يافتـه براساس   

  با و كند درصد واريانس تعهد عاطفي را تبيين مي3/24 ارزشمند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ورود متغير اهداف بيروني ايجاد شده ميزان واريانس تبيين شده 
درصـد   33بـه   درصد و با ورود متغير امنيت جسماني 9/30 به

تعهـد عـاطفي،    ةكننـد  بيني بهترين پيشبنابراين . يابد افزايش مي
م و جايگاه ارزشمند، اهداف بيرونـي ايجـاد شـده و امنيـت     مقا

هاي ارائـه شـده در    يافتهبراساس  همچنين. جسماني بوده است
از درصـد   6/3مقـام و جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند      ،3جدول 
اهـداف بيرونـي    با ورود. كند تعهد مستمر را تبيين مي واريانس

صد و بـا ورود  در 4/5ايجاد شده، ميزان واريانس تبيين شده به 
بر اين اساس . يابد درصد افزايش مي 1/7به  متغير امنيت جسماني

و جايگـاه اجتمـاعي    تعهـد مسـتمر، مقـام   ة كننـد  بيني بهترين پيش
. باشـد  مـي  ارزشمند، دسترسي به پول و اهداف بيروني ايجاد شده

 تعهـد  درصـد واريـانس   4/10 اهداف بيروني ايجاد شدههمچنين 
ميـزان   محـيط  گوناگوني با ورود متغير و كند را تبيين مي هنجاري

مقام و جايگـاه   درصد، با ورود متغير 9/14واريانس تبيين شده به 
امنيت جسماني  با ورود متغير و درصد 1/16اجتماعي ارزشمند به 

ــه  ــي  9/17ب ــزايش م ــد درصــد اف ــر. ياب ــرين   ب ــاس بهت ــن اس اي
گوناگوني  ه،هنجاري، اهداف بيروني ايجاد شد تعهد ةكنند بيني پيش

   .ماني استمقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند و امنيت جس محيط،
  شناختي سلامت محيط كار هاي روان طريق مؤلفه بيني اعتماد سازماني از نتايج تحليل رگرسيون گام به گام در پيش ـ2 جدول

  

 بيني پيش متغيرهاي مقاديرثابت و گام
 ضرايب غيراستاندارد

ارد
اند

است
ب 

ضري
 

B
et

a
 

ي 
ستگ

همب
ب 

ضري
انه
دگ
چن

ب  
ضري

ور 
جذ

م
ي چ

ستگ
همب

انه
دگ
ار ن

مقد
F B 

خطاي 
 استاندارد

1 
  ضريب ثابت
 وضوح محيطي

اعتماد سازماني
 

86/9  
710/0 

12/1  
086/0 

-  
444/0 

**444/0 197/0 59/67 

2 
  ضريب ثابت
  وضوح محيطي

 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

34/9  
533/0  
193/0 

10/1  
095/0  
049/0 

-  
333/0  
235/0  

**490/0  240/0 63/15 

3 

  يب ثابتضر
  وضوح محيطي

  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
 گوناگوني محيط

92/9  
601/0  
239/0  
284/0- 

12/1  
099/0  
052/0  
052/0 

-  
376/0  
292/0  
149/0- 

**505/0 255/0 50/5 

4 

  ضريب ثابت
  وضوح محيطي

  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
  گوناگوني محيط
 فرصت كنترل

67/8  
508/0  
207/0  
345/0-  
238/0 

17/1  
102/0  
052/0  
105/0  
075/0 

-  
317/0  
253/0  
207/0-  
206/0 

**531/0 281/0 08/10 

 
 
1. Miller 
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  بيني ابعاد تعهد سازماني نتايج تحليل رگرسيون گام به گام در پيش ـ3 جدول
  شناختي سلامت محيط كار هاي روان از طريق مؤلفه

  

 بيني پيش متغيرهاي ثابت و مقادير گام

اضر استاندارد ضرايب غير
ارد

اند
است

ب 
ي

 
B

et
a

  

گي
بست

 هم
يب

ضر
  

انه
دگ
چن

يب 
ضر

ور 
جذ

م
انه  
دگ
 چن

گي
بست

هم
 

ار 
مقد

F B 
خطاي 
 استاندارد

1 
  ضريب ثابت

 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
تعهد عاطفي

  
18/17 

- 
821/0  
054/0 

-  
493/0- 

493/0 243/0 46/88 

2 
  ضريب ثابت

 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
 اهداف بيروني ايجاد شده

89/13  
387/0  
429/0 

01/1  
057/0  
083/0 

-  
376/0  
283/0 

556/0  309/0  51/26  

3  
  ضريب ثابت

 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
  اهداف بيروني ايجاد شده

 امنيت جسماني

05/15  
528/0  
460/0  
293/0- 

07/1  
074/0  
083/0  
102/0 

-  
516/0  
304/0  
204/0- 

574/0  33/0 *26/8 

  ضريب ثابت  1
 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

تعهد مستمر
  

34/24  
230/0  

08/1  
071/0-  

  
191/0 

  
191/0 
  
  
232/0 

  
036/0  
  
  
540/0 

  
42/10 

  
  

1/5* 2  
  ضريب ثابت

  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
 دسترسي به پول

32/25  
326/0  
305/0- 

15/1  
083/0  
135/0  

  ـ 
271/0  
155/0- 

3 

  ضريب ثابت
  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

  دسترسي به پول
 ني ايجاد شدهواهداف بير

52/23  
271/0  
357/0-  
256/0 

40/1  
086/0 
136/0  
115/0 

-  
225/0  
181/0-  
145/0- 

266/0 071/0 *97/4 

1 
  ضريب ثابت

 اهداف بيروني ايجاد شده

تعهد هنجاري
  

09/20  
525/0 

07/1  
088/0 

-  
337/0 

327/0 104/0  46/35 

2  
  ضريب ثابت

  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند
 دسترسي به پول

10/18  
356/0  
464/0 

20/1  
100/0  
139/0 

-  
229/0  
216/0 

386/0 149/0  23/11 

3 

  ضريب ثابت
  اهداف بيروني ايجاد شده

  گوناگوني محيط
 مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

58/17  
314/0  
349/0  
139/0 

23/1  
102/0  
149/0  
070/0 

-  
202/0  
162/0  
131/0 

401/0 161/0  *95/3 

4 

  ضريب ثابت
  اهداف بيروني ايجاد شده

  گوناگوني محيط
  مقام و جايگاه اجتماعي ارزشمند

 امنيت جسماني

66/18  
340/0  
368/0  
273/0  
288/0- 

29/1  
101/0  
148/0  
088/0  
116/0  

-  
219/0  
171/0  
258/0  
195/0- 

423/0 179/0  *15/6 

  
                                                05/0≤P              *01/0≤P**  
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   بحث 

بـين   1در جـدول  در اين پژوهش هاي ارائه شده  براساس يافته
عهـد  شـناختي محـيط كـار بـا ت     هـاي سـلامت روان   مؤلفـه  همة

سازماني كلي، تعهد عاطفي و تعهد هنجـاري و همچنـين بـين    
 ديگـران، مقـام و   اهداف بيروني ايجاد شده، فرصت تمـاس بـا  

شـناختي   هاي سـلامت روان  جايگاه اجتماعي ارزشمند از مؤلفه
. وجود دارد) P≥01/0(معنادار  ةمحيط كار با تعهد مستمر رابط

 ـ گـام نشـان داد كـه     هعلاوه بر اين نتايج تحليل رگرسيون گام ب
جايگاه اجتمـاعي ارزشـمند، اهـداف بيرونـي و امنيـت       مقام و

تعهد عاطفي، مقام  ؛بيني تعهد سازماني كلي جسماني توان پيش
اهداف بيروني  جايگاه اجتماعي ارزشمند، دسترسي به پول و و

اهداف بيروني، گونـاگوني محـيط،    ؛بيني تعهد مستمر توان پيش
امنيـت جسـماني تـوان     جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند و    مقام و
هاي ايـن   بنابراين يافته. بيني معنادار تعهد هنجاري را دارند پيش

شناختي محيط كار بـا   ابعاد سلامت روان ةپژوهش مبني بر رابط
ــازماني ــد س ــات ذوالقدرنســب   ،تعه ــا مطالع ــل )1384(ب ، پات

ايـن  . اشـد ب همسو مي) 1386(همكاران  ، زاهد بابلان و)1998(
شناختي محـيط   اند كه وجود سلامت روان ها نشان داده پژوهش

د شـو  موجب افزايش حس همكاري كاركنان در سازمان مي كار
لـوي   لـوي و . يابـد  احساس تعهد در ميان آنهـا افـزايش مـي    و
شـناختي محـيط    معتقدند سلامت روان) 1998(و پاتل ) 2000(

گـردد،   ازمان ميسطوح س همةوري در  هكار موجب افزايش بهر
شناختي محـيط كـار موجـب افـزايش      زيرا وجود سلامت روان
در ايـن   گـردد و  آسـايش كاركنـان مـي    سطح سلامت رواني و

اي براي انجام وظـايف بـه بهتـرين     صورت آنها تلاش گسترده
هـا و فـراهم    همچنين هـدايت تخصـص  . دهند نحو صورت مي

هـاي   رصـت شغلي و دادن ف يدن امكانات مناسب براي ارتقاكر
اين زمينه، موجب شكوفايي استعدادها خواهـد شـد و    لازم در
ايـن   سلامت كافي برخوردار باشند، معمـولاً  هايي كه از سازمان

همين  خوبي قابل مشاهده و ملموس است و بر موارد در آنها به
بنابراين . به رشد سازمان نيز ادامه خواهد يافت اساس روند رو
تعهد سـازماني كلـي كاركنـان در    افزايش سطح  براي تقويت و

هاي سازماني، وجـود جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند،      درون نظام
بـه  . است صريح ضروري انداز و اهداف بيروني روشن و چشم

احتـرام   معناي ديگر وقتي سازماني بـه كاركنـان خـود ارزش و   
 عين حال اهدافي بيرونـي، امـا   گذارد و در اجتماعي لازم را مي

كند، در اولين گام ميزان تعهد  ي كاركنان فراهم ميبينانه برا واقع
دليل اين امر آن اسـت كـه تعهـد شـكلي از     . برد آنها را بالا مي

رشـد،   ةتعلق عاطفي به سازمان است كه با وجود احترام و زمين
رسـد كـه    نظـر مـي    هب. شود اين حالت عاطفي مثبت تقويت مي

 ، بسـياري از شـود  وقتي حالت عاطفي تعهد از ميان برداشته مي
شناختي محـيط كـار بـا     هاي سلامت روان پيوندهاي ميان مؤلفه

  .شود از ميان برداشته مي تعهد سازماني نيز
 همـة دهد كـه بـين    همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان مي  
معنادار  ةشناختي با اعتماد سازماني رابط هاي سلامت روان مؤلفه

)01/0≤P (ازماني به ترتيـب  اين اعتماد س علاوه بر. وجود دارد
طريق وضوح محيطي، مقـام و جايگـاه اجتمـاعي ارزشـمند،      از

براساس . بيني است گوناگوني محيط و فرصت كنترل قابل پيش
پژوهش مبني بر وجـود همبسـتگي معنـادار بـين     اين هاي  يافته

شناختي محيط كـار بـا اعتمـاد سـازماني بـا       ابعاد سلامت روان
همخوان ) 1387( فرد رافص ،)2000(لوي  هاي لوي و پژوهش
ــ) 2006( كريســتوفر. اســت  ةوجــود اعتمــاد ســازماني را لازم

كند كه  سازمان توصيف مي آرامش فكري كاركنان در آسايش و
مثبـت بگـذارد و    ابتكارات آنها تأثير خلاقيت و بر ممكن است

. خود ايـن آرامـش در سـلامت روان آنهـا تـأثير بسـزايي دارد      
ــري  ــين پي ــود)2004(همچن  ــ ، وج ــازماني را لازم ــاد س  ةاعتم

دانـد و معتقـد اسـت كـه      پيشرفته مي و فتههاي رشد يا سازمان
ــالايي   كاركنــان در ســازمان هــاي موفــق از اعتمــاد ســازماني ب

كـار   پردازند و در آنان آزادانه به انجام وظايف مي. برخوردارند
نبـوغ فكـري آنهـا تـأثير      همين تلاش بر كنند و خود تلاش مي

بنـابراين  . دهد ميرد و سطح كارايي آنها را افزايش گذا ميمثبتي 
شناختي محيط كار با اعتماد  هاي سلامت روان دليل ارتباط مؤلفه
گونـه بيـان كـرد كـه در يـك محـيط        تـوان ايـن   سازماني را مي

مـديران   سازماني سالم روابط روشن و صريحي بين كاركنـان و 
ارزيـابي   هـاي  طريـق نظـام   كاركنـان از به همچنين . وجود دارد

ايـن  . شـود  ميدهي عادلانه توجه  عملكرد، ترفيع، ارتقا و پاداش
 اعتماد كاركنان بـه مـديريت و   اولين بازتاب خود در عوامل در

در همـين  . دهـد  نشـان مـي  اعتماد مديريت به كاركنان خـود را  
گام در اين پژوهش نشـان   ارتباط نتايج تحليل رگرسيون گام به

مــاعي ارزشــمند، فرصــت كنتــرل، جايگــاه اجت داد كــه مقــام و
بين معنادار بـراي   گوناگوني محيط و وضوح محيطي توان پيش

در محيطي كه قوانين و اسـتانداردهاي  . ندرا داراعتماد سازماني 
بـازخورد   افـراد غيرمبهم و واضح براي رفتار افراد وجود دارد، 

آزادي عمـل،  . دهنـد  نشان ميدر رابطه با رفتارشان  راصحيحي 
 ـفرصت ا دليـل  ه نتخاب كاركنان، بالا بودن حرمت ذات انسان ب

ارزش مشاركتي كه در سازمان خويش دارنـد و كسـب مقـام و    
ايجـاد  از اعتمـاد   فضـايي سرشـار  جايگاه اجتمـاعي ارزشـمند   

هـاي   شود افـراد از فرصـت   اعتماد باعث مي فضاياين  كند، مي
نجـام  نحو مطلوبي بهره ببرند و با عشق و علاقه به اه سازمان ب

  .وظايف خود بپردازند
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هاي پژوهش حاضر نشان داد كه  همچنين بخش بعدي يافته  
معنـادار   ةابعاد تعهد سازماني با اعتماد سـازماني رابط ـ  همةبين 

)01/0≤P (هـاي مطالعـات پيـري     اين نتايج با يافته. وجود دارد
، )1388(، خنيفـــر و همكـــاران  )1386(، جعفـــري )2004(

افـزايش اعتمـاد سـازماني     ،اند شان دادهكه ن) 2006( كريستوفر
وجـود  . باشد افزايش تعهد سازماني را به همراه دارد، همسو مي

خدمات به كاركنان، جو سازماني،  ةارائ ةاعتماد سازماني بر نحو
رضايت شغلي و تعهد سـازماني تـأثيرات مثبـت و مهمـي دارد     

ا مديران بايد تعهـد و پايبنـدي بـه سـازمان ر    ). 2007 چاتوت،(
 گيـري و  حفظ كنند و با استفاده از مشاركت كاركنان در تصميم

دن سطح قابل قبولي از امنيت شغلي، تعهد و اعتماد را كرفراهم 
هرچــه مشـاركت كاركنــان در  ). 1370 شـكركن، ( بيشـتر كننــد 

گيري سازمان بيشتر باشد و كار يا خدمت آنان از اعتبـار   تصميم
نـي فضـاي اعتمـاد در    بيشتري نزد مـردم برخـوردار باشـد، يع   

تعهـد سـازماني آنـان در سـطح      سازمان بيشتر حكم فرما باشد،
نيـز وجـود   ) 2006(اسـكات كريسـتوفر   . بالاتري خواهـد بـود  

كنـد و   سازماني توصيف مي افزايش سطح تعهد ةاعتماد را لازم
معتقد است كه توجه به افزايش سطح اعتماد كاركنـان موجـب   

  . دشو ميافرايش تعهد سازماني كاركنان 
 نظـر  شناسايي اهميت و تأثير ايـن متغيرهـا بـر يكـديگر از      

صنايع مشابه با صنعت يا سازماني كـه   ها و كاربردي به سازمان
ريـزي در پـي    براي برنامه ،شده است انجامآن  پژوهش دراين 
شـناختي   ثر بر ايجاد سلامت روانؤهاي م لفهؤعوامل و م يارتقا

هاي سالم مدير  سازمان در. دركمحيط كار كمك شاياني خواهد 
شغلي خود  ةو كاركنان از ميان افراد متعهد و متخصص در زمين

هـايي كـه بـراي آنهـا      وظايف و برنامه بنابراين. اند انتخاب شده
ها  تلاش. دهند تعيين گرديده را به بهترين شكل ممكن انجام مي

ي سـاز  بايد از طريق سالم براي بهبود سلامتي و رفاه نيروي كار
اصطلاح رشـد و پيشـرفت   . د و ادامه يابدشوخود سازمان آغاز 

محـل   ةكند كه محدود شناختي محيط كار بيان مي سلامت روان
). 2007 ،1ديجوي و ويلسـون (كار سالم بايد ارتقا و بهبود يابد 

 ـ هاي ارائه شده لازم است كه سازمان يافته ةپاي بر صـورت   هها ب
اعتمـاد   اختي محـيط كـار و  شن هاي سلامت روان اي مؤلفه دوره

 ند و در صورت ضـعيف بـودن هـر   كنسازماني خود را بررسي 
شناسـايي و اقـدامات لازم    بـراي ريـزي لازم   يك از آنها، برنامه

هـاي   ريـزي  همچنـين برنامـه  . بهبود آنهـا انجـام شـود    منظور به
و  شناختي محيط كـار  رشد و بهبود سلامت روان برايضروري 

هـاي پرداخـت،    ي از طريق بهبـود نظـام  هاي تعهد سازمان مؤلفه
  هـا، اصـلاح   هـا و قابليـت   ايجاد فرصت براي ابـراز توانمنـدي  

  

سـازماني در خصـوص قـوانين و مقـررات      رساني درون اطلاع 
سازماني، اصلاح نظـام بـازخورد    سازماني، رشد مشاركت درون

، ايجاد فرصت براي كاركنان در خصوص امكـان  يسازمان درون
سـازي محـيط    ايمن ها به محيط شغلي و آموختهانتقال دانش و 

سـازي   كار، ايجاد فرصت ابراز وجـود بـراي كاركنـان، شـفاف    
زدايـي، درك نيازهـاي مـادي     سازمان، ابهـام  فضاي ارتباطي در

 هاي لازم براي رشـد رفتارهـاي سـالم و    آموزش ةكاركنان، ارائ
ــا ارزش هــاي ســازمان و روشــن ســاختن اهــداف و   همســو ب

عـلاوه  . گيرنـد  زمان براي كاركنان مورد توجه قرارانتظارات سا
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