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 چکیده
ا ددس شژلددبریژ دد ژا دد شژژ  نددیودد رژیهدد پژودد بهرژ    دد

د ژک  کند  ژژژآب یتد  ژ،ژهدش ژمنندشیژبژژژایمق  ره اهب ده یژ
 دشد ژژژجنش ژخ زنفتمبسلاژ هژد ده یژمزمنژل کتژمریژمن طقژ

نف ژ شدن ژکهژ دهژ ب ژتاد د یژ د دزژازژژژژژ130ل ملژژه آزمشدنی
وزلکیژمشجشدژد ژطبژصننسیژ  ژتشخ صژد دژژه یو بن ز  نژ

ژةو  شدن مژازژچه  ژژه دادز  ایژگ دآب یژژمزمنژانسخ  ژل ن  
ژزادزهش ژمننشیژعب اللهژ،(1990)ژ مق  رهژ  ژا س شژان ل ژبژو  ک

بژژ(2003)ژکدد ن ژبژدیشی  ددش ژآب یتدد  (،ژ1387)ژبژهمکدد  ا 
نسد ی ژتلر دلژ گ  د ش ژژژژا دسف دزژلد ژبژژژژ(1990)ژا س شژلدبریژ

حلژمسئره،ژه جد نیژژژایمق  ره اهب ده یژژنش  ژدادژکهژمسب  ه ی
من  دبیژ د ایژمسب د ژژژژژهد یژکنند زژ  ندیژود رژ هژت ت دبژژژبژاجسن  ی
 ندد   اینژ دد ژا ددزایرژ؛ژ(p<0001 شدندد ژ)ژا ددس شژلددبریمددلا ژ
احسمد  ژژازژژتدشا ژمدیژا د ادژژژد حلژمسئرهژمن  بژبژمؤث ژمه  تژ

د دهد یژژژک  کند  ژمبدسلاژ دهژژژد ژژ ً  بزژا س شژلدبریژمخاشصدژژ
ژ اژکنس  ژنمشد ژآنه  بن ژ  م  یژژی ژمزمنژک  تژب

،ژهدش ژژایمق  ره اهب ده یژژا س شژلبری،ژ:یکلیدهای واژه
ژ مبسلاژ هژد ده یژمزمن ک  کن  ،ژآب یت  مننشی،ژ
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Abstract 
The aim of the current research was to predict job 
stress on the basis of coping strategies, spiritual 
intelligence and resilience in employees with 
chronic pains in national Iranian south oil fields 
company. The subjects were 130 employees 
whom were selected randomly by simple 
sampling procedure from the medical records 
available in the industrial medicine center with 
chronic pain diagnosis. To collect data Endler 
and Parket job stress questionnaire (1990), 
Abdulah-Zadeh et al. Spiritual intelligence scale 
(2008), Conner-Davidson Resilience Scale 
(2003) and Job Stress (1990) were implemented. 
The results by regression analysis showed that 
problem solving, emotional and avoiding coping 
strategies respectively were good predictors for 
the criterion variable of job stress (p≤ 0.0001). 
Therefore by increasing proper and effective 
problem solving skills, job stress emerging 
especially in the employees suffering from 
chronic pain may be either decreased or the pain 
suffering could be kept under controlled. 
Keywords: job stress, coping strategies, spiritual 
intelligence, resilience, employees with chronic 
pains. 
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 مقدمه
است که افرراد را وادار هره    هاییپدیده ترینشایعدرد یکی از 

مراقبتری  هدداشرتی و درمرانی     هرا  نظامدرخواست کمک از 
ها تنیدگی و نراراتتی ایاراد شرده توسرط      فقطو نه  نمایدمی

زا  دیگرر  کره هررا     درد  هلکه هه واسطه پیامدها  تنیدگی
درمرانی و پیامردها     هرا  هزینره فرد دردمنرد دارد  از قبیر    

شغلی و خانوادگی  وجوه گوناگون زندگی فرد را تحت تأثیر 
(. هره همرین   2007  1شرایر  و ورشران   )شاکر  دهدمیقرار 

 ترررینمدر  دلیر  هدرد از ت ررن جران هیمرار  ترررکین درد از     
هرریار    هرا  ترشش  و رودمیپزشکی هه شمار  ها اولویت

  هرررا  درد و کنترررل ون صرروره گرفترره اسررت )جدررانگیر 
 المللری هین(. طبق تدریف انامن 2007  2منتظر  و محمدیان

  درد تارهرره تررری یررا هیاررانی    3(I.A.S.Pدرد )مطالدرره 
ناخوشایند  است که ها وسیب واقدی یا هالقوه مرتبط است و 

 شدههه. هدد تری درد است تری و عاط ی ؛دارا  دو هدد
هه میزان ناخشنود  که یک فرد تارهره   دردو هدد عاط ی  ون
. همچنرین از نظرر طرول مرده هره      گرردد مری   اطشق کندمی

)در طور کمتر از سره مراه    4: درد تادشوندمیتقری   دودسته
. )هیش از سه مراه و طروینی اسرت(    5و درد مزمنادامه دارد( 

قرار  شناختیروانفرایندها  موضوعی که در توزه عوام  و 
گرفترره  هحررد درد مررزمن اسررت. درد  کرره در ون  مبتشیرران 
عشوه هر تحمر  درد  عروارز زیررتی  روانری و اجتمراعی      

 هرا  توانرایی . همچنرین درد   کننرد مری دیگر  را ه  تارهره  
و خواست مداوم فرد  دهدمیعاط ی و هیاانی فرد را کاهش 
؛ این شودمیاه دست نیافتنی هرا  رهایی از ون در هیشتر اوق

امر ندایتاً هاعرد تعردیف روتیره هیمرار  اتررام ناامیرد         
  6و هشنچرارد  )گتچر   گرددمیماندگی و افرردگی در و  در

(. درد مزمن  مشک  شایدی است که هر کی یت زنردگی  1997
  کولرت   )هریویرک  گرذارد مری افراد مبتش هره ون  وثرار من ری    

کره   هرایی مکران یکری از   (.2006  7ونتافردا  کوهن و گایچر
 شغلی  محیطنماید  ررتطوینیزمن را ایااد و ردرد م تواندمی
 
 
 
 
 

درگیرر  جررمانی و روانری کارکنران هرا       هره دلیر   که  است
و از سرو    افترد مری درمان درد هه تدویق  سویکشغلشان از 
لین  چرن و  گردد )میتر کنندهو مدلول ترطوینیدیگر مشک  

  .(2009  8لو
 9نیرک افراد  همچون طی تحقیقاه  از جمله عواملی که

مرزمن در کارکنران    هرا  جررمانی  هرا درد  توانرد می( 2004)
 وندرا اسرت کره    10سازمان مرتبط هاشد میزان اسرترم شرغلی  

 ها واکنش. استرم یا فشار روانی ماموعه شوندمیمتحم  
 هینری پریش عمومی و ویژه انران نربت هه عوام  ناسازگار و 

)نق  از التمایر  11والترهی کانون نشده داخلی و خارجی است.
( کرره اولررین  1377  ترجمرره خواجرره پررور  1997  12رأمو 

شخصی هود کره در مرورد اسرترم سرخن گ رت  در نظریره       
نقرش عصربی    کنرد مری هیران  « نگرش طبی ها تدامر  تیراتی  »

سمپاتیک در تحریرک نمرودن یرک شرخت تحرت شررایط       
اد استرم و پس از ون ایااد درد جرمانی ها فشاروور در ایا
فشار روانی نتیاره تدامر  هرین منراهع مختلرف       اهمیت است.

فشررار و فرررد اسررت. تمررامی افررراد یررک موقدیررت واتررد را  
فرررد  ونرران از نظررر  ت رراوهو  کننرردنمرریتصررور  زااسررترم

شخصیت و تاارب زندگی  پاسخ ونران را هره فشرار روانری     
  14  اپررتاین 2001  13)گملر   دهدمیخود قرار  الشداعتحت
امرروزه   (.1375  فیروزهخرت  نق  از  2000  15  اشتاین2002

تغییر دگرگونی استرم یرا فشرار عصربی از مرراا  تراد در      
امروز  است که سشمت جرمی و روانی نیرو   ها سازمان

وارد  هرا سازمانکار را هه خطر انداخته و هزینه سنگینی را هه 
 هافدالیتچون وفتی ار عصبی در سازمان همخته است. فشسا

  (.2004  16)هارهر هردمیرا تحلی  داده و از هین 
 هرا  پرژوهش در از عواملی کره   دیگر هر این اسام یکی

ها درد مرزمن   تواندمی( نیز مشخت شده که 2008) 17کورید
مررتبط هاشرد    و تحمر  پرس از ون   ناشی از اسرترم شرغلی  

است که فرد هررا  مقاهلره هرا اسرترم      18ا مقاهلهراهبردها  
   از نیکنامی  ر)نق 19یزاروم ن راهطهردر ای .نمایدمیاست اده 
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« نگررش ارزیراهی شررناختی  »( ماننرد کرانون  در نظریرره   1377
از تدرامشه هرین محریط و فررد      ا نتیاره  عنوانههاسترم را 

و تأکید و  هیشتر رو  ارزیراهی شرناختی فررد در     دانرتمی
فشاروور هودن و نحوه مقاهلره   عنوانههطبقه اشخاص یا وقایع 

هلره  عمردتاً از   و فرویند مقا ا مقاهلهراهبردها  ها ون دانرت. 
رفترار  فررد هررا  مردیریت     -و اقداماه شرناختی  هافدالیت

رفترار    هرا  پاسرخ . در این مقاهلره   شودمیاسترم تشکی  
وموخترره شررده  از طریررق محدودسرراز  اهمیررت موقدیررت    

 دهرد میرا کاهش  (زااسترمخطرناک یا خوشایند )مطالباه 
  گزینرد رمیه(. راهبردهایی که فرد هرا  مقاهله 1386)هشاره 

 رونرردمرریو  هرره شررمار  پررذیر وسرریب رخنرری هخشرری از 
  ا مقاهلهراهبردها  در ک  (. 1387)محمد   تراهی و غراهی 

-روانری  هرا  توانرایی هرتند که هررا  افرزایش    هاییمداره
ترا   کندمیو فرد را قادر  شوندمیاجتماعی افراد وموزش داده 

دگی روهرو شرود  زن ها کشمکشها مقتعیاه و  مؤثر طورهه
هرر رونرد    توانرد مری و هرر ایرن اسرام     (2004  1)نیک پرور

تررنوند   .اترام استرم در مقطع زمرانی تأثیرگرذار هاشرد   
( هررا اناررام تحقیررق نشرران داد   1391) عمرروزاده و نررا ر  

 عنروان هره راهبردها  مقاهله در تحلیر  رگرسریون    ها مؤل ه
کننده شده درد  خش   افررردگی و اضرطراب در    هینیپیش

در پرژوهش عظیمری و    مبتشیان هه درد مرزمن  راهر شردند.   
هرا   ا مقاهله( نیز هین راهبردها  1391هخشی پور رودسر  )

افرردگی  ناتوانی جرمانی و شرده درد در افرراد مبرتش هره     
هروتی  ترورن     ومرد.  هه دسرت کمردرد مزمن راهطه مدنادار  

( نشان دادند که هین دردها  مزمن 2010) 2جنروناسترود و 
 .ها استرم راهطه مرتقی  وجود دارد ا مقاهله ها سبکو 

محققینری   هرا  پرژوهش طی که  هاییمؤل هیکی دیگر از 
کننده هینیپیش تواندمی( 2013و همکاران ) 3همچون میلیمان

درد مزمن ناشی از استرم شغلی هاشد میزان اسرت اده فررد از   
  نقر  از ضرمیر  نرژاد     2012) 5است. زوهرر  4هوش مدنو 

( مدتقرد اسرت کره    1391  تراهی و اکراهر    شنامتقپیلتن  
 دگی است و رایع زنرهوش مدنو  زاینده هینشی عمیق در وق

 
 
 
 

 وسریله هره و  کندمیشخت را در هراهر توادث زندگی مقاوم 
ون افراد هه مشکشه مدنایی و ارزشی پرداختره و ون را تر    

الگوهرا  مدنرو  و    کرارگیر  هره در پی این فرایند  . کنندمی
موجررب افررزایش  توانرردمرریدینرری در زنرردگی روزمررره هشررر 

و طررری تحقیقررراه  سرررازگار  و هدزیررررتی انرررران شرررود
 ( مشرخت شرد  1391)وزادمرزوهاد   هوشمندجا و پورخلی  

و استرم شغلی راهطره مدنرادار وجرود     مدنو هوش که هین 
نیرز   (2013) 6اکرلین  یالی و لوهر  این نکته در تحقیق . دارد

نشران دادنرد هرین هروش مدنرو  و       وندرا  تأیید شرده اسرت.  
راهبردها  مقاهله ها استرم و تحم  استرم راهطه مدنرادار   

( و 2013) 7  کزاپلوسرکی و فرگیوسرون  میلیمران  وجود دارد.
 هرا  گزینره ( نیز هه این نتیاه رسیدند که هین 2011) 8خزایی

مررتقی  و   ا راهطره تحم  فشرار روانری هرا هروش مدنرو        
  مدنادار وجود دارد.

کننرده   هینری پریش  توانرد میعواملی که  همچنین از جمله
و  هاشددر محیط کار  ایااد درد مزمن ناشی از استرم شغلی

نشان داده شرده  ( نیز 2012) 9در تحقیقاه اسمیت و والرتون
فررد در مقاهر     پرذیر  اندطرا  و  10وور تراب میرزان   است 

؛ 2001) 11طبرق نظرر والرر   است.  زااسترممشکشه و مناهع 
  وور ترراب(  1386نقرر  از سررامانی  جوکررار و صررحراگرد  

 عنروان هره  هوده وسازگار  مثبت در واکنش هه شرایط ناگوار 
یرا سرازگار  هرا یرک      ومیرز موفقیتت ن سشمتی و عملکرد 

)لوترار    شودمیهافت و موقدیت تددیدومیز یا وزارنده تدریف 
توانمنرد  فررد در هراهرر تدرادل     و  (2000  12سیچتی و هکرر 

استرم  تواندمیکه  روانی  در شرایط خطرناک است-زیرتی
طدماسبی عمله  .(2003  13)کانر و دیویدسون را کنترل نماید

هین کی یت زنردگی کرار     طی تحقیقی نشان داد که  (1394)
 وپررورش ومروزش در کارکنران   وور تراب استرم شرغلی و  
قاسرمی   هرا  یافتهوجود دارد. نتایج  دارمدنیمرودشت راهطه 

 وور تراب ( نیز نشان داد ها افرزایش ههرن وگراهی و    1393)
را در مقاه  مشکشه  ونداو توانمند   پذیر اندطا هیماران  

 ا هدبود کی یت  رو ه انددادهشی از این دردها  مزمن افزایش نا
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زندگی هیماران درد مزمن همراه هود که این خود تأییرد  هرر   
( نیرز نشران   2012اسرمیت و والررتون )   است. تاضر تحقیق

من ری   ها ارزیاهیدادند که هیماران مبتش هه درد مزمن  اغلب 
هرا  کنترل  هایشانتواناییدرهاره وضدیت و  ا ناسازگارانهو 

هنراهراین  ؛ دهنرد مری نامناسبی را نشان  وور تابدرد دارند و 
یرک تددیرد ارزیراهی کننرد و در      عنروان ههکه درد را  اندمای 

نتیاه هه مقاهله هیاان مدار متوس  شوند که افررردگی را هره   
( 2012) 1دنبال دارد. وان هیونگ یونگ  ورواسیکپورن و زاترا

و مقاهلره هرا درد هره     وور تابدر تحقیقی مشخت کرد هین 
( 2010) 2و وو یوجرو  لئویی صوره مزمن راهطه وجود دارد.
از عوامر    وور تراب  هرا  سبکها اناام تحقیقی نشان دادند 

هرا توجره هره     .هاشندمیکننده استرم شغلی مدلمان  هینیپیش
 توانرد میمن که و تأثیر عوام  مختلف هر درد مز فوقمطالب 

 هرا  فرضریه   نیرو  کارا  جامده را تحت ترأثیر قررار دهرد   
 پژوهش عباره هودند از:

متمرکز هر ت  مرئله  استرم شرغلی   ا مقاهلهراهبرد . 1
 .کندمی هینیپیشکارکنان مبتش هه دردها  مزمن را 

متمرکرز هرر هیاران  اسرترم شرغلی       ا مقاهلهراهبرد . 2
 .کندمی هینیپیشرا  کارکنان مبتش هه دردها  مزمن

متمرکز هرر اجتنراب  اسرترم شرغلی      ا مقاهلهراهبرد . 3
 .کندمی هینیپیشکارکنان مبتش هه دردها  مزمن را 

هوش مدنرو  )ارتبراب هرا هررتی  زنردگی مدنرو (        . 4
 هینری پریش زمن را استرم شغلی کارکنان مبتش هه دردهرا  مر  

 .کندمی
  استرم شغلی کارکنران مبرتش هره دردهرا      وور تاب. 5

 .کندمی هینیپیشمزمن را 
 
 روش

پرژوهش  ایرن  روش آماري   نممنه:  ةر ش پژ هش، جامع
ه کارکنران  یر لکن پژوهش شرام   یا  جامده ومارهمبرتگی و 

شررکت   مبتش هه دردها  مزمن که هه مرکز طرب صرندتی در  
در سرال   و جنوب مراجده کررده هودنرد   خیزن تملی مناطق 

ق یر ن تحقیر نمونره ا . اسرت هررسی قرار گرفتنرد    مورد 1394
ن ر هودند که هه روش تصرادفی سراده از هرین     130هر مشتم  
 ی یک سال رپزشکی موجود در طب صندتی که ط ها پرونده

 

هدین منظور  اخیر ها تشخیت درد مزمن هودند انتخاب شدند.
 هرایی پرونرده اهتدا ها مراجده هه طب صندتی و مشخت شدن 

در اندام تشخیت  درد مزمن عنوانههکه توسط پزشک مدالج 
داده شدند )مشک مزمن هودن هر طبق تحقیقاه گذشرته ایرن   
هود که هیش از سه ماه هیمار  افراد هه طول اناامیرده هاشرد(   

 145مورگران   پرونده هود کره هرر اسرام جردول     163تدود 
ساده مشخت و توسط منشری هرا   پرونده هه صوره تصادفی 

 145البته یزم هره هکرر اسرت از هرین     . تمام تاص  شد وندا
ن ر موافق هه همکار  شدند  130پرونده و افراد دعوه شده 
 .ومد هه عم از ایشان وزمون  ونداو در مح  مورد توافق ها 

 
 سنجشابزار 
م ابله با استهس ان له   پارکه پهسشنامه راهبه هاي الف( 

(CISS)3 
( سراخته شرد و   1990) 4ن وزمون توسط اندلر و پرارکر یا
 5کرره  یهره روش ل  سرؤال و پاسخ هره   است سؤال 48شام  
. شرود می گذار نمره( 5اد )یز یلی( تا خ1از هرگز ) ا درجه

اول(   سرؤال  16مرئله مردار )   نه رفتاریسه زم سؤایهن یا
وخر( را در  سؤال 16) یدوم( و اجتناه سؤال 16اان مدار )یه

  نق  از خردیو    1392ان وهر )یسپدر. در پژوهش گیردهرمی
مقاهله انردلر و پرارکر    ها سبکوزمون  ییایب پایضر (1394

ب مررئله مردار هراهرر    یر ام هره ترت یر مقیسه ز  ( هرا1990)
هه دست وورد.  78/0هراهر  یو اجتناه 86/0اان مدار ی  ه86/0

( 1394  نقر  از خردیو     1391ر )یو خ  هدادردر پژوهش 
اان مدار و مرئله یاجتناب مدار  ه ها شیوهک از یهر   هرا

هه دست ومده که  67/0و  714/0  79/0ر یب مقادیمدار هه ترت
  ق هررا یتحقاین  در ام است.ین مقیا قبولقاه  پایاییانگر یه
  از روش ول را  ا مقاهلره پرسشنامه راهبردهرا    ییاین پاییتد
و  70/0  پرسشنرامه هراهرر هرا   ک  ه هراکاست اده شد  رونباخک
اان ی  ه86/0ب مرئله مدار هراهر یام هه ترتیر مقیسه ز  هرا

انگر یر ه هکر  هره دسرت ومرد    76/0هراهرر   یو اجتناه 87/0مدار 
دو نمونره   .است یادشدهپرسشنامه  قبولقاه  ییایررب پایضرا
 نحوه هه را وقت  .1»پرسشنامه هه شرح زیر است:  سؤایهاز 

 و شروم مری  زکر متمر مررئله   رو .2»  «کن می  یتنظ  هدتر
  «.ن ک ت  توان می را ون چگونه هین می

2. Liu Yi & WU Yuju 

4. Endler & Parker 

1. WanHeung Yeung, Arewasikporn & Zautra 

3. Coping Inventory for Stressful Situation 
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 1پهسشنامه همش معنميب( 
 و کشرمیر   زاده عبردال  کره  مدنرو   هروش  ةپرسشرنام 

 29 دارا  و انرد کررده  تدیره  و تردوین  (1387عرامر  ) عرب
 دو و اسرت موافق   کامشًمخال   تا  کامشًاز  ا گزینه 5 سؤال
و « هرتی و ارتباب هرا ون  سرچشمهدرک »؛ هدد اول داردهدد 

دامنره   نامیرده شرد.  « زندگی مدنو  ها هرته درونری »هدد دوم 
 هرا سازندگان وزمون  .است 145تا  29نمراه این وزمون از 

ن رر از دانشراویان    280هررسی پایایی ون وزمون را هرر رو   
نرور هدشردر اجررا کردنرد کره در انتدرا       دانشگاه گرگان و پیام
گرزارش شرده    89/0ش ول را  کرونبراخ   پایایی وزمون هره رو 

است هرا  هررسی روایری ایرن پرسشرنامه عرشوه هرر روایری       
ها نظر متخصصین تأیید شرده از تحلیر     هاسؤالمحتوایی که 

 30/0هرای    هاسؤالعاملی نیز است اده شده و همبرتگی کلیه 
در (. 1388   عرامر  عرر  و  ریشرم کزاده  عبدالاست )هوده 

گرگرران و  هررا دانشررگاهرو  دانشرراویان پژوهشرری کرره هررر 
 89/0و روایری ون   89/0این وزمون  پایایینور اناام شد  پیام

  نورهای  اکاهر   نااتی یین  شنامتقنق  از ومد )هه دست 
 ییاین پاییتد  ق تاضر هرایدر تحق(. 2010  2صالحی و طیبی

  ه هراکرونباخ است اده شد ک  پرسشنامه تاضر از روش ول ا
مطلوب  ییایب پایانگر ضرایه هک 97/0  پرسشنرامه هراهر ها ک

پرسشرنامه هره    سؤایهدو نمونه از  .استپرسشنامه یاد شده 
هررا مشرراهده جدرران خلقررت متحیررر و  .1»شرررح زیررر اسررت: 

 سؤایههه جرتاو کردن و پرسیدن  .2»  «شوممی زدهشگ ت
 «.هنیاد  و اساسی زندگی و هرتی عشقه دارم

 3(RIS-CD) آ ريحابپهسشنامه ج( 
( ها مرور مناهع 2003) و دیویدسون کانراین پرسشنامه را 

تدیه کردنرد. هررسری    وور تابتوزه  1979-1991پژوهشی 
جمدیرت   این مقیام در شش گرروه؛  سنایروان ها ویژگی
اولیره  هیمراران    ها مراقبتهه هخش  کنندگانمراجدهعمومی  
هیمراران هرا مشرک  اخرتشل اضرطراب        پزشکیروانسرپایی 
و دو گروه از هیماران اسرترم پرس از سرانحه  انارام      فراگیر

گویه دارد کره در یرک مقیرام     25شده است. این پرسشنامه 
لیکره هین ص ر )کامشً نادرست( و پرنج )همیشره درسرت(     

  نقر  از عررگر     1384و محمرد  )  شرود مری  گذار نمره
( 1392عبرام زاده و همکراران    تیدرای  نادر   صر رزاده   

محمرد    این مقیام را هررا  اسرت اده در ایرران انطبراق داد.    
 ریب پایایی  ررونباخ  ضر( ها است اده از ضریب ول ا  ک1384)

هه دست وورد. سامانی  جوکرار و صرحراگرد    89/0مقیام را 
( در یررک هررسررری مقطدرری پایرررایی مقیرررام را در   1386)

ضریب ول ا  کرونباخ هراهرر هرا   دانشاویان شیراز و هه کمک 
  نقر  از  1384محمرد  ) در تحقیرق   هه دست ووردند. 87/0

عرگر   تیدرای  نادر   ص رزاده  عبام زاده و همکراران   
محاسبه همبرتگی هر نمرره هرا   در هرا  تدیین روایی ( 1392

ترا   41/0  ضررایب هرین   3گویره   جزههنمره ک  نشان داد که 
پرسشرنامه   ییایر ن پایری تد  ضر هراق تایهودند. در تحق 64/0
  کر   ه هررا کر است اده شد  رونباخک  از روش ول ا وور تاب

 مطلروب  ییایر ب پایانگر ضررا یر ه هک 97/0پرسشنرامه هراهر ها 
پرسشرنامه هره    سؤایهدو نمونه از  .استشده  یاد ةپرسشنام

خرودم   توان می دهدمیوقتی تغییر  رخ  .1»شرح زیر است: 
تداق  یک ن رر هررت کره راهطره      .2»  «را ها ون سازگار کن 

هرا او در زمران اسرترم هره مرن کمرک        امصرمیمی نزدیک و 
 «.کندمی
 (HSEشغلی )پهسشنامه استهس  ( 
  شدیمر  1990در اواخرر دهره    سرؤالی  35ن پرسشنامه یا

 گیر اندازه منظورههانگلرتان  یمنیتوسط موسره سشمت و ا
سراخته شرده    یرر یگلکرارگران و کارمنردان ان   یاسترم شغل
ن یررا(. 1377  ترجمرره خواجرره پررور  رأمالتمررایر و اسررت )

زان و مرراا  و  یر   می  مراا  شرغل یاز قب  پرسشنامه موارد
ط کررار هررا ون روهرررو هرررتند را  یرا کرره در محرر یمشررکشت

پرسشرنامه   یب همبررتگ یضرر  نشران دادنرد   وندرا  .سنادمی
پرسشرنامه هره روش    پایرایی  .تاس 48/0هراهر  یاسترم شغل

 65/0و  78/0ب یر کردن هه ترت دونیمهکرونباخ و روش   ول ا
پرسشرنامه   سرؤایه ن ک  یرمن هیاسپ ی. مقدار همبرتگاست

د یگرد منظور r=588/0ن اعتبار ییتد منظورهه یسشمت عموم
کرونبرراخ   پرسشررنامه از روش ول ررا ییایررن پایرریتد  و هرررا

 و رأم) اسرت  91/0 یسرشمت عمروم    است اده شده که هرا
 ییایررن پایرریتد  ق تاضررر هرررا یرردر تحق (.2006  ریولتمررا

است اده شرد   رونباخک  از روش ول ا پرسشنامه استرم شغلی
ب یانگر ضررا یر ه هکر  90/0  پرسشنررامه هراهرر هرا    ک  ه هراک
 سرؤایه دو نمونه از  .استمطلوب پرسشنامه یاد شده  ییایپا

 محر   در وگاه  یروشن هه .1»پرسشنامه هه شرح زیر است: 

 رمیر هگ  یتصرم  توان می .2»  «دارند من از یانتظارات چه ارک

  «.ن ک استراتت یزمان چه
 
 2. Hagh shenas, Norbala, Akaberi, Nejati Lain, Salehi & Tayebi 1. spiritual intelligence scale 

3. Connor-Davidson Resilience Scale 



 81/  ... يآ ر  حاب يهمش معنم ،يام ابله يبه اساس راهبه ها یاستهس شغل ینیبشیپ

 هادادهو تحلیل روش اجرا 
توزیرع   هاوزمودنیدر میان  هاپرسشنامهپس از انتخاب نمونه  

انره  کامشً محرم ونداو هه هر پاسخگو اطمینان داده شد که نظر 
هرا   هرا پرسرش درخواست گردید تا هره   رواینخواهد ماند  از 

 وور جمرع دقت و صداقت پاسخ دهند. در ماموع توزیع و 
از طریرق ضرریب    هرا دادهاناامید.  هه طولماه  2 هاپرسشنامه

همبرتگی پیرسون و تحلی  رگرسیون چندگانه هرا اسرت اده از   
 تحلی  گردید. 20نرخه  SPSS1 افزارنرم
 

 هایافته
متغیررر میررانگین و انحرررا  مدیررار هرررا   در تحقیررق تاضررر 

(  87/9و  64/63متمرکز هر ت  مررئله )  ا مقاهله راهبردها 
(  راهبررد  86/9و  07/42متمرکز هر هیاران )  ا مقاهلهراهبرد 
(  هروش مدنرو    85/7و  36/46متمرکرز اجتنراب )   ا مقاهله

(  83/9و  11/52) (  ارتبررراب هرررا هررررتی33/21و  72/122)
و  72/94) وور ترراب (  74/12و  35/70زنرردگی مدنررو  ) 

 .است( 91/17و  98/88ی )( و استرم شغل40/16

 
( با استهس شغلی کارکناش آ ريحاب، همش معنمي   ايم ابله راهبه هاي) بینپیشههاي یچن رانه متغ یب همبستگیضها .1ج  ل 

 مبتلا به  ر هاي مزمن با ر ش  ر   همزماش

ش
رو

 

 R 2R F p=  T = p هینپیش  رهایمتغ

«
ود
ور

» 

 0001/0 -74/3 -33/0 0001/0 23/17 41/0 64/0 راهبرد ت  مرئله
 0001/0 56/4 35/0 راهبرد هیاان
 001/0 57/3 29/0 راهبرد اجتناب

 407/0 -832/0 -06/0 مدنو هوش 
 936/0 080/0 01/0 وور تاب

 
نشرران داده شررده اسررت   1ه در جرردول کرر طررور همرران

استرم شغلی کارکنان مبتش هره دردهرا     هینیپیشون یرگرس
)متمرکز هر ت   ا مقاهله راهبردها رها  یمزمن از رو  متغ

 دارمدنی وور تابمرئله  هیاان و اجتناب(  هوش مدنو  و 
 ا مقاهلررهراهبررد  ر یر متغ (.= 23/17Fو  p<0001/0) اسرت 

 طرور هره  توانرد می 33/0ب هتا  یها ضرمتمرکز هر ت  مرئله 
  استرم شغلی کارکنان مبرتش هره دردهرا     دارمدنیمن ی و 
 ریر متغ. شودمی تأیید 1هناهراین فرضیه ؛ کند هینیپیشمزمن را 
و  35/0ب هترا   یهرا ضرر  متمرکز هر هیاران   ا مقاهلهراهبرد 

 29/0ب هتا  یها ضرمتمرکز هر اجتناب  ا مقاهلهراهبرد ر یمتغ
  اسرترم شرغلی کارکنران    دارمدنیمثبت و  طورهه توانندمی

و  2هناهراین فرضریه  ؛ کنند هینیپیشمبتش هه دردها  مزمن را 
 دهرد مینشان  2Rن  مقدار یهمچن. شودمیتحقیق نیز تأیید  3
انس استرم شرغلی کارکنران مبرتش هره دردهرا       یاز وار 41%

ولی متغیرها  . شودمین ییاد شده تبیرها  یمزمن توسط متغ
  ها متغیرر اسرترم   دارمدنیراهطه  وور تابهوش مدنو  و 

مناسبی هرا  متغیرر مرشک    ها هینپیش شغلی نشان ندادند و

 تأییرد تحقیرق   5و  4و هنراهراین فرضریه    شروند نمیمحروب 
هه ترتیرب   شودمیاسام مشخت  هر این . همچنینگرددنمی

تأثیر هیشتر  را  مدار و اجتناهی  هیاانراهبردها  ت  مرئله
در تخمین زدن میزان استرم شغلی کره کارکنران در محریط    

در رونرد کنتررل    توانرد میه و را داشت شوندمیکار  متحم  
 د.ندردها  مزمن کارکنان در محیط شغلی مؤثر هاش

 
 گیرینتیجهو  بحث

  ا مقاهلره راهطه راهبردهرا    یاین پژوهش که ها هد  هررس
ها استرم شغلی در کارکنان مبرتش   وور تابهوش مدنو  و 

اجررا   جنروب  خیرز ن تهه دردها  مزمن شرکت ملی مناطق 
متمرکز هر ت  مرئله و  ا مقاهلهن راهبرد یهکه شد  نشان داد 

متمرکرز   ا مقاهلهمتمرکز هر هیاان و راهبرد  ا مقاهلهراهبرد 
استرم شغلی کارکنان مبتش هره دردهرا  مرزمن     هاهر اجتناب 

هرا   تاضرر  پرژوهش  هرا  یافتره وجود دارد.   دارمدنیراهطه 
(  2010تحقیقاه هوتی  تورن  اسرترود و جنررون )   ها یافته

 (  2013وهن )رالی و لر(  اکرلین  ی2013میلیمان و همکاران )

 1. Statistical Package for Social Science-Version 20 (SPSS-20) 
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قاسرمی   ( 2012وان هیونگ یونرگ  ورواسریکپورن و زاتررا )   
(  1391(  عظیمررری و هخشررری پرررور رودسرررر  )   1393)

( 1394طدماسبی عملره ) ( و 1391وزادمرزوهاد  و همکاران )
هررا توجرره هرره دنیررا  پراضررطراب امررروز و  همخرروان اسررت.

تنری ناشری از اضرطراب  یرادگیر  مدراره      ها  روانهیمار 
هرا   تواند از پیامدها  من ری موقدیرت  ها میمقاهله ها استرم

کننرده از ایرن   وور هکاهد و یا یکی از عوام  پیشگیر استرم
عوارز نامطلوب جرمانی و روانی اضطراب هاشد. از سو  
دیگر هه دلی  مشکشه شغلی و کراهش امنیرت شرغلی و یرا     
اختشیه درزمینرة عردالت ادراک شرده در کرار و یرا رونرد       

هرا کره نشرانه عردم     مدیوب ارااه پاداش و مزایرا در سرازمان  
ازمانی است میرزان اضرطراب و اسرترم ناشری از     سشمت س

یاهد. در این میان افرراد  کره طبرق تحقیرق     شغ  افزایش می
( هتواننررد در مقاهلرره هررا   2008) 1تیررران و پورگرانگ ونررت 

ها  شغلی روند  مطلوب مانند روش ت  مرئله و اضطراب
ها  مناسبی مانند ایمران  تدق  را انتخاب نمایند و یا از روش

عنروان  درونی ها توجه هه وجرود ییتنراهی الدری هره    هه قدره 
تبرع ون  کننده همیشگی در زنردگی اسرت اده کننرد هره    تمایت

تنی و مزمن که ناشری  توانند از روند افزایش دردها  روانمی
ها  پزشرکی هره   از استرم شغلی محیط کار هوده و هه درمان

ند. دهد  در امران هاشر  دلی  اینکه ریشه روانی دارد پاسخ نمی
( و اسرمیت و  2013این نکته در تحقیق میلیمان و همکاران )

  ( نیز هیان شده است.2012والرتون )
هرا و  رسرد مدراره مقاهلره  فدالیرت    از سو  دیگر هه نظر می

رفتارهرایی هاشررد کرره هرررا  مرردیریت یررا کرراهش اسررترم و  
رود. صوره سپر دفع تأثیر ات اقاه نرامطلوب هره کرار مری    هه

( نیرز طری تحقیقراتی نشران     2006همکاران )و  2کمپب  سیلز
هینری  طور مدنادار  در پریش ا  ههها  مقاهلهدادند که مداره

درد مررزمن و تحمرر  ون در زمرران اسررترم در نمونرره مررورد  
پژوهش مؤثر هوده اسرت. هرچقردر در مواجدره هرا اسرترم       

تر  هه کار رود استرم و وسریب  ها و رفتارها  مناسبشیوه
شررود. از وناررا کرره میررزان هیارران در مرری ناشرری از ون کمتررر

ها  مد  هاعد افزایش استرم و کراهش تمرکرز در   موقدیت
شود که تر  مرراا    شود  این نکته موجب میت  مرئله می

 رو  و مشکشه هر اسام تالت تدقلی کاهش پیدا کند. از این
 

ا  میزان استرم شغلی راهطه مرتقی  ها افزایش راهبرد مقاهلره 
زا و راهطة من ی هرا  ها  استرمهیاان در موقدیتمتمرکز هر 

هرا دارد. از سرو  دیگرر    توانایی ت  مرئله در این موقدیرت 
اجتناب از مرئله نیز نه فقط میزان کنتررل هیارانی در مقاهر     

توانرد هرر ترایه روانری     دهد هلکه میمرئله را افزایش نمی
مانند اختشل در تمرکز و یا افزایش اضرطراب شرخت مرؤثر    

تنری ماننرد درد   هرا  روان اشد و طی مرور زمان هر هیمرار  ه
صوره مزمن و یا رخوه در اندام هیناامد که این ععشه هه

ا  نکاه خود تأییرد  هرر راهطره اسرت اده از راهبررد مقاهلره      
مناسب در کاهش اسرترم شرغلی و کنتررل دردهرا  مرزمن      

 کارکنان است.
ها مشخت شد کره هرین هروش    در هخش دیگر  از یافته

مدنو  و استرم شغلی کارکنان مبتش هه دردها  مزمن راهطه 
هرا  چدرارم تأییرد    دار  وجود ندارد؛ هنراهراین فرضریه  مدنی
ها  تحقیقاه میلیمران و  ها  پژوهش ها یافتهیافتهگردد. نمی

ی (  خزایرر2013(  اکرررلین  یررالی و لرروهن )2013همکرراران )
 ( ناهمررو اسرت.  1391( و وزادمرزوهاد  و همکاران )2011)

 فدالیرت  خر   در هرا سازماندر این راستا هاید اهعان کرد که 

 که هرتند فشارهایی عوام  و تأثیر تحت دااماً هلکه کنند نمی
 دنیرا   شرود. تحمیر  مری   وندرا  هر سازمان  هیرون و داخ  از

 و تغییرر  ایرن  هاسرت  و دگرگرونی  تحرویه  دنیرا   کنونی 
 هرا  سرازمان  همرواره هررا    کنرونی   عصرر  در هرا دگرگرونی 

 میران   در ایرن  .ووردمری  وجود هه را تددیدهایی و هافرصت

 وجود ومده  هه شرایط ها را خود که هرتند موفق هاییسازمان

شروند. طبرق    همرراه  ومرده   وجود هه تغییراه ها و داده تطبیق
 هرایی سرازمان  ( در مردیریت فقرط  1999) 3نظریره کاوانرا   

 قردره  کارکنانشران از  کره  کننرد  عمر   گونره ایرن  توانندمی

 و کرار  در هروش مدنرو    هرخوردار هررتند.  هاییی مدنویت
 هره  دادن انرری   هرا  خاص اترام کار  عنوانهه سازمان

رو از ایرن  .شودمی گرفته در نظر کارها دقیق اناام هرا  افراد
رود است اده از هوش مدنو  در محریط کرار هتوانرد    انتظار می

یک هازدارنرده از اضرطراب ناشری از شرغ  هروده و سرشمت       
رسرد در  جرمانی را هه دنبال داشته هاشد. ولری هره نظرر مری    

دنیا  کنونی هه دلی  مواجه شدن افرراد شراغ  هرا مروجی از     
 ا مشکشه رر  یادراا  اقتصرد مرراننررو  مرررمشکشه دنی

 
2. Campbell-Sills 1. Tyson & Pongruengphant 

3. Cavanagh 
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هیشرتر زمران      افرادوندارفع  هرا جرمانی و تشش معاعف 
اجتماعی از طریق هوش شناختی و  ها فدالیتخود را هرا  

 صروره هره هوش هیاانی صر  نمایند و مدنویت را هیشرتر  
جرتاو کنند و هر ایرن اسرام هروش     هازمینهتشش در این 

 عنروان هره که در تحقیق ارااره شرده اسرت     هه صورتیمدنو  
  هررا  کنتررل   دارمدنری  هرین پریش متغیر  جداگانره نتوانرد   
 شود. استرم شغلی قلمداد

و استرم شرغلی   وور تابن یهپژوهش همچنین این در 
 هره دسرت    دارمدنری کارکنان مبتش هه دردها  مزمن راهطره  

 هره دسرت   هرا  یافتره  .نشدد ییه پنا  تأین فرضیهناهرا؛ نیامد
جملره  وان هیونرگ یونرگ     تحقیقراتی از   هرا  یافتره ها  ومده

 ( 2012)اسرمیت و والررتون    ( 2012ورواسیکپورن و زاترا )
( و 2006(  اینزلیچت و همکراران ) 2010و وو یوجو ) لئویی

یافتره  این در تبیین  .استهمخوان نا(  1394طدماسبی عمله )
چنین هیران کررد کره امرروزه مشرخت شرده اسرت         توانمی

 ها  استکه ناشی از استرم شغلی  یشغل یفروپاش ها نشانه
 برت یرت  غکو ش تیمحروم اق  اترامیاشت و شور فقدان

 یافررردگ  و تیمررئول  قبرول  نرربت هره   عشقگری هیار  ک از
 مشرخت  یجرمان عشا  هه صوره تواندمی و است همراه

 متدردد  یشرغل  یفروپاش عل  رسدمیهه نظر  روایناز  .شود

و  ارکر  طیمح فیو ا هرتند مانند یخارج عل  یهدع است.
 و ارکر  در ازترد هریش  شردن  ریدرگمانند  یداخل عل  یهدع

. ولری  اناام شرود  تواندمی ونچه در مورد غیرواقدی انتظاراه
که در پرژوهش افرراد     طورهمانهمه این عوام   طورکلیهه

  تاجی ترینی  نظر   تاتی و دوستتقشریف نیا  مانند 
هره صروره    توانرد مری ( مشخت شده است 1388) همکاران

جامدره را   هیمار  مزمن و یعشج هروز کرده و نیررو  فدرال  
یکری از اهزارهرا  مدر  در کراهش      اگرچره  ناکارومد نمایرد. 

فروپاشرری ناشرری از اسررترم ادراک شررده در شررغ  ومرروزش 
و های هردن توان تحم  فررد در مقاهر     وور تاب ها مداره

کره  کنرونی  در دنیرا     اسرت اهداماه و یا تنگناهرا  شرغلی   
روش فدالیت شغلی در هرر هخرش تغییرر کررده و یرا       هرروز

سرنتی قبلری    ها روشاهزارها  الکترونیکی جدید جایگزین 
اشرخاص   جرا  هره از اوقاه این اهزارها  در گاهیو  گرددمی

و  انردازد مری  هه خطرو امنیت شغلی افراد را  شودمیاست اده 
شراید   شرود میافزون  کارکنان در پی ون میزان استرم شغلی

ام  دیگر  مانند امنیت شغلی و یا تتی جو سازمانی خود عو

افررراد در مقاهرر   شررناختیروان وترروانتررابفراخرروانی میررزان 
در کنتررل   مؤثرتر نقش  تواندمیمشکشه منظور گردیده و 

و مرزمن   تنیرواناسترم شغلی و در پی ون کاهش دردها  
یافتره   تااید  هاشد هر تواندمیو این نکته خود  کارکنان گردد

 .تاضر
تاصر  از   هرا  یافتره پایانی هاید گ ت که  گیر نتیاهدر 

هرا   ا مقاهلره جد  از راهطره راهبردهرا     طورههاین پژوهش 
استرم شغلی در کارکنان مبتش هره دردهرا  مرزمن تمایرت     
کرد. ها این تال یزم هه هکر است که در این پرژوهش ماننرد   

وجرود داشرته اسرت؛     هرایی محردودیت دیگرر    ها پژوهش
از پرسشنامه  هاداده وور جمعمحدودیت نخرت اینکه هرا  

است اده شد. ها توجه هه اینکه پرسشنامه جنبه خودسنای دارد 
تالت سوگیر  وجود داشته هاشد.  هاپاسخو ممکن است در 

وهش مرهروب هره کارکنران    ژمحدودیت هدد  اینکه  نترایج پر  
تدمری    روایرن ت  از جنوب اسر  خیزن تشرکت ملی مناطق 

محردودیت   هرا  هرا سرازمان نتایج هه کارکنان سرایر مشراغ  و   
یرک پرژوهش مقطدری و از نروع     است. ایرن مطالدره    روروهه

علت و مدلرولی را هرا    گیر نتیاههمبرتگی است  همین امر 
در  گرردد میهر این اسام پیشنداد  .سازدمی روروههدشوار  
هررسری عوامر  مرؤثر در اهدراد دیگرر       روپریش  ها پژوهش

سازمان هر دردها  مزمن جرمانی هررسی گرردد و هره ترأثیر    
مقاهله ها استرم شغلی را در کاهش دردها   ها راهوموزش 

جنرریتی پرداختره    هرا  ت راوه مزمن کارکنان ها لحاظ کردن 
جنروب و   خیرز ن تشود. در پایان نیز از کلیه کارکنان مناطق 

پرژوهش  ایرن  ین سرازمان کره در انارام    هخش طب صندتی ا
 داشتند کمال تشکر را داری . ا صمیمانههمکار  
 
 منابع

(. راهطره  1391و پورخلیر   م. )  .  هوشرمندجا  م. ووزادمرزوهاد   
  خشقیرت   شرناختی روانمدنویت سرازمانی هرا توانمندسراز     

هرروش مدنررو   اسررترم شررغلی و رضررایت شررغلی کارکنرران 
 .181-187  2  شماره 6ماله علوم رفتار . دوره دانشگاه. 

مقاهله ها استرم.  ها سبکو  کوشیسخت(. 1386هشاره  م. ع. )
 ( 10)2  سرال سروم  شرماره    شرناختی روانفصلنامه مطالداه 

127-109. 
. ترجمرره غشمرضررا  اسررترم شررغلی . و. ن. رأمو  .و. والتمررایر  
 مدیریت صندتی.سازمان  (. تدران  انتشاراه1377پور )خواجه
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(. نقرش راهبردهرا    1391. )وو نرا ر   ن.   ترنوند عموزاده  م.
درد ها اضطراب خش  و افرردگی در مبتشیان هه درد  ا مقاهله
 تنری روان المللری هرین ماموعه مقایه چدارمین کنگره مزمن. 

)سایکوسرروماتیک(  اصرر دان  دانشررگاه وزاد اسررشمی واتررد   
 خوراسگان.
 پرذیر  اندطرا    ا مقاهله ها سبک ٔ  راهطه(. 1394خدیو   ن. )

کنشی و هوش مدنرو  هرا گررایش هره اعتیراد در دانشراویان       
کارشناسرری ارشررد   نامررهپایرراندانشررگاه وزاد واتررد اهررواز.  

 دانشگاه وزاد اسشمی واتد اهواز. ترهیتی  شناسیروان
  وور ترراب(. 1386و صررحراگرد  ن. ) سررامانی  م.  جوکررار  ب.

و  پزشررکیروانمالرره سررشمت روان و رضررایت از زنرردگی. 
 .290-295  3  شماره 13هالینی ایران  دوره  شناسیروان

.  تاجی تررینی   .  نظرر   ر.    و  ع. دوستتقشریف نیا  ح.  
(. هررسری  1388و قرهرانی  م. )    م.سراز سراعت تاتی  ح.  

 هرا  رماسرت اجتمراعی و  -کمرردرد هرا عوامر  روانری     ةراهط
شردر ومر      هرا  هیمارسرتان شغلی در پرسرتاران   شناختیروان

 .27-33: 4شماره   4  دوره ماله دانش و تندرستی
و اکراهر       م.  تبرایی   .شنامتقضمیر  نژاد  م.  پیلتن  م.  

شادکامی دانشراویان هرر اسرام هروش      هینیپیش(. 1392و. )
  شرماره  20دوره ماله دانشگاه علوم پزشکی سبزوار  مدنو . 
5 781-773. 

(. هررسی راهطه کی یت زندگی کرار  و  1394طدماسبی عمله  ز. )
 وپررورش ومروزش کارکنران اداره   وور تراب استرم شغلی ها 

ماموعرره مقررایه نخرررتین کن رررانس شدرسررتان مرودشررت. 
و فراینردها(    هرا چرالش و مشراوره )  شناسری روان المللری هین

 رودشت.دانشگاه وزاد اسشمی واتد م
 ساخت (.1388) .    عامر عرب م.    ریشمک زاده  ح.  عبدال

 نشرر  تدرران:  .مدنرو   هروش  نامره پرسرش  یاهیر و هناار

 .سنایروان

عرگر   پ.  تیدرای  ع. ر.  نادر    .  صر رزاده  م.  عبرام   
(. 1392و روشرررنی  خ. ) .  وهرکررریش  م.وزاده  ز.  محرررب  

انتشراراه دانشرگاه وزاد    .2 شرناختی روان ها وزمونراهنما  
 اسشمی واتد اهواز.

(. راهطه راهبردهرا   1391و هخشی پور رودسر   ع. ) عظیمی  ز.
ا  ها افرردگی  ناتوانی جرمانی و شرده درد در افرراد   مقاهله

شماره   10 دوره طب رفتار   نامهویژهمبتش هه کمردرد مزمن. 
7(28 ) 718-709. 

چاپ اول  تدران   در راه موفقیت.استرم (. 1375فیروزهخت  م. )
 نشر اهاد.

(. اثرهخشی درمان شناختی رفتار  و راهبردها  1393قاسمی  م. )
و  وور تراب نظ  جرویی شرناختی هیاران در ههرن وگراهی       

 کارشناسری ارشرد    نامهپایانکی یت زندگی هیماران درد مزمن. 
 مدلر  ترهیرت و علروم ترهیتری دانشرگاه     شناسری رواندانشکده 

 ران.تد
 هرا  سربک (. راهطره  1387و غرایری  ب. )  .ومحمد   د.  تراهری   

ها هوش هیاانی در دانرش ومروزان مقطرع راهنمرایی      ا مقاهله
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