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بینی عملکرد شغلی و خلاقیت سازمانی با  پیش

 سازمانی بروندرون و  زای استفاده از عوامل استرس

 در کارکنان شرکت مخابرات شهر شیراز

 زادعلیرضاقاسمی

گررو مرریریتوموزشریواکرروراز و  عضوهیأتعلمی
ایرا واز و  دانشگا وزاداسلامی 

وکیرفرهادی
 وا شناسا شرمریریتدولتی شروتمخابراتمرودشت



 چکیده

خلاق دد  ب نددع لکردددغل  دد رع    شدد  هدد ا  ا   ددو شدد  ه  
سداامانع لر   ا ی لر ن   بغ ن ساامانع با  ستفاله  ا لو مل تن 

 سد   ردغپ شد  ه      کارکنان  دغک  مادابغ ش  دشغ  د غ ا    
  ی  ا نوع هکبستگع  سد   اامةدآ امداری شد  ه  هکدآ      ر بطه

نفغ( بول کده  ا   دو تةد  ل     244کارکنان  ل رة ماابغ ش   غ ا )
 ی  نتادا   د ن      قده گ غی تصدالیع رب  نفغ به ر ش نکونه 402

 سددتغ) )کددوهو    هددای شغسشددنامه    ددامل بز رهددای شدد  ه
(،  ستغ)  د رع )اودوا ، یارسدت و   رند ،     2811  ر امسون، 

، کدو،، شاتغسدون، ل   د          (، لکردغل  د رع )مد   4002
بغ ی بول   (2880  و ندو چ   ماتسون، (، خلاق     رع )4000

 گغل دد  کزمددان  سددتفاله ا تحر ددل رگغسدد ون ههددا   تحر ددل ل له
کدده  سددتغ) بددغ ن    هددای شدد  ه   دداکع  ا   ددو بددول    ایتدده
لرصد   ا لکرددغل  د رع     42ب ندع   ساامانع قالر بده شد     لر ن

(  هکچندددد و  سددددتغ) بددددغ ن   >02/0Pکارکنددددان  سدددد  )
لرص   ا خلاق د  سداامانع    10ب نع  ساامانع قالر به ش   لر ن

 ( >02/0Pکارکنان  س  )
سدداامانع، خلاق دد    سددتغ) بددغ ن   لر ن :هاا ک یدیاادک واژه

 ،  غک  ماابغ ش ساامانع، لکردغل،   رع
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Abstract 

The main aim of this research was to predict job 

performance and organizational creativity by 

internal and external stressors among Shiraz 

Telecommunication Company employees. The 

research method was descriptive - correlational. 

The population consists of all administration 

staffs of Shiraz Telecommunication Company 

(422 people). From among them, 201 cases were 

selected using stratified random sampling.  The 

research instruments were standardized 

questionnaires including Cohen and Williamson 

stress scale (1998), Alves, Faerstein & Werneck 

Job Stress Scale (2004), McColl, Paterson, 

Davies, Doubt & Law Job Performance Scale 

(2000) and Ivancevich & Matteson Creativit 

Scale (1990). Multiple regression method was 

used to analyze the collected data. Overall, the 

findings showed that external and internal 

organizational stressors are able to predict 64% 

of employee’s performance (P<0.01). Also, 

external and internal organizational stressors are 

able to predict 80% of employee’s creativity 

(P<0.01). 

Keywords: internal and external stressors, 

organizational creativity, organizational 

performance, Shiraz Telecommunications Company. 
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 مقدمه

 ی لکردددغل  رددور یز  ندد ه  سددتغ)    نددو ع یشددار ر  نددع کدده بدده
له ؛   با سغکو  س سدت    کندع    ها ر  تح  تأث غ قغ ر مع  نسان

لر  رتباط  س ، تواه اامةدآ بدزرع لرکدع ر  بده خدول ارد        
نظدددغ   ا(  2،2880 سددد  )خانسددداری، مدددارگو   یدددا    کدددغله
هدای    ناسان   ر  نپز دان لو مل ماترفع موا  ب کداری  ر  ن

رور کرع ریتار نابشنجدار  سد    ددع  ا   دو لو مدل       ر  نع   به
شددغل ا ن   ش  هشددگغ ن تددلاش   مفشددوا  سددتغ)  سدد   نظغ دده  

های ماترف تةغ ف   بغرسدع    ن  که  ستغ) ر  به صورش کغله
ن     ژة  ستغ) لر بغگ غند ة مسدا ل   موعدولاتع هکچدون     کن

ناکامع، تةارض،  عطغ  ، خستگع   نظا غ ان  س   هکچند و  
کنندد ه تةغ ددف  صددورش  دد  ر  دد  ل تحغ دد    سددتغ) ر  بدده

 ن   به لق  ة انشا هغگونه ت   دغ لر اند گع مکددو  سد       کغله
 2811، 4ب ا  با  ،  تع  گغ   و ت   غ ش مطرو  با ن  ) تن 

ب وناهکاهنگع ثغ  رع لر ستغ)(  2980خ  وی، به نقل  ا 
بده  یدغل هدای  خو سدته  هدا  قابر د  هدا،  تو ندا ع  باکارین ااهای
 انا عریتاری  ر  نعی ز وووژ  ،ش ام های  ا   مع اول

هدای  هز نده یدغل، خدول بده ص مه رسان نعکو ستغ)   رع،
تدأث غ ش  سدتغ) لر    کند    مدع تحک دل هدا  سداامان  بده ر گز یع

گغلل  های ی ز وووژ دع نا ع مع ان گع ساامانع ن ز  ا   کن 
لهد      لکردغل   خلاق د  کارکندان ر  تحد   دةاع قدغ ر مدع      

ها ر  تح   رور کرع  ستغ) ان گع  نسان به  (2881، 9  رل )سع
سداامانع   له ، به   و ندوع  سدتغ)،  سدتغ) بدغ ن     تأث غ قغ ر مع

های لکومع  نسان نسب  بده   به مجکوله   کن  ةنع  گو ن ؛ مع
تغ  خلا،  لبارتع ساله خاراع  ا به ةلو مل ناسااگار   غ غمنتظغ

لر س سددت  سددااگاری   تطب ددآ بدد ن المددع بددا محدد   خدداراع 
ند   ا     ساامانع لبارش ا ی بغ ن لو مل تن  .(2918، 2ا زن )

بشدغه    ت   غ ش  قتصالی  ا اکره  یز    تورا    ا نوسان ندغ   
 مثا، انشا با ک    ن ق رش خغ   مدغلا  رتبداط مسدتق   ل رل     

ر زی ماوع لچار سدغلرگکع     لر چن و  غ  طع مغلا لر بغنامه
 ون   ت   غ ش س اسدع د  اتکدالع لر     یشار لصبع ) ستغ)( مع

    کشور مکدو  سد  لرد   سدتغ)  یدغ ل گدغلل   ا رغیدع      
 ها  ه با ت   غ لر  راشت   غ ش   تحو ش  اتکالع مةکو ً هکغ 

 
 
 

هدا هکدغ ه  سد  کده تدلاش لر        ا اکره یغهنگ، با رها   سن 
 تطابآ با مو ا و  را دع ا  د ،  سدتغ) ا دالی بدغ مدغلا   رل       

ا ی  لندو ن تدن     ی بده  گونده  بده  ن دز  سداال  ت   دغ ش یندا ری    مع
هدای یدغل قبدو،   دو      کن  که با تواه بده  راش  مح طع لکل مع
  بالث بغ ا  ستغ) لر  ی گغلل  هکچن و ت   غ ش مکدو  س

 ی منبع مقا مد  لر بغ بدغ    گونه مسا ل خانو لگع مکدو  س  به
ا هدا با د  کدده بدغ نحدوة کدار یددغل تدأث غ یغ   ندع خو هدد          تدن  

ها کده هکدو ره    (   دع  ا  نو ع  ستغ)2912گذ    )سر کانع، 
لهد ،   هدا تحد  تدأث غ قدغ ر مدع      لکردغل کارکنان ر  لر سداامان 

 سد    سدتغ)  د رع     سداامانع   دا  سدتغ) لر ن    ستغ)   رع
ساامانع  س  که با مح   کاری  دا لو مدل    نولع  ستغ) لر ن

هدای   مغتب  با مح   کاری یدغل  رتبداط ل رل  ت   دغ لر یةاو د     
کاری هکچون ینا ری ا     ا ت   غ  ه  ا مکدو  س  بالث 

هدا     ندا ع کارگ غی یغل لر کاری کده تو     جال  ستغ)  ول  به
 رلالدداش    هکاددو نع ندد  رل    ددا ت   ددغ لر یةاو دد  کدداری     

لندو ن مثدا،    مکدو  س  بالث   جال  سدتغ) لر یدغل  دول، بده    
کاری، ت   غ ش یندا ری، ت   دغ    شذ غیتو مسؤ و  ،  عایه  ا ک 
 (  4020، 5لر قو ن و   ر  دغلها ) سپ ربغگغ

لهد ،  ا اکرده    ها ر  تح  تأث غ قغ ر مع  ستغ)  لکا،  نسان
ها  ا مقووآ  سدتغ) قابدل بغرسدع  سد ،      مو رلی که لر ساامان

 ها  س   خلاق   ساامانع   لکردغل   رع کارکنان لر ساامان
لنو ن تو ندا ع  ش د       ناسع به خلاق   لر یغهنگ توص فع ر  ن

هدا ع نامتةدارا   بدا ک ف د  بدا  بدغ ی مسدا ل،          دل  کغلن ر ه
 تددو ن گفدد  مددعلر   قددع (  2918 ددول )ا زندد ،  تةغ ددف مددع
صورش منفع مةندال ری   ساامانع به ساامانع   بغ ن  ستغ) لر ن

؛ 2888، 4کنن  )و     تئو ب نع مع لکردغل   رع کارکنان ر  ش  
هکچند و  (  4008، 1  نغ ونا، اا کو، مور)، گدال و    خد   

سداامانع   سداامانع   بدغ ن    ستغ) لر ن ن   ها نشان ل له ش  ه 
ل ری خلاق دد  سدداامانع کارکنددان ر    صددورش منفددع مةنددع  بدده
؛ هدان،  4020، 8؛  دانع 4022، 1ااندگ    دو  کند  )  ب نع مع ش  
ا) دا مق دو ن بدت انع ر  معداامدغ) سد ست(  4029، 20ودان   ودچ

گ غی کغل  مبحدث  سدتغ) لر    کارگغ زی   ک ف   کار  ن  اه
 اه   د  غ ا با تواه به م    ه لر ماابغ ش  غک  ماابغ ش   به
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هد   ا انبدآ   لهد ،   نوع خ ماتع که به مشدتغ ان خدول  ر  ده مدع    
کارهای ینع   ه  ماوع مش   س   لر قسک  ینع کارکنان با   

های مادابغ تع ر  لر  دا، خد م      ر ای س ست  صورش  بانه به
 ی بدده  اددول ن ا دد      ددو  دددع  ا لو مددل  نگدده ل رندد  تددا  قفدده

ا ی ماابغ ش  س   هکچن و با تواده بده خصوصدع بدولن      تن 
تة د و  راش سدشاا     غک  ماابغ ش، لکر اش ماوع  دغک  لر 

 ا رغا ل گغ با تواده بده خصوصدع      ی ل رل  کنن ه نق  تة  و
  ن  غک  ماابغ ش   ت   غ ساختار   و  غک  که  ا لو مل 

 ول،  هک   تواه به  سدتغ) ر    ا ی ساامانع محسو  مع تن 
کندد    ا ل گددغ لو مددل بددغ ا  سددتغ)،  عددة        بدداراتغ مددع 

   سدتا  مع متفدا ش    ستا  مع کارکنان  س     اول  عة 
 ا قب ددل کارکنددان رسددکع، کارکنددان تددأم و ن ددغ ی  نسددانع      
کارکنان ش کانداری  س     و ش  ه  به بغرسع ر بطآ  سدتغ)  

ساامانع با خلاق     لکرددغل سداامانع کارکندان     لر ن   بغ ن
ماابغ ش   غ ا شغل خته  سد   بندابغ  و هد ا  صدرع شد  ه       

   ساامانع با  ستفاله  ا لو مل ب نع لکردغل   رع   خلاق ش  
ساامانع لر کارکندان  دغک  مادابغ ش     ا ی لر ن   بغ ن تن 

 ن   ا   های ش  ه  لبارش یغع ه  شغ   غ ا  س   
صدورش مةندال ری    سداامانع بده   ساامانع   بغ ن د  ستغ) لر ن2

 کنن   ب نع مع لکردغل کارکنان ماابغ ش   غ ا ر  ش  
صدورش مةندال ری    سداامانع بده   بغ ن ساامانع   د  ستغ) لر ن4

 کنن   ب نع مع خلاق   کارکنان ماابغ ش   غ ا ر  ش  
 

 روش
رددغپ   ددو شدد  ه  روش پااهوه ج م م ااا یماا رک و     ااه:  

 ی  ا نوع هکبستگع  س   اامةآ ش  ه ، هکدآ کارکندان    ر بطه
نفدغ   244 ل رة ماابغ ش   غ ا  س  که لر امان  نجاا شد  ه   

 2 جد  نکونده  ا اد  ، کغاسدع   مورگدان      بول  بدغ ی تة د و  

نفغ  402(  ستفاله     بنابغ  و ا  ،  ج  نکونآ اماری 2810)
بددغا رل گغل دد  کدده   ددو تةدد  ل  ا  یددغ ل بددا  سددتفاله  ا ر ش    

 ی  ا اامةآ امداری شد  ه   نتادا      گ غی تصالیع ربقه نکونه
 51نفدغ  ا شاسداگو ان )   225یغل مدورل بغرسدع،    402  ن    ا 

لرص   22لرص ( بولن   هکچن و  29نفغ ان ) 14 ( مغل   لرص
نفدغ( تحصد لاش    80لرصد  )  25نفغ( تحص لاش کارل نع،  19)

نفغ( تحص لاش کار ناسع   بدا تغ   22لرص  ) 41کار ناسع   
 ل  تن  

 
 

 ابزار سنج 
لر   دو شد  ه  بدغ ی سدنج       س زم  ی: پرسشن ما استرس برون

 4شغسشنامآ  ستغ) کوهو     ر امسدون ساامانع  ا   ستغ) بغ ن

(  ستفاله       و شغسشنامه له گو ه ل رل کده بدغ  سدا)    2811)
(، 4(، گاهگداهع ) 9(،  غرد  ) 2 ی هک شده )  مق ا) چشار لراده 

( ت   و   ه  س   شا ا ع   و مق دا) بدا  سدتفاله  ا    2ن رش ) به
 12/0( 2811اوفای کغ نبدا  لر مطاوةدآ کدوهو     ر امسدون )    

رش   ه  س   لر   و ش  ه  شا ا ع بدا  سدتفاله  ا اوفدای    گز 
لسدد  امدد ه  سدد   لر عددکو ر   ددع   ددو    بدده 15/0کغ نبددا  

شغسشنامه لر ش  ه  با  ستفاله  ا ر   دع محتدو  ع تأ  د   د ه     
لر »شغسشنامه لبدارش  سد   ا    های  شغس  س      نکونه  ا 

   ماه گذ ته، چق ر لر  ل مشدلاش  اص   خول مطکئو 
 «   ؟ بوله

بددغ ی سددنج   سددتغ)    ساا زم  ی: پرسشاان ما اسااترس  رون 
، چور، یارست و   واساامانع  ا شغسشنامآ  ستغ)   رع او لر ن
(  ستفاله       و شغسشنامه هف ه گو ه ل رل کده  4002) 9 رن 

(، 9(،  غردد  )2 ی هک شدده ) بددغ  سددا) مق ددا) چشددار لرادده   
لر   دو شد  ه     ( ت   و   ه  س  2ن رش ) (، به4گاهگاهع )

لسد  امد ه  سد       بده 80/0شا ا ع با  ستفاله  ا اوفای کغ نبدا   
عکناً ر   ع   و شغسشنامه بدا  سدتفاله  ا ر   دع محتدو  ع تأ  د       

ا دا  »شغسشدنامه لبدارش  سد   ا      های        نکونه  ا شغس 
 « کا امان کایع بغ ی  نجاا هغ کاری ل ر  ؟

لکردددغل  دد رع  ا بددغ ی سددنج   پرسشاان ما ل دکاار  :اا دی: 
 2کدو،، شاتغسدون، ل   د          شغسشنامآ لکردغل   رع مد  

شغسدد  ل رل کدده هددغ  25(  سددتفاله  دد     ددو شغسشددنامه 4000)
(، 2(،  غرد  ) 5 ی هک شده )  شغس   ا  د  مق دا) شدنر لراده    

( ت   و   ه  س   2گاه ) (   ه چ4ن رش ) (، به9گاهع   قاش )
( بده  2914 ی    دغ ددو ) شا ا ع ان شغسشنامه لر مطاوةآ  ر 

گز رش  12/0   42/0ر ش تنص ف   اوفای کغ نبا  به تغت   
  ه   ر   ع   و شغسشنامه با  ستفاله  ا ر   دع محتدو  ع تأ  د     

هدای شغسشدنامه لبدارش  سد   ا         ه  س      نکونه  ا گو ه
 ا، بغ ی  صدو، نت جده   لوگغمدع     کاری ر  که بغ لش ه گغیته»

   «کن  ش گ غی مع
بغ ی سدنج  خلاق د  سداامانع  ا     سشن ما خلاقیت س زم  ی:پر

   ستفاله     (2880) 5  و ندو چ   ماتسونشغسشنامآ خلاق   
 و شغسشنامه ا  ا  ه گو ددده  سددد    92شغسشنامه  امل   دددو 
 مق ا) شاساگو ع س   ن  مااسال لر خلاق   یغ ن  ابع م ز را
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(، 2یق  ) مو(، 5یق  ) کاملاً مو ی  بغ سددا) مق ددا) شددنر لرادده 
( تدد   و  دد ه  2کاملاً مااوف  )(   4مااوف  )(، 9 را )ن ی نظغ

شا ددا ع بددا  سددتفاله  ا اوفددای کغ نبددا   سدد   لر   ددو شدد  ه  
لس  ام ه  س   عکناً ر   ع   و شغسشنامه با  ستفاله  ا  به11/0

هددای  ر   ددع محتددو  ع تأ  دد   دد ه  سدد    دد  نکوندده  ا گو دده
گداا بشتدغ و    به نظغ مو ر ش گاا بده »شغسشنامه لبارش  س   ا  

 «   مشدلاش  س  ر ش  ل مسا ل  
 

 ه  روش امرا و تحدیل  ا ه

ها ر  ب و کارکنان توا ع کغلن    لربدارة   ش  هشگغ ن شغسشنامه
شغ کغلن ان به صورش خولگز ر ع؛ توعد   ل له  د   بدغ ی    

 یدز ر   ها  ا تحر ل رگغس ون هکزمدان بدا کداربغل ندغا     تحر ل ل له

SPSS  ستفاله گغل    بده   دو صدورش کده  د  بدار        42نساآ 
لندو ن مدلاو   بدار ل گدغ لکرددغل       مت  غ خلاق   سداامانع بده  

لنو ن مت  غ مدلاو لر تحر دل رگغسد ون   رل  د   لر        رع به
سدداامانع    ا ی لر ن هددا مت  غهددای لو مددل تددن      ددو تحر ددل 

بد و   رل مةالودآ رگغسد ون     لندو ن مت  دغ شد      ساامانع بده  بغ ن
  ن     ه
 

 ه  ی فته

ب ندع   های  اصل  ا تحر ل رگغسد ون هکزمدان بدغ ی شد        ایته
سدداامانع    ا ی لر ن لکردددغل  دد رع بغ سددا) لو مددل تددن    

 ا رله   ه  س   2ساامانع لر ا  ،  بغ ن

سازمانیزاید و وبرو بینیعملکردشغلیبراساسعواملتنشپیشر1لجرو
 

B βR Rبینمتغیرپیشمتغیرملاک
2F sig 

عملکردشغلی
661/6-969/6-965/6سازمانیاسترسبرو 

066/6646/619/94661/6-695/6-600/6سازمانیاسترسد و 

 
 ددول، مت  ددغ  سددتغ)   ملا ظدده مددع  2چنانددده لر ادد  ،  

سداامانع      سدتغ) لر ن  -141/0با عغ   بتدای  ساامانع  بغ ن
ب نع مةنال ر لکردغل  د رع هسدتن      قالر به ش   -058/0با بتای 

لرصدد   ا کددل ت   ددغ ش لکردددغل کارکنددان ر   42  لرمجکددوع 
 تأ          (، بنابغ  و یغع آ >002/0Pکنن  ) ب نع مع ش  

ب نع  های  اصل  ا تحر ل رگغس ون هکزمان بغ ی ش    ایته
سدداامانع    ا ی لر ن خلاق دد  سدداامانع بغ سددا) لو مددل تددن 

 ا رله   ه  س   4ساامانع لر ا  ،  بغ ن

 

سازمانیزاید و وبرو براساسعواملتنشخلاقیتسازمانیبینیرپیش6جرول


B βR Rبینمتغیرپیشمتغیرملاک
2F sig 

سازمانیخلاقیت
661/6-065/6-999/6سازمانیاسترسبرو 

05/695/640/04661/6-116/6-163/6سازمانیاسترسد و 
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 دددول، مت  دددغ  سدددتغ)   ملا ظددده مدددع 4چناندددده لر اددد  ، 
سداامانع بدا       ستغ) لر ن -511/0ساامانع با مق  ر بتای  بغ ن
ب نع مةنال ر خلاق   ساامانع هسدتن     قالر به ش   -249/0بتای 

لرصددد   ا ت   دددغ ش خلاق ددد  کارکندددان ر    18  لرمجکدددوع 
 (، بنابغ  و یغع آ ل  تأ       >002/0Pکنن   ) ب نع مع ش  
 

 گیرک بحث و  تیجه

ب نددع لکردددغل  دد رع   خلاق دد   هدد ا  ا   ددو شدد  ه  شدد  
سداامانع لر   ا ی لر ن   بغ ن ساامانع با  ستفاله  ا لو مل تن 

ها نشدان ل ل کده    کارکنان  غک  ماابغ ش  شغ   غ ا بول   ایته
صورش منفع مةندال ری   ساامانع به ساامانع   بغ ن  ستغ) لر ن

(، 2کنندد  )ادد  ،  ب نددع مددع لکردددغل  دد رع کارکنددان ر  شدد  
هدا بدا نتدا ر     بنابغ  و یغعد ه   ، شد  ه  تأ  د   د     دو  ایتده      

(،   نغ ونددا، اددا کو، مددور)، 2888) 2ودد     تئددو هددای شدد  ه 
( هکسددو  سدد   لر تب دد و   ددو  ایتدده  4008) 4گددال و    خدد 

تو ن ب ان کغل با تواه به   نده کارکنان سالاش ا الی ر  لر  مع
کنن ، به   تکا، ا ال نارعا تع   رع   لر  مح   کار سپغی مع

ند    ک شع ان  ستغ) ظغا چند  سدا، یدغل  داغل ر  ب کدار مدع      
هکچن و  ستغ) بالدث یشدارهای ر  ندع بسد اری بدغ ر ی یدغل       

هدای ماتردف لر ریتدار یدغل لر       ول که   و یشارها به  دل مع
لهد  کده  ا مشکتدغ و نتدا ر ان      مح   کاری خول ر  نشدان مدع  

تب  و ل گغ   و  ایته   و تأث غگذ ری بغ لکردغل کارکنان  س   
راش  یقع ناکایع    س  که م  غ   عة ف، نبول تشو آ،  رتبا

ا   س      رتباراش عة ف ب و کارکنان لو مرع هستن  که تن 
؛ 4022، 9گدذ رل )بدال ر   ر ی لکردغل کارکنان تدأث غ منفدع مدع   

  ( 4022، 2شارسونز
هددای شدد  ه  نشددان ل ل کدده  سددتغ)      لددلا ه،  ایتدده  بدده
ل ری  صددورش منفددع مةنددع سدداامانع بدده سدداامانع   بددغ ن لر ن

کنند    ب نع مع کارکنان ماابغ ش   غ ا ر  ش  خلاق   ساامانع 
(  بنددابغ  و یغعدد آ ل ا شدد  ه  ن ددز تأ  دد   دد     ددو 4)ادد  ، 

 4(   ددانع4022) 5هددای اانددگ    ددو هددا بددا نتددا ر شدد  ه   ایتدده
( هکسددو   بددغ خددلاا نتددا ر 4029) 1(، هددان، چددان   وددو4020)

 تب  و   تکاوع   و (  س   2980شارسان  ل،   ک ی     غ ن ان )
 
 
 

 ایته   و  س  که چون به   تکا، ا دال  سدتغ) بدا  مواد   ا     
م ان ریتو تکغکز یغل بغ  ظا ف   تداو ف خو ه     ) اارو، 

(،   با تواه بده   ندده خلاق د     2982صبحع قغ مردع    مامع، 
ن اا به تکغکز، تلاش   کو   یغل بغ ی خرآ    ة ندو   ا  د    

ا بددا  سددتغ) تددأث غ منفددع بددغ خلاق دد   یددغ ل   ل رل، محدد   تددو 
    و یشار  گغلل گذ رل   ستغ) بالث یشار ر  نع بغ یغل مع مع

 دول   گدغ  یدغ ل لر     ر  نع بالث کاه  خلاق د  لر  یدغ ل مدع   
اندد گع   محدد   کددار اا لی لکددل ب شددتغی ل  ددته با ددن ، بدده 

 تو نن  لربدارة مسدا ل اند گع      تغ مع   تکا، ا ال بشتغ   ر   
 گ غی   ان ر   اغ  کنن   کاری خول تصک  

تددو ن گفدد   ددغک   هددای شدد  ه ، مددع بددا توادده بدده  ایتدده
های اموا ع   تواه ب شتغ به کارکندان   ماابغ ش با  ر  آ کلا)

 ا قب ل بغگدز ری مسدابقاش  را دع   تقسد   صدح    ظدا ف       
 ستغ) ر  کاه  خو ه  ل ل  هکچن و بدا یدغ ه  کدغلن محد       
کاری مطکئو   لاری  ا  ستغ) بغ ی کارکنان به   تکدا، ا دال   

 ای   بنابغ  و  ددع  ا  ظدا ف   لکردغل کارکنان بشبول خو ه  
 ر  آ یضای ساامانع مناس    ار ا   ب  ن تن  بده  مش  م  غ ن 

  سدداامانع  سدد    دد ه لر ن منظددور کدداه   سددتغ) بددغ ن   بدده
نالال نه،  های ها با کاه  س اس  ر ز ن ساامان م  غ ن   بغنامه
قو ن و خشد    غ غقابدل   ،  ذا  ا کاه  ع  ر   جال ل  و 

 هدای  نظدارش ، تواه به  غ    ی ز دع سداامان،  دذا    نةطاا
سداامانع ر  لر   ، سةع کنند   سدتغ) لر ن  هاا رلهن    مورل بع

ر ستای بشبول خلاق     لکردغل  یغ ل کداه  لهند   هکچند و    
ر زی   تقس    ظا ف بغ سا) تو نا ع کارکندان، سدةع    با بغنامه

کنن  امان ب شدتغی ر  لر  خت دار  یدغ ل قدغ ر لهند  تدا کارکندان        
خانو لگع خول  ختصاص لهن     دو  سالاش ب شتغی ر  به  مور 

هدا ع ن دز ل  دته  سد ؛  دا   بتدو ن گفد          ش  ه  مح  ل  
 هک د     ج  ا ال کار کارکنان  غک  مادابغ ش مواد  کد    

ل نستو ش  ه  توس  کارکنان   ه با   که   دو  مدغ   تکدا ً    
لر نتا ر ش  ه  تأث غگدذ ر  سد   بدا تواده بده   ندده  ا نتدا ر        

تدو ن تفسد غ لر دع کدغل، ش شدنشال       نکدع هدای هکبسدتگع    ش  ه 
 ول ش  هشدگغ ن بةد ی  ا شد  ه  لر دع   مد ، مةدال ش        مع
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