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 چکیده 

 اها   یوایار     این پژوهش با  ها ب بسی ار ایط ا ن باین   ای       
  زم یر ب  فش ی شغلر، یض یت شغلر و  لامت یوان ب  طوجا  با    

یوش پااژوهش . گسایاار شااغلر اجااسا شاا    ا  کماا   یقااش وا اا   
 ماا ی  پااژوهش م لماا ن مق اای یاهرماا یر شاا س  ۀهم ساای ر و ج م اا
بودی  کا  از میا ن  ی ا      9830ا 02یفس دی      0022اصف  ن ب  ط  اد 

ا   گیاس  نر مسللا    با  یوش یمویا    (ماسد  903زن و  938)یفس  889
ک مکا ی و  )ها   یوایار  ا زم یر     ها     ای    اییخ ب و ب  پس شر م 

هویات و  )شاغلر   گسایار  ، مقی س نر ب ا   کما    (9831همک یان، 
، (9033ویلی مز،  گل بسگ و)یوان   لامت ۀ، پس شر م(9030فلت، 

و ( 9090، ا اامیت و همکاا یان،  JDI)ر شااغلر فشاا  ت طوصاای
ها    طحلیا  داد  . پ  خ گفیرا  ( 9031ا یپو، )فش ی شغلر  ۀپس شر م

و م  ل  ت    ی ی  ( SPSS19 افزای ب  یسم)بسا  طحلی  هم سی ر 
 ،ییا ی  یشا ن داد  . ش ایج م ( AMOS-18)افزای  طحلی  مسیس ب  یسم

طاوی مسایقیب با  محا ودش یقاش،       ها   یوایار  ا زم یر با        ی 
یقاش   شو محا ود یض یت شغلر،  لامت یوان و مسؤولیت یقش، 

گسایر م یرر باس  اود و یضا یت شاغلر یاب ا        طوی مسیقیب ب  کم   ب 
یت یقش، باین  گسایر م یرر بس  ود ب  مسؤول بین کم   ، همچرین. داید

مسؤولیت یقش ب   لامت یوان و بین  لامت یوان ب  یضا یت شاغلر   
ها   باسازش ال او  ی ا یر      شا  ت . مسیقیب وجود داشات  ۀیاب ییز 

 .پژوهش ل کر از وض یت م لوب ال و بود
گسایر شغلر،    زم یر، کم   ا  ه   یوایر   ی  :ی کلیدیها واژه
 .شغلر، یض یت شغلر،  لامت یوان فش ی
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Abstract 
 
The purpose of this research was to study the 
relationship of psycho- organizational pathology with 
job stress, job satisfaction, and mental health by 
considering the mediating role of job perfectionism. 
The method was correlation  and the statistical population 
were 2400 Isfahan city guidance teachers in 2011-
2012, from whom a group of 331 (183 women and 
148 men) were selected by random, multistage 
method. The instruments were, Psycho- Organizational 
Pathology Inventory (Kamkar et al., 2006), 
Multidimensional Job Perfectionism Scale (Hewitt 
and Flett, 1989), Mental Health Inventory (Goldberg 
& Williams, 1988). Job Descriptive Index (Smith 
et al., 1969), and Job Stress Inventory (Osipow, 1987). 
The data were analyzed via correlation analysis 
and structural studies of path analysis. According 
to the results, the psycho- pathologies have direct 
relationships with role boundary, job satisfaction, 
mental health, and role responsibility. Also, the 
organizational role boundary has direct relationships 
with self –oriented perfectionism and job satisfaction 
(P<0.05). There were also direct relationships between 
perfectionism and role responsibility, role responsibility 
and mental health, as well as health and job 
satisfaction. The research final model of fitness 
indices indicated that the model was convenient.  
Keywords: Psycho- organizational pathology, Job 
perfectionism, Job stress, Job satisfaction, Mental health 
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 83   /  ...هاي رواني ـ سازماني با  الگوي ساختاري رابطۀ آسیب

 

 مقدمه
هـا   سازمانتدریج  به، 4مفهوم سازمانش با گستراز نظر تاریخی 

همـاهنگی   نظـام زنـده هـه    یموجـود  و 2بـاز  های نظامعنوان  هب
؛ 4733دعـایی،  ؛ 4731احمـدزاده بیـانی،   ) ند، تشبیه شـد دارند
در مفهوم سـازمان باعـ     این سیر پیشرونده .(2997، 7اسپکتور
ای هـه هـویتی مسـتقز از     عنوان موجود زنـده  ها به سازمان ،شد
بـا هویـت    دنتوان هه می در نظر گرفته شوند نددارخود  یاعضا

رفتـار  بـر   ،آنو اصول حاهم بـر   دلیز موقعیته جدید خود و ب
به دنبال آن سیر تفکـر  (. 4751هوهلان، )د نبگذارهارهنان تأثیر 

بـا انتسـاه هویـت و شخ ـیت بـه      جدید به سویی رفت هـه  
و یـا   1تواند دارای سـلامتی  ، این شخ یت و هویت میسازمان

(. 4009، 6ه؛ ســنگ4717ســاعت،ی، )باشــد  5بیمــاری ســازمانی
هـه  طور  هماندهد  شواهد حاصز از مطالعات سازمانی نشان می

هـا نیـز    توانند دچار اختلال روانـی شـوند، سـازمان    ها می انسان
هـای دارای   سـازمان . خطر ابتلا به این نوع اخـتلاتت را دارنـد  

ــتلال ــی اخ ــرای  و  3روان ــاق ش ــک تن ــاد و  نوروتی ــای زی ه
؛ رایــان و 4009، 1فاســز) دارنــد هننــده هــای برگشــت تعــار 
صـورت فرسـودگی    بـه ، هه بـه مـرور زمـان    (4004، 0اوستریچ
هه  در هارهنان و سازمان و اختلاتت سازمانی هارشکنیشغلی، 

همگی خطری جدی برای سلامت سازمانی و اثربخشی مدیران 
برای نمونـه   .(4711تشکی،  عبداللهی) شوند نمایان می ،هستند
هــا را موجــز بــازداری  اضــطراه ســازمان( 2999) 49هوییــک

(. 2993 ،44تمبـرت  و بـارو  ) است یادگیری و عملکرد دانسته
رهبـری ب ـیر، ضـع      نبـود بدعملکردی، ارتباطـات ناسـالم،   

وجـود   ۀهشـداردهند  علایـم رقابـت سـالم    نداشـتن  و انگیزش
 هـای  نظـام تاهنون بسـیاری از  . های روانی در سازمان هستند آسیز

شناسـی   انـد، از طریـآ آسـیز    هداشـت سازمانی هه عملکـرد جـدی   
در ایـن پـهوه     (.2996، 42گلـدمن )اند  رهبری شناسایی شده

هـای   آسـیز  ۀرابط رۀمفهومی اولیه و پیشنهادی دربا یالگویک 
شغلی، رضـایت شـغلی و سـلامت روان     فشاربا سازمانی  ـ  روانی

 براسـا   شـغلی در معلمـان   گرایی ای همال با توجه به نق  واسطه
 .ه استارائه شده، در نظر گرفته شد 4 نمودارآن،ه در 

زا  تن عوامز هه  است  داده نشانان شناس روانهای  پهوه  
 ، بلکـه دهند نمیصورت یکسان تحت تأثیر قرار  افراد را به ۀهم
 
 
 
 
 
 

در ایـن  زیادی را فردی های  تفاوت، های شخ یتی افراد ویهگی
یکــی از متغیرهــای مهــم در ایــن زمینــه  .هنــد مــیایجــاد بــین 
گرایـی هـر    همال (.4006، 41هویت و فلت) است 47گرایی همال

گرایـی مببـت و منفـی     عنوان همال برخی منابع علمی بهچند در 
بشـارت و  ؛ 4712زاده هنرمنـد و وردی،   مهرابـی )معرفی شـده  

نظـر   رسـد آن،ـه بیشـتر مـد     ، اما به نظر مـی (2949پور،  گرامی
بسـیار   ۀپهوهشگران است توجه به نوع منفی آن باشد هه رابط ـ

هـای   لالاشتهایی روانـی، اخـت   باتیی با افسردگی، اضطراه، بی
ی سارشرم  اسآزردگی، اح منطقی، روانغیرخوردن، باورهای 

ت، ؛ بـلا 4004هویت و فلت، )جبری دارد  ـ م وسواسییو علا
؛ هویـت، فلـت،   2993، 45ور، نوگز و تپسلی ؛ رایس، لی4005

هـای اخیـر    در سـال . (2991، 46شری، هابکه، پارهین و همکـار 
در ایجـاد   گرایـی  همـال ای  بسیاری به نق  واسطه یها پهوه 
هویـت  )اند  روانی در افراد مختل  تأهید هردهو تغییرات  فشار

محـی  یکسـان    دهنـد هـه   شواهد نشان می این(. 2992و فلت، 
گرایـی در سـطو     ، به ایـن دلیـز هـه همـال    برای افراد مختل 
رات متفاوتی از عوامز فشـار را  یثتأشود افراد  مختل  باع  می

  .داردیامدهای متفاوتی پ ،(4005، 43فری)پذیرند ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیشنهادياولیه و الگوي مفهومي  ـ8 نمودار
 بین متغیرها ۀرابط در پژوهش

 
 وشـود   گرایی در محی  هار مشاهده می نوع خاصی از همال 

 ،گرایی باتتری برخوردارنـد  رود افرادی را هه از همال انتظار می
.اهـای سـازمانی قـرار دهـد    ز تـن  بیشتر از دیگران تحت تأثیر 

 تنش شغلي

هاي  آسیب رضایت شغلي
 رواني سازماني

 گرایي كمال
 شغلي

 سلامت روان

 

1. organization               2. open system 

3. Spector                4. health 

5. organizational neurotic            6 .Senge  

7. neurotic organizations             8. Fassel 

9. Ryan & Ostrich              10. Quick 

11. Baruch & Lambert             12. Goldman 

13. perfectionism              14. Hewitt & Flett 

15. Rice, Leever, Noggle & Lapsley         16. Hewitt, Flett, Sherry, Habke, Parkin et al. 

17. Fry 
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درون شناخت و پیشگیری عوار  منفی  ها برای برخی سازمان
انـد افـراد خـود را در     ههـرد دار سـعی   صورتی هدفه ب  سازمان
و رضـایت   فشـار از نظر سلامت روان، میـزان   یمناسب وضعیت

 هـای سـالم   سـازمان  عنـوان  بـه ها  این سازمان .شغلی قرار دهند
دارای  هـای  امـا سـازمان   ،(4001، 4هوریـد )انـد   نامگذاری شده
تأهیـد بـر اخـتلاتت     علـت  هباین پهوه  هه در  آسیز روانی
 عمزدر  ،اند نظر قرار گرفته مدبیمار های  عنوان سازمان روانی به
هـتس دی  )انـد   مطلوبی ناهـام مانـده   وضعیتد چنین ایجا برای

شکی نیست فشارهای شغلی حاصز از (. 4016، 2وریس و میلر
یری بـر سـلامت   ناپـذ  هـای جبـران   آسیز ،های سازمانی بیماری

آثار سـوِ    و ناگزیر( 4710سوادهوهی، )هند  روان افراد وارد می
بر بسیاری از متغیرهای مرتب  با عملکـرد آنهـا بـر جـا      خود را

 .(4711عبداللهی تشکی، )خواهد گذاشت 
رسـد   بـه نظـر مـی    ای هه مرور خواهد شـد  بر مبنای پیشینه 

بـین فشـار شـغلی بـا      ۀدر رابط ـگرایی شـغلی   نق  متغیر همال
فشارزا  موقعیت. استچشمگیر سلامت روان و رضایت شغلی 

گرایی  افراد دارای ویهگی همال ،فرهنگ سازمان در هو بیمارگون
دلیز این امر آن . هند بات را دستخوش احسا  تن  و فشار می

گرا بـا اسـتفاده از راهبردهـای ناسـازگارانه      افراد همال هاست ه
ــت و) ــت،  هوی ــت،   ؛4006فل ــت و فل ــس و  ؛2992هوی رای

 ،7فلـت و  ، شـری بگلـی  ـ  لـی  ،هابکه، هویت ؛2993همکاران، 
عنوان فردی موفـآ و ارزشـمند    هنند خود را به سعی می( 2991
 ـ افکار همالفشار و د ننت ور ه بـه همـک هـار    خـود را   ۀگرایان
های واقعی زنـدگی و شـغلی هـاه  دهنـد      در موقعیتمداوم 
 ممکن اسـت گرایی  یز همالبه این ترت(. 4006هویت و فلت، )

و  شـود ( 4004هویت و فلـت،  )اری نوعی اختلال سازگباع  
گروسـی   آن،ـه  براسـا   .را مختـز هنـد  رواب  فرد با سـازمان  

همخوانی بـین  نـا ایـن   اند، بینی هرده پی ( 4711) مانیفرشی و 
 . گردد میفرد و محی  باع  افزای  فشار و تن  روانی 

بـه دو  تـوان   را مـی گرایی  هه همال دهد نشان می ها پهوه  
. (2949پـور   بشارت و گرامی) هردبندی  طبقهنوع مببت و منفی 

 ۀرا در خ ـو  رابط ـ  یبنـدی دوگانـه نکـات چنـد     این طبقه
در . دهن ـ طر  میم لیگرایی با سلامت روان و رضایت شغ همال

گرایـی و انـواع    بینی ابعـاد همـال   الگوهای پی  ه،چندین مطالع
هــای روانــی مبــز افســردگی، اخــتلاتت اضــطرابی و  بیمــاری

فلــت و هویــت، )اخــتلاتت خــوردن نشــان داده شــده اســت 
ــر اســا  ابعــاد یالگــو( 2992)هویــت و فلــت  (.2992 ی را ب
 گرایی چگونه همال دهد نشان میگرایی توصی  هردند هه  همال
 
 
 

 از نظراول  ۀدر درج. دهد را افزای  می دهندهنتایج منفی و آزار
گراهـا   زیرا همال ،شود گرا، هیچ فعالیتی عالی قلمداد نمی افراد همال

 ۀدر درج ـهایشان بر انتقاد متمرهز شـوند و   تمایز دارند در ارزیابی
رضـایت همـی   از عملکردشـان   در اهبر مواقـع  افراداین دوم اینکه 
ــد ــت 1بســراز  .دارن ــت و هوی ــه  ( 2992)، فل ــد هســانی ه دریافتن
ضـایتی  نار خـود  عملکـرد از گرایی مبتنی بر خود باتیی دارند  همال

از همـی   زنـدگی  موقعیـت اگر در هـر   چنین افرادی. بیشتری دارند
در نظـر  ان شکسـت  عنـو  بـه  ند، آن راتـر باش ـ  ینیعملکرد عالی پـا 

شکسـت در   فشـار پر ارهباع  افـزای  تج ـ این تمایز . گیرند می
های فشـار گراها ممکن است در  همال هم،نین .شود گراها می همال

ای عمز هننـد هـه گـویی     گونه بینی هنند و به آینده شکست را پی 
نشـان داد  در پهوهشی ( 4005)فری . اند اتفاق افتادهها  این شکست

نیسـتند، در   گـرا  گرا بیشتر از هسانی هـه همـال   هه مجریان زن همال
موارد  گونه بینی شکست در این هنند و پی  را تجربه می فشارآینده 
در  .دهـد  مـی قـرار   فشـار گراها را در معـر    ثری همالؤطور م هب

 ـ فشـار گـرا بـا    فـرد همـال   وقتـی  اینکه نهایت شـود از   رو مـی  هروب
هنـد هـه ایـن راهبردهـا      استفاده مـی  ینامناسب ۀای سازگارانراهبرده
 فشـار  به همین دلیـز  ،شودمنجر تواند به حز سریع مشکلات  نمی
 (.4006هویت و فلت، )شود  خود طوتنی می هب خود
هویـت و  گـرا،   یید موارد بیان شده در مورد افراد همالأدر ت 

در ( 2993) رایـس و همکـاران  و ( 4005) تبلا ،(4004) فلت
هـای   گرایـی بـا جنبـه    نشان دادنـد هـه همـال    های خود پهوه 

هـای روانـی از    و آسـیز  درمانـدگی مختل  سازش نایـافتگی،  
 تاشــتهایی روانــی، اخــتلات بــیجملــه اضــطراه، افســردگی، 

ــی، روان  ــای غیرمنطق  ســا ، احرنجورخــویی خــوردن، باوره
اسـتورمن،   .جبـری ارتبـاد دارد   ـم وسواسی  یی و علاسارشرم

ای نشان دادنـد هـه    در مطالعه( 2991) 5رادول و  فلت، هویت
 ۀنشـان گرایان  همال ، به این دلیز ههگرایی و افسردگی بین همال

. ، رابطـه وجـود دارد  دانند در موفآ بودن می ارزشمندی خود را
نیز در یک مطالعه نشان دادند هـه  ( 2949)پور  بشارت و گرامی

 یاحمـد . شـود  گرایی منفی باع  هاه  سلامت روان می همال
ی نشان پهوهشدر ( 4711) نیا، و اخوان طهوری، جعفری، هرمی
رابطه گرایی مببت و منفی و سلامت عمومی  دادند هه بین همال

 زنـدیان  مـدد و  ، مـرو،، علـی  ورپدر بررسـی هیـان  . وجود دارد
گرایـی و اخـتلال وسـوا      مشخص شد هه بین همـال ( 4711)

اهنون . مببت و معنادار وجود دارد ۀعملی در پزشکان رابطـ   فکری
 ـ  های روانی آسیز ۀرابط ۀدر زمین ییها پهوه سی ربه بردر ادامه 

 .پردازیم گرایی می شغلی و همالرضایت ، سازمانی با سلامت روان
 

1. Currid                2. Kets de veris & Miller 

3. Hewitt, Habke, Lee-Baggley, Sherry & Flett       4. Besser 

5. Sturman, Flett, Hewitt & Rudolph 
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سـازمانی   ـ  هـای روانـی   هه آسیز دهند نشان می ها پهوه  
 .رابطـه دارنـد  شـغلی   فشـار با سلامت روان، رضایت شـغلی و  

در  (4004) وریـس  دی هـتس  و( 4016) وریس و میلـر  دی هتس
سـازمان را بایـد   نشان دادند هه بـدعملکردی  های خود  بررسی

هـا   پیامدی از اختلاتت موجود در مدیریت اجرایی آن سـازمان 
رفتـار   و رنجور در اشتغال فکـری گرفتارنـد   افراد روان. دانست

البته گاهی مشکز از ایـن   .است 4آنها سخت و غیرقابز انعطاف
 .رسند می( 2سایکوتیک)پریشی  و به اختلاتت روان رود میفراتر 
در پهوهشـی بـا اسـتفاده از مفـاهیم     ( 2993)و تمبـرت    بارو 

ــی روان ــ شناس ــاربردی در نظری ــازمانی موضــوع اضــطراه   ۀه س
هـه در زمـان    نـد و نشـان داد  هسازمانی را مـورد بررسـی قـرار داد   

سردرگمی و مشکلات، هم افراد و هم  ،رویارویی سازمان با بحران
. ج باشـند سازمان ممکن است از مسائز مرتب  با اضـطراه در رن ـ 

های روانـی سـازمانی    آسیز ۀدر پهوهشی رابط( 4710)سوادهوهی 
هـای   نتایج نشـان داد بـین آسـیز    .دهربررسی  رابا سلامت روانی 

 ــ ـ   روانــی ــ ۀســازمانی و ســلامت روانــی هارهنــان رابط  ۀچندگان
علاوه بر این نتایج تحلیـز رگرسـیون نشـان    . وجود داردمعناداری 
، مضـطره )سازمانی ـ   های روانی آسیز ۀاز میان ابعاد ششگانداد هه 

اخـتلال   فقـ  ، (زوئید، پارانوئید، وسواسی، نمایشـی یکافسرده، اس
 بینـی سـلامت   از توانایی پـی  طور معناداری  سازمان مضطره به

در پهوهشی نشـان  ( 4709) عباسی .روانی هارهنان برخوردار است
 یدارامببت و معن ـ ۀافسرده و سازمان مضطره رابطداد هه سازمان 

رگرسیون نشـان داد هـه   تحلیز نتایج  .داردبا سلامت روان هارهنان 
را سـلامت روان هارهنـان    معنـادار بینـی   سازمان افسرده توان پـی  

ــی  . دارد ــهوه  عباس ــال (4709)در پ  ــ هم ــغلی رابط ــی ش  ۀگرای
 .معناداری با سلامت روان هارهنان نداشته است

ارتبـاد سـلامت    ۀهای انجام شـده در زمین ـ  در بررسی پهوه  
 ـ شـغلی و رضـایت    فشـار ا روان با رضایت شغلی، سلامت روان ب

هـای   پـهوه   .خوریم شغلی به موارد متعددی برمی فشارشغلی با 
شـغلی نشـان از آن دارد    فشارسلامت روان و  ۀانجام شده در زمین

بـین ایـن دو   منفی معنادارای  ۀهه در اهبر مطالعات انجام شده، رابط
، ویسـی  (4731) ، عطار(4732)عسگری  ۀمطالع. وجود داردمتغیر 
ــم(4731) ــره  ، هاش ــی و به ــی(4730) ور زاده، اورنگ ــهاد،  ، عقیل ن

زاده و  رحمانی، بهشـید، زمـان   ،(4716) محمدی، افکاری و دیزجی
ــدادهای  فشــارنشــان دادنــد هــه ( 4711) رحمــانی شــغلی و روی
و  ردداری دا امببـت معن ـ  ۀزندگی بـا سـلامت روان رابط ـ  زای  فشار
 زای زنـدگی را متغیرهـای   فشـار شغلی و رویدادهای  فشارتوان  می
 ، تـرینتیس و هاراسـک . هننده برای سـلامت روان دانسـت   بینی پی 
 
 
 

شـغلی   فشاریک بررسی نشان دادند هه بین  در( 4012) 7چادهری 
( 4010) 1سـینگ . و همبود سلامت روانی هارهنان رابطه وجود دارد

 هننـد،  مـی شـغلی بیشـتری را تجربـه     فشـار دریافت هارهنانی هـه  
 می از اضطراه فراگیر، وسوا ، افسردگی، اخـتلال هیسـتری  یعلا
 6تن نـی و ( 2999) 5جرشـن  .دهنـد  مـی را نشـان  تر  مرضـی   و
 ۀشـغلی و سـلامت روان رابط ـ   فشـار نشان دادند هه بـین  ( 2992)
 فشـار تـأثیر  ( 2990) 3السـندا  و امـین  سـاهی . داری وجود دارد امعن

 .نددهرز را بررسی شغلی بر سلامت روانی زنان شاغ
 فشـار رابطـه   ۀدر داخز هشور مطالعات انجام شده در زمین 

، (4731) مغـازه مطالعـات  از جملـه   ،شغلی و رضـایت شـغلی  
زاده و  لواســانی، هیــوان، (4735)، جمشــیدنهاد (4735)شــفیعی 
، قضــاوتی، (4716) طرخـورانی  و ، مرزآبــادی(4715)ارجمنـد  

، رحیمــی (4711)اردهــانی و مهــدوی  باقرائــت، زارع، بهجتــی
بـین  هـه   دهند مینشان ( 4710)هدخدایی شاهیجان  و (4711)

 .وجـود دارد  معناداریمنفی  ۀرابطشغلی و رضایت شغلی  فشار
شـغلی   فشـار رضایت شـغلی و   ۀی هه در زمینیها پهوه  نتایج

و رضـایت   شـغلی  فشـار نشان از آن دارد هـه بـین    ،انجام شده
 1مقلـو و دانمـز   علـی . اری وجود داردادمنفی و معن ۀشغلی رابط

 ۀو رضایت شغلی در پرستاران رابط فشاردر خ و  ( 2995)
در ( 2996) 0و فلــت فیرلــی. انــد را گــزارش نمــودهداری  امعنــ

 فرسـودگی  ۀگرایـی در زمین ـ  همـال  نقـ   پهوهشی به بررسـی 
هـا نشـان داد    یافته. رضایت شغلی و افسردگی پرداختند ،شغلی
معطـوف بـه   گرایـی مبتنـی بـر اجتمـاع بـا پیامـدهای        هه همال

ابعـاد   ۀهننـد  بینـی  پی  ممکن استو  ردسازگاری همبستگی دا
دارنـد   اظهار مـی ( 2996)فیرلی و فلت  .باشد مختل  این متغیر
گرایی مبتنی بـر   ، همالگیریم مینظر  رگرایی را د همال هه وقتی ابعاد
 اری و ابعـاد آن گسـاز  گرایی مبتنی بـر دیگـران بـا    خود و همال

 .هستندبهتری  ۀهنند بینی و پی  رندهمبستگی بیشتری دا
زمـان آن   ،رسـد  براسا  آن،ه بیان گردید، اهنون به نظـر مـی   

های سـازمانی را بـا    رسیده است تا الگویی هه نحوۀ ارتباد آسیز
گرایـی، سـلامت روان و فشـار شـغلی در      رضایت شغلی، همـال 

تـر روابـ  بـین     ها نشان بدهد، ارائه گردد تا در فهم جامع سازمان
اینکـه  بنابراین با توجه به . شناسان سازمانی همک هند روانبه آنها 

در هشور مـا محسـوه    مهمغز فشارآفرین و شغز معلمی از مشا
گرایـی   رسد وجود متغیرهایی هم،ون همـال  گردد، به نظر می می

 شغلی و به دنبـال آن  یرضایتممکن است ناشغلی و فشار شغلی 
به خطر افتادن سلامت روان را همـراه داشـته باشـد و در نتیجـه     

هـای روانـی سـازمانی را در سـازمان آمـوزش و پـرورش       آسیز
 

1. rigid and unflexible         2. Psychotic       3. Karasek, Triantis& Chaudhry 

4. Sing             5. Gershon        6. Neylan 

7. Sackey & Aminu Sanda        8. Alimoglu & Donmez    9. Fairlie & Flett  



 شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان     /22

 

ال اساسی آن بوده اسـت  ؤس پهوه در این  بنابراین. دهد گسترش
هـای روانـی    ای را بین آسیز گرایی شغلی نق  واسطه هه آیا همال

 هند؟ شغلی و سلامت روان ایفا می تن سازمانی، رضایت شغلی، 
 

 روش
پـهوه  از  ایـن  روش  :آماري و نمونه ۀروش پژوهش، جامع
ــتگی  ــوع همبس  ــ) ن ــازی معادل ــاختاری ۀالگوس ــت (س در . اس

ـ   هـای روانـی   روابـ  بـین آسـیز    ،رواب  ساختاری الگوسازی
ان با نقـ   وشغلی، رضایت شغلی و سلامت ر فشارسازمانی با 
آمـاری   ۀجامع ـ. شده استگرایی شغلی بررسی  ای همال واسطه

معلمان مقطع راهنمایی آموزش و پـرورش شـهر    همۀپهوه ، 
از  هـه  بودند( نفر 21999) 4710ـ09اصفهان در سال تح یلی 

گیـری   نمونـه بـه روش  ( مرد 411زن ،  417)نفر  774میان آنها 
انتخـاه  ( با رعایت نسـبت معلمـان زن و مـرد   ) ای چند مرحله
 ۀناحیگیری به این ترتیز بود هه ابتدا از پنج  نمونه ۀشیو. شدند

. طور ت ادفی انتخاه شدند به ناحیهدو  اصلی در شهر اصفهان،
مدرسه  45، این دو ناحیه اسامی مدار  از فهرستی ۀپس از تهی
انتخاه و برحسز نسبت جمعیـت  طور ت ادفی  به ناحیهاز هر 
ــرد، معلمــان  ــه و  ۀمدرســ 1زن و م پســرانه  ۀمدرســ 3دختران
 .نددشطور ت ادفی انتخاه  معلم به 44از هر مدرسه و انتخاه 

 
 ابزار سنجش

 سـنج  بـرای  : (OPP) 8سـازماني ـ هاي رواني   آسیب ۀپرسشنام
، هامکـار  استفاده شد هـه ای  سازمانی از پرسشنامهـ   های روانی زیآس

این پرسشـنامه   .اند ساخته و معرفی هرده (4715) دتور، احدی و آزاد
تا همیشه  4=اصلاً) ای درجه 5 آن ، مقیا  پاسخگوییدارد الؤس 56
 49) سـازمان نمایشـی   هـای  بـه نـام   ش  عامـز دارای و است ( 5=
 49) ، مضـطره (الؤس ـ44) پـری   ، روان(الؤس 46) ، افسرده(الؤس
پایـایی   .باشـد  مـی ( الؤس ـ1)و وسواسـی   (الؤس ـ 3)بـدبین   ،(الؤس

 یفـا آلبراسـا    هـرده و محاسـبه  ( 4710)سـوادهوهی   راپرسشنامه 
، 09/9، 02/9، 04/9 برابر بـا  زیبه ترتالذهر  فوقعوامز  یهرونباخ برا

میــزان  پـهوه  در ایــن  .ده اسـت هــرگـزارش   04/9و  09/9، 09/9
و برای هـر   01/9برابر با پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای هرونباخ 

پــری ،  ســازمان نمایشــی، افســرده، روان) هــا مقیــا  یــک از خــرده
، 13/9، 0/9، 10/9 برابـر بـا  بـه ترتیـز    (مضطره، بدبین و وسواسی

بـه   دو نمونه از سـؤاتت پرسشـنامه   .دست آمد هب 11/9و  0/9، 04/9
ــن شــر  اســت  ــتان در  : ای ــاران و سرپرس ــا همک ــار م در محــز ه

در محـز هـار    .گردنـد  بدبینانه مـی  های همدیگر دنبال سرنخ صحبت
 .خودشان قبول ندارند ۀهس را به انداز وتن هیچؤسرپرستان و مس

 
 

شغلی از  فشار سنج برای  :(OSI) 2شغلي اسیپو فشار ۀسیاه
 الؤس ـ 69 این پرسشـنامه . شداستفاده ( 4013) پویسا ۀپرسشنام
تـا بیشـتر    4=هرگـز )ای  درجـه  5 آن مقیـا  پاسـخگویی   .دارد
هاری نق ،  بارهای  نام مقیا  به ش  خرده واست ( 5= اوقات
 ولیت نق ؤمسنق ،  ۀهفایتی نق ، دوگانگی نق ، محدود بی

، 5صـورت   بـه  پرس مربود به هر  ۀنمر .ددار و محی  فیزیکی
هـا   گذاری پرسشنامه از حاصـز جمـع گویـه    و نمره 4، 2، 7، 1

گیرد و فرد در یکی  دست آمده صورت می های به براسا  نمره
تـا   491)هـم   فشـار ، (493تـا   69) فشـار بدون  ؛از چهار گروه

تــا  252)شـدید   فشــار و (254تـا   291)متوســ   فشـار ، (297
میزان پایایی این پرسشـنامه   پهوه در این  .گیرد قرار می( 799
دو نمونه . دست آمد به 10/9برابر با  هرونباخفاده از آلفای با است

رود  از من انتظـار مـی  : پرسشنامه به این شر  استاین از سؤاتت 
 .در محــی  هــار، در زمــان هــم، وظــای  متعــددی را انجــام دهــم

 .های شغز من رو به افزای  است ولیتؤهنم مس احسا  می
 ســنج بــرای  :(JDI) 7شــاخص توصــیل شــغلي ۀپرسشــنام

 (4060) 1اسـمیت، هنـدال و هـولین    ۀرضایت شـغلی از پرسشـنام  
 5مقیـا  پاسـخگویی    ال،ؤس 55این پرسشنامه دارای  .استفاده شد
هـای   مقیا  و خرده( 5= تا هاملاً موافآ  4= هاملاً مخال  )ای  درجه

 ، رضـایت از سرپرسـت  (42تا  4 های پرس ) ماهیت هاررضایت از 
تـا   26 هـای  پرسـ  ) رضـایت از همکـار  ، (25تا  47 های پرس )
، رضـایت از حقـوق   (14تا  76 های پرس ) ، رضایت از ترفیع(75

محـی    وضـعیت رضـایت از   و (11تـا   12 هـای  پرسـ  ) و مزایا
 ۀایـن پرسشـنامه از روایـی سـاز    . اسـت ( 55تـا   10 هـای  پرس )

مطالعاتی هه  ۀگستر. صوری و محتوایی قابز قبولی برخوردار است
بـرای مبـال   . نامه صورت گرفته بسیار زیاد استشبر روی این پرس
برابر بـا  با آلفای هرونباخ ( 4711) هیانپور پهوه در این پرسشنامه 

میــزان پایــایی ایــن  پــهوه در ایــن . گــزارش شــده اســت 01/9
 ـ 04/9برابر با  هرونباخآلفای  برحسزپرسشنامه  دو . دسـت آمـد   هب
هـار در شـغز   : پرسشنامه به شر  زیر اسـت این اتت ؤنمونه از س

  .هار در شغز فعلی، خوه استهننده است و  علی، راضیف
گرایی شغلی  همال سنج برای : 5گرایي شغلي كمال ۀپرسشنام
این پرسشـنامه  . استفاده شد (4011)فلت و هویت  ۀاز پرسشنام

هـاملاً  )ای  هفـت درجـه  آن مقیا  پاسـخگویی   ،دارد الؤس 15
و  (21تـا   4اتت ؤبـرای س ـ  ،3=فـآ  تـا هـاملاً مـوا    4=مخال 

و سـه  اسـت   (15تـا   25اتت ؤبرای س 3=افآتا مو 4=مخال )
، (پرس  45) گرایی مبتنی بر خود همال های مقیا  به نام خرده
مبتنـی  گرایـی   همالو  (پرس  45) مبتنی بر دیگرانگرایی  همال

ایـن پرسشــنامه  .شــود را شــامز مـی  (پرسـ   45) بـر اجتمــاع 
 

1. Psycho-Organizational Pathology Questionnaire     2 .Occupational Stress Inventory 

3. Job Descriptive Index      4. Smith, Kendal & Hullin     5. Job Perfectionism Questionnaire 
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اعتبار مـتن ترجمـه    .ترجمه شده استبار در این پهوه   اولین
گرایـی   همـال  .انـد  هردهیید أت شناسی روان ستادانتعدادی از ا را

 ،های بسیار بات بـرای خـود   معیارف امبتنی بر خود به تعیین اهد
هـای بـات    معیارگرایی مبتنی بر دیگران به تعیین اهداف و  همال

بر جامعه نیـز نـوعی از    مبتنیگرایی  همال وبرای رفتار دیگران 
فکـر   می ـطـور دا  بـه هـه در آن شـخص    استتفکر یا احسا  

. از انـدازه زیـادی دارنـد    هند هه دیگران از او توقعات بی  می
را بـه   مقیا  این پرسشـنامه  خردهپایایی سه ( 4004)ویت فلت و ه
( 4709)عباسـی  . گزارش هردند 35/9و  15/9، 11/9 برابر با ترتیز

 17/9ایی این پرسشنامه را با استفاده از آلفای هرونبـاخ  نیز میزان پای
ایـن  دست آمده برای سـه بعـد    همیزان پایایی ب .ده استهرگزارش 
 بـه ترتیـز   هرونبـاخ آلفـای  حاضر برحسز در پهوه  پرسشنامه 
اتت ؤدو نمونـه از س ـ  .دسـت آمـد   بـه  33/9، 39/9، 63/9برابر بـا  

دهم تـا در حـد    انجام میهاری را هه : پرسشنامه به این شر  است
هر وقـت هسـی در محـی  هـار،      .گیرم همال انجام نشود، آرام نمی

 .هنم من او را سرزن  نمی ،هند راحتی رها می هارش را به
4سـلامت عمـومي   ۀپرسشنام

 (GHQ) :  سـلامت   سـنج  بـرای
ایـن  . اسـتفاده شـد   (4030)یلـر  دبرگ و هگل ـ ۀعمومی از پرسشنام

ــنامه  ــ 21پرسش ــخگویی  ،دارد الؤس ــا  پاس ــه 1 آن مقی ای  درج
 و شود را شامز می( 1=ز معمولتا خیلی بدتر ا 4=بیشتر از معمول)

، (3 تـا  4 اتتؤس ـ)م جسـمانی  ی ـعلاهای  نام بهمقیا   خردهچهار 
، اخــتلال در هــارهرد (41ا ت ـ 1 اتتؤســ) خـوابی  بــیاضـطراه و  
( 21ا ت ـ 27 اتتؤس ـ)و افسـردگی  ( 24ا ت ـ 45 اتتؤس)اجتماعی 
سـلامت عمـومی    دهنـدۀ  نشان در این پرسشنامه باتتر امتیاز .است

های انجام شده در ایران نیز اعتبـار و پایـایی    در بررسی. همتر است
تقـوی   بـرای نمونـه  . خوبی برای ایـن ابـزار گـزارش شـده اسـت     

پرسشنامه را با سه روش بازآزمـایی، دو  این ضریز پایایی ( 4719)
 09/9و  07/9، 39/9 برابـر بـا   رتیزسازی وآلفای هرونباخ به ت نیمه

 هرونباخآلفای  برحسزپایایی  پهوه در این . گزارش هرده است
اتت پرسشـنامه بـه ایـن    ؤدو نمونه از س. دست آمد هب 13/9 برابر با

آیا از یک مـاه گذشـته تـا بـه امـروز هـاملاً احسـا         : شر  است
آیا از یک ماه گذشته تـا بـه امـروز     ،اید خوه و سالم هستید؟ هرده

 .اید هه به داروهای تقویتی نیاز دارید احسا  هرده
 

 تحلیل روش اجرا و
صـورت   به)حز هار خود های پهوه  را معلمان در م رسشنامهپ

 ـ ها از طریآ  داده و پاسخ دادند( خودگزارشی  ۀالگوسـازی معادل
آمـاری تحلیـز سـاختارهای     افـزار  نـرم  با استفاده از 2ساختاری
 .دشتحلیز  41 ۀنسخ (AMOS) 7گشتاوری

 
 

 ها  یافته
و همبسـتگی درونـی بـین     معیار، میانگین، انحراف 4در جدول 

 4در جــدول  کــهچنان. متغیرهــای پــهوه  ارائــه شــده اســت
هـاری،   شـود، سـازمان نمایشـی بـه ترتیـز بـا بـار        مشاهده می

نق  ولیت و محی  فیزیکی ؤ، محدوده، مس هفایتی، دوگانگی بی
هفـایتی،   هـاری، بـی   سازمان افسـرده نیـز بـه ترتیـز بـا بـار       و

 ۀرابط ـ نقـ   ولیت و محـی  فیزیکـی  ؤدوگانگی، محدوده، مس
 ـدار( >94/9P)مببت و معنادار   پـری  بـا بـار    سـازمان روان . دن
محــی   ولیت وؤمس ـ ،هفـایتی، دوگـانگی، محـدوده    هـاری، بـی  
هفـایتی،   بـا بارهـاری، بـی   نیز سازمان مضطره  ونق  فیزیکی 
 ۀرابط ـنقـ   ولیت و محـی  فیزیکـی   ؤمس ،محدوده ،دوگانگی

 ،هاری سازمان وسوا  با بار. دندار( >94/9P)مببت و معنادار 
نق   ولیت و محی  فیزیکیؤمس ،محدوده ،دوگانگی ،هفایتی بی
 ،محـدوده  ،هفـایتی، دوگـانگی   بـی  ،هاری سازمان بدبین با بارو 
ــادار  ۀرابطــنقــ  محــی  فیزیکــی و ولیت ؤمســ مببــت و معن
(94/9P< )سـازمان   شود مشاهده می 4چنانکه در جدول  .دندار

و بـدبین بـه    یپری ، مضطره، وسواس ـ نمایشی، افسرده، روان
منفـی و معنـادار و بـا سـلامت      ۀترتیز با رضایت شغلی رابط ـ

 ،2در جـدول  . نـد دار( >94/9P) مببـت و معنـادار   ۀروان رابط ـ
گرایـی بـا    و همبستگی درونی بـین همـال  انحراف معیار  میانگین،

 .ابعاد فشار شغلی، سلامت روان و رضایت شغلی ارائه شده است
گرایـی مبتنـی بـر     شود، همال مشاهده می 2 چنانکه در جدول 

مببـت و   ۀولیت نق  و رضایت شغلی رابطؤخود به ترتیز با مس
منفـی   ۀنق  رابط ۀولی با دوگانگی و محدود ،(>95/9P)دار امعن

هـاری   گرایی مبتنی بر خود با بار همال. دارد( >94/9P)دار  و معنا
داری نداشـته   معنـا  ۀنق ، محی  فیزیکـی و سـلامت روان رابط ـ  

ولیت نقـ   ؤگرایی مبتنی بر دیگران با مس همال(. <95/9P)است 
 ۀبا دوگـانگی نقـ  رابط ـ   لیو ،(>94/9P) مببت و معنادار ۀرابط

بـا  گرایی مبتنی بر دیگـران   همال .دارد (>94/9P) منفی و معنادار
، رضـایت  نقـ   محـی  فیزیکـی   ه،محـدود  ،هفایتی هاری، بی بار

ــلامت روان رابطـ ـ  ــغلی و س ــدارد  ۀش ــاداری ن  (.<95/9P) معن
منفـی و   ۀگرایی مبتنی بر اجتماع بـا دوگـانگی نقـ  رابط ـ    همال

 ه،محــدود، هفــایتی بــی ،هــاری بــا بــار ولــی ،(>95/9P)معنــادار 
، رضایت شغلی و سلامت روان نق  محی  فیزیکی و ولیتؤمس
از آنجـا هـه    ،تزم به ذهر است(. <95/9P)معناداری ندارد  ۀرابط

مشـکلات   هنـدۀ د سـلامت روان نشـان   ۀدر پرسشـنام نمرات بات 
سـلامت روان بـا    ۀروانی بیشتر و سلامت روان همتر است، رابط

هـای   ولیت نقـ  و ابعـاد آسـیز   ؤمتغیرهای رضایت شغلی، مس ـ
 .گردند صورت معکو  تفسیر می روانی سازمانی به

 

1. General Health Questionnaire         2. Structural Equation Modeling (SEM) 

3. Analysis of Moment Structures (AMOS) 
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 شغلي، رضایت شغلي و سلامت روان فشارهاي رواني سازماني با ابعاد  آسیب ماتریس همبستگي بین ابعادهاي توصیفي و  شاخص ـ8 جدول
 

ل
ردی

 84 89 82 88 85 3 1 7 6 0 4 9 2 8 متغیر 

              - سازمان نمایشي 8

             - 780/5** سازمان افسرده 2

            - 106/5* 727/5** پریش سازمان روان 9

           - 198/5* 195/5** 673/5** سازمان مضطرب 4

          - 714/5* 154/5** 718/5** 146/5** سازمان وسواسي 0

         - 71/5** 783/5** 778/5** 788/5** 719/5** سازمان بدبین 6

        - 273/5** 232/5** 205/5** 251/5** 248/5** 295/5** بار كاري نقش 7

       - -520/5 255/5** 230/5** 955/5** 962/5** 962/5** 833/5** كفایتي نقش بي 1

      - 072/5** 865/5** 245/5** 218/5** 213/5** 946/5** 234/5** 254/5** دوگانگي نقش 3

     - 075/5** 009/5** 861/5** 970/5** 425/5** 455/5** 468/5** 494/5** 902/5** نقش ۀمحدود 85

    - 501/5 558/5 -599/5 234/5** 265/5** 928/5** 213/5** 250/5** 281/5** 278/5** نقش ولیتؤمس 88

   - 219/5** 214/5** 284/5** 860/5** 210/5** 917/5** 429/5** 469/5** 488/5** 457/5** 922/5** نقش محیط فیزیکي 82

  - -285/5** -511/5 -949/5** -290/5** -424/5** -881/5** -409/5** -081/5** -463/5** -000/5** -659/5** -088/5** رضایت شغلي 89

 400/5** 967/5** 480/5** 996/5** سلامت روان 84
**913/5 **488/5 **860/5 **846/5 *888/5 **874/5 **281/5 **294/5 **923/5- - 

 60/22 91/811 32/81 04/24 23/29 83/25 21/24 59/27 01/89 33/86 63/89 09/28 92/21 15/29 میانگین 80

 01/89 93/99 46/6 17/4 72/0 23/6 43/7 04/6 70/0 42/6 63/0 95/3 60/88 70/1 معیارانحراف  86

    *P< 05/0   **P< 00/0
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 و رضایت شغلي شغلي فشارگرایي شغلي با سلامت روان، ابعاد  بین ابعاد كمال ماتریس همبستگيو هاي توصیفي  شاخص ـ2 جدول
 

 88 85 3 1 7 6 0 4 9 2 8 متغیر ردیل

           - گرایي مبتني بر خود كمال 8

          - 090/5** گرایي مبتني بر دیگران كمال 2

 430/5** گرایي مبتني بر اجتماع كمال 9
**719/5 -         

        - 520/5 596/5 504/5 باركاري نقش 4

       - -520/5 -527/5 -596/5 216/5** كفایتي نقش بي 0

      - 072/5** 865/5** -886/5* -886/5* -232/5** دوگانگي نقش 6

 نقش ۀمحدود 7
**224/5- 516/5- 509/5- **861/5 **009/5 **075/5 -     

    - 501/5 558/5 -599/5 234/5** 533/5 871/5** 889/5* نقش ولیتؤمس 1

   - 219/5** 214/5** 284/5** 860/5** 210/5** -596/5 555/5 -573/5 نقش محیط فیزیکي 3

  - -528/5** -511/5 -942/5** -290/5** -424/5** -881/5* 583/5 552/5 884/5* رضایت شغلي 85

 - -923/5** 294/5** 281/5** 874/5** 888/5** 846/5** 860/5** 580/5 599/5 -521/5 سلامت روان 88

 601/22 919/811 327/81 049/24 235/29 836/25 218/24 596/27 978/76 871/78 524/14 میانگین 82

 012/89 931/99 463/6 172/4 724/0 238/6 438/7 049/6 273/82 329/88 664/82 معیارانحراف  89

*P< 05/0   **P< 00/0
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ــالگــوی   ــهوه   ۀپیشــنهادی اولی ــودار)پ ــآ ( 4 نم از طری
 ــ ــازی معادل ــی   ۀالگوس ــاختاری بررس ــت س ــده اس ــ. ش  ۀنتیج

. ارائـه شـده اسـت    7های برازش این مدل در جـدول   شاخص
ش هـای بـراز   شـاخص شـود،   مشاهده مـی  7در جدول که چنان
بنابراین بـا حـذف    .مورد تأیید قرار نگرفت 4پیشنهادی  یالگو
گرایـی شـغلی،    سازمانی با همـال  ـ  روانیهای  بین آسیز ۀرابط
 ۀو رابط شغلی با رضایت شغلی و سلامت روان فشاربین  ۀرابط
( 4 نمودار)، الگوی اولیه گرایی شغلی با سلامت روان همالبین 

های بـرازش ایـن    شاخص .مورد بازنگری و اصلا  قرار گرفت
. ه اسـت ارائـه شـد   7در جـدول   4 ۀاصلا  شد یالگوالگو در 

 شهـای بـراز   اخصش ـشـود،   مشاهده مـی  7چنانکه در جدول 
 .را تأیید هردند 4اصلا  شده  یالگو
هـه   شـد ج مشـخص  یها و نتا در داده های بعدی در بررسی 

فشـار شـغلی،   گرایی مبتنی بر خود با متغیرهـای   بعد همال فق 
بـر ایـن   . معنـاداری دارد  ۀرابط ـسلامت روان و رضایت شغلی 
گرایـی   همـال  ۀپهوه  از رابط ۀپیشیناسا  و با توجه به اینکه 

شـغلی، سـلامت روان و    مبتنی بـر خـود بـا متغیرهـای  فشـار     
هویت  ؛2997و آهنور،  4آهنور) نمود رضایت شغلی حمایت می

در الگــوی ت ــمیم گرفتــه شــد ، (2991و  2997و همکــاران، 
مقیـا    خـرده  ق ف هلی گرایی شغلی جای متغیر همال بهدیگری 
 ـ  . مورد بررسی قرار گیرد گرایی مبتنی بر خود همال ه ایـن هـار ب
 گرایـی  همـال هـای مختلـ     مقیا  خردهتمایز بین  بررسیدلیز 

 بعــدی ضــمن یالگـو در بنــابراین . رسـد  منطقـی بــه نظـر مــی  
گرایی  با همال گرایی مبتنی بر خود همال مقیا  خردهجایگزینی 

 د تـا نصورت هلـی مطـر  شـو    به، سعی شد سایر متغیرها هلی
مطر   الگوصورت خا  در  گرایی مبتنی بر خود به نق  همال
 بررســی. معرفــی شــد 2ۀ اصــلا  شــد یالگــوبنــابراین . شـود 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هـه   دهـد  مـی   نشان 2ۀ اصلا  شد یالگو برازشهای  شاخص 
را نگـاه   7جـدول  )هننـد   مـی ارائه شده را تأییـد   یالگوها  داده
 فشارهای  مقیا  خردهمشخص شد هه بعدی، بررسی در  .(هنید

گرایی، رضایت شـغلی و   مالههای  مقیا  برخی خردهشغلی با 
 ۀرابط ـ دیگـر مببت و معنـادار و بـا بعضـی     ۀرابطسلامت روان 
جـای   به همین دلیز ت میم گرفته شد بـه  .دارندمنفی و معنادار 

هـای آن   مقیـا   خـرده ، (صـورت هلـی   بـه )شـغلی   فشارمتغیر 
بـر همـین مبنـا الگـوی     . دنبعدی مطر  شو یالگوجداگانه در 

هـای   شـاخص  در ایـن مـورد نیـز    .سوم در پهوه  مطر  شد
دو  .(7جـدول  ) را تأییـد هردنـد   7ۀ اصلا  شـد  یالگو برازش

 .اند ارائه شده 7و  2 نمودارگوی نهایی دوم و سوم در لا
مطـر   غیرمستقیم زیر  آثاردر الگوهای اصلاحی پهوه ، 

 :هستند
سـازمانی بـر رضـایت     ـ  هـای روانـی   اثر غیرمستقیم آسـیز ـ 4

ــدود  ــآ مح ــغلی از طری ــلامت روان،   ۀش ــآ س ــ ، از طری نق
 ۀروان و در آخـر از طریـآ محـدود    ولیت نق  و سـلامت ؤمس

 . ولیت نق  و سلامت روانؤگرایی مبتنی بر خود، مس نق ، همال

ز طریـآ  نقـ  بـر رضـایت شـغلی ا     ۀاثر غیرمستقیم محدوـ 2
ولیت نق  و سـلامت روان، اثـر   ؤگرایی مبتنی برخود، مس همال

گرایـی   نق  بر سلامت روان از طریآ همـال  ۀغیرمستقیم محدو
ولیت نق  و سلامت روان و اثرغیرمسـتقیم  ؤمبتنی بر خود، مس

 .گرایی مبتنی بر خود ولیت نق  از طریآ همالؤنق  بر مس ۀمحدو
مبتنی بر خود بر رضـایت شـغلی   گرایی  اثر غیرمستقیم همالـ 7

ولیت نق  و سلامت روان و بر سـلامت روان از  ؤاز طریآ مس
 .ولیت نق ؤطریآ مس

ولیت نق  بر رضـایت شـغلی از طریـآ    ؤاثر غیرمستقیم مسـ 1
 .سلامت روان

 

1. O’Connor 

 هاي برازش الگوهاي پژوهش ـ شاخص9جدول 
 

p df X الگو
2 

GFI CFI IFI PCFI PRATIO RMSEA 

 922/5 555/5 555/5 555/8 555/8 555/8 555/5 5 555/5 الگوي پیشنهادي اولیه

 555/5 455/5 455/5 555/8 555/8 330/5 170/9 4 892/5 الگوي اصلاح شدۀ اول

 543/5 455/5 936/5 332/5 338/5 338/5 870/7 4 827/5 الگوي اصلاح شدۀ دوم

 591/5 455/5 937/5 332/5 332/5 338/5 173/1 6 815/5 الگوي اصلاح شدۀ سوم
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 بحث 

نتایج ارزیابی الگوی ساختاری اصلا  شدۀ پهوه  حاضـر در  
گرایی مبتنی بر خود با  مورد تأثیر مستقیم محدودۀ نق  بر همال

و عباســی ( 2996)نتــایج پهوهشــگرانی چــون فیرلــی و فلــت 
 فشار شغلی اصطلا  هلی .باشد تا حدودی همسو می( 4709)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در شـغز   فشـار است هه به بسیاری از عوامز مرتب  بـا ایجـاد   
 ش  بعـد شامز  پهوه  حاضراین عوامز در  .افراد اشاره دارد

محـی    وولیت ؤ، محـدوده، مس ـ دوگانگی ،هفایتی بی، هاری بار
آن اسـت هـه    پهوه های متمایز این  یافته. استنق   فیزیکی
یـی گرا همـال  با هنند میایجاد شغلی  فشارهه  یعوامز شغل ۀهم
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از بـین شـ  بعـد فشـار شـغلی مطـر  در        فق  .ندارند رابطه
بـا  خـود را   ۀولیت نقـ  رابط ـ ؤنق  و مس ـ ۀمحدودپهوه ، 
بنابراین . ندصورت معنادار نشان داد بهگرایی مبتنی بر خود  همال
پـهوه   این دو مـورد در الگـوی    فق ال این است هه چرا ؤس

 ۀمحـدود  ۀدر حـوز  .؟نـد دادنشـان  منفـی  خود را  ۀرابط حاضر
های خود و دیگران از برجستگی قابـز   هنق ، تضاد بین خواست
وضع  نیز گرایی مبتنی بر خود همالدر . توجهی برخوردار است

هـا،   هـا و نقـص   بینانه و تمرهـز بـر شکسـت    های غیرواقعمعیار
هـای خودسرزنشـگری و خودانتقـادی را بـر شـخص       مشخ ه
یری پـذ  ولیتؤمس ـ و زمینـه را بـرای   هنـد  مـی گرا تحمیز  همال
 ۀشود فـرد در حیط ـ  باع  می همین امر. سازد فراهم میافراطی 
هـای  معیارولیت هاری احسا  شکست هرده و در تحقـآ  ؤمس
ــات  ــد  فشــارب ــه هن (. 4004هویــت وفلــت، )بیشــتری را تجرب

گرایی مبتنی بر خود، نیـاز شـخص بـرای هامـز      هم،نین همال
گرایـی مبتنـی بـر خـود      افرادی هه از همال. است( همال)بودن 

 فقـ  رحمی هستند هـه نـه    جویان بی ستیزه ،باتیی برخوردارند
دیگـران  هننـد بایـد    بلکه احسا  می ،دوست دارند هامز باشند

ابعاد شخ ـی   بنابراین(. 4004هویت و فلت، )هامز باشند  هم
ت بـات، شـک و   اا، انتظـار هگرایی شامز نگرانی از اشـتباه  همال

درخواست تأیید از سـوی  ، تردید در مورد اعمال و سازماندهی
گرای متمرهـز   افراد همال. استدیگران و تر  از ارزیابی منفی 

عملکرد خـوی  دارنـد و    ای از بینانه انتظارات غیرواقع ،بر خود
گراها خواهان برتـری،   همال. هنند از پیامدهای منفی اجتناه می

اضـطراه و   بـر به آن شیوه است هه  فق اند و  پیروزی و تسل 
(. 4712هنرمنـد و وردی،   زاده مهرابـی )هنند  تر  خود غلبه می

در  مطـر  بر این اسـا  ایـن امکـان وجـود دارد هـه عوامـز       
گرایـان مبتنـی بـر خـود را      نق  در محی  هار، همـال  ۀمحدود

و تـأثیر منفـی خـود را بـر      هدتحت فشار روانی بیشتری قرار د
اعمال هند و به مرور زمان آنها را فرسـوده و نـاتوان    بیشتر آنها
در  زنیولیت نق  ؤمسبا  گرایی مبتنی بر خود همال ۀرابط .سازد

در ز آنجــا هــه ا .قابــز توجـه اســت ( 7نمــودار)الگـوی نهــایی  
بینانـه و   هـای غیرواقـع  معیار وضـع گرایی مبتنی بـر خـود    همال

های خودسرزنشگری  مشخ ه و ها ها و نقص تمرهز بر شکست
ایــن  ،(4004هویــت و فلــت، ) مطــر  هســتندو خودانتقــادی 

و  هنـد  میبر فرد تحمیز پذیری افراطی را  ولیتؤها مس مشخ ه
گرایـی مبتنـی بـر خـود      همـال آورد تا  وجود می را بهاین امکان 

 .برقرار سازدولیت نق  ؤمس با یمببت ۀرابط
 های روانی ر غیرمستقیم آسیزیتأث   بهحبعدی قابز ب ۀنکت 
مربـود   سازمانی بر رضـایت شـغلی از طریـآ سـلامت روان     ـ
ی چـون شـفیعی   پهوهشگرانهه  یبا نتایجاین یافته نیز  .شود می

ــی(4735) ــاران  ، عقیل ــهاد و همک ــوادهوهی ، (4716)ن ، (4710)س
السـنداِ   و ساهی و امـین ( 4004)وریس   دی هتس، (4709)عباسی 

هـای بیمـار    سـازمان . باشـد  همسو میاند،  گزارش هرده( 2990)
، قـادر بـه ایجـاد    رنجور رواندلیز داشتن مدیران  به رنجور روان

 ـ. بهداشت روانی در سـازمان نیسـتند   فضای معطوف به یـن  ه اب
ــأثیر عوامــز  ایــن ترتیــز ذهــن و روان  افــراد بیشــتر تحــت ت

علاوه بر این سازمان . بیند و آسیز می گیرد می تهدیدهننده قرار
هـا و   م، نشـانه ی ـای است هه علا زده ، سازمان آشوهرنجور روان

هـا را   ای از آسـیز  یکپارچـه  نشـانگان اختلاتت عملکردی آن 
همـین  و بـرای   (4011ریس و میلر،  ،دی هتس)دهد  تشکیز می

 .دهـد  می تحت تأثیر قرارسادگی  بهسلامت روان هارهنان را  هم
به تغییـر   ممکن استاز آنجا هه سلامت روان  بعدی، ۀدر درج

و  شـود  منجـر  احساسی یـا هنشـی فـرد    وضعیتو انحراف در 
رضایت شغلی هم متغیر نگرشـی اسـت و چگـونگی احسـا      

 ،(2997اسـپکتور،  )هنـد   به شغلشان منعکس مـی نسبت را  افراد
 .گیرد میتحت تأثیر سلامت روان قرار 

حاضـر در رابطـه بـا تـأثیر      پـهوه  علاوه بر ایـن، نتـایج    
های روانـی سـازمانی بـر رضـایت شـغلی از       غیرمستقیم آسیز

ی پهوهشـگران ولیت نق  و سـلامت روان بـا نتـایج    ؤطریآ مس
ــی   ــون عباس ــادی (4709)چ ــورانی ، مرزآب و  (4711)و طرخ

 .دهـد  یی نسـبی نشـان مـی   همسو (4711)رحمانی و همکاران 
ای از  ای خـا  خـود در مجموعـه   ه ـ سازمان بیمار بـا ویهگـی  

های روانی سازمانی شـامز سـازمان مضـطره، افسـرده،      آسیز
ــد  ، روانیوسواســ ــری ، پارانوئی ــدبین)پ ــینمایشــی  و (ب  وقت

سـالم و اثـربخ    مـانع هـارهرد    شـوند،  مـی گریبانگیر سازمان 
متمرهـز  شـغلی   فشارولیت نق  از ابعاد ؤمس. دنشو سازمان می

هـای   تحت تأثیر شرای  حـاهم بـر سـازمان   هه  بر مواردی است
هم،نـین افـرادی هـه در برابـر     . گیرد میقرار  رنجور روانبیمار 

سطو  باتتری از فشار روانی را نسبت  ،ول هستندؤدیگران مس
هـای   نقـ  زیـرا بایـد    هننـد،  مـی به سایر افراد سازمان تجربـه  

تـا حـدودی بـه    ولیت نقـ   ؤبنابراین مس .ددی را ایفا هنندمتع
و فشار روانی نیز بـا   (4733دعایی، )شود  میمنجر  روانیفشار 

روان آنهـا را  سـلامت   تغییر در احسا  بهزیستی روانی افـراد، 
ــین . (2997اســپکتور، ) ســازد دســتخوش مخــاطره مــی در چن

بـر   اسـت ممکن  طور منطقی، افت سلامت روان نیز بهروندی، 
 به شغلشان و تمایلی هه به شغزافراد نسبت چگونگی احسا  

رو بـر رضـایت شـغلی هـه      تأثیر بگـذارد و از ایـن   ،دارند خود
 .ثیر بگذاردأت است متغیری نگرشی

هـای روانـی سـازمانی بـر رضـایت       تأثیر غیرمستقیم آسیز 
گرایـی مبتنـی بـر خـود،      نقـ ، همـال   ۀشغلی از طریآ محدود



 23   /  ...هاي رواني ـ سازماني با  الگوي ساختاري رابطۀ آسیب

 

عنـوان بخـ  دیگـری از     بـه سـلامت روان   ولیت نقـ  و ؤمس
ی چـون  پهوهشـگران گـزارش  بـا نتـایج   های این پهوه ،  یافته
، (4711)، رحمـانی و همکـاران   (4716)و همکاران نهاد  عقیلی
، تـا  (2996) و فلـت  فیرلـی  و (4010)، سـینگ  (4709)عباسی 

های روانـی سـازمانی از طریـآ     آسیز. استحد زیادی همسو 
هـاری   محی  هار مانند دوگانگی نق  یـا بـار   وضعیتتأثیر بر 

نقـ  تـأثیر    ۀبر محـدود  ثیرات فراگیرأین تا. استنق  مرتب  
نق  از طریآ تضادهایی هـه فـرد از نظـر     ۀمحدودو گذارد  می

رود،  هه از او در محـی  هـار انتظـار مـی     وجدان هاری و نقشی
ت د را هـه انتظـارا  گرایان مبتنی بـر خـو   شود و همال ارزیابی می
تحت فشار روانی قـرار   ،ای از عملکرد خود دارند بینانه غیرواقع
 ۀواسـط ه گرایان مبتنی بر خود ب دیگر اینکه همال ۀمسأل. دهد می

ها،  ها و نقص بینانه و تمرهز بر شکست های غیرواقعمعیاروضع 
هویـت و  ) هسـتند خودانتقـادی  و خودسرزنشـگری   متمایز به
بینانـه و سـرزن     غیرواقـع همین وضع معیارهای . (4004فلت، 
شـود و   مـی منجر پذیری افراطی  ولیتؤمس با آن، به همراهخود 
 فشـار ولیت نق  هه یکی از ابعاد ؤتأثیری مببت بر مس بنابراین
ولیت ؤقابز توجه دیگـر اینکـه مس ـ   ۀنکت. گذارد می استشغلی 

 ،افـرادی هـه از ایـن ویهگـی برخوردارنـد      ،شود نق  باع  می
فشار روانی را نسبت به سـایر افـراد سـازمان    سطو  باتتری از 

. و سلامت روان آنهـا تهدیـد شـود   ( 4733دعایی، )تجربه هنند 
انحرافی هه بر احسا  و هن  فرد ایجـاد   ۀواسطه هه این نیز ب

منفــی تــأثیر ( 2997اســپکتور، )بــر رضــایت شــغلی  ،هنــد مــی
 .گذارد می
نق  بر رضایت شـغلی از طریـآ    ۀتأثیر غیرمستقیم محدود 

 نیـز ولیت نق  و سلامت روان ؤگرایی مبتنی بر خود، مس همال
، (4730)زاده و همکـاران   ی چـون هاشـم  پهوهشـگران با نتـایج  
، (4711)، رحمـانی و همکـاران   (4716)و همکاران نهاد  عقیلی
همسـو  ، تا حد زیـادی  (2996)و فلت فیرلی  و (4709)عباسی 
  وجـدان  بینتضاد  زیادی مبتنی بر ۀا اندازتنق   ۀمحدود. است

رود با وضـو    در محی  هار انتظار می فردهاری و نقشی هه از 
هـایی در   چنین مشخ ـه  .شود در نق  مشخص میو شفافیت 
انتظـارات   به دلیـز گرایان مبتنی بر خود را  همالنق ،  ۀمحدود
 ،(4004فلـت و هویـت،   )بینانـه، نیـاز بـه هامـز بـودن       غیرواقع

ا، شک و تردید در مورد اعمال و سازماندهی هنگرانی از اشتباه
ای منفی معنادار با آن  تحت فشار روانی بیشتر قرار داده و رابطه

گرایـی مبتنـی بـر خـود بـا       از طرفی دیگر همـال . هند برقرار می
هه با یو به و( 4004هویت و فلت، )هایی هه ذهر هردیم  ویهگی

ولیت ؤبـر مس ـ  یتـأثیر مببت ـ ، اطـی پذیری افر ولیتؤمس هید برأت
ایـن ویهگـی   . گذارد شغلی است می فشارهه یکی از ابعاد نق  

شـود افـراد سـطو  بـاتتری از فشـار روانـی را        خود باع  می
  .(4733دعایی، )تجربه هنند  دیگراننسبت به 

ولیت نقـ  از طریـآ   ؤنق  بر مس ـ ۀاثر غیرمستقیم محدود 
ی پهوهشـگران پـهوه   نتـایج  بـا  نیز گرایی مبتنی بر خود  همال

ــی ــهاد  چــون عقیل ــاران (4716)ن ــانی و همک  و (4711)، رحم
هـای متمـایز ایـن     هیکـی از یافت ـ . اسـت همسو ( 4709)عباسی 
 یـی گرا همـال  بـا  یشـغل فشار عوامز  ۀآن است هه هم پهوه 
چنـین  نقـ    ۀمحـدود  فقـ   هنند، بلکـه  برقرار نمیمنفی  ۀرابط

بـا توجـه بـه اینکـه      .دادنق  منفی را در ایـن پـهوه  نشـان    
بینانـه و   هـای غیرواقـع  معیارگرایان مبتنی بر خود با وضع  همال

خودسرزنشگری و خودانتقادی  ،ها ها و نقص تمرهز بر شکست
ــی  ــی  مـ ــد را در پـ ــت،  ) گیرنـ ــت وفلـ ــه، (4004هویـ  بـ

فراهم  یامکان بنابراین و آورند روی میپذیری افراطی  ولیتؤمس
ولیت ؤمبتنی برخود تأثیری مببت بـر مس ـ گرایی  همال شود تا می
گرایـی مبتنـی بـر خـود بـر       تأثیر غیرمستقیم همال .بگذاردنق  

پـهوه   بـا نتـایج   نیـز   نق  ولیتؤسلامت روان از طریآ مس
، رحمـانی و  (4716) همکـاران  ونهاد  ی چون عقیلیپهوهشگران
تن  ، نــی(2999)، جرشــن (4709)، عباســی (4711)همکــاران 

ِ  سـاهی و امـین   و( 2991)هویت و همکـاران   ،(2992)  السـندا
 ۀواسـط ه ب ـگرایـی مبتنـی بـر خـود      همال. استهمسو ( 2990)

ولیت نقـ   ؤمس ـ بـا ( 4004هویت و فلت، )های خا   ویهگی
از طرفی دیگر افـرادی هـه   . هند میپیدا مببت و معناداری  ۀرابط

سـطو  بـاتتری    ،ول هستندؤدر برابر دیگران در محی  هار مس
. هننـد  سازمان تجربه مـی دیگر ز فشار روانی را نسبت به افراد ا

شـود   مـی منجـر  به فشار زیادی  تا حد نق  ولیتؤبنابراین مس
 .دهن میعکس برقرار  ۀبا سلامت روان رابط هه( 4733دعایی، )

بـر رضـایت شـغلی از    نق  ولیت ؤتأثیر غیرمستقیم مس باتخره
ی چون شفیعی پهوهشگرانپهوه  طریآ سلامت روان با نتایج 

 و همکـاران  نهاد ، عقیلی(4730)زاده و همکاران  ، هاشم(4735)
، همسو (4010)سینگ  و (4711)، رحمانی و همکاران (4716)
، ول هسـتند ؤاز آنجا هه افرادی هه در برابر دیگران مس. باشد می
دلیـز اینکـه تزم اسـت وظـای  گـاه متضـادی را بـه اجـرا          به

 هننـد  تجربـه مـی   تتری از فشـار روانـی را  سطو  بـا  درآورند،
ای معکو  بین سـلامت روان و   بنابراین رابطه(. 4733دعایی، )

  .شود برقرار میرضایت شغلی 
توسعه و رشد هـر   هه تزمۀ بندی پایانی باید گفت در جمع 

از ان چنان،ه یـک سـازم  . های سالم است ، داشتن سازمان جامعه
توانـد بـه    نمی فق های سازمان سالم برخوردار نباشد نه  ویهگی

هـای   بلکـه در انجـام وظـای  سـازمان     ،وظای  خود عمز هند
اعتمـادی،  رشد بدبینی و بـی . دیگر نیز اثر منفی خواهد گذاشت
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بـر   بـدون تردیـد  به آینده در یـک سـازمان    یامیدناتشوی  و 
و هیفیـت زنـدگی افـراد را بـه      ردگذا میعملکرد آن تأثیر منفی 

ی رواب  رو بـه  وضعیتدر چنین . دهد سمت هارهرد بد سوق می
گروهـی بـه بقـای     ۀو افراد به جای رشد و توسـع  رود میزوال 

از سـوی دیگـر، نـوع    . آورنـد  محوری روی می خویشتن و تک
و رفتارهـای   مدیریتی هه در آن سوِ اعتماد و بدبینی به دیگران

اشته باشد، بـر خودپنـداره، احسـا  هنتـرل،     وجود د هبیمارگون
و بـه جـای    ردگـذا  مـی تأثیر  افرادنگری و باورها و افکار  مببت

بـه   ،دی و موفقیت سوق دهداینکه آنها را به سمت پیشرفت فر
نداشـتن  را بـرای   موقعیـت و  بـرد  میو نگرانی  سمت تشوی 

در جوامـع بـا    وضعیتاین . سازد آماده می در سازمانوری  بهره
شود و سلامت روان  و فشارهای روانی همراه می فشارسترش گ

 ۀپهوه  حاضر همسـو بـا پیشـین    .اندازد افراد را به مخاطره می
گرایی شـغلی   ای همال پهوه  نشان داد هه بررسی نق  واسطه

از اهمیت قابز تـوجهی برخـوردار   ( گرایی مبتنی بر خود همال)
آگـاهی از عوامـز    بـرای تردیـد تـلاش پهوهشـگران     بـی . است
سـازمانی بـا    ـهای روانی   بین آسیز ۀای در بررسی رابط واسطه

فشار شغلی، رضایت شغلی و سلامت روان، آنها را در پیشـبرد  
های مـرتب  در معلمـان همـک     هاه  آسیز ۀهدف خود دربار

ن مـدار   امعلم ۀهنند با توجه به نق  حسا  و تعیین .هند می
ورش و نیز ارتباد تنگاتنگ آنها در پیشبرد اهداف آموزش و پر

آموزان نق  آنها در ارتقـای جامعـه ضـروری بـه نظـر       با دان 
. نیـز بـوده اسـت    هـایی  این پهوه  دارای محدودیت .رسد می

 ـ سـازی الگوبـا   پـهوه  های این  اگرچه داده سـاختاری   ۀمعادل
علـت و   صـورت  با این حال تفسیر نهایی نتایج به، انجام گردید
دودیت دیگر پـهوه   مح. احتیاد صورت گیرد باید بامعلولی 

. هــا بــوده اســت آوری داده نامه بــرای جمــعاســتفاده از پرسشــ
ی از اطلاعــات را هــه یهــا توانــد جنبــه نمــیاغلــز پرسشــنامه 

 نشـان  ،دهنـد  دسـت مـی   بهچون م احبه و مشاهده  هایی شرو
بـه معلمـان    پـهوه  محدود بودن نتایج به دلیز  هم،نین. دهد
در تعمیم نتایج به دیگر  تزم استراهنمایی شهر اصفهان،  ۀدور

 .احتیاد هردهای دیگر  شهرهای هشور و حرفه
 

 منابع
: چاپ اول، تهـران . مدیریت شناسی روان(. 4731. )احمدزاده بیانی، ا

 .انتشارات دانشگاه پیام نور
: تهـران  Osipow).)استر  شغلی اسیپو  ۀپرسشنام(. 4013. )اسیپو،ا
 .صفحه 1 آزمون یار پویا، ۀسسؤم

(. 4711. )و اخـوان،   . نیـا، ر  هرمی. جعفری، ع. احمدی طهوری، م
بـا   Dگرایی مببت و منفی و تیپ شخ ـیتی   بررسی ارتباد همال

علمی دانشگاه علوم پزشـکی و   ۀمجل. سلامت عمومی سالمندان
 .61ـ60 ،(7)43خدمات بهداشتی درمانی همدان، 

ســلامت  ۀپرسشــنام بررســی روایــی و اعتبــار(. 4719. )ر.تقــوی، م
 .714ـ701، 29، شناسی روان ۀمجل. GHQ)) عمومی
فشـار شـغلی و رضـایت     ۀبررسی و مقایس ـ(. 4735) .جمشیدنهاد، ع

هارشناسی  ۀنام پایان. شغلی در مدیران مدار  ابتدایی و متوسطه
ــی و  ۀ، دانشــکدشناســی روانارشــد  ــوم تربیت  ،روان شناســیعل

  .دانشگاه شهید بهشتی
: چــاپ دوم، مشــهد .مــدیریت منــابع انســانی(.  4733.) دعــایی،   

 .انتشارات دانشگاه فردوسی مشهد
ارتبـاد  (. 4711.) و رحمانی، ف. زمانزاده، و. بهشید، م. رحمانی، ف

سلامت عمومی، فشار و فرسودگی شغلی در پرستاران شاغز در 
های آموزشی وابسته به دانشگاه علـوم   بیمارستان ۀهای ویه بخ 

 . 51ـ67 ،(66) 27پرستاران ایران، ۀنشری. پزشکی تبریز
آن با رضایت  ۀبررسی عوامز فشار شغلی و رابط(. 4711. )رحیمی، ا

المپیـک،   ۀف ـلنام . شغلی در هارهنان تربیت بدنی استان فـار  
 .3ـ43 ،(4)43

نشـر  : تهـران چـاپ ششـم،   . هار شناسی  روان(. 4717. )ساعت،ی، م
 .ویرای 
های روانی سازمانی با سـلامت   آسیز ۀرابط(. 4710. )سوادهوهی، ع

صـنعتی و   شناسی روانهارشناسی ارشد  ۀنام پایان. روانی هارهنان
شناسـی و علـوم تربیتـی، دانشـگاه آزاد      روان ۀسازمانی، دانشـکد 
 .خوراسگان، اصفهاناسلامی واحد 

 ـبین رضایت شغلی و فشار روانی   ۀبررسی رابط(. 4735. )شفیعی، م
پزشـکی   های وابسته به دانشگاه علـوم  شغلی پرستاران بیمارستان

 ۀشناسی عمومی، دانشکد هارشناسی ارشد روان ۀنام پایان. اصفهان
 .شناسی، دانشگاه اصفهان روان علوم تربیتی و

خانواده و  ـ  بینی سلامت روان، تعار  هار پی (. 4710. )عباسی، م
ســازمانی و  ـــ  هــای روانــی فرسـودگی شــغلی براســا  آســیز 

 ۀنام ـ پایـان . شـهر اصـفهان   ۀگرایی شغلی در معلمان متوسط همال
شناسـی و   روان ۀعمـومی، دانشـکد   شناسی روانهارشناسی ارشد 

 .خوراسگان، اصفهانعلوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
سـازمانی بـا    ـ  های روانـی  آسیز ۀرابط(. 4711) .عبداللهی تشکی، ا

ــدنی اســتان اصــفهان  ــت ب ــدیریتی در ادارات تربی . اثربخشــی م
شناسـی صـنعتی و ســازمانی،    هارشناسـی ارشــد روان  ۀنام ـ پایـان 
، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شناسی روان علوم تربیتی و ۀدانشکد

 .خوراسگان، اصفهان
 Aپذیری شخ ـی تیـپ    بررسی میزان آسیز(. 4732. )عسگری، پ

در دانشجویان  Bآن با تیپ  ۀنسبت به اختلاتت روانی و مقایس
 شناسی روانارشد  هارشناسی ۀنام پایان. سال شهر تهران 25تا  29

و علوم تربیتـی، تهـران، دانشـگاه     شناسی روان ۀعمومی، دانشکد
 .علامه طباطبایی

بین فشارشغلی با خشنودی شغلی و  ۀبررسی رابط. (4731. )عطار،  
هارشناسـی   ۀنام ـ پایان. سلامت روان هارهنان یک مجتمع صنعتی

بالینی، انسـتیتو روانپزشـکی تهـران، دانشـگاه      شناسی روانارشد 
 .علوم پزشکی ایران

(. 4716. )ع. رو دیزجـی،  . ا.افکـاری، م . محمدی،  . نهاد، م عقیلی
روانـی، تیـپ شخ ـیتی و     شغلی با سلامت فشار ۀبررسی رابط
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زای زندگی در مأموران راهنمایی و رانندگی تهـران   رویدادهای فشار
 .755ـ 769 ،(1)74پهوه  در پزشکی، . بزرگ
 .و مهدوی،  .اردهانی، م  بهجتی. زارع، م. ر.باقرائت، ع. قضاوتی، م
شـغلی در   ارتباد آن با رضـایت بررسی فشار شغلی و (. 4711)

. های هنترل شرهت پاتی  نفـت بنـدر عبـا     بین هارهنان اتاق
 .پی در صنعت نفت و گاز.ا . المللی ا ، همای  بین

ــار، ــدی،  . دتور، ع. م هامکـ ــاخت و (. 4715. )آزاد،  و . احـ سـ
دانـ  و  . های روانی سـازمانی  اعتباریابی آزمون تشخیص آسیز

 .4ـ 79 ،(20)1، شناسی هاربردی پهوه  در روان
های شغز و شـرای    ویهگی ۀرابط(.  4710. ) هدخدایی شاهیجان، م

 ـ      ۀمحی  هار با فشار شـغلی و رضـایت شـغلی هارهنـان هارخان
هارشناسـی ارشـد    ۀنام ـ پایـان . بهداشـتی گلسـار فـار     ـ  چینی 
و علـوم   شناسـی  روان ۀشناسی صنعتی و سازمانی، دانشـکد  روان
 .خوراسگان، اصفهاندانشگاه آزاد اسلامی تربیتی، 
آمـوزش   مرهز: تهران ،چاپ اول .رفتار سازمانی(. 4751. )هوهلان، ه

 .مدیریت دولتی
 ۀبررسی رابط ـ(. 4711. )و زندیان، خ. مدد، ز علی. مرو،، ف. هیانپور، ف
عملی در  ـپذیری با اختلال وسوا  فکری    ولیتؤگرایی و مس همال

 .256ـ 262، (7)0علمی پزشکی،  ۀمجل. پزشکان ساهن اهواز
بررسـی فشـار هارهنـان    (. 4711. )و مـانی، آ  .ت.گروسی فرشـی، م 

های روانی  پذیری با آسیز آن ۀشرهت پاتی  نفت تبریز و رابط
دانشور رفتار، . محی  ـ  و جسمانی براسا  الگوی همخوانی فرد

 .64ـ39 ،(47)42
معنویـت، فشـار   (. 4715.) و ارجمند، ن. زاده، م هیوان. غ. لواسانی، م

. شغلی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی در پرستاران شهر تهـران 
 . 69ـ37 ،(2) 7معاصر،  شناسی روان
بررسی ارتباد بین فشارهای (. 4716. )و طرخورانی،  . مرزآبادی، آ

، (2)4علوم رفتاری،  ۀمجل. مندی شغلی هارهنان شغلی و رضایت
 .424ـ 420
فشار شغلی معلمان و رضایت شغلی آنها در  ۀرابط(. 4731) .مغازه، ز
 ۀدانشـکد  شناسی، هارشناسی ارشدروان ۀنام پایان. مهرشهر هر، ۀمنطق

 .، تهراندانشگاه تربیت مدر  شناسی، روان علوم تربیتی و
/  گرایــی مببــت همــال(. 4712. )م ،و وردی. زاده هنرمنــد، م مهرابــی
 .نشررس : چاپ اول، اهواز. گرایی منفی همال
فشـار شـغلی و   . (4730) .،. ور، م و بهـره . اورنگـی، و . زاده، ا هاشم
. های شهر شیراز آن با سلامت روانی در هارهنان بیمارستان ۀرابط
 .55ـ 62 ،(7و  2) 6، اندیشه و رفتار ۀف لنام
بـین فشـار شـغلی بـا خشـنودی شـغلی و        ۀرابط(. 4731. )ویسی، م

هننـده سرسـختی و حمایـت     سلامت روان با توجه به اثر تعدیز
ــاق عمــز  ــان ات ــان. اجتمــاعی هارهن ــ پای هارشناســی ارشــد  ۀنام

بالینی، انسـتیتو روانپزشـکی تهـران، دانشـگاه علـوم       شناسی روان
 .پزشکی ایران
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