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دهچكي
 بـين عوامـل محـيط كـار و سـطح تعهـد              ةهدف اساسي اين مطالعه، بررسي رابط     

 و بـا     تحقيقـات همبسـتگي    اسـاس فرضـية   بر.ت علمي اسـت   أسازماني اعضاي هي  
مـاودي،  ( تعهـد سـازماني   ة محيط كـار و پرسشـنام  ةساخت محقق ةاجراي پرسشنام 
5قـت   ومـه وقـت و ني   ت علمـي تمـام    أ عضو هي ـ  214روي  ) 1979استيرز، پورتر،   

اي اي و طبقـه  كـه بـا روش تصـادفي مرحلـه    8ةواحد دانشگاه آزاد اسلامي منطق  
نتـايج تحليـل رگرسـيون    . آوري شـد انتخاب شـده بودنـد، اطلاعـات لازم جمـع         

هاي تعارض نقش، گرانباري نقـش، ماهيـت        لفهؤدهد كه بين م   چندگانه نشان مي  

شناسـي عمـومي دانشـگاه آزاد        اين مقاله برگرفته از بخشي از رسالة دكتري تخصصي در رشـتة روان             ∗

.استتهران اسلامي واحد علوم و تحقيقات 

.ـ عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن1

زاد اسلامي واحد رودهن، استاد راهنماـ دانشيار دانشگاه آ2

ـ استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن، استاد مشاور3

ـ دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن، استاد مشاور4
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 و رسـمي   اداريمراتـب تكليف، پسخوراند، سبك نظارتي ملاحظه كـار، سلسـله   
دهـد نشـان مـي  بودن با تعهد سازماني رابطه وجود دارد و ضرايب به دست آمده      

بينـي تعهـد    را براي پيش  ايمعادلهتوان براساس متغيرهاي مرتبط با محيط       كه مي 
.ه كردئسازماني ارا
محـيط كـار، ويژگيهـاي شـغل، سـبك رهبـري، تعهـد سـازماني،                :هاكليد واژه 
.مي، دانشگاهت علأاعضاي هي

مقدمه
 كارآمـدي و سـرعت      بركوشند كاري انجام دهند   افراد مي بدون شك شرايطي كه در آن       

 بـراي انجـام     افراد توانايي واقعي    ةمحيط بلافصل به انداز   .گذاردمي اثر   هاي آنان كوشش
 شرايط فيزيكـي  گذاردميثير أكاركنان ت رفتار بردر ميان عواملي كه     .استثرؤ م كاردادن  

پژوهشـي  هـاي  حال، نتـايج اجـراي برنامـه   اينبا. مهمتر است عوامل ةمحيط كار از هم 
شناسـان را از    ، توجـه روان   1927 در سال    2هاثورنة   در كارخان  1شركت وسترن الكتريك  

 روابط، انگيزش و روحيات انساني      ةل پيچيد ئموضوع گزينش و جايگزيني به وراي مسا      
 ـ    يافته. توسعه داد   اجتمـاعي و    وضـعيت ن مطالعـات معلـوم كـرد كـه          هاي حاصـل از اي

 فيزيكي است كه تحـت آن شـرايط،         وضعيتمراتب مهمتر از    شناختي محيط كار به   روان
، 4؛ ريجيـو  1379 سـيف و همكـاران،       ة، ترجم 1996، و شولتز  3شولتز(شودكار اجرا مي  

گيهـا و    پژوهشگران و مديران سازمانها و صـنايع بـه درك ويژ           ةاز اين رو، علاق   ). 2000
ةهاي بلندمـدت دربـار    گذاريپيچيدگيهاي رواني كاركنان در محيط كار و نياز به سرمايه         

 پژوهشـي در رفتـار سـازماني و         ةاسـت تـا بيشـترين پيشـين       نيروي انساني موجب شده   
هاي مختلف كـار   سازماني به مفاهيم محيط كار، ارتباط آن با جنبه  ـشناسي صنعتيروان

وري، نگرشـهاي مربـوط بـه كـار، انگيـزش و           بهرهرد شغلي، نظير رضايت شغلي، عملك   
).1992، 5استونكرني، اسميت و(رفتار كاركنان مربوط باشد

 ـ        نـان خـود   ككار دردهر سازماني در مسير دستيابي به موفقيـت يـا حتـي بقـا باي
 سازماني ـ� شناسي صنعتي   رفتار سازماني و روان    ةدر حوز .  به وجود آورد   6احساس تعهد 

−1 Western Electric −2 Howthorne −3 Schultz
−4 Riggio −5 Crany, Smith & Stone −6 commitment
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 و عوامـل مـرتبط بـا آن         1هـا بـه شناسـايي و درك تعهـد سـازماني            از پـژوهش   يبسيار
4و اسـتيرز   پورتر  ماودي، ).1983،  3 و سيندر  ؛ برونينگ 2،1974بوچانان(اختصاص دارد 

:اندين تعريف كرده چند بعدي چنةعنوان يك سازرا به تعهد سازماني ،)1982(
از نظر  . رگير شدن با آن همراه است     دنيرومندي نسبي هويت فرد با داشتن يك شغل و        «

باور داشتن و پذيرفتن اهـداف   ) الف: (شودمفهومي، اين هويت با سه عامل مشخص مي       
تمايل به نشان دادن تلاش قابل ملاحظـه بـه نفـع سـازمان؛ و            ) ب(و ارزشهاي سازمان؛    

).270ص(» نتمايل قوي به ماندن در سازما) پ(
، بـه   )1977،  5سالانسـيك ( تعهد سازماني وجـود دارد     ةترد گس ة ساز ةي دربار يهاچه ابهام اگر

 قابل قبول  »تعهد سازماني «ةهاي تجربي دربار  رسد توافق نظري و همگرايي يافته     نظر مي 
در حالي كـه   ). 1979،پورترواستيرز،؛ ماودي 1983،  7 ؛ مارو  6،1989يرتت و مي  (است

 بـين فـرد و     ةه و به پيوند بـا رابط ـ      كيد شد أ تعهد ت  8هاي نگرشي لفهؤدر تعاريف بالا بر م    
،)1977(سالانسيك  . هاي رفتاري آن نيز شناسايي شده است      شود، جنبه سازمان اشاره مي  

.شود بلكه در عمل نيز نشان داده مي، در قالب نگرشفقطدارد كه تعهد نه اظهار مي
 ـ        ،)1978 (9ير و تـرايس   استيونز، بي  ه ويـژ  تعهـد، بـه    ة عقيـده دارنـد كـه در زمين

 كـه از سـوي      10رويكـرد تبـادلي   . مطرح شده اسـت    تاوفگيري آن دو رويكرد مت    اندازه
آنان بر ايـن باورنـد      . است حمايت شده  ،)1978(ي نظير استيونز و همكاران      پژوهشگران

ساير مزاياي مربـوط    هاي بازنشستگي و  ثير عواملي نظير برنامه   أكه تعهد سازماني تحت ت    
ساير پژوهشگران نظير پـورتر، اسـتيرز،       .  اشتغال است   طولاني ة پس از دور   ،به يك شغل  

 مـوريس  ةو اسميت كه در مقال     بر اساس پيشنهاد اوليه پورتر     ،)1974 (11ماودي و بوليان  
اين گروه  . انده كرده ئشناختي ارا  يك رويكرد روان   ،است آورده شده  ،)1981 (12و شرمن 

و مطالعات  ي را طراحي كرده     ااز پژوهشگران براي آزمون اعتبار رويكرد خود پرسشنامه       
خصـوص در حـال حاضـر، در     . )1979مـاودي و همكـاران،    (بسياري را تدارك ديدند   

−1 organizational commitment −2 Buchanan −3 Bruning & Synder
−4 Mowday, Porter & Steers −5 Salancik
−6 Tett & Meyer −7 Morrow −8 attitudinal
−9 Stevens, Beyer & Trice −10 exchange
−11 Boulian −12 Morris & Sherman
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؛ وينتـر و    2000،  1كـولبرت و كـوآن    (وجـود دارد  بسـياري   تحقيقات  اعتبار اين رويكرد    
.)2002، 2ساروس

يـر تـت و مـي    . هاي مرتبط با تعهد كاركنـان بسـيار نويـدبخش هسـتند           پژوهش
هـاي  برخـي از بـازده     بين تعهد كاركنان و    ةكه بر رابط  زيادي  با مرور مطالعات    ،)1989(

 رضـايت    كه روابـط بـين تعهـد كاركنـان و          به اين نتيجه رسيدند   سازماني متمركز بودند    
). 1986، 4 هالنبـك و ويليـامز  ؛1990، 3يـاك  و زاتيـو م(شغلي و ترك خدمت قوي است      

 بـين تعهـد سـازماني و ميـزان          ،)1998(5يگو سـا  ) 1979(همچنين ماودي و همكاران     
، هـاي انجـام شـده     مطـابق پـژوهش   . نـد ددار بـه دسـت آور     اغيبت از كار همبستگي معن    

وقت ) 2ترند،  در كارشان شادمان  ) 1: دهندكاركناني كه تعهد سازماني بالايي را نشان مي       
د كـه   احتمال كمتري دار  ) 3كنند،   صرف مي  خودكمتري را با كارهاي غيرمرتبط با شغل        

).1992، 6سايمورد، وپورپورينورابينسون،(سازمان خود را ترك كنند
تي پايـدار يـا     ازماني اين است كه اين پديده، صـف        مهم در خصوص تعهد س     ةيافت

سـان، تعهـد سـازماني      بدين). 1983مارو،  (نيست  خصوصيتي ثابت در طول زندگي فرد     
 مربوط به   متونمرور  . مند است حاصل عوامل سازماني مهمي است كه توجه به آنها سود         

دهـد كـه تعهـد تـابعي اسـت از ويژگيهـاي شخصـي و عوامـل              تعهد سازماني نشان مي   
؛ 1983مـارو،  (ويژگيهاي شخصي شامل عواملي نظير سـن  . موقعيتي مرتبط با محيط كار    

، 8تـان  ـ كواَ  لآ؛ 2004، 7؛ كـوآن و بنكـز  1990،اكو زاي ـو تي؛ م2000كولبرت و كوآن ، 
آنجـل و   ؛  1981،؛ مـوريس و شـرمن     1978؛ اسـتيونز و همكـاران،       1977،  زير؛ است 1987
 كـار   ة، سـابق  )1382پـور،   ؛ كوزه چيان، زارعـي و طالـب       1383زيني وند،   ؛1981،  9پري

، 11؛ النجـار 1992همكـاران،  ؛ رابينسون و1987تان، اَكو ـ  لآ؛ 1996، 10ساوري و سايم(
؛ ساوري و سايم،   1981جل و پري،  آن(، جنس   )1379رضايي،  ؛12،1998هاوكينز؛  1999
ونـد،  ؛ زينـي  1990و و زاياك،  ؛ متي 1992رابينسون وهمكاران، ( سطح تحصيلات  و) 1996
هـايي نظيـر تعـارض نقـش،        حال آنكه، عوامل موقعيتي زمينـه     . است) 1379رضايي،  ؛1383

−1 Collbert & Kwon −2 Winter & Sarros −3 Mathieu & Zajac
−4 Hollenbeck & Williams −5 Sagie
−6 Robbinson, Simourd & Porporino −7 Banks
−8 AL- Qattan −9 Angle & Perry −10 Savery & Syme
−11 Alnajjar −12 Howkins
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 فضاي سازماني، حمايت سازماني، نگرش نسـبت بـه سـازمان، فرصـت رشـد، و     ابهام نقش، 
ه شده، عوامل   ئهاي ارا مطابق گزارش . گيردمشاغل كاركنان را در بر مي     مختلف  ين ابعاد   همچن

).1983مارو، (موقعيتي بيش از عوامل شخصي در تبيين واريانس تعهد سازماني نقش دارند
 عقيده دارد كه نيرومندي تعهد سازماني حاصل تركيب كلـي           ،)1989 (1لوسكوكو

محيط كار نقش اساسي در سطح تعهـد        . رمرتبط با آن است   هاي مرتبط با كار و غي     تجربه
،)1996(2يـر و مـي  لـن   آهايگفتهبراساس. سازماني بسياري از گروههاي كاركنان دارد     

) الـف : گيرنـد طور كلـي در سـه مقولـه جـاي مـي          تعهد عاطفي به   ةكنندبينيعوامل پيش 
بيشـتر  ا ايـن حـال،      ب. هاي كاري تجربه) پويژگيهاي سازماني، ) ويژگيهاي شخصي، ب  

ازماني هاي تعهـد س ـ   ها و بازده  بين كشف پيش  منظوربهتعهد سازماني   تحقيقات مرتبط با    
).1998هاوكينز،(اند هدايت شده

بينـي تعهـد سـازماني     در خصـوص پـيش     ،)1994 (3ريچاردز، اوبرين و آكرويـد    
 عامل درونـي    2دهند كه كار نشان مي  معلمان از طريق عوامل بيروني و دروني مرتبط با        

ايـن . كننـد مـي بينـي  دار دارند و آن را پيشا معنة عامل بيروني با تعهد سازماني رابط  3و  
 ـتوانند با تغي  شوند كه مديران مي    مي يادآورپژوهشگران   ر و اصـلاح عوامـل بيرونـي در    ي

.محيط كار، اثر عوامل دروني را افزايش دهند
ثر در افـزايش    ؤدر تعيـين عوامـل م ـ     كند كه مديران     گزارش مي  ،)1996(4لهآوام

تعهد سازماني، متغيرهاي انگيزش، سطح تحصيلات، برقراري معيارهاي عادلانـه، بهبـود            
همچنين مطالعات نشـان    .دادندفضاي سازماني، امنيت و ثبات شغلي را در اولويت قرار         

تكـاليف  هـاي تحصـيلي و     دانشگاهي متناسب با رشته    هايدهد كه شاغلان در محيط    مي
شـوند برانگيخته مـي  براي انجام دادن تكاليف شغلي       درون   ازپژوهشي خود   آموزشي و 

منـابع  حال عوامل بيروني مربـوط بـه كـار نظيـر بودجـه و     با اين). 2000، 5مك اينيس (
د، نفل ـوي،  گيلسپي، والش (دهد كاري آنها را كاهش مي     ةانگيز،  ناكافي و مديريت ضعيف   

ت علمي در صورتي نگرش مثبت به شـغل       أر اعضاي هي  به سخن ديگ  ). 6،2001دوآ و استاف  
 تكـاليف   ـ ـ2يـافتني باشـند،   ها روشـن و دسـت      نقش ـ1و دانشگاه خود خواهند داشت كه       

−1 Loscocco −2 Allen & Meyer
−3 Richards, O'Brien & Akroyd −4 Awamleh
−5 Mc Innis −6 Gillespi, Walsh, Winefield, Dua & Stough
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ـ ـ4و  سبكهاي رهبري حمايتي پيـروي كننـد         سرپرستان از    ـ3انگيز باشند، شغلي چالش 
بـر  . ت دهـد  گيـري مشـارك   اي باشد كـه كاركنـان را در تصـميم         گونهسازماني به ساختار

ناپـذير باشـد،    هاي كاري مبهم باشد، تكاليف يكنواخت و انعطاف       عكس، زماني كه نقش   
 و ساختار دانشگاه مشاركت كاركنـان       سرپرستان پشتيباني و حمايت لازم را نشان ندهند       

گيري محدود كند، دانشگاهيان انگيزش كاري ضعيفي را نشان خواهنـد داد           را در تصميم  
).2002وينتر و ساروس، (

ــاروس  ــر و س ــي ،)2002(وينت ــي  ط ــوعضــ1041روي پژوهش ــي أ هي ت علم
متغيرهاي ابهام نقش، گرانباري نقـش، تعـارض نقـش،          يافتند كه    در دانشگاههاي استراليا 

 ـ     با تعهد سازمان   اداريمراتب  سلسله  در عـين حـال،      .دار دارنـد  اي همبستگي منفي و معن
ميـزان مشـاركت اعضـاي      حمـايتي و  متغيرهاي مرتبط با ويژگيهاي شغل، سبك رهبري        

،)1977(اسـتيرز . دهنددار نشان ميات علمي با تعهد سازماني همبستگي مثبت و معن     أهي
آزادي عمل، تنوع شغل،    ( ويژگي اصلي شغل   4نيز با بررسي رابطه بين تعهد سازماني و         

بـا   ويژگـي  4داد كه ايـن  با استفاده از تحليل رگرسيون نشان)  شغلهويتپسخوراند و  
هويـت ةلف ـؤ م فقـط هر چند در حالت جداگانه،. دار دارنداتعهد سازماني همبستگي معن   

علاوه بر اين، بوئيان، الشـماري، و      . دار نشان داد  اتكليف با تعهد سازماني همبستگي معن     
 ونيز بين پسـخوراند  ) 2004(زو كوآن و بنك   ) 2000(و كوآن ، كولبرت )1996 (1جفري

.ندددار به دست آورازماني همبستگي معن و تعهد سا،تنوع تكاليف
پيچيـدگي  دهد كه گرانباري نقش،    نشان مي  ،)2005(2ندرسون فله آةنتايج مطالع 

 ـ   اجتماعي و فشار رواني مرتبط بـا       ـ� مربوط به كار و مشكلات رواني         اشـتياق و    ركـار ب
هـاي كـار   يطبنابراين ايجاد تغييرات و مداخله در مح    . ثير منفي دارند  ألذت بردن از كار ت    
 ـ  دهـد نشان ميرسد و شواهد    ضروري به نظر مي     كاركنـان از بهبـود   ة كـه اهميـت تجرب

.يابدگاه كاهش نميمحيط كار هيچ
هـا و ابعـاد مختلـف محـيط كـار، ارتبـاط آنهـا بـا                 روشن است كه بررسي جنبه    

و نگرشـهاي كاركنـان از جملـه تعهـد سـازماني،           متغيرهاي گونـاگون سـازماني، رفتـار        
ريزي، تعيـين   تواند در برنامه  مي... وري، رضايت شغلي، انگيزش و      يري شغلي، بهره  درگ

 عوامـل   ة رابط ةهمين اساس مطالع   بر .ردهاي سازماني بسيار سودمند باشد    و اصلاح راهب  

−1 Bhuian, Al- Shammari & Jefri −2  Anderson Fele
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 ـ          عنوان متغيرهاي پـيش   محيط كار به   ت علمـي   أبـين سـطح تعهـد سـازماني اعضـاي هي
رو از ايـن  . دهـد كيل مـي  سي اين تحقيق را تش    واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي هدف اسا     

توان از روي وضعيت محيط كـار ادراك  آيا مي « آن است كهاين مطالعهي در ال اساس ؤس
 بـه   »بينـي كـرد؟    سطح تعهد سازماني آنـان را پـيش        ،ت علمي أ اعضاي هي  به وسيلة شده  

مي در  ت عل أ مناسب براي افزايش سطح تعهد سازماني اعضاي هي        الگوي «عبارت ديگر، 
مطـرح  فرضـيه   ايـن   توجه بـه پرسـش تحقيـق،         با »ط كار چيست؟  يعوامل مح ارتباط با 

تـوان  ت علمي مي  أاعضاي هي به وسيلة   روي وضعيت محيط كار ادراك شده       از: شودمي
.بيني كردسطح تعهد سازماني آنان را پيش

روش
. تحقيقات همبستگي استةروضفمبناي مروش اين پژوهش بر

وقـت  پـاره وقت و ت علمي تمام  أ اعضاي هي  ةمورد مطالعه متشكل از كلي     آماري  آماري  آماري  آماري جامعهجامعهجامعهجامعه
بـا تلاشـهايي كـه      . اسـت  بـوده 1385سـال   در8ةواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطق    

 ـ   ةتقريبي مربوط به حجم جامع ـ     آمار ،صورت گرفت  ت علمـي واحـدهاي     أ اعضـاي هي
. نفر برآورد شد4000 ،8دانشگاه آزاد اسلامي منطقه 

گيريروش نمونهه ونمون
براساس ميـانگين و واريـانس نظـري مبتنـي بـر       از فرمول برآورد حجم نمونه     هادفبا است 

. نفر برآورد شد267 مورد نياز ةحداقل نمون05/0 در سطح احتمال مورد استفادهةپرسشنام
 نفـر افـزايش     300 حجـم نمونـه بـه        ،منظور دستيابي به اين ميزان برآورد شده      به

گيري به شرح زيـر     اي نمونه طبقهاي و گيري تصادفي مرحله  اساس روش نمونه  بر. يافت
:صورت گرفت

تهـران مركـزي از     تحقيقات، كرج، رودهـن، قـم و       واحد علوم و   5انتخاب تصادفي   ـ  1
8ةواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي منطق

)يدكتروكارشناسي ارشد (ت علمي برحسب مدرك تحصيلي أتعيين نسبت اعضاي هيـ 2
ت علمي واحدهاي دانشگاهي منتخبأتعيين نسبت اعضاي هيـ 3
ورد نياز از واحد دانشگاهي منتخبت علمي مأانتخاب تصادفي اعضاي هيـ 4



شناسي دانش و پژوهش در روان�140

 پرسشـنامه   228تعهـد سـازماني، در پايـان        و محيط كـار   ة پرسشنام 300وجود توزيع   با

214هـاي    داده و مخـدوش،  ي ناقص   هاپس از كنار گذاشتن پرسشنامه    بازگردانده شد و  

 نسـخه بـه   143 سـالم،    ة پرسشـنام  214از مجمـوع    .گرديدتحليل  پرسشنامه استخراج و  

)  درصـد 3/58ميزان همكاري ( نسخه به زنان 70و )  درصد4/79ميزان همكاري  (مردان  

دهـد كـه ميـزان همكـاري     نشان مـي ) 4/79 در برابر  3/58(مقدار درصدها   . تعلق داشت 

ي  ميـزان همكـار    ،،،،طـور كلـي   بـه .ان بيشتر از زنان بوده است     در مرد ) تكميل پرسشنامه (

. درصد بوده است76ها آزمودنيها در تكميل پرسشنامه

گيريابزار اندازه
تعهـد  ابعـاد مختلـف آن و     گيري متغيرهاي مورد مطالعـه، محـيط كـار و         منظور اندازه به

:از ابزار زير استفاده شدسازماني 

مباني نظـري موضـوع تحقيـق و        و متونةبتدا با مطالع  ا: سنجش محيط كار  سنجش محيط كار  سنجش محيط كار  سنجش محيط كار  ة  ة  ة  ة   پرسشنام  پرسشنام  پرسشنام  پرسشنام ــــ

تــر وني و؛2000 ريجيــو، ؛1976، 2اولــدهام هــاكمن و؛1987، 1وار( آن ةبررســي پيشــين

. د محـيط كـاري تعيـين شـد        عفهرستي از چهار ب   ،  )2002،  3بنت لهمن و  ؛2002ساروس

ي از  طـور مسـتقل فهرســت     عوامـل چهارگانـه بـه     يـك از ابعـاد و     پس از آن بـراي هـر      

هـاي آنهـا بـه      لفـه ؤيك از م   هر  تعداد ابعاد و . )لفهؤم11(هاي مختلف تهيه شد     لفهؤمــ

، 6، تعارض نقـش  5ابهام نقش : )هاي شغلي نقش ( 4بعد فشارنقش ) 1:ند از اترتيب عبارت 

11 تكليف هويت،  10وراندخ، پس 9آزادي عمل : 8بعد ويژگيهاي شغل  ) 72گرانباري نقش و

بعد ساختار  ) 4 و 14سبك نظارتي ملاحظه كار   : 13ك نظارتي بعد سب ) 123چالش شغلي و  

ايـن  سـپس براسـاس     . 18رسمي بـودن   و 17، مشاركت 16 اداري سلسله مراتب : 15سازماني

−1 Warr −2 Hackman & Oldham −3 Lehman & Benet
−4 role stress −5 role ambiguity −6 role conflict
−7 role overload −8 job characteristics −9 autonomy
−10 feedback −11 task identity −12 job challenge
−13 supervisory style −14 consideration −15 organization structure
−16 hierarchy of organizational −17 participation
−18 formalization
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هـاي   ويرايش اصلاحپس از چندين بار.  عبارت تهيه شد  66اي حاوي   متغيرها پرسشنامه 

اين علاوه بر . شديد  ي آن تا  1 روايي محتوايي  ،متخصصاننظرخواهي از گروهي از   لازم و 

 ضريب همسـاني  ةمحاسبت علمي وأ نفر از اعضاي هي    32با اجراي اين پرسشنامه روي      

مطلـوبي بـه دسـت      حد   آن نيز در     2پاياييضريب عبارت،   3حذف  ها و دروني بين ماده  

 محيط كار، نتايج بـه      ةگانيازدهضرايب آلفاي مربوط به ابعاد      در خصوص . )887/0(آمد

تـا  ) مراتـب اداري  لفـه سلسـله   ؤم (468/0ةدامن ضرايب آلفا در      كه ادنشان د دست آمده   

لفـه  ؤ م 11طور كلي ضرايب آلفاي مربوط بـه        به. قرار دارد )  چالش شغلي  ةلفؤم (722/0

، ) عبــارت6 (699/0، تعــارض نقــش، ) عبــارت6 (679/0ابهــام نقــش، : نــد ازاعبــارت

هويـت تكليـف،    ،)عبـارت 6 (687/0، آزادي عمـل     ) عبـارت  6 (620/0گرانباري نقش   

، ) عبـارت  6 (722/0چـالش شـغلي،     ،) عبارت 6 (554/0پسخوراند،  )  عبارت 6 (518/0

، مشـاركت،   ) عبـارت  5 (468/0مراتب اداري،   ، سلسله ) عبارت 6 (690/0سبك نظارت،   

 پاسـخ   فـراهم آوردن   بـه منظـور    ). عبارت 5 (635/0و رسمي بودن،    )  عبارت 5 (525/0

از  مورد مطالعه از يك عامل كلي اشباع اسـت يـا نـه،             ةا پرسشنام براي اين پرسش كه آي    

.استفاده شده است)PC(3هاي اصليلفهؤروش تحليل م
ايـن پرسشـنامه براسـاس يـك        .  ماده آمـاده شـد     63 نهايي با    ةپرسشنام،سرانجام

نـه  ، 3=مخـالفم   تـا حـدي     ،  2=، كمـي مخـالفم      1= اي از خيلي مخالفم     درجه7مقياس  
7=خيلـي مـوافقم     و،  6=  كمـي مـوافقم      ،5= موافقم  تا حدي   ،  4=نه موافقم   مخالفم و   

.شود مييگذارنمره

 تعهـد   ةبـراي سـنجش سـطح تعهـد سـازماني از پرسشـنام            :  تعهد سازماني   تعهد سازماني   تعهد سازماني   تعهد سازماني  ةةةةـ پرسشنام ـ پرسشنام ـ پرسشنام ـ پرسشنام 

 مـاده   15اين پرسشنامه مشـتمل بـر     . استفاده شد ) 1979همكاران،  ماودي و  ( 4يسازمان

 محـيط كـار بـه آنهـا     ةاي شبيه به پرسشـنام   درجه7قياس   يك م  ةآزمودني بر پاي  است و 

 نفـر از    2563هاي مربـوط بـه      بررسي داده  با ،)1979(همكاران  ماودي و . دهدپاسخ مي 

90/0يب آلفا براي اين پرسشـنامه را        دولتي متوسط ضر  كاركنان سازمانهاي خصوصي و   

 آن را   پايـايي  نيز   ، )1994(همكاران  ز و دريچار. اند گزارش كرده  93/0تا  82/0با دامنه   

−1 Content validity −2 reliability −3 principal component analysis
−4 Orgnizational Commitment Questionnaire (OCQ)
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ز و دايـن، ريچـار   عـلاوه بـر   . دسـت آوردنـد    به 88/0ها  الؤاز طريق همساني دروني س    

 تعهـد سـازماني     ةاي پرسشـنام   با روش تحليل عـاملي، روايـي سـازه         ،)1994(همكاران  

علومم و ندبه يك عامل منفرد دست يافت     بررسي كردند و   را ،)1979(همكاران  ماودي و 

 در ايـن  .كننـد گيري مي بنيادي مشترك را اندازهةهاي اين پرسشنامه يك ساز   دهشد كه ما  

ضـريب آلفـاي    ت علمـي    أ نفر از اعضاي هي    32مطالعه نيز با اجراي اين پرسشنامه روي        

كمتـرين ضـريب همبسـتگي    .  به دست آمد كه در سطح قابل قبولي است    848/0برابر با   

.محاسبه شده است) عبارت سوم(854/0و بالاترين آن ) عبارت دوم (825/0

 تعهـد سـازماني مـورد اسـتفاده، ايـن           ةمنظور بـرآورد روايـي همگـراي پرسشـنام        به

 مـاده  8فقـط  (،)1990(يـر  آلن و مـي اي تعهد سازماني   ماده 24ةپرسشنامه همراه با پرسشنام   

 ـ    32طور همزمان روي    به) مربوط به تعهد عاطفي    اد  دانشـگاه آز   ت علمـي  أ نفر از اعضاي هي

ة نمـر  همبسـتگي . طور تصادفي انتخاب شده بودند اجرا شد      اسلامي واحد رودهن كه به    

ةمـاده از پرسشـنام  8 كل ةبا نمر) 1979(همكاران تعهد سازماني ماودي و    ةكل پرسشنام 

شـود   مربوط به تعهد عاطفي كه گفته مي       ،)1990(ير   تعهد سازماني آلن و مي     اي ماده 24

 تعهـد   ةدهـد كـه پرسشـنام      نشـان مـي    )01/0P<  ،757/0= r (همان تعهد نگرشي است   

. از روايي همگراي قابل قبولي برخوردار است،)1979(همكاران سازماني ماودي و

نتايج
منظـور   تحقيـق، بـه    ةهمچنـين فرضـي   متغيرهاي مورد مطالعه و   ها و با توجه به نوع داده    

تحليـل  آزمـون   صيفي و هاي مختلف آمار تو   آزمون فرضيه از شاخص   ها و توصيف داده 

.شده استرگرسيون چندگانه استفاده
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ت علميأهاي اعضاي هيهاي آمار توصيفي نمره شاخصة خلاصـ1جدول 

)N= 214( محيط كار و تعهد سازماني ةدر پرسشنام

ابعاد
هاشاخص

هالفهؤم
ميانگين

خطاي 

معيار 

ميانگين

ميانه
انحراف 

معيار
دامنهكشيدگيكجي

نانفاصله اطمي

 درصدي95

21/3-32/445/3-448/0-33/3059/033/3874/0048/0ابهام نقش

31/3-27/3070/033/3025/1614/0244/0541/3تعارض نقش

ش
 نق

ار
فش

33/4-556/4-44/4058/033/4852/0127/0020/0گرانباري نقش

28/4-39/4055/041/4815/0512/0636/067/450/4آزادي عمل

71/4-17/496/4-84/4061/083/4906/0207/0446/0 تكليفهويت

14/4-24/2053/016/4785/0580/0686/0435/4پسخوراند

ل
شغ

ي 
ها

گي
يژ

و

25/3-39/3068/042/3998/0393/0453/067/552/3چالش شغلي

سبك 

نظارتي

سبك نظارتي 

مدارملاحظه 
39/3071/050/3047/1052/0210/0-67/553/5-25/3

مراتب سلسله

اداري

58/3072/080/3057/1259/0019/060/500/4-71/3

39/3-136/0666/3-53/3069/080/3014/1189/0مشاركت

ي
مان

از
 س

ار
خت

سا

46/3-58/3061/060/3904/0401/0069/060/470/3رسمي بودن

22/4-886/040/548/4-35/4065/026/4957/0040/0تعهد سازماني

اي بـودن مقيـاس     دهد، با توجه بـه فاصـله       نشان مي  1طور كه ارقام جدول     همان
گيري متغير محيط كار و ابعاد آن و تعهد سـازماني، همچنـين مقـادير مربـوط بـه                   اندازه

اي كجـي و    هشاخصويژه  به آنها،    بين ةهاي مختلف نظير ميانگين، ميانه و فاصل      شاخص
تـوان نتيجـه گرفـت كـه توزيـع      مـي  حد مركـزي  ة قضيةدر عين حال بر پايوكشيدگي  

ة كـل آنـان در پرسشـنام       ةهاي محيط كار و نمـر     لفهؤت علمي در م   أهاي اعضاي هي  نمره
هـاي   بنابراين براي آزمودن فرضيه .ميل دارد بهنجارمحيط كار و تعهد سازماني به توزيع        

.هاي پارامتري استفاده كردتوان از آزمونتحقيق مي
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بيني متغير تعهد سازماني تحليل رگرسيون چندگانه براي پيشـ2جدول 

N= 214بر اساس متغيرهاي مربوط به محيط كار 

تعهد سازماني

ضرايب استاندارد نشده هاكنندهبينيپيش

خطاي معياربتا

ضرايب استاندارد 

)بتا(شده

t سطح

داريامعن

599/0550/0-504/0840/0تعدد ثاب

962/0-047/0-076/0003/0-004/0ابهام نقش

036/0-114/2*-074/0168/0-157/0تعارض نقش

829/2005/0**199/0070/0177/0گرانباري نقش

083/0081/0071/0022/1308/0آزادي عمل

595/2010/0**159/0061/0151/0هويت تكليف

977/2003/0**226/0076/0186/0دپسخوران

089/0066/0093/0355/1177/0چالش شغلي

495/4000/0***296/0066/0324/0مدارسبك نظارتي ملاحظه

509/2013/0*170/0068/0188/0مراتب اداريسلسله

036/0069/0038/0514/0608/0مشاركت

003/0-963/2**-065/0183/0-194/0رسمي بودن
***264/18= Fمجذور = 471/0؛Rمجذور  = 499/0؛ تعديل شدهR706/0؛=R

*05/0= P01/0**؛= P001/0***؛= P

بـدين  ) R) 499/0شـود، مقـدار مجـذور        مشاهده مـي   2طور كه در جدول     همان
 رات علمـي أ درصد از واريانس تعهد سازماني اعضـاي هي ـ 50معني است كه نزديك به   

 درصـد از پراكنـدگي    50بـه عبـارت ديگـر     . كنداي مربوط به محيط كار تبيين مي      متغيره
Fعـلاوه بـر ايـن نسـبت         . شـود لفه توجيـه مـي    ؤ م 11 اين   بامشاهده شده در تعهد سازماني      

تـوان   مـي  بنابراين. دار است ا درصد معن  99در سطح اطمينان حداقل     ) 264/18(محاسبه شده 
 ـ      )  مولفه 11( كار   هاي محيط لفهؤنتيجه گرفت كه بين م     ت أو تعهد سـازماني اعضـاي هي
.دار استاحداقل يكي از ضرايب رگرسيون معندار وجود دارد واعلمي همبستگي معن
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هاي ابهـام نقـش،   لفهؤدهد كه ضرايب بتا مربوط به م نشان مي2اطلاعات جدول  
هـر  .  منفـي اسـت    -183/0 و   -168/0 ،   -003/0تعارض نقش و رسمي بودن به ترتيب        

 دو متغيـر    فقطتوان قضاوت كرد كه     داري آن مي  ا و سطوح معن   tةند با مراجعه به آمار    چ
به ترتيب  (ت علمي   أتعارض نقش و رسمي بودن محيط كار با تعهد سازماني اعضاي هي           

تواننـد تعهـد سـازماني اعضـاي        دار دارند و مـي    اهمبستگي معن ) 01/0 و   05/0در سطح   
توان نتيجه گرفت كه با     ها مي جه به جهت همبستگي   با تو . بيني كنند پيشرا  ت علمي   أهي

واحـد 183/0 و 168/0افزايش يك واحد در اين دو متغير، متغير تعهد سـازماني بـه ترتيـب        
 كه ضـرايب مربـوط   دهد نشان مي2علاوه بر اين اطلاعات جدول  . كاهش خواهد يافت  

الش شغلي، سـبك     تكليف پسخوراند، چ   هويت آزادي عمل،    ،ها گرانباري نقش  لفهؤبه م 
ةحال، نتايج آمـار   با اين .  و مشاركت مثبت است    مراتب اداري كار، سلسله ملاحظهنظارتي  

t  01/0( گرانبـاري نقـش    ةلف ـؤ م 5مانـده، يقباةلفؤ م 7دهد كه از بين اين       نشان ميP< و 
177/0= β( ــف ــت تكليــ ــخوراند )β =151/0 و >01/0P(، ماهيــ  و >01/0P(، پســ
186/0=β(  كارتي ملاحظه ، سبك نظار)001/0P<   324/0 و=β(   مراتـب اداري  ، و سلسـله

)05/0P<   188/0 و= β (    دار دارند ات علمي همبستگي معن   أبا تعهد سازماني اعضاي هي .
لفـه،  ؤ م 5 كه با تغييـر يـك واحـد در ايـن             گفتتوان  ها مي با توجه به جهت همبستگي    

 و 324/0،  186/0،  151/0،  177/0ت علمـي بـه ترتيـب        أسطح تعهد سازماني اعضاي هي    
تـوان  در نهايت بر اساس ضرايب استاندارد شده مي       . افزايش خواهد يافت    واحد 188/0
: رگرسيون را به شرح زير تنظيم كردةمعادل

)تعهد سازماني( Y = 504/0-168/0) تعارض نقش +(177/0)گرانباري نقش +(151/0)هويت تكليف(

+186/0)پسخوراند + (324/0)مدارسبك نظارتي ملاحظه+(188/0)ريراتب ادامسلسله (-183/0)رسمي بودن(

گيرينتيجه وبحث
هاي اين تحقيق در ساير مطالعات مـرتبط بـا تعهـد سـازماني            در حالي كه برخي از يافته     

هـاي سـاير   نتايج اين مطالعه با يافته برخي از   دهد كه   ها نشان مي  ديده شده است، تحليل   
ظـاهراً ت علمي مورد مطالعه أاعضاي هي .  تفاوت دارد  ،ويژه جوامع غربي   به ،پژوهشگران

وع خـود نشـان     تبنسبت به دانشگاه م   ) M=35/4( سطح نسبتاً بالاتري از تعهد سازماني     «
 كه ظـاهراً سـطح تعهـد سـازماني گـروه نمونـه بـالاتر از               دهدنشان مي اين ميزان   . دادند
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هاي مـرتبط   لفهؤ آنان از محيط كار و م      در خصوص ادراك  . است) µ=4 (نظريميانگين  
تـرين ميـانگين بـه      و پـايين  ) M =84/4( تكليـف    هويتةلفؤبا آن بالاترين ميانگين به م     

بـه عبـارت ديگـر، آزمودنيهـا ماهيـت          . شودمربوط مي ) M =27/3( تعارض نقش    ةلفؤم
مـنعكس   ايـن بـاور را       واندتكاليف شغلي خود را در حد بالاتر از متوسط ارزيابي كرده          

در در عـين حـال    . شان داراي ويژگيهاي جالـب و بـا ارزشـي اسـت           اند كه شغل  ساخته
 كـه در ارتبـاط بـا        دهندة آن اسـت   نشانخصوص تعارض نقش، ميانگين به دست آمده        

 ـ. كننـد هاي نسبتاً كمتـري را تجربـه مـي        هاي شغلي خود كشمكش و تعارض     نقش ةبقي
.انديش در حد متوسط ارزيابي شدههاي مرتبط با محيط كار نيز كم و بلفهؤم

 نيازهـاي   ة بر اين باور است كه ويژگيهاي شـغلي برانگيزنـد          ،)1996(مك اينيس   
حالـت  سـازند؛ يعنـي يـك     ت علمي را بـرآورده مـي      أمرتبط با رشد شخصي اعضاي هي     

هاي مهمي نظير رضايت شـغلي، انگيـزش درونـي و اثربخشـي              بازده باشناختي كه   روان
هاي يك محـيط    وضوح و روشني نقش نيز يكي ديگر از مشخصه        . شودشغلي همراه مي  

تواند بر سطح تعهد و     كننده مي علاوه بر اين وجود سرپرست حمايت     . كار مطلوب است  
ةنتـايج مطالع ـ ). 2000، 1تيلـور (ت علمي اثر مثبت داشته باشـد     أتلاش كاري اعضاي هي   

ايـن  .منفي، اما ضعيف دارد   اي  طهابهام نقش با تعهد سازماني راب     كه  دهدنشان مي حاضر  
خـوبي  هاي شغلي مبهم باشند و تكليف شغلي به       يافته به اين معني است كه هرچه نقش       

ايـن  .ت اثر منفي خواهـد داشـت      أاعضاي هي روشن نشده باشند بر سطح تعهد سازماني      
مطابقـت  ) 2002(هاي وينتـر و سـاروس       يافته حداقل از لحاظ جهت همبستگي با يافته       

 حـاكي از ايـن اسـت    ر، نتايج به دست آمده مدا در خصوص سبك رهبري ملاحظه     .دارد
>001/0P(كه وجود چنين مديريتي با افزايش سطح تعهد سازماني استادان همراه اسـت            

؛ 1992، 2 و كـراس ي بيلينگـز ،نظيـر (نتـايج سـاير مطالعـات      را  اين يافته   ). β =324/0و  
ــولتزروز ــراون3،1989نه ــام؛ دو2003 ،4؛ ب ــتاندا، نه ــروب و كاس ــر و 1994 ،5گ ؛ و وينت

، )b1998 (6 رامسـدن ةعقيـد براسـاس  علاوه بـر ايـن   . كندمايت ميح) 2002ساروس،  
كننده با پشتيباني كردن از تلاشـهاي اسـتادان در انجـام وظـايف خـود و      رهبران حمايت 

.شوندتشويق و حمايت از آنان سبب ايجاد حس تعهد در آنان مي

−1 Taylor −2 Billingsy & Cross −3 Rosenhulz
−4 Brown −5 Dunham & Grube & Castaneda −6 Ramsden
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ةلف ـؤدهـد كـه م   ، نتـايج نشـان مـي      )لفهؤ م 4(اصلي شغل در خصوص ويژگيهاي    
حـال  اينبا.  اما ضعيف دارند   ، مثبت ةآزادي عمل و چالش شغلي با تعهد سازماني رابط        

بـا  ) β =186/0(و پسـخوراند  ) β =151/0( تكليف هويتهاي لفهؤ مةدر خصوص رابط  
نتـايج مربـوط    . )>01/0P(دار مشاهده شد  ا معن  همبستگي مثبت و   تعهد سازماني استادان  

، )2002(، وينتـر و سـاروس    )1983(، مارو )1977(هاي استيرز  اخير با يافته   ةلفؤمبه دو 
وح نسبتاً بالاتر   ت علمي در مجموع سط    أاعضاي هي . مطابقت دارند ) 2004(كوآن و بنكز  

). M =24/4(انـد    از پسخوراند در ارتباط با عملكرد شـغلي را گـزارش كـرده             از متوسط 
براي تغيير يـا    ت علمي   أ پسخوراند بدين معني است كه اعضاي هي       ئةه ارا روشن است ك  

 آگـاهي پيـدا     ، خـود  يارتقـا منظـور افـزايش بـازدهي و       بـه  خودلاح عملكرد شغلي    اص
 پسخوراند ضعيف يا عدم آن به كاهش تعهـد سـازماني اعضـاي    ئةاز اين رو ارا  . كنندمي
 ـ   همبسـتگي   ). 1،1998تراولر(شودميمنجر  ت علمي   أهي دار و ضـريب بتـا     امثبـت و معن
.دهدنقش اين متغير را در تعهد سازماني نشان مي) 186/0(

 ـ .  بين مشاركت و تعهد سازماني مثبت، بسيار ضعيف بود         ةرابط حـال، بـين    نبا اي
اي غيرمنتظـره  و تعهد سازماني نتيجه) β =188/0 و >05/0P (مراتب اداري  سلسله ةلفؤم

دست ه   ب ،)2002(ويژه وينتر و ساروس     از تحقيقات ديگر به   هاي حاصل   و مغاير با يافته   
تـوان  بدين ترتيب كه با توجه به جهت همبستگي به دست آمده كه مثبت است، مي      . آمد

مراتـب   بر ميزان متغير سلسـله     اظهار داشت كه در بين اعضاي گروه مورد مطالعه هر چه          
براساس شواهد مـرتبط بـا      .شت افزوده شود بر تعهد سازماني اثر مثبتي خواهد دا         اداري

فرهنگ سازماني حاكم بر سازمانهاي ايران مبني بر فعاليت بيشتر كاركنان در سـازمانهاي              
در عـين حـال نتـايج بـه         .  را توجيه كـرد    تضادتوان اين   با فرهنگ سازماني اقتدارگرا مي    

 آن بـا تعهـد سـازماني نشـان          ةدست آمده در خصوص رسمي بودن محيط كار و رابط ـ         
ت علمـي   أني اعضاي هي  هد كه با افزايش رسمي بودن محيط كار، سطح تعهد سازما          دمي

)2002(هاي وينتر و ساروس      اين يافته از لحاظ جهت همبستگي با يافته        .يابدكاهش مي 
.دار استامطابقت دارد، اما در مطالعه حاضر رابطه بين اين دو متغير معن

 به دست آمده در اين پژوهش تـا        يجنتاكه  به طور كلي، نتايج حاكي از اين است       
هويـت هـاي تعـارض نقـش،       لفـه ؤم در ،)2002(و سـاروس    تـر  وين نتايجحد زيادي با    

−1 Trowler
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 و رسمي بودن محيط     مراتب اداري كار، سلسله بري ملاحظه تكليف، پسخوراند، سبك ره   
تـوان نتيجـه    بنابراين مي .  پسخوراند مطابقت دارد   ةلفؤ در م  ،)2004(كار، و كوآن و بنكز    

مي لت ع أبيني سطح تعهد سازماني اعضاي هي      به دست آمده براي پيش     الگويرفت كه   گ
حال با توجه بـه تفاوتهـاي       با اين . شودميواحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي به كار گرفته        

عنــوان يــك ســازمان غيردولتــي واحتمــالي بــين واحــدهاي دانشــگاه آزاد اســلامي بــه
سـنجي مجـدد    منظور اعتبار بهاين تحقيق اجراي  ،دانشگاههاي دولتي از لحاظ محيط كار     

، زيـرا شـواهد   اسـت سـودمند  هاي دانشـگاههاي دولتـي  ر محيطد به دست آمده    الگوي
دهد كه تعهد سازماني در ميـان كاركنـان          نشان مي  ،)1،1992بورانتاس و پاپالكساندريس  (

زماني لفان ايـن رابطـه را بـه شـكاف بـين فرهنـگ سـا              ؤم. تاسسازمانهاي دولتي كمتر  
. دهنـد تر اسـت، نسـبت مـي      موجود و مطلوب كه معلوم شد در سازمانهاي دولتي عميق         

بـين تعهـد سـازماني و نـوع سـازمان يـادآور             ة  ييد رابط ـ أ با ت  ،)1994 (2همچنين، زيفان 
كيـد  أ و ت اسـت پـذير   شود كه سبك مديريت رايج در سازمانهاي خصوصـي انعطـاف          مي

رود نگرشهاي گروهي به سازمان     جموع انتظار مي  در م . واعد و مقررات دارد   كمتري به ق  
ةنيـروي عمـد   «در محـيط كـار      هـا زيرا ايـن قبيـل تجربـه      . ثر باشد ؤبه تعهد سازماني م   

گيــري دلبســتگي هــاي ثير عمــده در شــكلأرونــد و بيــانگر تــشــمار مــياجتمــاعي بــه
).480، ص 1977استيرز، (» شناختي به سازمان هستندروان
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