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  دهيچك
كننـدگي هـوش    بينـي  نقـش پـيش  بررسـي  پژوهش اين هدف 

دانشــگاه  نايدانشــجو ميــان دراعتيــاد بــه اينترنــت  هيجــاني در
 .اسـت چندمتغيري پژوهش از نوع همبستگي اين  .بود اصفهان
 ةنمون ـ ودانشگاه اصفهان دانشجويان  همةشامل آماري  ةجامع
 صـورت  بودند كه بـه ) پسر 35دختر و  36(دانشجو  71 يآمار

نـد  ا عبـارت ش سـنج ابزارهاي  .انتخاب شدند اي طبقه تصادفي
آزمـون هـوش   و  )1998( اعتياد به اينترنت يانگ ةنامپرسش :از

 گـردآوري شـده  هاي  داده .)2001(فارنهايم  ـ  هيجاني پترايدز
تجزيـه و  رگرسـيون  آماري توصيفي و استنباطي  يها روشبه 

اعتيـاد بـه اينترنـت و    نشان داد كـه بـين    ها افتهي .گرديد تحليل
و  )>001/0P(وجـود دارد  رابطـه   )r= -54/0( هوش هيجـاني 
كند  ميبيني  اد به اينترنت را پيشدرصد اعتي 29 هوش هيجاني

)001/0P<(.   
  .بيني پيشهوش هيجاني، اعتياد به اينترنت،  :هاي كليدي واژه
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Abstract  
The aim of this research was to investigate the 
predictive role of emotional intelligence in internet 
addiction among Isfahan university students. This 
is a multiple correlation research. The statistical 
population included students of Isfahan university 
of Iran. The randomly selected training samples 
included 71 students (36 girls and 35 boys). 
Assessment instrument consisted of Internet 
Addiction Test Young (1998) and Trait Emotional 
Intelligence Questionnaire Petrides and Furnham 
(2001). The gathered data was analyzed by 
descriptive and inferential statistics and regression 
methods. The results showed that there were 
correlations (r=-0.54) between internet addiction 
and emotional intelligence (P<0.001) and emotional 
intelligence can predict 29% of internet addiction 
(P<0.001). 
Keywords: internet addiction, emotional intelligence, 
prediction. 
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  مقدمه
هـاي   وريايكي از معضلات مهم زندگي در كنار فن ـامروزه 
يـا   جديـد  يهـا  يفنـاور ، اعتيـاد بـه اسـتفاده از    نو ارتباطي

اينترنت  ةدر زمينخصوص  است، به آنهابه ي افراطوابستگي 
آن منـد بـه اسـتفاده از     هعلاق ـ روز بر شمار افـراد  كه روز به

) 2008( 1بـاقري  آقابابايي و ،جلالي ةمطالع. شود يمافزوده 
 درصـد  5/78ميزان گرايش جوانان به استفاده از اينترنت را 

) 2001( 2كـوه و وسـپر  در همين راستا . گزارش كرده است
آمـوزان   از دانش درصد 83نيز در پژوهش خود دريافتند كه 

 همـة بـا  . كننـد  يم ـسال آخر دبيرستان از اينترنت اسـتفاده  
 زندگي امروزي بشر بهبراي محاسني كه استفاده از اينترنت 

همچـون يـك    ،ارتباطي جديدوري اولي اين فن ،همراه دارد
و مشـكلات فراوانـي را    هـا  زيـان  توانـد  يم ـشمشير دو لبه 

خصوص براي نسل جوان و دانشجوي كشور بـه همـراه    به
 3شناســي اينترنــت روان ةپژوهشــگران حــوز. داشــته باشــد

، )1998 6، كنـدل )1998( 5، يونگ)1998( 4همچون تالبوت
ــالورز، ديــويس ــاكس)1999( 7اســميت، رودريگــو و پ ، ، ن

ها،  ، لان)2001( 9اندرسون ،)2001( 8استورديونت، زوسمن
همگـي بـر ماهيـت اعتيـادآور      )2010( 10پينگ و زاولان لي

  . اند داشتهخصوص در قشر دانشجو تأكيد  اينترنت به
ميـزان شـيوع اعتيـاد بـه اينترنـت در جوامـع        ةدر زمين  

طـور ميـانگين    ولـي بـه   ،ن آمار متعددي وجود داردگوناگو
عـادي   ةكننـد  ميليون اسـتفاده  50نسبت معتادان به ازاي هر 

گفت  توان يميعني . برآورد شده استميليون  5تا  2حدود 
ــا  5 ــه شــكل   درصــد از اســتفاده 10ت ــدگان اينترنــت ب كنن

فـرد،   علـوي، جنتـي  ( كننـد  يم ـي از آن اسـتفاده  ا اعتيادگونه
ــي و ــوارض  ). 1388، رضــاپور مرآث ــزون و ع رشــد روزاف

ناگواري كه اعتياد به اينترنت به همراه دارد باعث شده كـه  
اعتيادهـاي رفتـاري    ةهم ـعنوان اعتيادي كه سرآمد  از آن به

ــاد شــو ــديان، (د اســت ي ــه). 1387حمي ــاد ب   اخــتلال اعتي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اي است كـه علـوم مختلـف     بين رشته ةيك پديد 11اينترنت
شناسي  شناسي، حقوق، اخلاق و روان اي، جامعه رايانه پزشكي،

هر يك از ابعاد مختلفي اين پديـده را مـورد بررسـي قـرار     
  ).1385، ، گنجي و حبيب پورگتابيمعيدفر( اند داده
راهنماي تشخيصـي و آمـاري اخـتلالات     ةآخرين نسخ  

بندي را براي اعتياد  طبقه گونه چيه )DSM-IV-TR( 12رواني
امـا براسـاس   . صورت مستقل بيان نكرده است به به اينترنت
تشخيص اين اختلال  يها ملاكبه عمل آمده،  هاي پژوهش

، 13تشخيصي مربوط بـه اخـتلال كنتـرل تكانـه     يها ملاكبا 
و نيز وابسـتگي بـه مـواد، همپوشـي      14قماربازي بيمارگونه

تشـخيص اخـتلال اعتيـاد بـه      بـراي  هـا  مـلاك دارند و اين 
كـار گرفتـه شـده اسـت      بسياري به هاي پژوهشاينترنت در 

، 16؛ چنـگ و مـن لا  2000، 15، مارتين و اسـچومچر مارهام(
ــارمي،  2008 ــدوار و ص ــاران،  1381؛ امي ــوي و همك ؛ عل
هـوش  كـه   دهـد  يم ـنشـان   هـا  پـژوهش از طرفي  ).1388

؛ 2003، 18رايلي و شـوت (مخدر با اعتياد به مواد  17هيجاني
؛ آرياصـدر،  1388اآبادي، ؛ جن2004 ،19، ماير و وارنربراكت

الكــل، تنبــاكو و ســيگار  :ماننــد )1389اكبــرزاده و يــزدي، 
ــون ( ــداد و جانس ــر، ازن 2002، 20تريني ــداد، انگ و  21؛ تريني

) 2004؛ ترينيـداد، انگـر، چـو و جانسـون،     2004 نجانسو
م، يعلا موجود بين يها شباهتبا توجه به  .منفي دارد ةرابط
 اعتيـاد بـه اينترنـت و انـواع     ةو عوامـل ايجادكننـد   ها نشانه

كـه ارتبـاطي    شـود  يمبيني  پيش گونه نيااعتيادهاي به مواد 
وجـود   بايدمنفي بين هوش هيجاني و اعتياد به اينترنت نيز 

هيجـاني همچـون   هـاي هـوش    مؤلفههمچنين . داشته باشد
عواطف خود و  مهارگيري،  ، توان تصميم22مديريت هيجاني

، توانايي فرد را در از ميان 23عياجتما يها مهارتديگران و 
برداشـتن كمبودهـا و خـودداري از روي آوردن مجـدد بــه     

، سـلطاني و  آقـا دلاورپـور  ( دهـد  يممصرف مواد، افزايش 
   ).1387، حسين چاري
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هـوش   ةبسيار محـدودي كـه در زمين ـ   هاي پژوهشدر   
از وجـود ارتبـاطي    ههيجاني و اعتياد به اينترنت انجام شـد 

از جملـه در  . كنـد  يم ـنفـي بـين ايـن دو متغيـر حكايـت      م
و همكاران  1، پاركر، روبين، تيلور، جنيفرپژوهشي كه جيمز

ــر روي ) 2008( ــوان  209ب ــا  13نوج ــال و  15ت  458س
دريافتنـد كـه هـوش     ،سال انجـام دادنـد   18تا  16نوجوان 

قوي براي رفتارهاي اعتيادگونـه   ةكنند بيني هيجاني يك پيش
اي در  رايانـه  يها يبازعتياد به اينترنت و اعتياد به از جمله ا

) 2010(ها و همكـارانش   لان ةدر مطالع .هر دو گروه است
آن بود كه  گويايدانشجو انجام شد، نتايج  592كه بر روي 

هـوش هيجـاني   معناداري  صورت بهافراد معتاد به اينترنت، 
جنسـيت  دارنـد و   هـا  يآزمـودن سـاير  بـه  نسبت  يتر نييپا
تأثيرگـذار  ابتلا به اعتيـاد بـه اينترنـت    ميزان در انشجويان د

نتايج نشـان داد  ) 1386(پژوهش غفاري و احدي  در .است
و به تبع آن  ،تكانه مهاركه با افزايش خودآگاهي هيجاني و 

هوش هيجـاني كلـي، ميـزان كـاربري اجبـاري اينترنـت و       
گيري اجتماعي در كاربراني كـه مـورد آمـوزش قـرار      كناره

  .طور معناداري كاهش پيدا كرد به ،رفته بودندگ
سـت و  ها مهـارت اي از  هوش هيجاني طيـف گسـترده    
مهـارت اجتمـاعي اسـت كـه بـر مبنـاي        آنها نيتر جستهبر

، يعني توانايي شناخت دقيـق احساسـات،   استخودآگاهي 
 نيتـر  ياساس ـاز طرفي يكي از . خود يها يژگيوعواطف و 

انه است كه ريشـه در تمـام   ، مقاومت در مقابل تكها مهارت
كنترل تكانه از اينكه منجر . هيجاني دارد يها يدار خويشتن

آن  مهـار در  ،به عمـل شـود و فرونشـاندن اولـين حركـت     
؛ غفــاري و احــدي، 1995، 2گلمــن(اهميــت بســزايي دارد 

خود به ايـن نتيجـه    هاي پژوهشدر ) 1383(گلمن ). 1386
، 3مچون خشونتهوش هيجاني پايين با مسائلي هرسيد كه 
اين مسائل  ة، زيرا همداردط ارتباو اعتياد  5، جرم4افسردگي

از . شـود  يماز ناتواني فرد در كنار آمدن با هيجانات، ناشي 
كـه اخـتلال اعتيـاد بـه      دارد يم ـبيـان  ) 1999(يانگ طرفي 

  اي اسـت تـا نـوعي    اينترنت بيشتر يك اختلال كنترل تكانه
  
  
  
  
  
  
  
  

عنوان اختلال تكانه در نظر  ن را بهآ توان يموابستگي، پس  
اي از رفتارهـا و   گسـترده  ةاعتياد بـه اينترنـت دامن ـ  . گرفت

  .رديگ يمتكانه را در بر مهارمشكلات 
هوش هيجـاني از ارتبـاط    ةدر زمين ها پژوهشهمچنين   

، 7، ساكلوفســك و اگــناوســتين( 6آن بــا ســلامت عمــومي
، )1386، يپور رودسـر  پور و بخشي ، اسداالله؛ زارعان2005

 10، اســترس9، رضــايت از زنــدگي زناشــويي8بينــي خــوش
، برجعلـي و  ؛ مهانيان خامنه2007، 11، دورا و رياكستريما(

، زاده و عابـدين  ، اصغرنژاد، بيان؛ تيرگري1385، زاده سليمي
، 13انگلبــرگ و اســجوبرگ( 12، ســازگاري اجتمــاعي)1385
ــديان،2004 ــدي و )1390 ؛ يارمحم ــان( 14خودكارآم ، 15چ
هـوش هيجـاني از    رسد يمبه نظر  .كنند يمحكايت ) 2004

انسـان بـه    يهـا  واكـنش كننـده در بسـياري از    عوامل تعيين
، به نقل از گانون 1990، 16سالوي و ماير( استمحيط خود 

  ).2005، 17و رانزيج
اعتياد بـه   انجام شده دربارة هاي پژوهشحجم رو به رشد   

ن اخـتلال نـوعي اخـتلال    آن است كه اي ةدهند اينترنت، نشان
هاي آن، تحمل،  است كه از مشخصه 18اجتماعي ـ شناختي روان
گسيختگي روابط  گيري، اختلالات عاطفي و از هم م كنارهيعلا

ا بررسي مطالعات همچنين ب). 2002، 19فريس(اجتماعي است 
به اين موضوع پي برد كـه علـت    توان يمقبلي صورت گرفته 

يرهاي باليني با اعتياد به اينترنت هنـوز  ميان اين متغ ةدقيق رابط
، مرآثـي، جنتـي فـرد، اسـلامي و     علوي( مشخص نشده است

و يـا   هـا  مهـارت كمبـود برخـي    ممكن است ).1389، حقيقي
هيجانات خـود  نكردن شناختي، از جمله درك  مشكلات روان

 يهـا  مهـارت هيجانات يـا كمبـود    در مهاري توانناو ديگران، 
بـه   يرا بـراي ابـتلا  شـخص   ،بودنن نيب خوشاجتماعي و 

 ـاعتياد به اينترنت مستعد كند يا شايد  ايـن  عكس كمبـود  رب
 به اينترنت و وابستگي ناشي از اعتياد ها ييتواناو  ها مهارت

اين موضـوع نيـاز    .باشد و جدايي فرد از سايرين و اجتماع
بيشتري دارد كه اين پـژوهش بـا    يها يبررسبه مطالعات و 

  .وضوع طراحي شدهدف بررسي اين م
  
  
  
  
  
  
  
  

 

1. James, Parker, Robyn, Taylor, Jennifer       2. Goleman 

3. violence               4. depression 

5. crime               6. well-being and health 

7. Austin, Saklofske & Egan          8. optimism 

9. marital satisfaction            10. stress 

11. Extremera, Dura & Rey          12. social adjustment 

13. Engelberg & Sjoberg           14. self-efficacy 

15. Chan               16. salovey & mayer 

17. Gannon, N. & Ranzij           18. psychological – social disorder 

19. Ferris 
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  روش
از نـوع   پـژوهش اين  ؛آماري و نمونه ةروش پژوهش، جامع

 يدانشجويان همةآماري شامل  ةجامع وهمبستگي چندمتغيري 
در دانشـگاه   1390ـ ـ91كـه در نيمسـال اول تحصـيلي    است 

دانشـجو   71آمـاري   ةنمون .مشغول به تحصيل بودنداصفهان 
گيري  با استفاده از روش نمونهكه  بودند) پسر 35دختر و  36(

 .شدندانتخاب  ها يآزمودن براساس جنسيت اي طبقه تصادفي
مركـزي دانشـگاه    اين افراد از بين دانشجوياني كه به سايت

زماني اجراي پژوهش، مراجعه كردند،  ةاصفهان، در محدود
علت مراجعه به سايت مركزي دانشـگاه بـه   . انتخاب شدند

از نظر رشـته،   ها نمونهصادفي بودن ت ةاين دليل بود كه جنب
علـوي  (و نوع مدرك تحصيلي رعايت شود  تأهلوضعيت 

 90در اختيــار  هــا پرسشـنامه در ابتــدا ). 1388و همكـاران،  
ولـي پـس    ،پسر قرار گرفت 45دختر و  45آزمودني شامل 

ارزيـابي شـدند،   نـاقص  كه پرسشنامه  19نهايي ة محاسب زا
   .جام شدنفر ان 71براساس  حذف و تحليل

  
  سنجش ابزار

ايـن پرسشـنامه كـه     :)1998( 1اعتياد به اينترنت ةپرسشنام
تشخيص اخـتلال   براي DSM-IV-TR يها ملاكبر اساس 

قماربـازي بيمارگونـه طراحـي شـده اسـت      و كنترل تكانـه  
 يهـا  آزمـون يكي از معتبرترين  .)1388علوي و همكاران، (

 2برلـي يانـگ  كيممربوط به سنجش اعتياد اينترنتي است كه 
ندرت تـا   هب(اي  چند گزينه ةماد 20و شامل  كردتهيه آن را 
كيم و . ليكرت طراحي شده است ةبه شيوه است ك) هميشه

را بـراي ايـن مقيـاس     9/0همكاران ضريب آلفاي كرونباخ 
، ، فولادونـد و فتحـي آشـتياني   سـلطاني (انـد   كـرده گزارش 

بـاخ در  ضريب آلفاي كرون). 1389، ، سجاديان؛ نادي1389
 پـژوهش در  و 94/0) 1389(ن پژوهش سلطاني و همكـارا 

 ةدر مطالعــ. محاســبه شــد 9/0) 1389(ن نــادي و ســجاديا
م تـرك، مشـكلات   يسه عامل علا) 2008(چنگ و من لاو 

اجتمــاعي و اخــتلال در عملكــرد، از طريــق روش تحليــل 
شناسايي شد كـه مشـخص شـد كـه ايـن ابعـاد بـا         3عاملي

 ةرد تحصـيلي، سـن و جـنس رابط ـ   متغيرهايي نظير عملك ـ
ايـن پرسشـنامه    سؤالاتاز  نمونهدو . مستقيم و مثبتي دارند

 ـاز آنچـه قصـد دار   شـتر يچقدر ب« .به شرح زيراست   ؛ در دي
  
  
  
  
  

 ايرا به بودن با خانواده  نترنتيچقدر ا« ،»؟ديمان يم نترنتيا
 »؟ديده يم حيترجود خ كيدوستان نزد
 ):2001( 5و فارنهـايم پترايـدز   4هوش هيجاني ةپرسشنام

ــا ــوع بســته و پرســش 30 يداراپرسشــنامه  ني پاســخ  از ن
ايـن پرسشـنامه را بـه     6پترايدز و فارنهايم پايـايي  .باشد يم

 86/0آن را  7و همساني درونـي  89/0روش آلفاي كرونباخ 
مثبت معنادار بـين ايـن    8وجود همبستگي. اند كردهگزارش 

 ةدهنـد  يـز نشـان  شخصيت آيزنـك ن  ةپرسشنامه با پرسشنام
احمــدي . اســتروايــي همزمــان مطلــوب ايــن پرسشــنامه 

اعتبـار  ) 1385( ، فراست معمار، تقوي و ابوالحسنينديغاز
به  9همساني دروني و بازآزمايي يها روشاين مقياس را با 

دلاورپور و آقا  .گزارش كردند 71/0و  76/0ترتيب برابر با 
را بـه روش  ضريب پايايي كل پرسشنامه ) 1387(همكاران 

هـوش   يژگ ـيوچهـار  . برآورد كردند 78/0 10سازي دونيمه
 ،ردي ـگ يم ـكه در اين مقياس مـورد سـنجش قـرار    هيجاني 
عواطف خود و و ارزيابي  درك ،11ينيب خوش :ند ازا عبارت

 ةگلمن، ترجم ـ( 13ياجتماعمهارت  و 12خودآگاهي، گرانيد
كــه ايــن پرسشــنامه  ســؤالاتنمونــه از  دو ).1379بلــوچ، 

از كـاملاً مخـالفم تـا    (اي  درجـه  7طيف ليكـرت   صورت هب
 اني ـب«. به شرح زيراسـت طراحي شده است، ) كاملاً موافقم

 تـوانم  يم ـ« ،».سـت ين مشـكل  ميبـرا  كلمـات احساسات بـا  
  .»داشته باشم گرانيدي با ثرؤمبرخورد 

  
   تحليل و روش اجرا

ــع   ــس از توزي ــنامهپ ــا پرسش ــ ه ــيحات لازم،  ةو ارائ توض
دهـي   صـورت خودگزارشـي   بـه هـا را   پرسشنامهدانشجويان 
منظـور   در ايـن پـژوهش بـه   . نـد دكرو تكميـل   ندپاسخ داد

 براي(آزمون كلموگرف اسميرنف از  ها دادهتجزيه و تحليل 
واريــانس  تجزيــه و تحليــل، )هــا دادهبــودن  عــاديتعيــين 

 كطرفـه ي تحليـل كوواريـانس   و رگرسيون، تحليل واريانس
تجزيـه و   SPSS19افـزار آمـاري    نـرم  با ها داده. استفاده شد
  .گرديدتحليل قرار 

  
  ها افتهي

نشان داد پسر دانشجو  35دختر و  36دست آمده از  هبنتايج 
 نفـي م ةرابط ـ هـوش هيجـاني  كه بين اعتياد بـه اينترنـت و   

  ).1جدول (معناداري وجود دارد 
  
  
  
  

 
1. Internet Addiction Test (IAT)        2. Kimberly Young 

3. factor analysis            4. Trait Emotional Intelligence Questionnaire (T.E.I.Q) 

5. Petrides & Furnham           6. reliability 

7. internal consistency           8. correlation 

9. retest              10. spilit-half method 

11. optimism             12. self-awareness 

13. social skills 



 83/     ... بيني اعتياد به اينترنت بر پاية هوش هيجاني در پيش

 

  
  نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين ـ1جدول 

  هوش هيجاني و به اينترنتاعتياد 
  

تعداد  هوش هيجاني  
مقدار     آزمودني

 pارزش  همبستگي

اعتياد به 
  71  >001/0  -54/0  اينترنت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اعتيـاد   توان يم 3دست آمده از جدول  براساس نتايج به  
به اينترنت را بر پايـة هـوش هيجـاني در سـطح معنـاداري      

به اينترنـت از   بيني اعتياد فرمول پيش. بيني كرد پيش 001/0
  :روي هوش هيجاني به اين قرار است

  اعتياد به اينترنت=  -45/0* نمرة هوش هيجاني +  95/87
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
بينـي اعتيـاد بـه     بررسي اين فرضيه كه ميزان پيش براي  

چقـدر اسـت از   كلي  متغير هوش هيجانياينترنت از روي 
ر نتـايج نشـان داد كـه مقـدا    . تحليل واريانس اسـتفاده شـد  

بين اعتياد به اينترنـت و هـوش هيجـاني    ضريب همبستگي 
اين . است 29/0برابر با  آنهاو واريانس مشترك  54/0برابر 

اعتيـاد بـه اينترنـت براسـاس      درصد 29ين معناست كه ه اب
بيني اعتيـاد   توان پيشو هوش هيجاني  است هوش هيجاني

  .)2جدول ( دارند 001/0به اينترنت را در سطح 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اعتيـاد   توان يم 4دست آمده از جدول  براساس نتايج به  
هاي هوش  مؤلفهي كه يكي از نيب خوشبه اينترنت را بر پاية 

فرمــول . بينــي كــرد پــيش 05/0هيجــاني اســت، در ســطح 
  :بيني اعتياد به اينترنت بدين قرار است پيش

  اعتياد به اينترنت=  -79/0* ي نيب خوشنمره +  11/80
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نتايج تحليل واريانس بين هوش هيجاني و اعتياد به اينترنت ـ2جدول 
  

ضريب   
 همبستگي

مجذور ضريب 
 همبستگي

جمع 
 مجذورات

 ةدرج
  آزادي

مجذور 
 ميانگين

مقدار 
F  

سطح 
  داريمعنا

اعتياد به 
  >001/0  66/28 640/11459  1 640/11459  29/0  54/0  اينترنت

  
  بيني اعتياد به اينترنت براساس هوش هيجاني پيش بررسي توان براينتايج تحليل ضرايب رگرسيون  ـ3جدول 

  

  
  ضرايب استاندارد ضرايب غيراستاندارد

 tمقدار 
سطح 
  Beta خطاي استاندارد B  معناداري

  >001/0  67/7  - 46/11 95/87 ثابتضريب
  >001/0  -35/5  -54/0 08/0 -45/0 هوش هيجاني

  ةبر پاي بيني اعتياد به اينترنت بررسي توان پيش براينتايج تحليل ضرايب رگرسيون  ـ4جدول 
  ي اجتماعيها مهارتبيني، درك عواطف خود و ديگران، خودآگاهي و  خوش

  

  
 انداردضرايب است ضرايب غير استاندارد

 tمقدار 
سطح 
  Beta خطاي استاندارد B  معناداري

  001/0  07/6  - 20/13 11/80 ضريب ثابت
  014/0  -51/2  -37/0 31/0 -79/0 ينيبخوش

  41/0  -82/0  -12/0 33/0 -27/0 درك عواطف خود و ديگران
  94/0  -08/0  -01/0 39/0 -03/0 خودآگاهي

  24/0  -20/1  -16/0 46/0 -56/0 ي اجتماعيها مهارت
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  بحث
نشـان  هاي ايـن پـژوهش    دست آمده از تحليل داده نتايج به

بـا   هـوش هيجـاني  معنـاداري بـين   منفي و ارتباط  ،دهد يم
 معناداري اين ارتباط با نتـايج . اعتياد به اينترنت وجود دارد

اين نتايج . استهمخوان ) 2010(ها و همكاران  لان ةمطالع
اعتياد  در استقاهوش هيجاني  ،پژوهش همچنين نشان داد
اين نتايج همسو  .كند  بيني را پيشبه اينترنت در دانشجويان 

اسـت كـه بيـان كردنـد     ) 2008(جيمز و همكـاران   با نتايج
قـوي اعتيـاد بـه اينترنـت و      ةكننـد  بيني هوش هيجاني پيش

هـاي هـوش    در تحليـل مؤلفـه   .اي اسـت  رايانـه  يهـا  يباز
 تـوان  يم ـبيني  كه براساس خوش نشان داد ها افتهيهيجاني، 

در همين راستا غفاري و . بيني كرد اعتياد به اينترنت را پيش
معكوســي بــين  ةرابطــدر پــژوهش خــود ) 1386(احــدي 
هـاي هـوش هيجـاني و آثـار منفـي اينترنـت يافتنـد،         مؤلفه

هاي هـوش هيجـاني از طريـق     كه با افزايش مؤلفه يطور به
  .ابدي يمش آموزش، ميزان اعتياد و وابستگي به اينترنت كاه

بـين  نتايج نشـان داد كـه   ) 1389( جناآبادي در پژوهش  
هاي هوش هيجاني و استعداد اعتياد به مواد مخدر در  مؤلفه

با توجـه بـه    .داردوجود معناداري ارتباط آموزان  ميان دانش
اينكه اختلال اعتياد به اينترنت نوعي اخـتلال كنتـرل تكانـه    

مخـدر از جهـاتي   و بـا اعتيـاد بـه مـواد      شـود  يممحسوب 
نتـايج ايـن پـژوهش را تأييـدي در      توان يم همپوشي دارد،

 آنگويـاي   ها افتهياين  .پژوهش در نظر گرفتاين راستاي 
توانـايي   تـوان  يم ـاست كه با تقويت عوامل هوش هيجاني 

در همين زمينه پـژوهش  . تكانه را در جوانان تقويت كرد مهار
 و) 2004(، )2002(ترينيداد و همكاران  يها پژوهشحاضر با 

هوش هيجـاني پـايين بـا مصـرف      ،كه نشان دادند) 2004(
مطالعـات  . استراستا  هم ،تنباكو و سيگار رابطه دارد الكل،

و همكـاران   براكت ،)1383(، گلمن )2003(رايلي و شوت 
كه به ارتبـاط منفـي    )1389(، آرياصدر و همكاران )2004(

د و هوش هيجاني منجر شـد، تأييـدي   مصرف موا بين سوء
نيـز در  ) 1387(دلاورپور آقا  .استتحقيق اين هاي  بر يافته
گرفتن از نيروهاي دروني و  ياري دارد يمخود بيان  ةمطالع

توانمندســازي هــوش هيجــاني افــراد معتــاد تحــت درمــان 
  .اثربخشي درمان را تسريع بخشد تواند يم

روز گسترش پيـدا   ز بهاز آنجا كه استفاده از اينترنت رو  
عنـوان يكـي از ابزارهـاي مهـم دسـتيابي بـه        و بـه  كنـد  يم

قشـر   خصـوص  بهاطلاعات شناخته شده است و جوانان و 
 ،دانشجو ناگزير هستند كه ساعاتي را با اينترنت سپري كنند

افزايش هوش هيجـاني كـه از طريـق آمـوزش      برايتلاش 

 جديـد ي ورامخرب اين فن ممكن است از آثار، استميسر 
 هاي ايـن پـژوهش   با توجه به يافته. دنارتباطي جلوگيري ك

با شناسايي دانشجويان در معرض خطـر و تقويـت    توان يم
هاي مثبت شخصيتي و كمك بـه افـزايش شـناخت و     جنبه

رو بـه  در كـاهش ايـن اخـتلال     جوانانمديريت هيجان در 
  . ثر برداشتؤشناختي گامي م روانرشد 
 كـه اول اين. داشـت  ايي نيـز ه ـ محـدوديت  پژوهشاين   

بررسي حالي كه  در. مقطعي بوده است ةپژوهش يك مطالع
اعتياد به اينترنت در ميان قشر دانشـجو نيـاز بـه مطالعـات     
دقيقتر طولي دارد تا با ميزان اطمينان بيشتري بتـوان ارتبـاط   
اين اختلال را بـا هـوش هيجـاني مشـخص كـرده و تـوان       

ن زمينه مورد آزمـون قـرار   بيني هوش هيجاني را در اي پيش
از سوي ديگر، اين پژوهش در يك دانشگاه اجرا شـده  . داد

 ،بعدي در اين زمينه هاي پژوهششود در  پيشنهاد مي. است
روشن شدن ماهيت اين مطلـب   برايي تر مطالعات گسترده
  .هاي انجام شده در اين راستا، انجام پذيرد و صحت پژوهش
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  .79ـ 86 ص ،)55(16

خودآگاهي هيجاني و كنترل  ةرابطبررسي ). 1388. (جناآبادي، ح
ــه از  ــهتكان ــاد   مؤلف ــا اســتعداد اعتي هــاي هــوش هيجــاني ب

ــش ــوزان پســر  دان مطالعــات  ةپژوهشــنام. متوســطه ةدورآم
  .1 ـ12 ص ،9 ،شناسي تربيتي روان



 85/     ... بيني اعتياد به اينترنت بر پاية هوش هيجاني در پيش

 
بررسـي  ( اعتياد به اينترنت و تلفن همـراه  ).1387(.ف ،حميديان

ي هـا  يبـاز تگي بـه اينترنـت، تلفـن همـراه و     عوارض وابس
   .هانتشارات قطر :چاپ اول، تهران .)اي رايانه
). 1386. (ع ،يرودسـر  پـور  يبخش ـ و. ا پور، هـاسدالل .م زارعان،
 سـلامت  بـا  مسـأله  حـل  يهـا  سبك و يجانيه هوش ةرابط

 ـا ينيبـال  يشناس ـ روانو  يروانپزشـك  ةمجل ـ .يعمـوم   ،راني
   .166ـ 172 ص ،)2(13

 ةرابط ـ). 1389( .ع ،فتحـي آشـتياني   و. خ ،فولادونـد  .م ،طانيسل
، علوم رفتاري ةمجل. خواهي با اعتياد اينترنتي هويت و هيجان

  .197تا  191 ص ،)3(4
). 1388(رضـاپور، ح   و. مرآثـي، م  .فرد، ف جنتي .س.سعلوي، 

سنجي پرسشنامه اعتياد بـه اينترنـت    روان يها يژگيوبررسي 
GPIUS  شـهر اصـفهان    يدانشـگاهها دانشجوي در كاربران

، شناسي كاربردي دانش و پژوهش در روان ةمجل. 1388سال 
  .38ـ50 ص ،)4(11
. م ،حقيقـي و  .م ،اسلامي .ف ،فرد جنتي .م ،مرآثي .س.س ،علوي
م روانپزشــكي بــا اعتيــاد بــه يــبررســي ارتبــاط علا). 1389(

 ةمجل ـ. اينترنت در دانشـجويان دانشـگاههاي شـهر اصـفهان    
ي دانشگاه علوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني     علم

  .57ـ 65 ص ،)2(17، همدان
بررسي تأثير آمـوزش خودآگـاهي   ). 1386. (و احدي، ح. غفاري، م

گيري اجتماعي و كاربري  هيجاني و كنترل تكانه در كاهش كناره
علــوم  ةشــناختي دانشــكد مطالعــات روان. اجبــاري اينترنــت

  .91ـ107 ص ،)2(3 اه الزهرا،، دانشگشناسي تربيتي و روان
چاپ بلوچ،  حميدرضا ةترجم .يجانيههوش ). 1379. (گلمن، د

تـاريخ انتشـار اثـر بـه زبـان      (، حونيجانتشارات : تهراناول، 
  ) .1995اصلي، 
خودآگــاهي هيجــاني،  : هــوش هيجــاني ). 1383. (گلمــن، د
 نسـرين  ةترجم ـ .، همدلي و ياري به ديگـران يدار شتنيخو

بـه   تاريخ انتشار اثـر (انتشارات رشد، : تهرانل، چاپ اوپارسا، 
  ).1995 زبان اصلي،

 ةمطالع ـ ).1385( .ك ،پورگتـابي   حبيـب و  .ا ،گنجي .س ،معيدفر
اعتيادي از اينترنت در بين نوجوانان و جوانان  ةپديده استفاد

نسـخه   ـ  جهـاني رسـانه   ةمجل ـ. شهر تهـران ) سال 25-15(
  .55 ص ،)2(2، فارسي

 يبررس ـ). 1385. (م زاده، يميسـل و  .ا ،يبرجعل .م ،خامنه انيمهان
 ،يشناس روان ةمجل .ييزناشو تيرضا و يجانيه هوش ةرابط
   .308ـ320 ص ،)3(10
ــادي ــجاديانو  .م ،ن  ــ). 1389(. ا ،س ــير رابط ــل مس ــين  ةتحلي ب
ي شخصـيتي و وابسـتگي بـه اينترنـت بـا كيفيـت       ها يژگيو

قيقـات علـوم   تح. شهر اصفهان يها نت زندگي كاربران كافي
  .34ـ45ص  ،)1( 8 ،رفتاري

تأثير ). 1390. (و عسگري، ك. بنكدار هاشمي، ن. يارمحمديان، ا
زنـدگي بـر سـازگاري     يها مهارتآموزش هوش هيجاني و 

ــويي  ــا زوجزناش ــوان يه ــ. ج ــژوهش در  ةمجل ــش و پ دان
    .3ـ 12 ص ،)44پياپي (، )2(12 ،شناسي كاربردي روان
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